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Abstrakt

Przedmiotem artykutu jest analiza regulacji prawnych rynku ustug ptatniczych oraz kierun-
kéw tworzonych legislacji. W zwigzku z dynamicznie rozwijajacym sie rynkiem ustug ptatni-
czych pojawiajg sie nowe akty prawne, ktére stawiajg wyzwania instytucjom finansowym. Na
rynku ustug platniczych istnieje szeroki katalog ustug, jednak réwnoczesnie jest to takze prze-
strzen, w ktorej obecne sg liczne przypadki oszustw i naduzy¢. Artykut ma na celu zwrdcenie
uwagi na problematyczne ustugi issuingu polegajace na wydawaniu instrumentéw oraz ustugi
acquiringu ktdra polega na mozliwosci akceptowania instrumentéw ptatniczych oraz wykony-
wania transakeji ptatniczych. Analizowane sg sprzecznosci interpretacyjne i btedy legislacyjne
w polskim ustawodawstwie, dotyczace poje¢ uwierzytelniania i autoryzacji. Ponadto autorka
podejmuje probe wykazania tendencji, ze Unia Europejska priorytetowo chroni interesy kon-
sumentow w celu zapewnienia pewnosci transakcyjnej na rynku ptatniczym. W dalszej czesci
ocenia negatywnie przenoszenie nadmiernej odpowiedzialnosci dotyczace zapewnienia odpo-
wiedzialnosci transakcji na banki. Dodatkowo autorka podkresla znaczenie polityki future proof
i tworzenia uniwersalnych regulacji dotyczacych oszustw na rynku platniczym. Istota edukacji
konsumentéw w zakresie bezpieczenistwa transakgji elektronicznych oraz roli instytucji nad-
zorczych zostata ujeta jako srodek do zapewnienia stabilnosci i uczciwosci funkcjonowania
calego sektora ptatnosci.

Stowa kluczowe: rynek ustug ptatniczych, autoryzacja, security customer authentication.

The evolution of payment services: analysis of legal
frameworks in light of future challenges

Abstract

The subject of the article is the analysis of legal regulations governing the payment services mar-
ket and the emerging directions in legislation. With the dynamically evolving payment servi-
ces market, new legislative acts are emerging, presenting challenges to financial institutions.
The payment services market offers a wide range of services; however, it is also a space where
numerous cases of fraud and abuse occur. The article aims to draw attention to problematic
issuing services involving the issuance of instruments and acquiring services, which entail the
acceptance of payment instruments and the execution of payment transactions. The analysis
addresses interpretational conflicts and legislative errors in Polish legislation concerning au-
thentication and authorization concepts. Additionally, the author attempts to demonstrate the
trend where the European Union prioritizes consumer interests to ensure transactional certa-
inty in the payment market. Furthermore, the article negatively evaluates the excessive transfer
of transaction responsibility onto banks. Moreover, the author underscores the importance of
a future-proof policy and the creation of universal regulations concerning fraud in the payment
market. The essence of consumer education in electronic transaction security and the role of
supervisory institutions are highlighted as means to ensure the stability and integrity of the
entire payment sector.

Keywords: payment services market, authorization, security customer authentication.
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Wprowadzenie
W swietle dynamicznych przemian, nieustannego postepu technologicznego
izmieniajacych sie regulacji, rynek ptatniczy nie tylko odzwierciedla ewolucje
wspolczesnej gospodarki, lecz réwniez rozwija sie dynamicznie, dostosowujac
do nowych wyzwan i oczekiwan uczestnikéw. Rynek ustug ptatniczych w Pol-
sce jest rynkiem regulowanym i podmioty dziatajace na tym obszarze podle-
gajg wielu regulacjom, ktére zostaly rozproszone wréznych aktach prawnych.
W odpowiedzi natomiast na rosngce wyzwania zwigzane z konkurencjg oraz
zroznicowanymi oczekiwaniami konsumentéw Unia Europejska dgzy do stwo-
rzenia spojnych i zharmonizowanych ram regulacyjnych, majacych na celu
ustanowienie jednolitego standardu we wszystkich panstwach cztonkowskich.
Niniejszy artykul ma na celu potwierdzenie tezy badawczej, ktéra zakla-
da, ze Unia Europejska priorytetowo chroni interesy konsumentéw nad in-
teresami instytucji finansowych, wdrazajac coraz to bardziej zaawansowane
regulacje majace na celu zagwarantowanie pewnosci transakcyjnej na rynku
platniczym. Ponadto w artykule potwierdzona zostanie teza, ze w obliczu
ewoluujacych metod oszustw Unia Europejska nadmiernie przenosi ciezar
zapewnienia bezpieczenstwa transakeji na banki, co z kolei ma negatywne
skutki dla ich funkcjonowania. Gtéwna metode badawczg wykorzystana przy
pisaniu artykutu stanowita metoda prawno-dogmatyczna.

1. Ramy prawne rynku ustug ptatniczych

Rynek ustug platniczych regulowany jest przez kilka aktéw o réznym stopniu
oraz znaczeniu. Kompleks regulacyjny, tworzg akty prawa polskiego, prawa
Unii Europejskiej, umowy miedzynarodowe, a takze akty o charakterze soft
law (Grabowski, 2020). Wsrod aktéw wewnetrznych, zawierajacych przepi-
sy odnoszace sie do ustug ptatniczych mozna wyrdznic¢ ustawe o ustugach
ptatniczych! (dalej: UstPtU), prawo bankowe? (dalej: PrBank), a takze kodeks
cywilny? (dalej: KC). Szczegétowo ustugi ptatnicze regulujg m.in. zarzadzenia
Prezesa NBP (Iwanski, 2022). Wysoki stopien rozproszenia regulacji powoduje
koniecznos¢ bazowania na wiecej niz jednym akcie prawnym podczas anali-
zy aspektu ustug platniczych. Przykladem zagadnienia, ktére ma fragmen-

! Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (tj. Dz.U. z 2024 r., poz. 30).
2 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (tj. Dz.U. z 2023 r., poz. 2488 z pézn. zm.).
3 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z 2023 r., poz. 1610 z pézn. zm.).
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taryczng regulacje w dwoch aktach sa ustugi $wiadczone w ramach umowy
rachunku bankowego, gdzie ocena problemu bedzie musiata opierac sie na
przepisach tzw. rezimu ogdlnego, czyli tych zawartych w kodeksie cywilnym,
prawie bankowym oraz ustawie o ustugach ptatniczych (Grabowski, 2020).

Do ustawy o ustugach ptatniczych zostaty implementowane dyrektywy
unijne, takie jak: dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366
z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug platniczych w ramach ryn-
ku wewnetrznego, zmieniajaca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE,
2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajaca dyrektywe
2007/64/WE* (dalej: PSD2) czy tez dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/92/UE z 23 lipca 2014 r. w sprawie poréwnywalnosci optat zwigzanych
zrachunkami ptatniczymi, przenoszenia rachunku ptatniczego oraz dostepu
do podstawowego rachunku ptatniczego® (dalej: PAD). Dopelnieniem wyktad-
ni przepiséw wewnetrznych powinno by¢ uwzglednienie stanowiska, ktére
przez swoje komunikaty wyraza Komisja Nadzoru Finansowego czy tez do-
kumentéw w postaci wytycznych i komunikatéw, ktére publikuje Narodowy
Bank Polski. Réwnie warto$ciowe sg opinie i interpretacje prezentowane przez
Zwiazek Bankdw Polskich (Grabowski, 2020).

Przepisy unijne w pewnych sytuacjach znajduja bezposrednie zastosowanie
lub tez odpowiednig implementacje w ustawie. Bezposrednio stosowane jest
m.in. rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) Nr 924/2009
z 16 wrzesnia 2009 r. w sprawie ptatnosci transgranicznych we Wspélnocie
oraz uchylajgce rozporzgdzenie (WE) Nr 2560/20016 lub rozporzadzenie Par-
lamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 260/2012 z 14 marca 2012 r. ustana-
wiajgce wymogi techniczne i handlowe w odniesieniu do polecen przelewu
ipolecen zaptaty w euro oraz zmieniajgce rozporzadzenie (WE) Nr 924/20097.

4 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie
ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajaca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE,
2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajaca dyrektywe 2007/64/WE (Dz.U. UE. L.
z 2015 r. Nr 337, str. 35 z pdzn. zm.).

5 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
poréwnywalnosci optat zwigzanych z rachunkami platniczymi, przenoszenia rachunku platniczego
oraz dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego (Dz.U. UE. L. z 2014 r. Nr 257, str. 214).

6 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 924/2009 z dnia 16 wrze$nia 2009 r. w sprawie
platnosci transgranicznych we Wspélnocie oraz uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 2560/2001 (Dz.U.
UE. L.z 2009 r. Nr 266, str. 11 z p6zn. zm.).

7 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 260/2012 z dnia 14 marca 2012 r. ustanawiajace
wymogi techniczne i handlowe w odniesieniu do polecen przelewu i polecen zaptaty w euro oraz
zmieniajgce rozporzadzenie (WE) nr 924/2009 (Dz.U. UE. L.z 2012 r. Nr 94, str. 22 z pézn. zm.).
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Wérdd aktéw prawa Unii Europejskiej — oprécz dyrektyw i bezposrednio
stosowanych rozporzadzen — znaczenie maja réwniez akty wykonawcze, tak-
ie jak: regulacyjne standardy techniczne wydawane w formie rozporzadzen
Komisji, opinie i wytyczne Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego (dalej:
EBA) oraz rekomendacje i stanowiska Europejskiego Banku Centralnego
(Grabowski, 2020). Ponadto kwestie sporne rozstrzyga orzecznictwo Europe-
jskiego Trybunatu Sprawiedliwosci oraz sadéw polskich (Grabowski, 2020).

2. Ustugi ptatnicze w polskim ustawodawstwie

Pojecie ustug ptatniczych charakteryzuje zamkniety katalog ustug ptatniczych,
ktéry wprowadza art. 3 ust. 1 UstPtU i odpowiada on katalogowi zawartemu
w zatgczniku I do dyrektywy PSD2 (Iwanski, 2022). W niniejszym przegla-
dzie ustug ptatniczych zostaty przedstawione tylko wybrane sposrdd tych,
ktére ten artykut wymienia. Ustawodawca przez ustugi ptatnicze rozumie
m.in. dziatalnos¢ polegajaca na przyjmowaniu wplat gotéwki i dokonywaniu
wypltat gotéwki z rachunku platniczego oraz wszelkie dziatania niezbed-
ne do prowadzenia rachunku, czy tez wykonywanie transakcji ptatniczych,
wydawanie instrumentow ptatniczych lub umozliwianie akceptowania tych
instrumentéw. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze dziatalnoscig podlegajaca tym
ramom regulacyjnym bedzie jedynie ustuga ptatnicza §$wiadczona przez przed-
siebiorce, co ustawodawca sygnalizuje, postugujac sie pojeciem ,dziatalnosci”
w komentowanym przepisie.

Pierwsza z ustug ptatniczych wymieniong w art. 3 wust. 1 UstPtU jest prow-
adzenie i obstuga rachunku ptatniczego, do ktérej zalicza sie przyjmowan-
ie wplat gotéwki lub dokonywanie wyptat gotéwki z rachunku ptatniczego
oraz niezbedne dziatania do prowadzenia tego rachunku (Iwanski, 2022).
Nalezy zwréci¢ uwage na to, iz polski ustawodawca postuzyt sie spéjnikiem
,1, wyrazajac tym samym, ze obie ustugi musza by¢ dostepne dla posiadacza
rachunku tgcznie. Bazujac na dyrektywie 2007/64/WE Parlamentu Europe-
jskiego i Rady z dnia 13 listopada 2007 r. w sprawie ustug platniczych w ra-
mach rynku wewnetrznego zmieniajacej dyrektywy 97/7/WE, 2002/65/WE,
2005/60/WE i 2006/48/WE i uchylajacej dyrektywe 97/5/WE8 (dalej: PSD1)

8 Dyrektywa 2007/64/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 listopada 2007 r. w sprawie ustug
platniczych w ramach rynku wewnetrznego zmieniajaca dyrektywy 97/7/WE, 2002/65/WE, 2005/60/
WE i 2006/48/WE i uchylajaca dyrektywe 97/5/WE (Dz.U. UE. L. z 2007 r. Nr 319, str. 1 z pdzn. zm.).
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i dyrektywie PSDZ2, aby uznac dang ustuge za ustuge ptatnicza, wystarczy, ze
umowa obejmuje opcje dokonywania wptat lub wyptat gotéwkowych. Takie
brzmienie tego przepisu stosuje sie tez w praktyce, co jest szczegdlnie istotne
w sytuacji, kiedy rachunek moze by¢ zasilony przez jego posiadacza wytgcznie
w drodze przelewu z innego rachunku, np. w przypadku lokat ,zdalnych”
(Iwanski, 2022).

Kolejnym typem ustugi ptatniczej wyréznionym przez ustawodawce jest
wykonywanie transakcji ptatniczych, ujete w art. 3 ust. 1 pkt 2 UstPtU. Ustu-
ga ta polega na wykonywaniu transakcji zainicjowanych przez platnika lub
odbiorce, np. dokonywania wptat, transferu lub wyptat srodkéw pienieznych
(Stanistawska i Windak, 2022). Ustuga ta obejmuje w szczegdlnosci przekazy-
wanie $srodkow pienieznych na konto u dostawcy uzytkownika poprzez rézne
metody, przyktadowo za posrednictwem ustugi polecenia zaptaty, znanej
réwniez jako direct debit, kiedy to rachunek ptatniczy jest obcigzany okreslong
kwotg wwyniku transakcji ptatniczej, ktérej inicjatorem jest odbiorca (Iwars-
ki, 2022). Do jej realizacji konieczna jest wczesniejsza zgoda platnika, ktéra
moze zosta¢ udzielona odbiorcy. Zaliczy¢ tu nalezy réwniez transfery przy
uzyciu karty ptatniczej, czy tez poprzez realizacje ustug polecenia przelewu
(Stanistawska i Windak, 2022).

Ustugi, ktdére zastuguja na szczegélng uwage to takze wydawanie in-
strumentéw platniczych (ang. issuing) oraz umozliwienie akceptowania
instrumentéw ptatniczych (ang. acquiring). Pojecie instrumentu ptatnicze-
go charakteryzuje art. 2 pkt 10 UstPtU jako zindywidualizowane urzadze-
nie lub uzgodniony przez uzytkownika ustug ptatniczych i dostawce ustug
ptatniczych zbiér procedur, wykorzystywany przez uzytkownika ustug
ptatniczych do ztozenia zlecenia platniczego. Wydawanie instrumentéw
ptatniczych obejmuje takie czynnosci jak wydawanie kart zawierajacych jed-
nostki (z reguty rodzaj pienigdza elektronicznego) przekazywane w zamian
za $rodki pieniezne (Grabowski, 2020). Przy pomocy tej karty mozliwe jest
dokonywanie transakcji ptatniczych bez udziatu centralnego serwera, lecz
bezposrednio przez komunikacje chipu umieszczonego na karcie z urzadze-
niem w miejscu ptatnosci (Grabowski, 2020).

Pojeciem, ktdre czesto sprawia trudno$é¢ w odroznieniu od innych ustug
ptatniczych, jest acquiring. Ustuga acquiringu polega na mozliwosci akcep-
towania instrumentéw ptatniczych oraz wykonywania transakeji ptatniczych,
zainicjowanych instrumentem ptatniczym ptatnika przez akceptanta lub za
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jego posrednictwem, polegajacych w szczegblnosci na obstudze autoryzacji,
przesylaniu do wydawcy instrumentu platniczego lub systeméw platnosci
zlecen platniczych ptatnika lub akceptanta, majacych na celu przekazanie
akceptantowi naleznych mu srodkéw, z wytgczeniem czynnosci polegajacych
na rozliczaniu i rozrachunku tych transakcji w ramach systemu ptatnosci
W rozumieniu ustawy o ostatecznosci rozrachunku (art. 3 ust. 1 pkt 5 UstP1U).
Acquiring jest swiadczony przez acquirera, czyli agenta rozliczeniowego. Dla
lepszego zobrazowania istoty tej ustugi ptatniczej mozna przytoczy¢ sytuacje,
kiedy w czterostronnych systemach kart ptatniczych bank wydawca wydaje
karte ptatniczg posiadaczowi, a odbiorcy, czyli akceptantowi, ptatnosc taka
karta akceptuje wlasnie agent rozliczeniowy (Grabowski, 2020). Acquirer
wchodzi w posiadanie srodkéw pienieznych z tytutu rozliczenia transakcji.
Calg ustuge aquiringu nalezy odrézni¢ od ustugi processingu, ktéra stano-
wi ustuge techniczng powigzang z przekazywaniem informacji (Grabowski,
2020). Ustuga acquiringu moze by¢ rozliczenie transakeji z tytulu zwrotu to-
waru zakupionego u akceptanta (Stanistawska i Windak, 2022).

3. Ustugi ptatnicze w prawie UE

Rdzeniem norm ustawy o ustugach ptatniczych jest implementowana w 2009
r.dyrektywa PSD1. Odegrata ona kluczowa role w tworzeniu jednolitego rynku
ptatnosci w ramach rynku wewnetrznego. Ramy prawne rynku miaty obo-
wigzywac na obszarze Wspdlnoty Europejskiej oraz EOG (Grabowski, 2020).
Dyrektywa ta uksztattowata standardy swiadczenia ustug ptatniczych zaréwno
przez podmioty regulowane, jak np. banki, ale takze objeta swoim zakresem
podmioty dotychczas nie ujete, okreslajac je jako ,podmioty nieregulowane”
(Iwanski, 2022). Jednolicie implementowana dyrektywa w panstwach czton-
kowskich miata wzmocnic¢ konkurencje na rynku ustug ptatniczych. Rozwigza-
niem przyjetym w dyrektywie, ktére mialo poméc w osiagnieciu tego zadania,
byto utatwienie dostepu do rynku nowym podmiotom oraz umozliwienie im
oferowania innowacyjnych sposob6éw ptatnosci (Grabowski, 2020). Dyrektywa
zakladata poprawe transparentnosci $wiadczenia ustug ptatniczych i pobie-
ranych optat a takze rozwigzania utatwiajgce i usprawniajgce dokonywanie
platnosci, co miato prowadzi¢ do wzrostu ochrony konsumenta (Grabowski,
2020). Celem PSD1 byt takze realny wplyw na pojawiajace sie w tamtym okre-
sie wady, jak w przypadku wystepujgcego wtedy nadmiernego powigzania ram
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prawnych ustug ptatniczych z konkretnymi technologiami. Dyrektywa PSD1
wprowadzata neutralnos¢ technologiczng, co miato stuzy¢ oddzieleniu dwéch
uprzednio zbyt skorelowanych kwestii (Iwanski, 2022).

Dyrektywa PSD1 na wniosek Komisji zostata w 2007 r. przyjeta przez Par-
lament EuropejskiiRade, a nastepnie implementowana w 2009 r. do polskiego
porzadku prawnego. Od tego czasu pojawilo sie wiele innowacji technologic-
znych, wzrosta liczba ptatnosci elektronicznych, a na rynku pojawito sie wiele
nowych rodzajéw ustug ptatniczych (motyw 3, PSD2). Dostawcy ustug ptat-
niczych nie mogli dtuzej $wiadczy¢ swoim klientom bezpiecznych i fatwych
w uzyciu ustug’. Précz tego pojawity sie nowe wyzwania w postaci otwartej
bankowosci oraz potrzeba wprowadzenia silnego uwierzytelniania uzytkow-
nika. Te zmiany na rynku ptatniczym sprawily, ze dotychczasowa regulacja
prawna stata sie nieaktualna, wzrosto ryzyko dla bezpieczeristwa w tancu-
chu ptatnosci, a ochrona konsumenta zostata znacznie ostabiona (motyw 4,
PSD2). Dyrektywa PSD1 swoim zakresem przestata obejmowac najnowsze
inajbardziej innowacyjne produkty i ustugi ptatnicze'. Z uwagi na istotng role
ustug platniczych w rozwoju gospodarki, wedtug Komisji Europejskiej nalezato
wprowadzi¢ najwyzszy poziom bezpieczenstwa i ochrony dla klientéw. Roz-
wazajac kwestie zwigzane z bezpieczenistwem, przejrzystoscig ustug oraz
potrzebe wspierania wzrostu unijnej gospodarki, Komisja Europejska przed-
stawita projekt dyrektywy PSD2, zmieniajgcy pierwotng dyrektywe PSD1.

Ustawodawca unijny opublikowat w Dzienniku Urzedowym UE dyrektywe
PSD2 w dniu 23.12.2015 roku. Polska jako panstwo cztonkowskie UE miata
obowiazek ja zaimplementowad, co nastapito poprzez nowelizacje ustawy
o ustugach ptatniczych. Zadanie stworzenia projektu ustawy o zmianie ustawy
o ustugach ptatniczych oraz niektérych innych ustaw przypadio Ministerstwu
Finansow, ktore miato przygotowac przepisy wypetniajace luki regulacyjne,
zapewniajac jednocze$nie wiekszg jasno$¢ prawa i spojne stosowanie prze-
piséw na terenie Unii Europejskiej!.

W tresci dyrektywy brakowalo wprost okreslonego terminu, w jakim panst-
wa czlonkowskie miaty zakonczy¢ proces implementacji, lecz zostal wyznac-

®  Projekt ustawy z 10 maja 2022 r. 0 zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektérych innych ustaw,
druk nr 2225, Sejm VIII kadencji.

10 Projekt ustawy z 10 maja 2022 r. o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektérych innych ustaw,
druk nr 2225, Sejm VIII kadencji.

I Projektustawy z 10 maja 2022 r. o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektérych innych ustaw,
druk nr 2225, Sejm VIII kadencji.
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zony termin poczatkowy dla panstw cztonkowskich na stosowanie srodkow
bezpieczenstwa. Bieg terminu na implementacje koficzyt sie w dniu, w ktédrym
uplynelo 18 miesiecy od dnia wejscia w zycie regulacyjnych standardéw tech-
nicznych. Podsumowujac, termin zostal powigzany z przebiegiem procesu
legislacyjnego zwigzanym z przyjeciem i wejsciem w zycie regulacyjnych
standardéw technicznych, o ktérych stanowi art. 98 PSD2 (Iwanski, 2022).

W Polsce proces wdrazania dyrektywy byt wieloetapowy i zakonczyt sie
we wrzesniu 2019 roku. Niemniej jednak pewne aspekty dotyczace funke-
jonowania rynku ptatnosci, zwlaszcza w kontekscie silnego uwierzytelnienia,
wcigz sg przedmiotem dostosowan (Osajda, 2022).

PSD2 stanowi kontynuacje i doskonalenie wezesniejszego aktu, ksztattujac
jednolity rynek ptatnosci, opierajacy sie na bezpieczniejszych oraz bardziej
nowatorskich rozwigzaniach ptatniczych na terenie catej Unii Europejskiej.
Przepisy PSD2 zostaty wprowadzone w celu ustanowienia klarownych ram
legislacyjnych w UE, przez wyréwnanie warunkéw dziatania dla nowych
oraz statych uczestnikéw rynku, co bezposrednio miato doprowadzi¢ do
wzrostu ochrony konsumentdéw. Zaktadano, ze wprowadzenie tej dyrektywy
podniesienie efektywnos¢ ogdlnego systemu ptatnosci, jak réwniez stworzy
bogatszg oferte ustug ptatniczych i zwiekszy przejrzystosé¢ rynku'®. Gtéwne
cele dyrektywy obejmuja: dalszy wktad do bardziej zintegrowanego i efekty-
wnego europejskiego rynku ptatnosci, poprawe zasad konkurowania dla
dostawcow ustug ptatniczych, bezpieczniejsze i lepiej zabezpieczone dokony-
wanie ptatnosci, ochrone konsumentéw oraz wptyw na obnizenia kosztéw
dokonywania platnosci®.

Skutki wprowadzenia nowych regulacji ksztattujgcych rynek ustug plat-
niczych dotknely wiele podmiotéw, lecz w szczegdlnosci dostawcow tych ustug;
banki, spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe lub oddziaty instytucji
kredytowych i bankéw zagranicznych — chociazby w postaci natozenia obow-
igzku dostosowania dokumentacji, takiej jak wzory uméw czy regulaminy.
Pojawita sie takze konieczno$é wprowadzenia ulepszonych srodkéw bezpiec-
zenstwa przez wszystkich dostawcow oraz przekazywania co roku wlasciwym
organom oceny dotyczacej ryzyk operacyjnych i ryzyk dla bezpieczenstwa.

2 Projekt ustawy z 10 maja 2022 r. o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektérych innych ustaw,
druk nr 2225, Sejm VIII kadencji.

13 Projekt ustawy z 10 maja 2022 r. o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektérych innych ustaw,
druk nr 2225, Sejm VIII kadencji.

Ewolucja ustug ptatniczych: analiza ram prawnych w $wietle przysztych... 129



Kwestia uregulowania korzystania przez uzytkownika z ustug swiadczonych
przez dostawce niezaleznego (ang. TPP — third party provider) réwniez stala
sie istotnym zagadnieniem. Dostawcy prowadzacy rachunek, jak reguluje
dyrektywa, sa zobowigzani umozliwi¢ uzytkownikowi skorzystanie z ustugi
inicjowania ptatnosci czy tez ustugi dostepu do informacji o rachunku §wiad-
czonej przez TPP* Klient kazdorazowo wyraza zgode na uzyskanie informac-
ji o rachunku przez danego TTP. Oprécz samego umozliwienia skorzystania
z ustugi w takiej formie dostawca jest obarczony obowigzkiem zapewnienia
bezpiecznej i zgodnej z wytycznymi EBA komunikacji®. Ponadto dostawca
ustug platniczych prowadzacy rachunek, na mocy przepiséw PSD2 nie moze
odméwic dostepu do rachunku osobie trzeciej, jesli ptatnik taka osobe up-
owazni do zainicjowania platnosci’®. Dyrektywa zapewnia realizowanie takich
transakcji z takim samym priorytetem jak innych realizowanych przez dost-
awce?. Celem takiego rozwigzania jest zapewnienie nizszej ceny za posred-
nictwo w sprzedazy przez internet.

4. Pojecie autoryzacji i uwierzytelniania - problemy
legislacyjne

Na sfere ochrony klienta oddziatujg w réznym stopniu takie pojecia jak ,au-
toryzacja” czy ,uwierzytelnianie”. Te dwa rézne okreslenia staty sie obiektem
dyskusji wskutek blednego przettumaczenia dyrektywy PSDZ2, a ostatecznie
implementacji tych przepiséw do ustawy o ustugach ptatniczych.
Dyrektywa PSD1 réznicuje pojecie autoryzacji (ang. authorization) od
pojecia uwierzytelniania (ang. authentication). Autoryzacja oznacza zgode,
potwierdzenie na wykonanie danej transakcji. Uwierzytelnianie natomiast
oznacza procedure umozliwiajacg dostawcy ustug ptatniczych weryfikacje
tozsamosci uzytkownika ustug ptatniczych lub waznosci stosowania konk-
retnego instrumentu platniczego, tacznie ze stosowaniem indywidualnych

4 Projektustawy z 10 maja 2022 r. o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektérych innych ustaw,
druk nr 2225, Sejm VIII kadencji.

5 Projekt ustawy z 10 maja 2022 r. o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektdrych innych ustaw,
druk nr 2225, Sejm VIII kadencji.

16 Projekt ustawy z 10 maja 2022 r. o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektérych innych ustaw,
druk nr 2225, Sejm VIII kadencji.

7 Projekt ustawy z 10 maja 2022 r. o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektérych innych ustaw,
druk nr 2225, Sejm VIII kadencji.
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danych uwierzytelniajgcych tego uzytkownika (art. 4 pkt 29 PSD2). Biorac
pod uwage powyzsze, nalezy zauwazy¢, ze uwierzytelnianie jest jedynie ele-
mentem procesu weryfikacji przez dostawce ustug platniczych, faktu ztozenia
przez platnika zgody (autoryzacji) na dokonanie transakeji ptatniczej (Bloch-
er i Iwanski, 2019). W polskim ttumaczeniu dyrektywy PSD1 te dwa odrebne
pojecia, o zupetnie réznych znaczeniach, zostaty przettumaczone identycznie
jako ,autoryzacja”. Btad ponownie wystapit przy wdrazaniu PSD2 w 2018 roku.

Ta oczywista omytka ma spore znaczenie w praktyce, a mianowicie
w zakresie odpowiedzialno$ci bankéw za nieautoryzowane transakcje. Z art.
45 UstPtU wynika, ze ciezar udowodnienia, ze transakcja ptatnicza zostata
autoryzowana, spoczywa na dostawcy. Art. 72 PSDZ w oryginalnym brzmie-
niu stanowi w tym obszarze jedynie o uwierzytelnieniu transakcji. Przektada
sie to bezposrednio na sytuacje bankdw, ktére nie dysponuja odpowiednimi
narzedziami w celu wykazania, ze do autoryzacji nie doszto, kiedy klient skta-
dareklamacje. Problemy interpretacyjne przedstawione powyzej majg istotne
znaczenie dla okreslenia wzajemnych praw i obowigzkéw uzytkownikéw ustug
platniczych oraz dostawcédw. Majg one nie tylko znaczenie teoretyczne, lecz
takze praktyczne, wplywajac na procedury rozstrzygania roszczen klientéw,
ktorzy stali sie ofiarami oszustw.

Kwestia nieprawidtowego uzycia wspomnianych pojec jest do dzis przed-
miotem dyskusji. Celem bankéw jest unikniecie przejecia odpowiedzialnosci,
z uwagi na trudnos¢ wykazania autoryzacji transakcji. Oponujac za interpre-
towaniem spornych artykutéw, uzywajg pojecia uwierzytelniania, co pozwala
im ograniczy¢ wymagania dotyczace ochrony konsumenta. Z kolei instytucje,
ktdérych gtéwnym celem jest dbato$c i obrona praw konsumenta, jak np. Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, cheg pozostawic ciezar udowodnienia
braku autoryzacji transakcji po stronie bankéw (Zwigzek Bankdéw Polskich,
2022). Rzecznik Finansowy w podtrzymaniu tego stanowiska zauwazyt, ze wo-
bec Polski nie zostaty postawione zadne zarzuty w zwigzku z nieprawidtowsg
transpozycjg art. 72 ust. 1 dyrektywy PSD2 (Styczynski, 2022).

Warto zauwazy¢, ze wsrdd konsekwencji, ktére w zwigzku z implementacjg
PSDZ pojawity sie na polskim rynku ustug platniczych, w badaniu przeprow-
adzonym przez KPMG i opublikowanym przez Zwigzek Bankéw Polskich, az
26% ankietowanych bankow oraz 46% bankéw spdtdzielczych obawia sie
odpowiedzialnosci finansowej, np. w postaci odszkodowania za nieautory-
zowane transakcje (KPMG i Zwigzek Bankow Polskich, 2019). Obawa ta zostata

Ewolucja ustug ptatniczych: analiza ram prawnych w Swietle przysztych... 131



podniesiona jako jedno z najwiekszych ryzyk zwigzanych z wprowadzeniem
dyrektywy PSD2 (KPMG i Zwigzek Bankdéw Polskich, 2019).

5. Ochrona klienta - odpowiedzialno$¢
za nieautoryzowane transakcje i SCA

Dyrektywa PSD2 jednoznacznie naktada odpowiedzialnos¢ dostawcow ustug
platniczych za zapewnienie wspotmiernych do ryzyk srodkéw bezpieczenstwa.
W tym celu zostat uregulowany obowigzek przekazywania informacji przez
dostawcow do wlasciwych organdw na temat oceny ryzyk dla bezpieczenstwa,
na ktére sa narazone, a takze o srodkach, jakie podjeli, starajac sie te ryzyka
niwelowac (motyw 91 PSD2). Obszarem, ktory réwniez zostat doregulowany,
jest zakres nieautoryzowanych transakcji.

Autoryzowang transakcja, zgodnie z art. 72 PSD2, jest transakcja, co do
ktérej dostawca udowodnit prawidtowe uwierzytelnienie, zapisanie w syste-
mie oraz brak wystapienia usterki po stronie dostawcy, ktéra mogtaby mie¢
wplyw na wykonanie tej transakcji (art. 71 PSD2). W przypadku transakcji
niespelniajacej tych wymogo6w, czyli transakcji nieautoryzowanej, dyrektywa
PSDZ2 ujednolica zasady odpowiedzialnosci, zwiekszajgc tym samym ochrone
ptatnikéw'®. Uprzednio obowigzujaca dyrektywa PSD1 zakladata, ze z uwagi
na fakt, iz akceptant moze zadac przelewu $rodkéw z konta platnika, po jego
uprzedniej zgodzie, to ptatnik powinien réwniez mie¢ prawo do zwrotu pi-
eniedzy"”. Implementacja tego zatozenia do ustawodawstwa panstw cztonkow-
skich nie przebiegta jednak jednolicie. Dlatego tez dyrektywa PSDZ2 stanowi
podstawe prawng do bezwarunkowego zwrotu, ptatnicy moga zazgdac zwrotu
takze w przypadku podwazanej transakcji ptatniczej?. Mozna méwic o szcze-
goélnym charakterze odpowiedzialnosci dostawcy ustug platniczych z art. 73
ust. 2 PSD2, poniewaz jest on zobowigzany do bezzwtocznego zwrotu kwoty
transakcji, a w nastepnym kroku dokonuje on oceny, czy zwrot byt zasadny.

Nalezy zauwazy¢ takze, ze kolejng ze zmian — wskazujacg, ze Unia Eu-
ropejska obiera kierunek ochrony konsumenta — jest ograniczenie kwoty

18 Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. 0 zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektérych innych ustaw
(Dz.U. 2018, poz. 1075).

1 Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektérych innych ustaw
(Dz.U. 2018, poz. 1075).

20 Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o zmianie ustawy o ustugach platniczych oraz niektdrych innych ustaw
(Dz.U. 2018, poz. 1075).
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odpowiedzialnosci ptatnika za nieautoryzowane transakcje. W dyrektywie
PSD1 ptatnik byt odpowiedzialny do kwoty 150 EUR, natomiast po przyjeciu
dyrektywy PSD2 odpowiedzialno$¢ ptatnika ogranicza sie jedynie do kwoty
50 EUR za nieautoryzowang transakcje, cho¢ z pewnymi wyjatkami (Wyzy-
kowski, 2019).

Kolejnym obszarem zwiekszenia praw konsumentéw jest brak ogranicze-
nia ochrony jedynie do transakcji dokonywanych na terenie UE. Pierwotna
dyrektywa swoimi regulacjami obejmowata transfery wewnatrz UE; PSD2
rozszerza zasade przejrzystosci takze na tzw. transakcje one leg, czyli tran-
sakcje, w ktorych jedna strona znajduje sie poza granicami UE?.

Omawiana dyrektywa, implementowana w 2019 r., zobowiazata panstwa
takze do wyznaczenia stosownych organéw do rozpatrywania skarg uzyt-
kownikéw ustug ptatniczych?. Pozostawiono swobodzie panstw kwestie, czy
wlasciwe organy wyznaczone w celu udzielania zezwolen instytucjom ptatnic-
zym mogg takze petnié¢ funkcje organéw przeprowadzajgcych alternatywna,
pozasadowgq procedure rozstrzygania sporéw (motyw 30 PSD2).

W postanowieniach dyrektywy PSD2 zostato zawarte takze pojecie silnego
uwierzytelniania. Uwierzytelnianie to proces, ktéry umozliwia dostawcom
ustug ptatniczych zweryfikowanie tozsamosci uzytkownika lub potwierdze-
nie waznosci uzywanego instrumentu ptatniczego.

Pojecie silnego uwierzytelniania uzytkownika definiuje art. 2 pkt. 26aa
UstPtU, jako uwierzytelnianie zapewniajgce ochrone poufnosci danych w opar-
ciu o zastosowanie co najmniej dwoch elementdw nalezacych do kategorii
wiedzy o czyms, o czym wie wylgcznie uzytkownik; posiadania czegos, co
posiada wyltgcznie uzytkownik lub cech charakterystycznych dla uzytkownika
—bedacych integralng czescia tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki
sposob, Ze naruszenie jednego z tych elementéw nie oslabia wiarygodnosci
pozostatych. Powodem, dla ktérego prawodawca unijny zdecydowat sie na
wprowadzenie rozwigzania silnego uwierzytelniania uzytkownika (ang. strong
customer authentication, dalej: SCA), byto zwiekszenie bezpieczenistwa tran-
sakgji elektronicznych i minimalizacja ryzyka oszustw zwigzanych z korzyst-
aniem z ustug ptatniczych online (Bodzioch, 2022). Na mocy art 32i UstPIU

2 Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektérych innych ustaw
(Dz.U. 2018, poz. 1075).

2 Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o zmianie ustawy o ustugach platniczych oraz niektdrych innych ustaw
(Dz.U. 2018, poz. 1075).
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dostawca ustug ptatniczych ma obowigzek stosowania metody SCA w kilku
sytuacjach: kiedy ptatnik loguje sie do swojego rachunku online; gdy ptatnik
inicjuje elektroniczng transakcje ptatniczg oraz kiedy ptatnik przeprowadza
za pomocg kanatu zdalnego, czyli takiego, ktdry daje mozliwos$¢ porozumi-
ewania sie na odlegtos¢, czynnosé dotyczaca ustug ptatniczych, ktéra moze
wigzac sie z ryzykiem oszustwa (Bodzioch, 2022).

Zaltacznik do wniosku rozporzadzenia zlozonego przez Komisje Europe-
jska w sprawie ustug platniczych w ramach rynku wewnetrznego i zmie-
niajgcego rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 (dalej: PSR), zawiera ocene
skutkéw obowiazujgcego PSD2. Pomimo wielu sukcesow, m.in. w obszarach
zapobiegania oszustwom dzieki wprowadzeniu silnego uwierzytelniania
klienta czy tez wprowadzenia wiekszej skutecznosci i przejrzystosci in-
strumentow ptatniczych? wcigz wystepuja obszary ktdre wymagajg zmian
idalszych regulacji. Z przytoczonych powyzej rozwazan wynika, ze wsrdd pri-
orytetéw PSD2 znalazto sie wzmocnienie ochrony konsumenta i zapewnienie
bezpiecznych transakcji. Ocena skutkéw dziatania PSD2 wykazuje jednak,
ze konsumenci wcigz sg narazeni na ryzyko oszustwa, nie majg zaufania do
ptatnosci a unijne organy nadzoru maja niespojne uprawnienia i obowigzki
w tym zakresie?,

6. Nowe kierunki prac legislacyjnych UE - PSD3 i PSR

Z poczynan Komisji Europejskiej mozna dostrzec, jak duzg wage ta instytucja
nadaje aspektowi ochrony praw konsumenta. Przedstawiajgc wniosek nowej
regulacji, chce zwiekszy¢ ochrone uzytkownika i zaufania do ptatnosci za
pomoca usprawnienia silnego uwierzytelniania klienta oraz kolejnego roz-
szerzenia odpowiedzialnosci bankéw, m.in. w zakresie odpowiedzialnos$ci
dostawcy ustug za bezprawne podawanie sie za inng osobe®. Pojawity sie tez

2 Wniosek KE z 26 czerwca 2023 r. dotyczacy Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
ustug platniczych i ustug zwigzanych z pienigdzem elektronicznym w ramach rynku wewnetrznego,
zmieniajgca dyrektywe 98/26/WE i uchylajaca dyrektywy (UE) 2015/2366 i 2009/110/WE.

2 Wniosek KE z 26 czerwca 2023 r. dotyczacy Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
ustug platniczych i ustug zwigzanych z pienigdzem elektronicznym w ramach rynku wewnetrznego,
zmieniajaca dyrektywe 98/26/WE i uchylajaca dyrektywy (UE) 2015/2366 i 2009/110/WE.

% Wniosek KE z 26 czerwca 2023 r. dotyczacy Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
ustug platniczych i ustug zwigzanych z pienigdzem elektronicznym w ramach rynku wewnetrznego,
zmieniajgca dyrektywe 98/26/WE i uchylajaca dyrektywy (UE) 2015/2366 i 2009/110/WE.
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cele, takie jak poprawa egzekwowania i wdrazania przepiséw w panstwach
cztonkowskich oraz poprawa konkurencyjnosci ustug otwartej bankowosci®.

Na szczeg6lng uwage zastuguje fakt, Ze propozycja dotyczaca zmian zostata
przedstawiona we wniosku rozporzadzenia PSR oraz we wniosku dyrektywy
w sprawie ustug ptatniczych i uslug w zakresie pienigdza elektronicznego
(dalej: PSD3). Powodem zastosowania takiego rozwigzania sg problemy, ktdre
pojawily sie podczas implementacji dyrektywy PSD2 w wielu panstwach
cztonkowskich na skutek réznorodnego wdrazania i ustanawiania odmi-
ennych pozioméw egzekwowania dyrektywy. Te trudnosci przyczynity sie
do niekorzystnego wptywu na konkurencje miedzy dostawcami ustug plat-
niczych i ostabienia ochrony konsumenta. W konsekwencji powstato kilka
réznych rezimoéw regulacyjnych w poszczegdlnych panstwach cztonkows-
kich. Cate zjawisko sprzyja arbitrazowi regulacyjnemu, czyli tzw. turystyce
sadowej, kiedy to dostawca ustug platniczych wybiera kraj pochodzenia jako
panstwo cztonkowskie, gdzie przepisy unijne stosowane s3 w odpowiada-
jacym dostawcy brzmieniu i swiadczy on ustugi transgraniczne w innych
panstwach cztonkowskich?. Zdaniem Komisji Europejskiej ta praktyka zakto-
ca konkurencje, wiec przepisy dotyczace ustug platniczych powinny zostac¢
lepiej zharmonizowane. Dlatego tez postanowiono przepisy dotyczace ustug
ptatniczych, praw i obowigzkdw stron uregulowac za pomoca rozporzadzenia
PSR. Wytgczone do dyrektywy PSD3 zostaty przepisy dotyczgce udzielania
zezwolen i nadzoru, poniewaz nie dotyczg one $cisle ustug ptatniczych i nie
wymagaja ujednolicenia ram prawnych na poziomie rozporzadzenia®. Prze-
pisy z dyrektywy PSD3 w gtéwnej mierze odpowiadajg procesowi rejestracji
podmiotu, uzyskania licencji czy dokumentacji, ktére instytucje ptatnicze
muszg przechowywac lub dostarcza¢ do nadzorcy, a wiec stosowanie ich nie
bedzie stwarzato tylu wyzwan i problemdéw co egzekwowanie czesci przepiséw
zmieniajgcych dyrektywe PSD2, ktére znalazty sie w PSR. Biorac pod uwage
powyzsze, przepisy PSD3 nie bedg przedmiotem dalszej analizy.

% Wniosek KE z 26 czerwca 2023 r. dotyczacy Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
ustug platniczych i ustug zwigzanych z pienigdzem elektronicznym w ramach rynku wewnetrznego,
zmieniajgca dyrektywe 98/26/WE i uchylajaca dyrektywy (UE) 2015/2366 i 2009/110/WE.

% Wniosek KE z 26 czerwca 2023 r. dotyczacy Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
ustug platniczych i ustug zwigzanych z pienigdzem elektronicznym w ramach rynku wewnetrznego,
zmieniajgca dyrektywe 98/26/WE i uchylajaca dyrektywy (UE) 2015/2366 i 2009/110/WE.

% Wniosek KE z 26 czerwca 2023 r. dotyczacy Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
ustug platniczych i ustug zwigzanych z pienigdzem elektronicznym w ramach rynku wewnetrznego,
zmieniajgca dyrektywe 98/26/WE i uchylajaca dyrektywy (UE) 2015/2366 i 2009/110/WE.
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Omawiany wniosek, oprécz wymienionych wyzej cel6w, swoimi normami
reprezentuje kolejna dosy¢ wyrazng tendencje Komisji Europejskiej do tworze-
nia aktow prawnych, ktére sg future proof, czyli takich, ktére sg elastyczne
i moga dostosowac sie do ewentualnych innowacji technologicznych. Komis-
ja Europejska tworzy takie ramy regulacyjne, ktére nie beda wymaga¢ zmian
w przypadku pojawienia sie nowych innowacji technologicznych. Wniosek
rozporzgdzania PSR sformutowany jest w taki sposéb, aby unikngé¢ koniec-
znosci jego rewizji w nadchodzacych latach. Wiele uwagi wymagat obszar
fraudow, gdzie zmiany zachodzg szybko, a nowych metod i technik oszustw
na rynku jest coraz wiecej.

Propozycja regulacji rynku ustug ptatniczych ponownie naktada na pod-
mioty nowe obowigzki. Szczegélnie dotkliwe dla sektora bankowego beda
nowe zasady ponoszenia odpowiedzialnosci przez dostawcéw, gdyz zostaly
one znaczenie rozszerzone w poréwnaniu do poprzedniej dyrektywy i obe-
jmujg sytuacje, ktore znajdujg sie zdecydowanie poza zakresem zarzgdzania
bankiem. Pakiet legislacyjny zawiera takze propozycje regulacji w zakresie sil-
nego uwierzytelniania oraz obowigzek dostawcy do weryfikacji danych odbior-
cy z danymi podanymi przez ptatnika. Wprowadzane rozwigzania dowodzg
powtarzajaca sie tendencje przerzucania ciezaru dowodowego, dotyczacego
coraz to nowych obszaréw na dostawcow i instytucje ptatnicze.

Analiza wniosku rozporzadzenia PSR pozwala zauwazy¢, wcigz mocno
zarysowujacg sie tendencje wzmacniania praw konsumenta i przerzucania
ciezaru dowodowego na banki czy innych dostawcéw ustug ptatniczych. Art.
59 wniosku rozporzadzenia PSR reguluje odpowiedzialno$¢ bankdw, jako
dostawcow ustug ptatniczych, za sytuacje, w ktérych oszust podszywa sie
pod pracownika banku. Ten przepis rodzi duze kontrowersje panstw czton-
kowskich. Powoduje przeniesienie praktycznie catego ciezaru udowodnie-
nia pewnego typu oszustwa (ang. spoofingu) na bank, jednoczesnie chroniac
w pelni nieswiadomego klienta, ktéry pad! ofiarg oszustwa. Ta norma odnosi
sie do zjawiska, ktore wystepuje poza sferg dziatalnosci banku, kiedy oszust
podszywa sie pod bank, np. w rozmowie telefonicznej, a bank pozbawiony jest
narzedzi, ktére pomoglyby mu zapobiec takim sytuacjom. Tak silna obrona
konsumenta moze niekorzystnie wplyna¢ na sektor bankowy. Nalezy zasta-
nowic sie, czy to rozwigzanie nie jest zbyt daleko idace oraz czy nie bytoby
mozliwe zastosowanie bardziej wywazonych srodkéw do osiggniecia podob-
nego poziomu ochrony konsumenta.
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Rozwigzaniem problemu mogtoby by¢ wprowadzenie bardziej zréwn-
owazonego zakresu odpowiedzialnosci, gdzie banki beda zobowiazane do
wdrozenia skutecznych srodkéw zapobiegawczych, ale takze klienci zostang
zobowiazani do zachowania ostroznosci i aktywnego udzialu w procesie ochro-
ny swoich danych. Mozna rozwazy¢ réwniez rozwiniecie dziatari edukacyjnych,
aby zwiekszyc¢ swiadomos$¢ klientéw w zakresie potencjalnych zagrozen, takich
jak oszustwa typu spoofing. Dodatkowo technologiczne innowacje w sektorze
bankowym, takie jak ulepszone metody uwierzytelniania transakcji, mogg
wspomoc zwalczanie tego rodzaju oszustw. Wazne jest znalezienie réwnow-
agi miedzy ochrong konsumentéw, a utrzymaniem stabilnosci i efektywnosci
sektora bankowego.

Na podstawie obecnego projektu PSR mozna zauwazy¢, ze katalog prz-
estanek stosowania SCA z art. 32i UstP1U rozszerzony zostanie o natozenie
na dostawce obowigzku stosowania tej metody takze jezeli ptatnik uzyskuje
dostep do informacji o rachunku. Art. 89 PSR zaktada, ze Regulacyjne Stan-
dardy Techniczne (dalej: RTS), wypracowane w ramach PSD2, zastgpig nowe
RTS wypracowane przez Europejski Urzad Nadzoru Bankowego w obszarach
SCA, monitorowania ryzyka transakcyjnego i wykorzystania europejskich port-
feli tozsamosci cyfrowej na potrzeby SCA, zgodnie z eIDAS 2.0 (Nowakowski,
2023). Wada PSDZ jest to, ze dostawcy swiadczacy wyltacznie ustuge dostepu
do informacji o rachunku (ang. AISP — Account Information Service Provider)
musza przeprowadzac silne uwierzytelnianie uzytkownikéw co najmniej co
90 dni, natomiast art. 86 PSR stanowi, ze dostawcy beda musieli uwierzytel-
nia¢ uzytkownikéw jedynie przy pierwszym dostepie do ich rachunku za
posrednictwem okreslonego AISP. Przy kolejnych prébach dostepu do danych
uzytkownik bedzie podlegal procedurze SCA AISP raz na 180 dni. PSR zak}a-
da takze réznorodnos¢ mechanizmdéw CSA. Potwierdzeniem tego jest art. 88
PSR, ktory naktada na dostawcdw ustug ptatniczych obowigzek zapewnienia,
ze wszyscy uzytkownicy, w tym osoby niepetnosprawne, starsze czy o niskich
umiejetnosciach cyfrowych bedg miaty mozliwosé wykonania procedury SCA.
Regulacja ta zabrania dostawcom ustug platniczych stosowania jednego mech-
anizmu SCA, takiego jak ten oparty na smartfonach. Zgodnie z wnioskiem
bedg musieli oni obstugiwac takze inne mechanizmy uwierzytelniania, takie
jak tokeny sprzetowe czy karty inteligentne (Mennes, 2023).

Przedstawione przez Komisje Europejska propozycje legislacyjne w ramach
PSR, koncentruja sie gléwnie na wzmocnieniu ochrony praw konsumenta
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poprzez aktualizacje takich srodkow jak silne uwierzytelnianie klienta oraz
rozszerzenie odpowiedzialno$ci dostawcow za podszywanie sie pod pracown-
ika banku. Komisja dazy do poprawy zaufania i bezpieczeristwa transakcji,
a sam wniosek dotyczacy PSR reprezentuje tendencje do tworzenia regulacji
future proof. W obszarze odpowiedzialno$ci za bezprawne podszywanie sie
za inng osobe, istnieje koniecznosc znalezienia réwnowagi miedzy ochrong
konsumentéw, a utrzymaniem stabilnosci sektora bankowego. Wprowadze-
nie bardziej zréwnowazonej odpowiedzialnosci, angazujgcej zaréwno banki,
jak i klientéw, moze by¢ kluczowym rozwigzaniem. Dziatania edukacyjne,
rozwiniete metody uwierzytelniania transakgcji i innowacje technologiczne
moga réwniez przyczynic sie do zwalczania oszustw tego rodzaju.

7. Wnioski

7 analizy aktéw prawnych obowigzujgcych na przestrzeni ostatnich kilkunastu
lat, wynika, Ze rynek ustug ptatniczych rozwija sie dynamicznie wskutek zmian
technologicznych i rosnacej konkurencji. Poczatkowo regulacja na poziomie
Unii Europejskiej byta rozproszona w wielu aktach, zwykle wigzacych pan-
stwa do ich implementacji. Propozycja uregulowania najistotniejszych norm
W postaci rozporzadzenia, pokazuje probe ujednolicenia przepiséw w odpo-
wiedzi na pojawiajace sie problemy legislacyjne w krajowych porzadkach
prawnych panstw cztonkowskich. Analiza obowiazujacych aktéw prawnych
oraz kierunkoéw kolejnych regulacji wskazuje, ze dostawcy ustug beda zobo-
wigzani do ponoszenia coraz to wiekszej odpowiedzialnosci. Rozwigzaniem
tego problemu moze by¢ wypracowanie przez dostawcéw, m.in. banki, poli-
tyki dbania o najwyzszy interes klienta w postaci podnoszenia standardow
bezpieczenstwa. Poczynione w artykule ustalenia potwierdzajg teze o wyraz-
nym trendzie prawodawstwa, ktéry koncentruje sie na ochronie konsumenta.
Ponadto potwierdzajg ksztatltowanie sie jednolitego standardu regulacji we
wszystkich panstwach cztonkowskich, ktéry teraz, dzieki propozycji rozpo-
rzadzenia, ma zosta¢ unowoczesniony. Pomimo przyjetej przez UE polityki
future proof wcigz pojawiajg sie wyzwania dla ram legislacyjnych pod posta-
cig koniecznosci dostosowania do nowych technologii, czy zréznicowanych
oczekiwan konsumentéw. W tym zakresie nalezatoby rozwazy¢ zaproponowa-
nie uksztattowania mniej precyzyjnych norm prawnych regulujacych aspekt
oszustw na rynku platniczym, a konkretniej wprowadzenie ogélnego rezimu
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odpowiedzialnosci, ktory nie bedzie powiagzany z zadng konkretng metoda.
Takie rozwigzanie sprawi, Ze pomimo pojawiajacych sie ciagle nowych tech-
nik oszustw, prawo bedzie na nie odporne. Dostawcy ustug ptatniczych w celu
jak najlepszego przygotowania do nadchodzacych zmian powinni przeprowa-
dzi¢ analize zgodnosci z PSR i PSD3, aby doprecyzowac obszary wymagajace
ulepszenia. Dotyczy to takze standardéw technicznych w zakresie mechani-
zmdéw uwierzytelniania, zglaszania oszustw czy tez monitorowania transakeji.
Istotne jest, aby w obliczu ewolucji rynku ptatniczego, dostawcy inwestowali
w edukacje w obszarze oszustw ptatniczych uzytkownikéw, po to by ograni-
czy¢ rosnacy poziom oszustw zwigzanych z aplikacjami.
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