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Wprowadzenie

Opracowanie czesci praktycznej podrecznika Strategie rozwigzywania probleméw
spotecznych. Podrecznik metodyczny (nazywanego dalej Podrecznikiem) byto mozliwe
dzieki wielomiesiecznym pracom badawczym nad gminnymi strategiami
rozwigzywania problemdéw spotecznych (SRPS), ktére poddalismy szczegdtowej
analizie, uwzgledniajacej blisko 750 kryteridw badawczych. Wynikiem tych dziatan,
ktdre stanowig o genezie Podrecznika oraz warunkujg jego zakres iprzyjeta
metodyke prac, byto przygotowanie nastepujacych opracowarni:

= Raportu koricowego z analizy ilosciowej Gminnych Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych wraz z 600 indywidualnymi raportami tabelarycznymi
z analizy ilosciowej gminnych SRPS (opracowanie: Uniwersytet Kardynata
Stefana Wyszyriskiego w Warszawie),

* Raportu koricowego w zakresie przeprowadzenia 600 analiz eksperckich SRPS
pod kgtem przydatnosci do planowania skutecznych dziatan w obszarze
przeciwdziatania ubdéstwu i wykluczeniu spotecznemu oraz zgodnosci z celami
i kierunkami zawartymi w KPPUiIWS i KPRES wraz z 600 eksperckimi analizami
ilosciowo-jakosciowym oraz metaekspertyzami SRPS (opracowanie: Katolicki
Uniwerstet Lubelski Jana Pawta I1),

= 600 indywidualnych raportéw z eksperckiej analizy jakosciowej SRPS
(opracowanie: Fundacja Polskiej Akademii Nauk),

* Raportu zbiorczego — wyniki analizy jakosciowej Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych (opracowanie: Fundacja Polskiej Akademii Nauk),

* Raportu koncowego z przeglgdu 600 gminnych Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych, zawierajgcego m.in. liste zdiagnozowanych
kluczowych btedéw w badanych strategiach, a takze rekomendacje i zalecenia
do Podrecznika (opracowanie: Fundacja Polskiej Akademii Nauk).

W opracowanych raportach wskazalismy gtdwne i najczestsze btedy zauwazone
w gminnych SRPS w zakresie spetnienia wymagan metodycznych, ktdre stoja przed
twdrcami dokumentéw o charakterze strategicznym. Wystepowanie istotnych
uchybien i bteddw w zakresie poprawnosci metodycznej przygotowania SRPS
prowadzi do zjawiska niewielkiej przydatnosci tego typu dokumentdéw w kontekscie
rozwigzywania wystepujacych problemdéw spotecznych oraz ksztattowania
i zarzadzania lokalng politykg spoteczna. Przygotowane przez nas rekomendacje
i zalecenia znadujg odzwierciedlenie w tresci Podrecznika, ktdry ujednolica wymogi
dotyczace sposobu prac nad SRPS, a takze prezentuje kompleksowe i efektywne
podejscie metodyczne, podnoszac standardy w zakresie planowania oraz
zarzadzania strategicznego w obszarze lokalnej polityki spoteczne;j.



Strategie rozwigzywania problemdéw spotecznych. Podrecznik metodyczny

Przyjecie odpowiednich zasad opracowania SRPS jest niezbednym czynnikiem
warunkujgcym wiasciwy proces zarzadzania strategicznego w odniesieniu
do problemdéw spotecznych wystepujagcych  w gminach i miastach. Jako
interdyscyplinarny zespdt praktykdw zajmujacych sie polityka spoteczng,
planowaniem i zarzadzaniem strategicznym w Podreczniku staramy sie dac
odpowiedz na kluczowe pytanie: jak opracowac strategie rozwigzywania problemdw
spotecznych zapewniajqc wtasciwy zakres dokumentu, poprawnos¢ metodyczng i ramy
organizacyjne? W naszym przekonaniu, szanse na zapobiezenie niekorzystnym
zjawiskom spotecznym stanowi konsekwentna realizacja przemyslanego
i odpowiadajacego na potrzeby oraz problemy lokalnej spotecznosci planu, ktdrego
urzeczywistnienie znajdujemy w SRPS. Osiggniecie wymienionych zatozert mozliwe
jest poprzez przeprowadzenie pogtebionej diagnozy strategicznej, ktdra jest
podstawg do komplementarnego planowania, a nastepnie realizacji celéw i dziatan
odpowiadajgcych na zauwazone problemy.

Istotne znaczenie przy opracowaniu Podrecznika miato wykorzystanie produktéw
wypracowanych w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL) oraz
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 (PO WER), dzieki
ktorym powstaty narzedzia do prowadzenia aktywnej polityki spotecznej,
planowania, monitorowania oraz ewaluacji dziatari lokalnych i regionalnych
w obszarze przeciwdziatania ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu. Do tych narzedzi
zaliczamy:

* Model readlizacji ustug o okreslonym standardzie w gminie. Rekomendacje
organizacyjne’,

* Model realizacji ustug o okreslonym standardzie w miescie na prawach powiatu.
Rekomendacje organizacyjne?,

» Lokalna polityka spoteczna3,

* Podrecznik Model gminny standard wychodzenia z bezdomnosci4,

* Model Kalkulator Kosztéw Zaniechania. Wprowadzenie innowacyjnych
rozwigzan na Mazowszus,

* narzedzie agregowania i monitorowania danych w obszarze witgczenia
spotecznego, uruchomione przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej w partnerstwie z Instytutem Pracy i Spraw Socjalnych®.

' J. Kowalczyk, R. Szarfenberg, Model realizacji ustug o okreslonym standardzie w gminie. Rekomendacje organizacyjne,
Warszawa: Wspdlnota Robocza Zwigzkéw Organizacji Socjalnych 2014.

* J. Kowalczyk, R. Szarfenberg, Model realizacji ustug o okreslonym standardzie w miescie na prawach powiatu. Rekomendacje
organizacyjne, Warszawa: Wspdlnota Robocza Zwigzkéw Organizacji Socjalnych 2014.

3 E.Kulesza, Lokalna polityka spoteczna, Warszawa: Centrum Rozwoju Zasobdéw Ludzkich 2013.

4 Podrecznik. Model gminny standard wychodzenia z bezdomnosci, (red.) £. Browarczyk, P. Olech, R. Stenka, Gdarisk:
Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci 2014.

5 A. Scigaj, Model Kalkulator Kosztéw Zaniechania. Wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan na Mazowszu, Warszawa:

Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej Wydziat ds. realizacji projektéw PO KL 2014.

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Dziatania 2.5 Skuteczna pomoc spoteczna, Programu

Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 (POWR.02.05.00-00-0111/16).



W szczegdlny sposéb zwracamy uwage na znaczenie i koniecznos¢ uwzglednienia
w gminnych SRPS programdéw utworzonych w celu realizacji Strategii Rozwoju
Kapitatu Spotecznego w zakresie wtaczenia spotecznego oraz wspierania rozwoju
ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych, czyli:

= Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia
Solidarnosci Spotecznej,

* Krajowego Programu Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu
2020. Nowy wymiar aktywnej integracji.

W Podreczniku uwzglednilismy réwniez rozwigzania z zakresu innowacji spotecznych.
W perspektywie dtugofalowej podjeta problematyka powinna prowadzi¢ do rozwoju
dziatari miedzysektorowych na poziomie lokalnym oraz poprawy wspdtpracy
horyzontalnej miedzy samorzadami, a takze pomiedzy administracja publiczna,
podmiotami prywatnymi i organizacjami pozarzadowymi w obszarze polityki
spotecznej i uwzglednienia w SRPS zagrozen spotecznych XXI wieku.

Czes< praktyczna Podrecznika zawiera rozdziaty:

* metodyka prac nad SRPS, = zatozenia, wizja, misja, cele

= dostepnos¢ SRPS, strategiczne i operacyjne,

= zgodno$¢ z  dokumentami * dziatania, zadania i wskazniki,
strategicznymi wyzszego rzedu, * monitoring, ewaluacja oraz

* partycypacja spoteczna, analiza ryzyka,

= diagnoza strategiczna, = budzet SRPS.

* analiza strategiczna,

Podrecznik zawiera rdéwniez suplementy uzupetniajgce i poszerzajace wiedze,
ekspertyzy rekomendacyjne, analizujgce mozliwos¢ wykorzystania narzedzi
opracowanych w ramach PO KL oraz PO WER oraz zautomatyzowane narzedzia
w postaci odwotan do produktéw zewnetrznych (np. arkusz budzetowy Microsoft
Excel). Odrebne opracowanie stanowi czes¢ teoretyczna Podrecznika, ktdra traktuje
o takich zagadnieniach, jak:

= polityka spoteczna, * narzedzia i  finansowanie

= system ksztattowania polityki polityki spotecznej,
spotecznej w Polsce i na = problemy spoteczne w Polsce,
swiecie, = ekonomia spoteczna,

* innowacje spoteczne.

Celem, ktdry postawilismy sobie przed przystgpieniem do prac nad opracowaniem
czesci praktycznej Podrecznika, byto przygotowanie i realna pomoc dla pracownikdéw
urzedow gmin iosrodkdw pomocy spotecznej, a takze oséb i podmiotdw
instytucjonalnych zaangazowanych w proces opracowania gminnej strategii
rozwigzywania problemdw spotecznych.



Strategie rozwigzywania problemdéw spotecznych. Podrecznik metodyczny

Koncepcja Podrecznika

Codzienne zycie prywatne oraz zawodowe wymusza na nas podejmowanie decyz;ji
strategicznych. Nie kazdy z nas dysponuje zdolnosciami strategicznego myslenia,
zatem niekiedy wybory strategiczne sg dokonywane poza naszg swiadomoscia tego
faktu, niezaleznie od naszej woli. Nie majac innego wyboru, racjonalne jest stanie sie
dobrym, anizeli ztym strategiem, co uwarunkowane jest pewnym schematem
rozumowania i postepowania. Podrecznik ma na celu zaprezentowanie sposobu
myslenia strategicznego oraz zachecenie do jego wykorzystania w procesie
wyznaczania kierunkéw dziatan w lokalnej polityce spotecznej, poprzez pomoc
w opracowaniu poprawnej pod wzgledem metodycznym strategii stuzycej
skutecznemu rozwigzywaniu problemdw spotecznych. Naszym zatozeniem jest,
ze odbiorcy Podrecznika, bez wzgledu na posiadane doswiadczenie, wyksztatcenie
czy tez stopien reprezentowanej jednostki samorzadu terytorialnego, dzieki
poznaniu zasad opracowania dokumentdw strategicznych, moga stac sie strategami,
ktorzy do wystepujacych nadanym obszarze problemdéw i potrzeb dopasuja
efektywne zadania, stuzace poprawie jakosci zycia lokalnej spotecznosci.

Praca, szczegdlnie w instytucjach publicznych, jest niekoriczacym sie ciggiem decyzji.
W ich podejmowaniu istotna jest swiadomos¢, ze nie funkcjonujemy w prézni, zas
system wzajemnych powigzan i oddziatywan podjetych dziatanh jest niezwykle
rozbudowany. W przypadku specyfiki dokumentu, ktérym jest strategia
rozwigzywania problemdéw spotecznych, kluczowa jest wspdtpraca, ktéra wptywa
na uporzadkowanie sieci oddziatywarn oraz minimalizuje sprzecznosci celéw
poszczegdlnych, zaangazowanych podmiotéw. Wdrozenie wspdtpracy wymaga
przekonania siebie i innych, ze warto informowac o planowanych posunieciach.
W zyciu publicznym réwnie wazna jest realizacja plandw oraz sktadanych deklaracji.
Poprzez wspotprace mozemy zwiekszy¢ korzysci wszystkich zaangazowanych
podmiotéw. W przypadku administracji publicznej, ktéra odpowiada za realizacje
polityki spotecznej, poprzez wspdtprace i informowanie mozliwe jest przewidywanie
i wplyw na podejmowane przez powigzane instytucje dziatania. W obliczu
nieustannego konkurowania, w tym przez podmioty samorzgadowe (np. o inwestora,
mieszkanica, turyste), nastawienie na wspdtprace samorzaddw lokalnych oraz ich
jednostek organizacyjnych powinno by¢ jedna z gtdwnych cech odrdzniajgcych SRPS
od strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego gmin. Drugi rodzaj dokumentéw
w podstawowym zatozeniu skupia sie na przyspieszeniu rozwoju danej JST, gtdwnie
poprzez zwiekszenie dochodéw gminy badz miasta. Natomiast SRPS powinno
umozliwia¢ zaangazowanie zaréwno instytucji publicznych, jak i prywatnych
w planowane dziatania aktywizujace, profilaktyczne, mobilizujgce oraz zwiekszajace
podmiotowos¢ odbiorcdw pomocy spotecznej. Ponadto, strategie rozwoju maja
znacznie szerszy zakres celdw i zadan uzasadnionych do realizacji (np. utworzenie
i uzbrojenie terenéw inwestycyjnych — w ramach SRPS nie mozna zatozy¢, ze srodki



finansowe JST stanowigce wydatki na pomoc spoteczng zostang przeznaczone
na tak kosztochtonne inwestycje).

Nasze oczekiwania wobec roli Podrecznika wymagaty zaprezentowania solidnych
podstaw z zakresu elementarnych koncepcji, poje¢ i metod stosowanych
w zarzadzaniu i planowaniu strategicznym, a takze w pracach nad dokumentem
planistycznym. Przedstawilismy modelowe metody i narzedzia opracowania SRPS,
przydatne na poszczegdlnych etapach tworzenia strategii oraz sposoby
uwzglednienia niezbednych uwarunkowan zewnetrznych i wewnetrznych, majacych
wptyw na funkcjonowanie JST. Zawarte w Podreczniku wskazdwki pozwalaja na ich
dostosowanie do specyfiki poszczegdlnych gmin i miast. Nasze opracowanie swoje
zrédto ma takie samo, jak dobra strategia — bierze sie z potrzeby. Dla nas jest nig
zminimalizowanie liczby i wptywu btedéw metodycznych popetnianych podczas
tworzenia SRPS, zas dla administracji samorzgdowej gtéwng potrzeba opracowania
strategii powinna by¢ ched rozwigzania konkretnych problemdw.

Bazujac na naszych doswiadczeniach, mozemy z petnym przekonaniem stwierdzic,
ze dobra strategia pomaga. Podrecznik wskazuje na procedury, ktory nalezy spetnic,
aby powstate na jego podstawie opracowanie nie byto przykrym obowigzkiem,
a stanowito realng pomoc w realizacji dziatan z obszaru polityki spotecznej.

SRPS pomaga Nie chcemy, zeby SRPS:

ustalac priorytety byty jedynie opracowaniem

teoretycznym, powstatym bez zamiaru

wyznaczac kierunki dziatania jego realizacji

cechowaty sie brakiem realizmu

wptywac na koncentracje zasobdéw - . . o
Pty I miaty nagromadzenie celdw, dziatan

planowaé i projektow

dei : trafne d ) charakteryzowaty sie brakiem
podejmowac traine decyz|e konkretdw i jasnego kierunku

pomagac w ocenie osigganych efektéw zawieraty nietrafione pomysty

wytyczac kierunki i sposéb wspierania zostaty opracowane przy braku
mieszkaricow gminy badz miasta, wspdtpracy réznych érodowisk

ze szczegolnym uwzglednieniem potrzeb

0s06b z trudnosciami, zagrozonych byty przykrym obowigzkiem
ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym wynikajgcym z ustawy

kreowac lokalng politykg spoteczng przedstawiaty zbidr poboznych zyczen

Jako autorzy chcemy przygotowac i nauczy¢ pracownikdw urzeddw gmin i miast
oraz osrodkéw pomocy spotecznej wiasciwego przeprowadzenia procesu
planowania strategicznego w obszarze polityki spotecznej. Podrecznik, ktdry
prezentujemy:
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" usprawnia proces przygotowania SRPS,
* uspdjnia metodyke prac nad SRPS,

= prezentujac kompleksowe i efektywne podejscie podnosi standardy
w zakresie planowania i zarzadzania strategicznego w obszarze lokalnej
polityki spotecznej,

* przedstawia modelowe metody i narzedzia opracowania SRPS,

* przyczyni sie do poprawy jakosci kluczowych zadari SRPS - wspdtpracy
podmiotéw trzech sektoréw (publicznego, prywatnego, pozarzadowego)
narzecz dziatan aktywizujgcych oraz pobudzenia oddolnych inicjatyw
spotecznosci lokalnej.

Analizy 600 gminnych SRPS w sposdb jednoznaczny pokazaty nam, ze w celu
zaplanowania dtugofalowych dziatari z zakresu polityki spotecznej potrzebny jest
szerszy kontekst spojrzenia na lokalne problemy spoteczne. Dlatego tez,
przygotowujac metodyke opracowania strategii nie mysleliSmy o pomocy spotecznej
jako niezaleznym obszarze funkcjonowania JST. Promujemy powigzanie wielu
obszardw, ktdre sktadajg sie na zintegrowana polityke spoteczng, w ktodrej
wystepujg sciste zwigzki pomiedzy poszczegdlnymi dziedzinami funkcjonowania
samorzadu, w tym: system lokalnej pomocy spotecznej, demografia, zatrudnienie
i praca, przedsiebiorczos¢ i lokalna gospodarka, sytuacja finansowa JST, integracja
spoteczna, ochrona zdrowia, mieszkalnictwo, system edukacji, oSwiata
i wychowanie, aktywnos¢ obywatelska, bezpieczenstwo i porzadek publiczny,
kultura, ochrona srodowiska, infrastruktura (techniczna i spoteczna). Dopiero takie
podejscie pozwoli na skuteczne rozwigzanie problemdéw spotecznych. Dziatania
(w tym inwestycje) na jednym obszarze (np. oswiate, kulture, mieszkalnictwo,
pobudzenie przedsiebiorczosci) moga bezposrednio i posrednio oddziatywad
na wystepujace na danym terenie problemy spoteczne. JST maja mozliwosci
tworzenia wartosci dla ich kontrahentéw spotecznych (interesariuszy), ktdre
wymieniaja na inne wartosci (np. zasoby finansowe, akceptacje spoteczng)
niezbedne do ich przetrwania i rozwoju. Tworzacy sie w ten sposéb obieg przyczynia
sie do statej poprawy funkcjonowania samorzaddw oraz jakosci zycia lokalnej
spotecznosci.



System lokalnej
polityki
spotecznej

ZINTEGROWANA
POLITYKA
SPOLECZNA
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W Podreczniku przedstawiamy schemat myslenia o polityce spotecznej gminy badz
miasta w sposOb strategiczny, w zakresie ograniczania wystepowania
i oddziatywania problemdéw spotecznych, jednakze nie koncentrujemy sie
nainterwencji rozwigzujacej pojedynczy problem i konkretnych, modelowych
zadaniach. Sytuacje wystepujgce w poszczegdlnych jednostkach, cho¢ na pierwszy
rzut oka podobne, faktycznie rdznig sie od siebie i jedynie znajomos¢ teorii i jej
wiasciwe zastosowanie moze pomdc w podjeciu dobrych strategicznych dziatan.

Proces opracowania SRPS, ktdry prezentujemy w Podreczniku, miesci sie
w schemacie dziatan z zakresu:

= taktyki, czyli sposobdw i technik wykorzystania sit i zasobdw,

= planowania, czyli kolejnosci wykonywania operacji prowadzacych
do osiaggniecia celdw,

= koordynacji, czyli wykorzystania dostepnych narzedzi majacych za zadanie
harmonizacje wykonywanych operacji z zaktadanymi celami.
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Podrecznik zostat opracowany jako interaktywne narzedzie dostepne w formie
elektronicznej. Rozdziaty zawierajg tresci teoretyczne i praktyczne dotyczace
kluczowych zagadnien. W formie ramek, tabel, schematdw i rysunkdw
wyodrebniono tresci prezentujgce dobre praktyki, przyktadowe btedy oraz
najwazniejsze informacje i wnioski. Do wybranych rozdziatdw opracowano
suplementy rozszerzajgce tresci, zawierajgce dodatkowe informacje i narzedzia
metodyczne, odnoszace sie do poszczegdlnych etapédw opracowania SRPS. Ujecie to
pozwala na syntetyczne zaprezentowanie tresci dotyczacych opracowania strategii
z uwzglednieniem rdznych metod wykorzystywanych w procesie planowania
strategicznego.

Rdéznica miedzy nauka a sztuka polega na tym, ze nauke mozna zgtebi¢ w sposdb
usystematyzowany i logiczny, podczas gdy biegtos¢ w sztuce zdobywa sie poprzez
doswiadczenia i praktyke. Dlatego tez, w przypadku wystapienia watpliwosci
w procesie tworzenia SRPS, w ramach dziatan projektowych stuzymy Panstwu
indywidualnym doradztwem w zakresie stosowania Podrecznika. Nasz3 intencja jest,
aby to narzedzie byto pomoca, wsparciem, rada oraz przewodnikiem podczas
opracowania gminnej strategii rozwigzywania problemdw spotecznych.

W celu utatwienia korzystania z Podrecznika wprowadzono uproszczenia oraz
wyrozniki graficzne dla poszczegdlnych rodzajéw informacji wartych wyodrebnienia:
* rozdziaty s3 zakoriczone przyktadami dobrych praktyk i najczesciej
popetnianych bteddw, ktdore zauwazylismy na etapie analizy 600 SRPS,
= stowa kluczowe na stronach tytutowych rozdziatdw majg wbudowane
odnosniki. Po kliknieciu na dane zagadnienie, Czytelnik zostanie przeniesiony
do fragmentu Podrecznika wyjasniajgcego dane pojecie,
= jlekro¢ w Podreczniku jest mowa o gminie (w tym urzedzie gminy) badz
miescie (urzedzie miasta), mamy na mysli tacznie: gmine wiejska, miejsko-
wiejska i miejska badz miasto na prawach powiatu.
» definicje oraz przywotania tresci odrebnych opracowan i dokumentdw
zrédtowych sg wyrdznione ikonami:

w DEFINICJA | 5| DOKUMENT ZRODEOWY

* przyktady dobrych praktyk i powszechnych btedéw z SRPS analizowanych

przez zespot ekspertdw sg oznaczone grafikami:
]

) ’
'@' DOBRY PRZYKAD/PRAKTYKA x PRZYKEAD BLEDU

* wyrézniki waznych informacji majg oznaczenie ikon:

g PAMIETAJ @ ZWROC UWAGE

* rekomendacjeizalecenia oraz naszych fikcyjnych, hipotetycznych przyktaddéw
s3 zaakcentowane znakami:

Q’ REKOMENDACJE/ZALECENIA @ FIKCYJNE, HIPOTETYCZNE PRZYKtADY



Czesc I. Metodyka przygotowania strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych



Rozdziat 1

Zatozenia
@ Nawigator

W rozdziale 1 zaprezentowano gtéwne zatozenia metodyki
opracowania strategii. Zdefiniowano strategie, jej znaczenie
w procesie rozwigzywania problemdw spotecznych oraz zasoby
konieczne w dyspozycji gminy, aby przygotowad prawidtowy
dokument strategiczny. Wskazano najwazniejsze elementy, ktdre
nalezy wzig¢ pod uwage planujac proces opracowania strategii
rozwigzywania problemdw spotecznych.

Stowa kluczowe

strategia | planowanie strategiczne | konstrukcja strategii | zasoby |
zarzadzanie strategiczne



Zatozenia

Podmioty instytucjonalne réznego poziomu, realizujgce zadania polityki spotecznej
i gospodarczej, prowadza dziatania nie tylko na podstawie aktédw normatywnych,
ale takze wedtug i poprzez przygotowane wczesniej strategie oraz programy.
Niezaleznie czy méwimy o globalnej, europejskiej, krajowej, regionalnej lub lokalnej
polityce spotecznej, to podstawy do podejmowanych dziatari odnajdujemy
w dokumentach o charakterze strategicznym?.

Strategia - definicja pojecia

,yokreslona koncepcja systemowego dziatania, polegajaca na formutowaniu (...)
dtugookresowych celéw (...) i ich modyfikacji w zaleznosci od zmian zachodzacych
w otoczeniu, okreslaniu zasobdw i srodkéw niezbednych do realizacji tych celéw oraz
sposobdéw postepowania (regut dziatania, dyrektyw, algorytmdéw) zapewniajacych
optymalne ich rozmieszczenie i wykorzystanie w celu elastycznego reagowania
na wyzwania”®. Etymologia stowa strategia wywodzi sie od greckiego stratos — wojsko i ago
- prowadze. Strategos w starozytnych Atenach byli wybieranymi przywddcami
wojskowymi o potaczonej witadzy politycznej iwojskowej. Pojecie strategii jest
zakorzenione w sztuce wojennej. Poniewaz wskazuje narelacje pomiedzy srodkami
a celami, obecnie uzywana jest réwniez w polityce, biznesie, teorii gier, kampaniach
politycznych, sporcie czy wielu innych aktywnosciach.

Warto podkresli¢, ze chociaz strategie majg przede wszystkim wymiar jakosciowy
i posiadaja silny tadunek aksjologiczny (tzn. s3 nasycone wartosciami moralnymi),
to rownie wazne sa takie ich cechy, jak efektywnos¢, skutecznosé, wykonalnos¢ oraz
celowos¢. Podejscie biznesowe zapobiega postrzeganiu strategii jako dziatan
pozorowanych.

Strategie rozwigzywania problemdw spotecznych, zgodnie z art. 17 ustawy o pomocy
spotecznej majg dotyczy¢ programdéw pomocy spotecznej, profilaktyki, a takze
rozwigzywania problemoéw zdiagnozowanych w danej spotecznosci. Celem strategii
jest integracja osdb, rodzin przejawiajgcych problemy, dazenie do zmiany
negatywnych sytuacji wystepujacych w spoteczeristwie®. SRPS ma szczegdlny
kontekst spoteczny, ktéry powinien uwzgledniad problemy i potrzeby spoteczne oraz
skale natezenia tych problemdw, pozwalac¢ na znalezienie i wdrozenie rozwigzan,
ktore im zapobiegaja lub je minimalizujg. Proces przygotowania SRPS powinien by¢
przeprowadzony w scistej wspotpracy z mieszkancami, instytucjami i ekspertami.
Udziat spotecznosci lokalnej nalezy uwzgledni¢ na kazdym etapie tworzenia
dokumentu, tj.: diagnozowania, analizowania, programowania, wdrazania
i monitorowania. Rezultatem strategii powinno by¢ wywotanie zmiany, czyli
rozwigzanie szczegolnie dotkliwych probleméw spotecznych w danej spotecznosci.

7 Strategie w polityce spotecznej, (red) M. Grewiriski, A. Karwacki, Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej, s. 6.

8 ). Penc, Strategie zarzqdzania, cz. I: Perspektywiczne myslenie, systemowe dziatanie, Warszawa: Wydawnictwo Placet 1994,
s. 143.

9  Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r., Dz. U. 2 2018 r, poz. 1508 (dalej: Ustawa o pomocy spotecznej), art. 17.
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1.1.

Planowanie strategiczne

Planowanie strategiczne jest w petni sformalizowane, co oznacza, ze podczas
tworzenia strategii nalezy scisle przestrzega¢ metod i zasad sktadajacych sie
na te technike planistyczna. Przygotowanie strategii jednostki samorzadu
terytorialnego powinno obejmowacd: diagnoze stanu istniejacego, analize
strategiczng, opracowanie zatozen, wyznaczenie wizji i misji, wytyczenie
i hierarchizacje celéw, skonkretyzowanie dziatan, okreslenie horyzontu czasowego,
wybdr wskaznikdw oceny realizacji celéw strategicznych i zadan, a takze wskazanie
zrédet finansowania strategii'.

Prawidtowa konstrukcja strategii rozwigzywania problemdw spotecznych jako
srednio- badz dtugoterminowego dokumentu planistycznego, powinna opiera¢ sie
na trzech zasadniczych, podstawowych czesciach:

a) diagnostycznej,

b) analityczne;j,

C) programowe;j.
Czes¢ diagnostyczna dokumentu zawiera informacje o jednostce oraz diagnoze
konkretnych problemdw spotecznych z przywotaniem danych empirycznych.
Diagnoza jest przeprowadzona po to, aby zgromadzi¢, uzupetni¢, pogtebi¢ oraz
zweryfikowad posiadang wiedze na temat danej gminy oraz jej otoczenia. Celem
diagnozowania jest nazwanie mocnych stron, zasobdw (ludzkich, organizacyjnych,
infrastrukturalnych, finansowych) oraz szans rozwojowych danej jednostki
samorzadu terytorialnego, wskazanie istniejacych brakdw, niedostatkdw oraz
problemdw spotecznych. W tak rozumianym ksztatcie diagnoza stanowi podstawe
oraz wstep do kolejnego, analitycznego etapu prac.

Czesc analityczna porzadkuje informacje o danej gminie, ktdre udato sie zgromadzic
na etapie diagnozy. Dokonuje sie ich selekcji oraz wartosciowania, przeprowadza sie
szczegdtowq analize, wskazujgcg na sytuacje danej jednostki. Czynnosci te naleza
do analizy strategicznej — procesu, ktdry taczy etap diagnozy z czescig projekcyjna
strategii. Cele strategiczne i wynikajgce z nich cele operacyjne (szczegétowe) oraz
dziatania musza wywodzi¢ sie z okreslonych, wystepujacych na danym obszarze
problemdéw, ktdre nalezy rozwigzac.

Czesc programowa obejmuje opracowanie zatozen, ktdre przektadaja sie na wizje,
a nastepnie misje oraz cele strategiczne i operacyjne, ktdre stanowig podstawe
do opracowania konkretnych dziatan lub zadan, czyli sprecyzowanych
przedsiewzie¢, ktdre planuje sie zrealizowad. Na tym etapie nalezy opracowacd
propozycje zadan, inicjatyw, projektdw, ktére moga przyczynic sie do osiggniecia

' J. Krzyszkowski, J. Przywojska, Lokalne strategie rozwigzywania problemdéw spotecznych jako instrument decentralizacji
polityki spotecznej, w: Strategie w polityce spotecznej, (red.) M. Grewiriski, A. Karwacki, Mazowieckie Centrum Polityki
Spotecznej, s. 229.



zatozonych celdw. Nieodtgcznym elementem czesci programowej jest budzet
i analiza wskaznikowa do zaplanowanych zadar i programdw.

Kluczowym dla skutecznej realizacji celéw strategii jest zdefiniowanie procesdw jej

wdrazania monitorowania, ewaluacji, a takze aktualizacji.

Schemat 1. Proponowany model planowania strategicznego
)
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1.2.

Optymalny horyzont czasowy strategii rozwigzywania problemdw spotecznych
powinien by¢ okreslany w perspektywie od 5 do 7 lat, zgodnie z zatozeniami
odnoszacymi sie do polityki spotecznej dokumentdw  strategicznych
przygotowanych na poziomie ogdlnopolskim i europejskim. Przyjecie okreslonego
horyzontu czasowego wynika z planistycznego charakteru tego dokumentu oraz
pozwala na dostosowanie strategii do wymogdéw wynikajgcych z obowigzujacej
perspektywy finansowej Unii Europejskiej. Z uwagi na okres obowigzywania strategii,
trzeba pamietaé, ze musi to by¢ dokument uniwersalny, koncentrujacy sie
narozwigzaniu najwazniejszych probleméw spotecznych gminy, ktére uprzednio
nalezy precyzyjnie zdiagnozowac i opisac.

Przyktad btedu:

Wyniki przeprowadzonych ekspertyz jakosciowych wskazuja na zréznicowany horyzont
czasowy ocenianych strategii. Najkrétszy obejmowat 4 lata, tj. 2017-2020, zas najdtuzszy
16 lat, tj. 2019-2034. Tymczasem 4-letni horyzont wydaje sie by¢ zbyt krétki tym bardziej,
ze nie wykracza poza aktualny horyzont polityczny, natomiast 16-letni zbyt dtugi ze wzgledu
na tempo zmian zachodzacych w polityce spotecznej.

Niezbedne zasoby

W procesie tworzenia SRPS istotna jest ewidencja i uwzglednienie dostepnych
zasobow: ludzkich, technicznych i finansowych, ktére mozna zdefiniowad
w nastepujacy sposob:
= Zasoby ludzkie (kapitat ludzki), definiowane jako informacja, wiedza
fachowa iogdlna, relacje, wtasnos¢ intelektualna, zdolnos¢ wspdtpracy,
umiejetnosci komunikowania sie, umiejetnos¢ adaptacji. Warto podkreslic,
ze szczegllne istotne w zakresie opracowania strategii rozwigzywania
problemdw spotecznych sg umiejetnosci krytycznej analizy czy kreatywnego
myslenia strategicznego. JST tworzac SRPS opierajg sie przede wszystkim
na potencjale wtasnych pracownikdw. Jednakze, wzrost znaczenia strategii,
mnogos¢ problemdéw spotecznych oraz szybkos¢ zmian zachodzacych
w dzisiejszym sSwiecie sprawia, ze réwnie istotna i niezbedna wydaje sie by¢
rola ekspertow zewnetrznych. Merytoryczne wsparcie ze strony podmiotow
zewnetrznych moze okazac sie bezcenne w przypadku obiektywnej oceny
oczekiwan spotecznych oraz sytuacji w gminie. Jest to wazny element
operacjonalizacji zatozen strategicznych na poziomie zarzadzania zasobami
ludzkimi. Kluczowa role w procesie opracowywania dokumentu odgrywa
powotanie interdyscyplinarnego zespotu ds. opracowywania SRPS oraz
zaangazowanie spotecznosci lokalnej.




= Zasoby techniczne, czyli srodki trwate, ktére dana jednostka moze
wykorzysta¢ w procesie przygotowywania dokumentu. Moga to by¢, np.:
sale konferencyjne, komputery oraz oprogramowanie komputerowe,
rzutniki multimedialne, flipcharty, samochéd do podrdézy stuzbowych,
dostep do Internetu i medidw spotecznosciowych.

= Zasoby finansowe, definiowane jako zasoby pieniezne, czyli stan sSrodkdéw
finansowych bedacych w dyspozycji jednostki, przeznaczonych na koszty
zwigzane zprocesem tworzenia SRPS. Moga to by¢ koszty zwigzane
z zakupem ustug eksperckich (np. przeprowadzeni badania opinii publicznej,
wsparcie merytoryczne), wynajeciem miejsca do prowadzenia konsultacji
spotecznych, zakupem poczestunku dla uczestnikdw, koszty delegacji
pracownikdéw.

W procesie planowania strategicznego zasoby przenikaja sie i uzupetniajg, jednak
potencjat ludzki jest najwazniejszy wsrdd wymienionych czynnikdw i to zazwyczaj
on decyduje o skutecznosci planowania strategicznego.

Pamietaj

Przy opracowaniu SRPS uwzglednienie kompleksowej metodyki musi odbywad sie
z wykorzystaniem  optymalnych narzedzi procesu planowania strategicznego.
Poszczegdlne etapy strategii powinny uwzgledniac:

= prawidtowy zakres merytoryczny dokumentu w podziale na czes¢ diagnostyczna,
analityczna i programowa,

* organizacje petnego, poprawnie metodycznego procesu przygotowania strategii:
diagnoze i analize strategiczng, zatozenia, wizje, misje, cele strategiczne, cele
operacyjne, dziatania/zadania, system implementacji (zawierajagcy programy
szczegotowe) oraz sposéb pomiaru skutecznosci i efektywnosci wdrazania SRPS -
monitoring i ewaluacja,

= wykorzystanie niezbednych zasobdw ludzkich, technicznych i finansowych,

= proces konsultacji ze spotecznoscig lokalna.

Wspomniane poprzednio planowanie strategiczne, w przypadku instytucji
publicznych, dotyczy dostosowywania organizacji oraz jej ustug i zasobdw
do zmieniajgcego sie otoczenia tak, aby mogta realizowac swoje zadania, stuzace
zaspokajaniu terazniejszych i przysztych zbiorowych potrzeb lokalnej wspdlnoty oraz
rozwojowi JST. Stuzy okresleniu metod i sposobdw, ktére powinny zostad uzyte, aby
instytucja w przysztosci charakteryzowata sie zaktadanymi przez decydentdw
cechami.




n Strategie rozwigzywania problemdéw spotecznych. Podrecznik metodyczny

Planowanie strategiczne - definicja

Swiadomy, systematyczny (niekoriczacy sie) i ukierunkowany na przysztos¢ proces ciagtego
przygotowywania decyzji 0 przysztym poziomie rozwoju danej JST i stopniu zaspokojenia
potrzeb ludnosci™. W planowaniu strategicznym okresla sie dtugoterminowe cele i wytyczne
dla podmiotéw zaangazowanych w realizacje dziatan. Dostarcza wtadzom lokalnym
podstawy racjonalnego dziatania. Planowanie pozwala na kontrole nad rozwojem JST,
koordynacje i integracje podejmowanych przez jednostke i podmioty powigzane dziatan
stuzacych realizacji przyjetych celéw, zuwzglednieniem uwarunkowan zewnetrznych
(szans i zagrozen tkwigcych w otoczeniu jednostki), wewnetrznych (silnych i stabych stron)
przy poszanowaniu zasady zréwnowazonego rozwoju oraz partycypacyjnego modelu
zarzadzania (wspdtdecydowania). Stanowi uzyteczne narzedzie w czasach niepewnosci
kierunkdw proceséw spotecznych igospodarczych, ktére ze wzgledu na globalne
powiazania ioddziatywania mogg wptywa¢ nawet na najmniejszg jednostke
samorzadowa™. Planowanie pozwala nadostosowanie teraZzniejszosci w sposdb
umozliwiajacy urzeczywistnienie zatozen dotyczacych przysztosci lokalnego samorzadu.

Zarzadzanie strategiczne, ktérego model przyjmuje sie w procesie planowania
strategicznego, to: , kierowanie rozwojem organizacji w dtugim czasie, nastawione
na wykorzystanie szans i unikanie zagrozen pojawiajacych sie w otoczeniu”™. Jest
to réwniez proces tworzenia i wdrazania strategii, ktére oddziatuja na tworzenie
(funkcja kreacyjna) oraz dostosowywanie (funkcja adaptacyjna) organizacji
do otoczenia i osiggniecie zatozonych strategicznych celdw.

" M. Zidtkowski, Zarzqdzanie strategiczne w polskim samorzqdzie terytorialnym, w: Nowe zarzqdzanie publiczne w polskim
samorzqdzie terytorialnym, (red.) A. Zalewski, Warszawa: SGH 2007, s. 109-110.

= J. Swider, Planowanie strategiczne jednostek samorzqdu terytorialnego, ,,Samorzad terytorialny a polityka lokalna” (red.)
P. Laskowski, Prace Naukowe Watbrzyskiej Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Przedsiebiorczosci, T. 24 (4) 2013, s. 109.

3 Planowanie strategiczne jako narzedzie realizacji celéw organizacji, Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, s. 10.




Zatozenia

Zarzadzanie strategiczne - definicja

Ciggty proces osiggania celéw wynikajacych z przyjetych zatozen, polegajacy na uzyciu
w konkretnym czasie i miejscu adekwatnych srodkdéw, odpowiadajacych aktualnym

mozliwosciom instytucji. Organizacja tworzy wartosci dla jej interesariuszy (kontrahentéw

spotecznych), ktére wymienia z nimi na inne (np. zasoby finansowe, akceptacje spoteczng),

kluczowe do jej funkcjonowania irozwoju. Do zarzadzania strategicznego zalicza sie

zazwyczaj:

opracowanie zatozen, wizji, misji i celédw strategicznych organizacji,

konkretyzacje strategii, np. w postaci polityki kierownictwa w obszarze lokalnej
polityki spotecznej,

wypracowanie koncepdji i ich przetozenie na programy,

zapewnienie kluczowych zasobdéw (np. finansowych, kadrowych, relacji
z odbiorcami ustug),

analizowanie i zarzadzanie ryzykiem, w tym zarzadzanie kryzysowe,

zarzadzanie stanem niepewnosci, co stanowi wyzwanie poznawcze i praktyczne,
zarzadzanie zmianami,

zarzadzanie kierunkami rozwoju jednostki,

zarzadzanie wartosciami instytucji: doswiadczeniem, wiedzg iumiejetnosciami,
wizja, kapitatem spotecznym, zaufaniem spotecznym czy wspdtpracg podmiotéw
sektora publicznego, prywatnego, pozarzadowego™,

szukanie mozliwosci zbudowania przewagi konkurencyjnej nad innymi jednostkami
samorzadowymi oraz zarzgdzanie strategig realizacji stworzonej przewagi®.

14

15

W. Dziemianowicz, J. Szlachta, taricuch wartosci gminy, Warszawa: Polska Akademia Nauk Komitet Przestrzennego

Zagospodarowania Kraju PAN 2016, s. 24.

Planowanie strategiczne jako narzedzie..., s. 16.




Rozdziat 2
Metodyka prac

7
O

Nawigator

Zapoznanie sie z trescig rozdziatu 2 umozliwi przygotowanie SRPS
wedtug poprawnej metodyki prac, uwzgledniajacej aktualne
uwarunkowania prawne i organizacyjne, etapy dziatarn oraz
przemyslany harmonogram. W rozdziale zaprezentowano
niezbedne wymogi odnoszace sie do wytonienia zespotu
ds. opracowania/wdrazania SRPS. Wykorzystanie tych elementéw
w opracowaniu strategii pozwoli na zachowanie logiki i spdjnosci
catego dokumentu zgodnie z planowaniem strategicznym.

Stowa kluczowe

metodyka | podstawa prawna | harmonogram prac | zespét
ds. opracowania/aktualizacji SRPS | koordynator prac | zespoty
tematyczne | aktualizacja SRPS




_ Strategie rozwigzywania problemdéw spotecznych. Podrecznik metodyczny

Strategia rozwigzywania problemdw spotecznych jest sSredniookresowym (niekiedy
dtugookresowym) dokumentem planistycznym o charakterze programowym
w zakresie polityki spotecznej, opracowywanym na poziomie samorzadu gminnego
i powiatowego, wynikajgcym z diagnozy i analizy sytuacji w danej jednostce
samorzadu terytorialnego. Etap diagnostyczno-analitycznych prac nad SRPS
powinien by¢ przeprowadzony rzetelnie i szczegdtowo, uwzgledniajac indywidualny
charakter jednostki. Podejscie to uchroni autordw SRPS przed opracowaniem
dokumentu teoretycznego, posiadajgcego niewielka przydatnos¢ w realizacji lokalnej
polityki spotecznej oraz ogdlnego, zawierajgcego przepisane zapisy z dokumentéw
rzgdowych. Celem SRPS jest zdiagnozowanie probleméw spotecznych
wystepujacych naobszarze gminy, a takze wskazanie sposobdw ich rozwigzania
badz ograniczenia ich wptywu na jakos¢ zycia mieszkaricdw. Podstawowe czynniki
warunkujgce znaczenie SRPS w procesie planowania i zarzadzania strategicznego to:

* kompleksowos¢, celowos, realnosc i konkretnos¢ opracowania,

* zgodnos¢ w warstwie realizacyjnej ze schematem SMART, tj. cele i zadania sa:
konkretne (specific), mierzalne (measurable), uzgodnione (agreed),
wykonalne (real) oraz okreslone w czasie (timed) (opis kryterium SMART
znajduje sie w rozdziale 8.4 Podrecznika),

* zgodnos¢ z zasadami: zréwnowazonego rozwoju (oddajacy istote procesu
zarzadzania zintegrowanego, w ktérym cele spoteczne, gospodarcze
i srodowiskowe nalezy traktowac réwnorzednie i wspdtzaleznie, dazac do
zapewnienia i utrzymania wysokiej jakosci zycia), ideg partnerstwa i zasada
good governance,

* uspotecznienie procesu planowania strategicznego poprzez zapewnienie
aktywnego udziatu mieszkaricdw w opracowaniu strategii,

* charakter progresywny, czyli nastawiony na rozwdj i postep,

* dynamiczny charakter strategii, ktdra powinna by¢ aktualizowana
(elastyczna) w zaleznosci od zmieniajagcego sie otoczenia spoteczno-
gospodarczego,

* spodjnos¢ wewnetrzna oraz zgodnos¢ z dokumentami wyzszej rangi
odnoszacymi sie do polityki spotecznej na poziomie europejskim, krajowym
i regionalnym oraz lokalnym,

* zdolnos¢ przetozenia celdw strategicznych na zadania, koncepcje i programy,
za pomoca ktdrych beda rozwigzywane problemy spoteczne danej JST,

= przyjecie optymalnego horyzontu czasowego pozwalajgcego na osiggniecie
zatozonych celdw.



Strategie rozwigzywania probleméw spotecznych. Podrecznik metodyczny

2.1.

Pamietaj

Analizujgc proces przygotowania prac nad SRPS, miej na uwadze wybdr odpowiedniej
metodyki pozwalajacej na opracowanie strategii spdjnej z koncepcja planowania
strategicznego, uwzgledniajgcej: proces konsultacji spotecznych, przygotowanie
harmonogramu prac oraz uchwaty/zarzadzenia ws. opracowania/aktualizacji SRPS,
wskazanie wifasciwego podmiotu petnigcego role koordynatora realizacji SRPS
z wyodrebnieniem zespotéw zadaniowych ds. opracowania/wdrazania strategii oraz
przyjecia uchwaty o zatwierdzeniu SRPS.

Aspekty formalno-prawne

Obowiazek przygotowania SRPS przez gmine wynika wprost z przepiséw ustawy
o0 pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. (art. 16b ust. 1): ,,Gmina i powiat
opracowujg strategie rozwigzywania probleméw spotecznych, a samorzad
wojewddztwa strategie w zakresie polityki spotecznej”™. Art. 16b ust. 2 tej samej
ustawy wskazuje, ktdore elementy w szczegdlnosci powinna zawieraé SRPS".

Podstawa prawna przygotowania SRPS

Art. 16b.

1. Gmina i powiat opracowuja strategie rozwigzywania problemdéw spotecznych,
a samorzad wojewddztwa strategie w zakresie polityki spotecznej.

2. Strategia, o ktérej mowa w ust. 1, zawiera w szczegdlnosci:
1) diagnoze sytuacji spotecznej;
2) prognoze zmian w zakresie objetym strategia;
3) okreslenie:
a) celdw strategicznych projektowanych zmian,
b) kierunkéw niezbednych dziatan,
c) sposobu realizacji strategii oraz jej ram finansowych,
d) wskaznikdéw realizacji dziatari®.
Art. 17.
1. Do zadan wiasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy:
1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania problemdéw
spotecznych ze szczegdinym uwzglednieniem programdw pomocy spotecznej,

profilaktyki i rozwigzywania problemdw alkoholowych i innych, ktérych celem
jest integracja oséb i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka™.

16 Ustawa o pomocy spotecznej, art. 16b ust. 1.

7 Ustawa o pomocy spotecznej, art. 16b ust. 2.

® Ustawa o pomocy spotecznej, art. 16b.

9 Ustawa o pomocy spotecznej, art. 17 ust. 1 pkt. 1.




Metodyka prac

Ustawa (art. 110 ust. 4) wskazuje koordynatora realizacji strategii, ktérym jest
osrodek pomocy spotecznej (OPS): ,,0srodek pomocy spotecznej koordynuje
realizacje strategii, o ktérej mowa w art. 17 ust. 1 pkt 1”2°. Podmiot odpowiadajacy
za koordynacje opracowania strategii a koordynujacy jej wdrazanie (czyli z mocy
ustawy OPS) s3a co do zasady rézne. Zdarza sie jednak, ze jest to jeden i ten sam
podmiot.

Na etapie opracowania SRPS nalezy wzig¢ pod uwage formalny tryb opracowania
dokumentu, tj.: zarzadzenie lub uchwate o przystapieniu do opracowania strategii.
Réznica miedzy uchwatg a zarzadzeniem jest tatwa do zdefiniowania. Uchwate
podejmuje organ uchwatodawczy, kolegialny — rada gminy. Zarzadzenie jest zas
wydawane przez organ wykonawczy, jednoosobowy: wdjta, burmistrza, prezydenta.

Uchwata/zarzadzenie o przystapieniu do przygotowywania strategii stanowi
dodatkowe, fakultatywne umocowanie, ktdre dla SRPS nie jest niezbedne
dla prawidtowej metodyki, aczkolwiek moze stanowi¢ o zainicjowaniu samego
procesu przystgpienia do prac nad SRPS. Odrebne uwarunkowania prawne
przewidziane s3 dla zarzadzenia, ktére wydawane jest przez organ wykonawczy oraz
dla uchwaty, ktéra wydawana przez organ stanowiacy (rade gminy). Z formalnego
punktu widzenia, stanowienie uchwat wymaga bardziej ztozonej procedury anizeli
wydawanie zarzadzen.

Warto skorzysta¢ z mozliwosci podjecia uchwaty lub wydania zarzadzenia, gdyz
wykorzystanie aktu prawa miejscowego w procesie tworzenia strategii z jednej
strony podnosi range przedsiewziecia wsréd osdb zaangazowanych, z drugiej strony
ma charakter porzadkujacy i informacyjny. Dla pracownikdw OPS, odpowiedzialnych
za przygotowanie strategii, uchwata/zarzadzenie jako akt prawa miejscowego
pozwala na usprawnienie procesu pozyskiwania danych do diagnozy strategicznej
od jednostek zewnetrznych, tj. szkoty, policji czy placéwek ochrony zdrowia. Takie
dane s3 niezbedne dla rzetelnego przygotowania SRPS.

Przyjety w Podreczniku model zintegrowanej polityki spotecznej wymaga
zaangazowania przedstawicieli administracji samorzadowej oraz pracownikéw
urzeddéw gmin/miast w opracowanie i wdrozenie SRPS. Dlatego tez, rekomendujemy
podjecie uchwaty o przystapieniu do prac nad strategia, aby wspdtpraca pomiedzy
lokalnymi podmiotami byta mozliwa od poczatku prac nad SRPS.

20 Ustawa o pomocy spotecznej, art. 110 ust. 4.



Strategie rozwigzywania probleméw spotecznych. Podrecznik metodyczny

2.2,

Pamietaj

Tres¢ uchwaty/zarzadzenia o przystapieniu do przygotowania SRPS powinna obejmowac
nastepujgce informacje:

= trybizasady opracowania SRPS,

= wstepny harmonogram prac nad SRPS uwzgledniajacy gtdwne fazy dziatart wraz
z terminami realizacji poszczegdlnych etapdw oraz wskazaniem jednostki/osoby
odpowiedzialnej za realizacje.

Analizujgc zakres SRPS mozna przygotowad procedure opracowania strategii
odpowiadajgcg mozliwosciom gminy, ktéra w wielu przypadkach bedzie zalezed
od potencjatu gminy, 0sdb
zaangazowanych w przygotowanie SRPS oraz przeznaczenia odpowiedniej ilosci
czasu na wykonanie poszczegdlnych zadan, a takze mozliwosci finansowych.
Po opracowaniu ostatecznej wersji SRPS obowigzkowe jest przyjecie jej w formie
uchwaty przez organ uchwatodawczy. Zatacznik do uchwaty stanowi zatwierdzona
SRPS.

Schemat 2. Procedura opracowania i przyjecia SRPS

kadrowego, struktury organizacyjnej liczby

Prace nad projektem
SRPS
z uwzglednieniem
procesu konsultac;ji
spotecznych

Przedstawienie

projektu SRPS

do konsultacji
publicznej

Uchwata/zarzadzenie
W sprawie
opracowania SRPS

=

Sktad zespotu
opracowujgcego SRPS
oraz wskazanie
zespotdw roboczych

Opracowanie raportu
z konsultacji
publicznych

z rekomendacjami
zmian oraz naniesienie
ewntualnych uwag

Dystrybucja informacji
0 przystapieniu
do SRPS

Metodyka prac nad
strategig, wraz
z krétkim opisem
procesu partycypadji
spotecznej

Wskazanie ogdlnego
harmonogramu
opracowania SRPS

Uchwata rady
gminy/miasta ws.
przyjecia SRPS

Zrédto: opracowanie wiasne FPAN

Harmonogram prac

Planowanie prac jest niezbedne do sprawnego osiggniecia zatozonego celu, czyli
przygotowania SRPS. Opracowanie dobrego dokumentu planistycznego wymaga
odpowiedniego roztozenia dziatart w czasie. Dobry plan dziatania powinien zatem
by¢*":

» R. Hauser, Z. Niewiadomski, A. Wrdébel, Prawo administracyjne materialne. System prawa administracyjnego, t. 7, Warszawa:
C. H. Beck Instytut Nauk Prawnych PAN 2017, s. 5.




T Metodyia prac

Rysunek 1. Cechy harmonogramu dziatan

‘ wykonalny (spdjny i harmonijny)
‘ operatywny (zrozumiaty, czytelny, scisty)

‘ elastyczny (otwarty na zmiany)

‘ nalezycie szczegoétowy
‘ terminowy
‘ kompletny
‘ racjonalny

Zrédto: opracowanie wtasne FPAN

Podstawa planowania jest okreslenie konkretnych dziatari w realnym horyzoncie
czasowym. Harmonogram pozwoli na zidentyfikowanie poszczegdlnych etapdw
prac, ustalenie sekwencji zadan oraz mobilizacje 0séb zaangazowanych w prace nad
SRPS do wykonania konkretnych przedsiewziec. Opracowanie harmonogramu prac
wymaga wyodrebnienia kolejnych czesci zakresu merytorycznego SRPS.
Zaprezentowano podstawowa sekwencje dziatart w ramach opracowania SRPS,
uwzgledniajaca proces planowania strategicznego.

Schemat 3. Sekwencja dziatari w procesie opracowania SRPS

Opisanie narzedzi .
L Zaplanowanie procesu
Podstawa prawna . rgahz,aql, . monitoringu
strategii Y- dZIa’ran/za’\dan, i ewaluacji strategii oraz
programow LAt
i budzetu SRPS wskaznikow
Opracowanie diagnozy Okreslenie celéw rieslenle proce_dur_){
strategicznej strategicznych i sposobu aktualizaci
SRPS
Opracowanie analizy
strategicznej Sformutowanie
uwzgledniajgcej zasoby zatozen, wizji
i ograniczenia i misji
rozwojowe

Zrédto: opracowanie wiasne FPAN



Strategie rozwigzywania probleméw spotecznych. Podrecznik metodyczny

g Pamietaj

P Harmonogram prac nad strategia powinien zawiera¢ nastepujace elementy:

= termin powotania zespotu ds. opracowania/aktualizacji SRPS,

= okreslenie kolejnych zadarh w procesie opracowania SRPS: przyjecie planu prac,
opracowanie diagnozy i analizy strategicznej, opracowanie czesci planistycznej
strategii, stworzenie systemu wdrozenia, okreslenie sposobu monitorowania,
ewaluacji i aktualizacji SRPS, przedstawienie projektu SRPS do konsultacji publicznej,

= sposoby rozpowszechnienia informacji o przystgpieniu do prac nad SRPS,

= uspotecznienie procesu opracowania SRPS, tj. uwzglednienie udziatu mieszkaricéw
w procesie tworzenia strategii (np. ankiety, sondy, warsztaty) poprzez wskazanie
termindw spotkan konsultacyjnych i dyskutowanego zakresu,

= przyjecie uchwaty o zatwierdzeniu SRPS.

Harmonogram prac nad strategiag powinien by¢ przejrzysty oraz okresla¢ ramy
czasowe wsposob precyzyjny, tak aby motywowad cztonkéw zespotu
ds. opracowania (badz aktualizacji) SRPS do podejmowania kolejnych dziatan.
Przyjmuje sie, ze czas poswiecony na przygotowanie strategii nie powinien
przekracza¢ roku. Przedtuzajgce sie dziatania moga demobilizowad zaréwno
cztonkéw zespotu zajmujacego sie strategig, jak iobserwatoréow zewnetrznych,
potencjalnie uczestniczacych w konsultacjach spotecznych w kolejnych etapach
procesu®?.

2 W. Dziemianowicz i in., Planowanie strategiczne. Poradnik dla pracownikéw administracji publicznej, Warszawa: Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego 2012, s. 46.



Metodyka prac

Tabela 1. Przyktadowy harmonogram opracowania/aktualizacji strategii rozwigzywania
problemoéw spotecznych gminy miejsko-wiejskiej

Etap Zadania Jednostka Termin realizacji

odpowiedzialna

I Powotanie zespotu ds. opracowania/aktualizacji Burmistrz miasta i gminy kwiecier: 2020
strategii rozwigzywania problemdw spotecznych.

Opracowanie i przyjecie planu prac zespotu nad Burmistrz miasta i gminy kwiecieri 2020
opracowaniem/aktualizacja strategii.

1 Zebranie i analiza danych do czesci diagnostyczne;j. Zespdt ds. opracowania maj/czerwiec 2020

SRPS
Przeprowadzenie i analiza wynikéw badania Zespdt ds. opracowania maj/czerwiec 2020
ankietowego majgcego na celu pozyskanie opinii SRPS
mieszkaricdw  oraz  instytucji o lokalnych
uwarunkowaniach i problemach, atakze
oczekiwaniach i potrzebach spotecznych
Opracowanie diagnozy probleméw i potrzeb Zespdt ds. opracowania maj/czerwiec 2020
spotecznych z udziatem spotecznosci lokalnej. SRPS
Przeprowadzenie analizy SWOT podczas spotkania Zespdt ds. opracowania czerwiec 2020
konsultacyjnego SRPS

1l Opracowanie zudziatem spotecznosci lokalnej Zespdt ds. opracowania lipiec 2020
zatozery,  wizji, misji, celéw strategicznych SRPS
i operacyjnych, dziatari i harmonogramu ich realizacji.

Opracowanie  planu  wdrozenia strategii, jej Zesp6t ds. opracowania lipiec/sierpieri 2020
monitoringu i ewaluacji oraz wskaznikéw SRPS

\% Konsultacje spoteczne projektu strategii Zespdt ds. opracowania Sierpieri/wrzesien
rozwigzywania problemdéw spotecznych. SRPS 2020

\ Sporzadzenie  raportu z  przeprowadzonych Zespdt ds. opracowania wrzesier/pazdziernik
konsultacji spotecznych oraz opracowanie strategii SRPS 2020
rozwigzywania problemdéw spotecznych
uwzgledniajacej rezultaty przeprowadzonych
konsultacji spotecznych.

\ Zatwierdzenie i upublicznienie raportu z konsultacji, Zespdt ds. opracowania pazdziernik/listopad
przygotowanie  ostatecznej  wersji  strategii SRPS 2020
rozwigzywania problemoéw spotecznych i przekazanie Burmistrz miasta i gminy
projektu do uchwalenia radzie gminy.

Vil Podjecie uchwaty w sprawie przyjecia SRPS. Rada miasta i gminy listopad/grudzieni

2020
Zrédto: opracowanie wiasne FPAN

Tabela 1 okresla siedem etapdw prac nad SRPS. Etap | i Il zawieraja najwiecej

czynnosci dotyczacych przygotowania kompleksowej metodyki prac. Nie zmienia

to faktu, ze etapy II-VI charakteryzujg sie wysokim poziomem ztozonosci. Zaczynajac

od Il etapu, zespdt ds. opracowania SRPS ma przed soba wiele czynnosci

do wykonania. W pierwszej kolejnosci musi pozyskac dane ilustrujagce podstawowe

problemy i potrzeby spoteczne. W ramach zastosowania modelu partycypacyjnego,

przy rozpowszechnianiu informacji o rozpoczeciu prac nad strategia, warto

przeprowadzi¢ badanie ankietowe i warsztaty z udziatem mieszkaricdw, ktére beda

weryfikowac czy problemy spoteczne wskazane przez cztonkdw zespotu sg tozsame

z odczuciami mieszkancow.
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Nastepnym etapem w pracach zespotu jest stworzenie hierarchii problemdw
i potrzeb spotecznych oraz opracowanie diagnozy problemdéw spotecznych
z wykorzystaniem analizy strategicznej. Nastepnym krokiem jest zdefiniowanie
zatozen, wizji, misji, celéw strategicznych, operacyjnych, dziatari/zadarh (w tym
programdéw) iharmonogramu ich realizacji. Dopiero wdwczas mozna przejsc
do weryfikacji mozliwosci finansowych gminy oraz poszukiwania strumieni
finansowania. Plan wdrozenia SRPS pozwoli na sprawdzenie czy zatozone cele
i wskazniki monitorowania zostaty osiagniete.

Dobrg praktyka jest przeprowadzenie konsultacji spotecznych projektu SRPS. Uwagi
mieszkaricdbw moga okaza¢ sie cennym zZrédtem informacji, wptywajacych
na ostateczny  ksztatt  strategii. Sporzadzenie izatwierdzenie raportu,
uwzgledniajacego rezultaty przeprowadzonych konsultacji, umozliwi przekazanie
ostatecznego projektu na posiedzenie potagczonych komisji badz na sesje rady gminy.

Powotanie zespotu ds. opracowania/aktualizacji SRPS

Wyodrebnienie wtasciwego sktadu zespotu opracowujgcego (badz aktualizujacego)
SRPS oraz okreslenie jego zadan jest kolejnym waznym elementem przygotowania
strategii.

Zwrdéc¢ uwage

Wiele strategii nie zawiera informacji o powotaniu zespotu ds. opracowania/aktualizacji SRPS
oraz o jego skfadzie.

Analizujgc sposoby wytonienia zespotu ds. opracowania strategii mozna wyrdznic
trzy warianty.

1. Opracowanie i wydanie przez organ wykonawczy zarzadzenia, wskazujgcego
sktad zespotu ds. opracowania SRPS. Z chwilg podpisania zarzadzenie
wchodzi w zycie.

2. Opracowanie i przyjecie uchwaty organu stanowigcego, w ktorej wskazujemy
sktad zespotu przygotowujacego SRPS. Takie rozwigzanie wymaga
uprzedniego zwofania sesji rady gminy i uwzglednienia w uchwale
o przystapieniu do prac nad SRPS sktadu zespotu przygotowujacego
strategie.

3. Opracowanie i podjecie uchwaty rady gminy o przystgpieniu do prac nad
SRPS, nastepnie wydanie przez organ wykonawczy zarzgdzenia, w ktérym
wskazuje sie cztonkdw zespotu ds. opracowania SRPS.
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Schemat 4. Sposoby wylonienia zespotu ds. opracowania SRPS

czas
liczba dziatan formalno-administracyjnych
akceptacja spoteczna sktadu zespotu ds. opracowania SRPS

3. Uchwata o przystapieniu do
prac nad SRPS oraz zarzadzenie
0 powotaniu zespotu ds.
opracowania SRPS

1. Zarzadzenie
0 przystapieniu do prac
nad SRPS

2. Uchwata rady gminy
o przystapieniu do prac
nad SRPS

Zrédto: opracowanie wiasne FPAN

Sposoby wytonienia zespotu ds. opracowania strategii (schemat 4) utozone s3
rosngco w kontekscie liczby dziatann o charakterze formalno-administracyjnym
koniecznych do wykonania, aby powotac zespét ds. opracowania strategii. Ponadto,
w kazdym kolejnym wariancie niezbedne jest poswiecenie wiekszej ilosci czasu
na podjecie decyzji. Korzyscig moze okazad sie wiekszy poziom akceptacji spotecznej
sktadu powotanego zespotu oraz wzrost jego rangi (znaczenia) wsrdd lokalnych
instytucji i podmiotdw. Naturalne jest stwierdzenie, ze znaczenie zespotu moze by¢
wysokie takze w przypadku powofania go w drodze =zarzadzenia organu
wykonawczego, co wynika z lokalnych uwarunkowan i indywidualnego charakteru
jednostki.

x Przyktad btedu:
Brak powotania zespotu ds. opracowania SRPS jest powaznym btedem na etapie
przygotowywania SRPS. W praktyce oznacza, ze dokument bedzie przygotowany przez

urzednikéw bez uwzglednienia szerokiego kontekstu spotecznego i partnerstwa srodowisk
lokalnych.

Znajac juz tryb powotywania zespotu przygotowujacego strategie, nalezy zastanowic
nad jego sktadem. To z pozoru proste pytanie wymaga gtebszej refleksji. Oczywiste
jest stwierdzenie, ze cztonkami zespotu powinny by¢ osoby zajmujgce sie w pracy
zawodowej problematyka spoteczng. Ta grupa osdb to przedstawiciele lokalnego
srodowiska, zwigzani z polityka spoteczna.

Wsrdd uczestnikdw przedsiewziecia, ktérym jest wspdlne tworzenie strategii,
nie powinno zabrakng¢ przedsiebiorcéw i pracodawcéw, poniewaz strategia
rozwigzywania problemdéw spotecznych nie ogranicza sie do kwestii socjalnych,
awrecz przeciwnie — ma stuzy¢ integracji spotecznej i aktywizacji zawodowej
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mieszkaricdw danego terytorium?. Dobrym pomystem jest wigczenie do zespotu
lideréw organizacji pozarzadowych, podmiotdw ekonomii spotecznej, ktére maja
swiadomos¢ lokalnych uwarunkowan i dysponuja doswiadczeniem w zakresie
rozwigzywania probleméw spotecznych. Prezentujemy przyktadowy katalog oséb,

ktdre moga by¢ pomocne w procesie tworzenia strategii.

Sktad zespotu ds. opracowania SRPS - przedstawiciele:

organdéw samorzadu terytorialnego
(wdjt/burmistrz/prezydent, rada
gminy/miasta),

pracownikéw urzedu gminy/miasta
(dyrektorzy  wydziatédw/referatéw
UG/UM, inspektorzy UG/UM),
skarbnik gminy/miasta (okresla ramy
finansowe SRPS),

organdw jednostek pomocniczych
gminy/miasta (rad dzielnic, osiedli,
zebran wiejskich, sottysi),

Policji (dzielnicowi),
ochrony zdrowia (lekarze i personel

medyczny),

gminnych/miejskich komisji
rozwigzywania probleméw
alkoholowych,

organizacji pozarzadowych,
podmiotdw ekonomii spotecznej

(spotdzielni socjalnych, spétdzielni

pracy,
zaktadéw aktywnosci zawodowe;j,

spotdzielni inwaliddw,

= instytucji pomocy spotecznej warsztatow  terapii  zajeciowej,
(kierownicy OPS, pracownicy centrow  integracji  spotfecznej,
socjalni), klubow integracji spotecznej,

= placéwek oswiatowych (dyrektorzy przedsiebiorstw spotecznych,
szkdt, pedagodzy szkolni, spotek z 0.0. non-profit),
nauczyciele), =  kuratoréw sadowych,

= placéwek  kultury  (kierownicy = pracodawcy,
GOK/MOK), =  przedsiebiorcy.

Pamietaj

Osoby wchodzace w sktad zespotu muszg znac specyfike gminy i orientowad sie w jej
potrzebach.

Przy doborze cztonkdw zespotu nalezy kierowac sie ich aktywnoscig oraz zaangazowaniem
na rzecz wspdlnoty samorzadowej.

Dodatkowym rozwigzaniem moze by¢ powotanie zespotéw tematycznych
w odniesieniu do szczegdlnie istotnych problemdéw spotecznych, np. zespdt
ds. redukcji bezrobocia lub zespdt ds. przeciwdziatania alkoholizmowi i narkomanii.
Zespoty tematyczne, sktadajgce sie z praktykédw i teoretykdw konkretnego
zagadnienia spotecznego, wypracowujg wnioski oraz postulaty na przysztos¢, ktdre
nastepnie stajg sie przedmiotem dyskusji poszerzonego gremium wszystkich
cztonkéw zespotu ds. strategii. spoteczne s3

opracowania Problemy

3 |.Rybka, D. Trawkowska, Wytyczne do tworzenia samorzqdowej strategii rozwigzywania problemdw spotecznych, w: Strategie
w polityce spotecznej, (red.) M. Grewiriski, A. Karwacki, Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej, s. 255.
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wielowymiarowe, wzajemnie zesobg powigzane, zas osoby zagrozone
marginalizacja spoteczng najczesciej borykaja sie z kilkoma problemami
jednoczesnie. Rozwigzywanie problemdw spotecznych wymaga potaczenia
doswiadczen i kompetencji réznych profesji, ktdre czerpig z dorobku wielu dziedzin
wiedzy?4. W przypadku, gdy dany problem dotyczy wielu dziedzin zycia spotecznego
mozna powotac zespoty interdyscyplinarne, w sktad ktérych beda wchodzi¢ eksperci
z réznych obszardw.

Przyktad zespotu interdyscyplinarnego ds. redukcji bezrobocia

Jednym z najbardziej palacych problemdéw w gminie ,,X” jest bezrobocie. Wtodarze, zdajac
sobie sprawe z koniecznosci kompleksowego podejscia do tej problematyki, decyduja sie
na powotanie zespotu interdyscyplinarnego ds. redukcji bezrobocia. W sktad zespotu
wchodzg przedstawiciele:

= gminnego osrodka pomocy spotecznej,

= powiatowego urzedu pracy,

= |okalni przedsiebiorcy,

= oswiaty (dyrektorzy szkét, pedagodzy szkolni, psycholog, doradcy zawodowi),

= ochrony zdrowia,

= organizacji pozarzadowych,

= kuratoréw sadowych.
Zesp6t powinien zosta¢ powotany zarzadzeniem, natomiast regulamin zespotu winna
okresla¢ uchwata. Jest to klasyczny przyktad dobrej praktyki, w ktdrej specjalisci z réznych
dziedzin moga pochyli¢ sie nad wybranym problemem spotecznym.

Na kazdym etapie prac zespdt ds. opracowania strategii powinien przedstawiac
efekty swojej dziatalnosci radzie gminy/miasta w celu aktywnego witaczenia radnych
w proces wspottworzenia strategii. Wspdtpraca ta powinna odbywad sie
w najwazniejszych momentach, zgodnych z harmonogramem prac zespotu: podczas
diagnozy, formutowania celéw strategicznych i operacyjnych, tworzenia zadan czy
konsultacji spotecznych. Warto zastanowi¢ sie nad wariantem zorganizowana
oddzielnych  spotkari konsultacyjnych dla radnych rady gminy/miasta,
w szczegdlnosci w przypadku, gdy nie brali udziatu w organizowanych w czasie
opracowania kolejnych czesci SRPS konsultacjach spotecznych.

Podziat zadan w zespole

Istotne jest wiasciwe okreslenie zadani poszczegdlnych oséb w zespole. Rola
przewodniczacego zespotu jest kluczowa, poniewaz to on okresla i koordynuje prace
oraz deleguje konkretne zadania na poszczegdlnych cztonkédw zespotu.
Przewodniczacy powinien wyznaczy¢ osoby odpowiedzialne za realizacje

24 Tamze.
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okreslonych elementéw strategii (diagnoza strategiczna, analiza strategiczna,
zatozenia, wizja, misja, cele strategiczne i operacyjne, zadania/dziatania oraz
programy, monitoring iewaluacja, budzet), a takze za organizacja spotkan
konsultacyjnych. Dobra praktyka jest okreslenie harmonogramu prac zespotu oraz
sposobu komunikacji miedzy jego cztonkami (komunikacja bezposrednia,
korespondencja mailowa, komunikatory internetowe, powiadomienia SMS
o dodatkowych spotkaniach). Zespdt ds. opracowania strategii powinien podja¢
nastepujace dziatania:

Rysunek 2. Podstawowe dziatania na etapie powolywania zespotu ds. opracowania
strategii

okresli¢ zakresy okresli¢ reguty przyjac¢ zasady obiegu

obowigzkdw dla i procedury oraz archiwizowania

poszczegdlnych komunikowania sie w dokumentéw
cztonkdw zespotu zespole i korespondencji

Zrédto: opracowanie wiasne FPAN

Zakres prac zespotu ds. opracowania SRPS powinien odnosic sie do materii strategii
i zwykle obejmuje:
= ustalenie obszaréw tematycznych oraz ich analize,
= okreslenie zasad partycypacji spotecznej w tworzeniu dokumentu,
* powotanie grup roboczych do szczegdtowej diagnozy problemdw
spotecznych i zasobdw instytucjonalnych w danym obszarze,
= zdefiniowanie zatozen, wizji, misji i celdw strategicznych i operacyjnych,
= okreslenie dziatari/zadar wraz z programami pomocowymi,
* okreslenie ram finansowych i wskaznikéw realizacji zadan dla poszczegdinych
obszardéw strategicznych.

Efektywnosc¢ pracy zespotu zalezy od zaangazowania pracujgcych w nim osdb, ale
w jeszcze wiekszym stopniu od przyjetej w zespole organizacji pracy. Nalezy
nadmienié, ze im liczniejszy zespdt, tym wiecej uwagi nalezy poswiecic strukturze
organizacyjnej prac. Nie zmienia to faktu, ze odpowiedzialnos¢ za ostateczny ksztatt
strategii w najwiekszym stopniu spoczywa na koordynatorze.

Rozpowszechnienie informacji o przystapieniu do prac nad SRPS

Na zwiekszong uzytecznos¢ i jakos¢ strategii istotny wptyw moga miec dziatania
stuzace promocji inicjatywy o przystapieniu do opracowania SRPS wsrdd jak
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najwiekszej liczby osdb. Skutecznymi srodkami do rozpowszechnienia tej informacji

s3:
Schemat 5. Sposoby rozpowszechnienia informacji o przystapieniu do prac nad SRPS

< zamieszczenie komunikatu w BIP
[l '| < tablica ogtoszeniowa w budynku urzedu gminy
;li< informacja na stronie internetowej UG/UM

@ < zaproszenia bezposrednie

@ < wiadomosci e-mail do okreslonej przez UG/UM grupy odbiorcéw

< informacja w prasie lokalnej, mediach spotecznosciowych

N zorganizowanie konferencji prasowej

Zrédto: opracowanie wiasne FPAN

\@: Rysunek 3. Przykfad konferencji prasowej poswieconej zapowiedzi prac nad SRPS Miasta
A Zamosd¢

=Pracuja nad strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych

Konferencja prasowa poswigcona opracowaniu Strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych w
Zamosciu na lata 2014 - 2020 odbyta sie w Urzedzie Miasta Zamos¢. Prace nad nowa strategia
prowadzi specjalnie powotfany zespdl roboczy pod przewodnictwem Prezydenta Tomasza
Kossowskiego (20.03.).

Metodologie opracowywania strategii oraz jej znaczenie dla mieszkaricow Zamoscia przedstawili
Tomasz Kossowski, Zastepca Prezydenta Miasta Zamosc oraz Edyta Adamczyk koordynatorka prac
nad dokumentem w Miejskim Centrum Pomocy Rodzinie w Zamosciu.

Prezydent Kossowski podkreslit, ze strategia obowiazujaca w Zamosciu w latach 2004 - 2013 przez
wielu samorzadowcéw i ekspertow okreslana byfa jako wzorcowa w kontekscie rozwigazywania
konkretnych probleméw spotecznych miasta.

Zrédto: https://www.zamosconline.pl/text.php?id=8772&rodz=wiad&tt=pracuja-nad-strategia-rozwiazywania-problemow-
spolecznych), dostep z dnia 13.01.2020 .
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Organizacja spotkania informacyjnego o SRPS

Wykorzystaj przystgpienie do przygotowywania strategii do organizacji spotkania
informacyjnego. Taka formuta pozwoli na przyblizenie uczestnikom nie tylko czym jest SRPS,
ale réwniez bedzie okazjg do zapoznania sie z ideg planowania strategicznego, procesem
tworzenia strategii i podejmowanymi dziataniami w tym zakresie.

Przyktad btedu:

Brak rozpowszechnienia informacji o przystgpieniu do prac nad SRPS to nieuwzglednienie
podejscia partycypacyjnego w opracowaniu strategii.

Aktualizacja SRPS

Aktualizacja SRPS powinna obejmowa¢ procedure wprowadzenia zmian
do dokumentu oraz niezbedne czynnosci, formularze oraz schemat dziatania
zwigzany ze zgtaszaniem, analizowaniem i wprowadzeniem korekt. W praktyce
celem procedury jest okreslenie sposobu monitorowania, aktualizacji i ewaluacji
strategii. Roczne raporty monitoringowe zawierajgce wnioski, sugestie
i rekomendacje, pozwola na ocene skutecznosci wdrazanej SRPS oraz dostarcza
informacji o koniecznosci podejmowania ewentualnych korekt lub aktualizacji
strategii. Ostatnim elementem jest podjecie uchwaty w sprawie przyjecia
zaktualizowanej SRPS.

Korekta dziatan strategicznych moze wynika¢ ze zmian uregulowan prawnych,
spotecznych, ekonomicznych badz pojawienia sie nowych mozliwosci pozyskiwania
srodkdw zewnetrznych. Dlatego juz na etapie tworzenia SRPS nalezy uwzglednié
sposéb jej aktualizacji. Strategia powinna by¢ aktualizowana po uprzednio
przeprowadzonej ewaluacji, na podstawie zawartych w niej wnioskow
i rekomendac;ji®>.

Realny horyzont czasowy dla wprowadzenia pierwszej korekty dziatan
strategicznych to rok od uchwalenia SRPS. Strategia, ktdra podlega cyklicznej
aktualizacji, np. raz do roku, stanowi dokument, ktéry odzwierciedla problemy
i potrzeby spoteczne wystepujace w danej jednostce samorzadu terytorialnego.
Spetnia w ten sposdb zatozenie, ze dokument planistyczny powinien uwzgledniaé
dynamike zmian spotecznych.

» | Klimowicz, D. Dziechciarz, ABC strategii rozwigzywania probleméw spotecznych monitoring, ewaluacja i aktualizacja,
Szczecin: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej 2011, s. 10.
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Pamietaj

Koniecznie okresl sposdb aktualizacji dokumentu oraz jego czestotliwosé. Zaleca sie
aktualizacje SRPS nie rzadziej niz raz na rok chyba, ze wyniki ewaluacji lub czynniki
zewnetrzne wskazujg na koniecznos¢ zmiany celéw badz zadan i programdéw pomocowych.
Wdwczas nalezy uwzglednid tryb aktualizacji ad hoc — w miare potrzeb.

Sprawdzonym rozwigzaniem jest powotanie zespotu ds. wdrozenia strategii oraz
osoby koordynujacej prace zespotu. Zadaniem zespotu ds. wdrozenia SRPS jest
wigzaca ocena strategii oraz przedstawienie propozycji aktualizacji dokumentu
organowi wykonawczemu.

Zespot ds. wdrazania strategii w trakcie swoich prac uwzglednia wyniki monitoringu
i ewaluacji, tak aby w przypadku rozbieznosci zatozen strategicznych
z rzeczywistoscig dokonywac korekty dziatan strategicznych. Monitoring i ewaluacja
z reguty rozpatrywane sg na dwdch poziomach dokonywanych postepdw. Pierwszy
poziom dotyczy poszczegdlnych zadan i programdéw pomocowych, natomiast drugi
— celéw operacyjnych i strategicznych. Szczegdtowa weryfikacja obydwu poziomdw
pozwoli na okreslenie stopnia realizacji strategii oraz stanowi punkt wyjscia
w procesie aktualizacji strategii.

Przyktad czesto popetianych bteddéw:
1. Nie zamieszczono harmonogramu prac nas SRPS.
2. Nie zostat okreslony sposdb aktualizacji SRPS w dokumencie.

3. Nie powotano zespotu ds. opracowania SRPS.

Przyktady dobrych praktyk:

1. Wskazanie koordynatora wdrazania strategii.

2. Uwzglednienie  roli  podmiotdw  ekonomii  spotecznej w  procesie
opracowania/aktualizacji SRPS.

3. Wybranie metodyki pozwalajacej na opracowanie SRPS spdjnej z koncepcja
planowania strategicznego.

4. Przygotowanie i przyjecie uchwaty/zarzgdzenia ws. opracowania/aktualizacji SRPS.




Rozdziat 3
Dostepnosc strategii
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Nawigator

Rozdziat 3 ma na celu wskazanie gtéwnych cech
charakterystycznych dla dokumentu, ktdéry bedzie ciekawy
wizualnie i tatwo dostepny dla odbiorcédw. Dzieki temu, bedzie miat
wieksze szanse na upowszechnienie. Jest to jeden ze sposobdw,
aby wdrazanie strategii stawato sie prostsze i skuteczniejsze.

Stowa kluczowe

wizualizacja | przejrzystos¢ | zasady pisania | wstep | publikacja



Dostepnose trate

3.1

W rozdziale okreslono standardy w zakresie formy przygotowania SRPS oraz jej
upowszechniania i promocji. Celem powinno by¢ jest sprawienie, aby potencjalny
odbiorca zapoznat sie z trescig strategii, jej zatozeniami iproponowanymi
dziataniami. Dzieki temu zwiekszy sie swiadomos¢ o istniejacych problemach
i potrzebach spotecznych, mozliwosciach ich rozwigzywania i wspdétuczestnictwa
réoznych podmiotdw w realizacji zadan polityki spotecznej. Ma to doprowadzi¢
do skuteczniejszej realizacji strategii dopasowanej do oczekiwan osdb, do ktdérych
skierowane jest dane dziatanie.

Przygotowanie technicznej strony dokumentu

Przygotowujac strategie nalezy zadbac o jej forme, zaréwno jezeli chodzi o jezyk, jak
i grafike. Troska o odpowiednig forme strategii musi towarzyszy¢ twdrcom
od samego rozpoczecia prag, tj. od zbierania informacji i opracowywania materiatéw
zrédtowych, wynikéw badan, konsultacji, az do opublikowania dokumentu.

Zwroéc uwage

Wiele SRPS zawiera zbyt dtuga czes¢ diagnostyczng, w ktdrej umieszczono niepotrzebne
w kontekscie rozwigzywania problemdw spotecznych informacje o gminie lub miescie —
przyktadowo o budowie geologicznej terenu, rzekach, jeziorach czy o lesistosci obszaru.

Dlatego tez przedstawiamy zasady zapewniajace przejrzystos¢ dokumentu SRPS,
atakze zasady zachowania czytelnosci i poprawnosci formutowanego przekazu,
stosowanej czcionki, wyrdznien, infografik, a takze sposobu sporzadzenia spisu
tresci, stownika pojec i stowa wstepnego. Kwestie wizualne SRPS s3 i beda sie réznic
pomiedzy gminami (niekiedy moze sie to przyczyni¢ do zwiekszonej atrakcyjnosci
i konkurencyjnosci danej JST), jednakze kluczowe jest dbanie o schludnos¢
opracowania.

Podziat SRPS na odpowiednie czesci i zachowanie odpowiednich proporcji

Dokument strategiczny musi sktadac sie co najmniej z trzech czesci:

Schemat 6. Podstawowe czesci dokumentu strategicznego

@

diagnostyczna analityczna programowa

~

g
sugerowana objetos¢ to ok. 100 stron

Zrédto: opracowanie wiasne FPAN
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3.2.

Taki podziat nie tylko zwieksza przejrzystos¢ strategii, ale réwniez utatwia prace nad
samym dokumentem. Powinnismy zatozy¢, Zze caty dokument nie przekroczy
100 stron. Takie podejscie chroni przede wszystkim przed zbyt szczegdtowym
opisywaniem kazdego aspektu gminy czy miasta. Przewaznie rozlegte opisy znajduja
sie w pierwszej czesci dokumentu, a najmniej pisze sie w czesci programowej, ktdra
powinna zawieral wiecej szczegdtdw. Jednakze w przypadku, gdy na etapie
diagnozy bedziemy chcieli mozliwie najbardziej precyzyjnie opisa¢ JST, warto
rozwazy¢ zamieszczenie jej jako oddzielnego opracowania (zatytutowanego
np.,,Czes¢ diagnostyczno-analityczna strategii rozwigzywania problemdw
spotecznych”). W takim przypadku w dokumencie wtasciwym powinny znalez¢ sie
gtédwne wnioski z tego etapu prac, wraz z odwotaniem do dokumentu zawierajacego
szczegdtowe dane i informacje.

Strzatki pomiedzy czesciami w schemacie 6 oznaczaja ich bezposrednia zaleznos¢ -
kazda kolejna czes¢ musi scisle wynika¢ z poprzedniej. Ufatwi to prace nad
dokumentem, poniewaz w praktyce musimy zachowad spdjnos¢ logiczna,
przyczynowo-skutkowa oraz w kolejnym etapie odwotywac sie do informacji
zamieszczonych we wczesniejszej czesci. W diagnozie skupiamy sie natych
kwestiach, ktdore definiujg i wptywaja na wystepowanie problemdw spotecznych,
mozliwe zagrozenia, silne strony gminy ipojawiajgce sie mozliwosci rozwigzan
probleméw. Doktadnie zdiagnozowane problemy i problemy spoteczne beda
podstawa analizy ukazujacej, ktore z nich s3 najwazniejsze, a ktére musimy czasowo
zignorowad w imie strategicznego podejscia (Tak, strategia jest sztuka wyboru!).
Dzieki starannie przeprowadzonej analizie dowiemy sie, ktdre problemy mozemy
rozwigzad wykorzystujac zasoby wtasne, a ktére wymagajg interwencji z zewnatrz.
W trzeciej czesci dokumentu proponujemy rozwigzania zdiagnozowanych potrzeb
i probleméw poprzez postawienie celdw, zadan i programdw ich realizacji. W ten
sposéb zachowamy nie tylko przejrzysty uktad tresci dokumentu, ale wyznaczymy
takze wtasciwa logike procesu budowania strategii.

Przejrzystosc¢ SRPS

Przejrzystos¢ dokumentu strategii mozna realizowad na wiele sposobdw. Pokazemy
w tym miejscu najwazniejsze z nich. Zacznijmy od pierwszej strony kazdej z czesci,
a takze od pierwszych stron rozdziatdw. Nie bdéjmy sie ,,zmarnowac” czasu na ich
przygotowanie. Dobrze zaprojektowana pierwsza strona pomoze czytelnikowi
zapoznac sie nie tylko z tematem rozdziatu, ale utatwi poruszanie sie po nim. Chcac
osiggnac taki cel, pierwsza strona powinna zawiera¢ mape rozdziatu, ktérg mozna
wykonac na przyktad w formie nawigatora:
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Przyktad nawigatora

W czesci diagnostycznej strategii zostaty omdwione najwazniejsze problemy spoteczne
obszaru oraz zasoby pozwalajgce radzi¢ sobie z zdefiniowanymi problemami.

W interesujgcy sposdb potaczenia poszczegdlnych elementéw merytorycznych
tworzacych strategie zaprezentowali autorzy Gdanskiej Strategii Rozwigzywania
Problemdéw Spotecznych do roku 2030. Rysunek 4 prezentuje mape drogowa
gdanskiej SRPS —istotne jest tu graficzne ujecie zagadnienia, nie zas zaprezentowany

zakres dziatan, ktére powinny by¢ dobrane do potrzeb i problemdéw danej JST.

Rysunek 4. Przyktad mapy drogowej Gdariskiej Strategii Rozwigzywania Probleméw

Spotecznych do roku 2030
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Zrédto: Gdanska Strategia Rozwigzywania Probleméw Spofecznych do roku 2030, s. 10-11.
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Mozna réwniez przygotowad element graficzny pokazujacy wszystkie tematy
poruszane w rozdziale (np. w ocenie infrastruktury spotecznej gminy):

. infrastruktura infrastruktura infrastruktura i
infrastruktura . |nfr€astrul<’tura
. kultury ochrony opieki bezpieczeristwa
edukacyjna . . . )
isportu zdrowia spotecznej publicznego

a nastepnie w kazdym z podrozdziatéw podswietla¢ omawiany element:

infrastruktura
kultury
i sportu

Dobrym sposobem jest rdwniez zastosowanie hipertaczy, pozwalajacych przeniesc¢

sie po kliknieciu na dane stowo od razu do konkretnego fragmentu dokumentu:

Rysunek 5. Tworzenie hipertaczy
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Zrédto: opracowanie wiasne FPAN
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Pierwsza strona moze zawiera¢ réowniez liste stéw kluczowych. Niekiedy bardziej
uzyteczne dla czytelnika moze by¢ natomiast wstawienie krdtkiego stowniczka
najwazniejszych pojec albo wybranie najwazniejszych wnioskdw z rozdziatu.

W pracy nad tekstem strategii nalezy trzymac sie okreslonych zasad przyciagania
uwagi czytelnika i zainteresowania go trescig. Pamietajmy, zeby nasze opracowanie
nie byto marinistyczne, czyli nie charakteryzowato sie ,,przerostem formy nad
trescia”.

Innym sposobem jest stosowanie podsumowarn przedstawianych tresci, np. w formie
ramek, w ktdrych eksponowane s3 najwazniejsze zagadnienia i wnioski, jak rdwniez
poprzez zaakcentowanie kluczowych spostrzezernn na marginesach. Kazda strona
dokumentu musi zachowa¢ réwnowage pomiedzy trescig, wolng przestrzenia
i elementami graficznymi.

Przyktad podsumowania w ramce

W 2019 roku niemal co dziesigty mieszkaniec miasta byt osobg z niepetnosprawnosciq.

Podstawowe zasady pisania dokumentu przedstawia zestawienie:

Podstawowe zasady pisania

Akapit

Akapit powinien zawiera¢ minimum 3 a maksimum 7 zdan.

Dtugos¢ akapitu nie powinna przekraczad 1/3 strony.

Zdania powinny by¢ krétkie, w miare mozliwosci z maksymalnie jednym zdaniem
podrzednym.

Jezyk

Jezyk powinien by¢ prosty i zrozumiaty dla przecietnego czytelnika dokumentu.

Stosuj proste i zrozumiate terminy, jesli to mozliwe (np. ,,odbiorca pomocy” zamiast
minteresariusz”). Pozostate terminy, ktdre musisz zastosowac (np. cele, wizja, misja)
zdefiniuj i wytlumacz na poczatku dokumentu lub rozdziatu (ewentualnie na marginesach).
Wyglad

Stosuj jedna, maksymalnie dwie pokrewne (podobne do siebie) czcionki (np. Cambria
i Calibri).

Stosuj jedng zasade do wyrézniet w tekscie, np. pogrubienia, maksymalnie dwie,
np. pogrubienia i podkreslenia. Zastosowanie wielu zasad odwrdci uwage od tekstu
i spowoduje jego nieczytelnosc¢.

Nie stosuj zbyt duzej liczby wyrdznien w tekscie — ogranicz jest do podkreslenia kluczowych
informacji, ktére utatwiag odbidr dokumentu.

Staraj sie tworzy¢ infografiki, ktére nierzadko skutecznie zastepujg m.in. wypunktowania.
Na zakoriczenie prac sprawdz dokument pod wzgledem jezykowym, zaréwno w kontekscie
bteddw ortograficznych, interpunkcyjnych i stylistycznych, jak réwniez czytelnosci przekazu,
jasnosci, zwieztosci i zrozumiatosci dla poszczegdlnych grup czytelnikdw strategii.
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Przyktad btedu (na bazie tekstu Podrecznika):
PrzejrzystoSc dokumentu strategii

W pracy nad tekstem strategii nalezy trzymac sie okreslonych zasad przyciqgania

uwagi czytelnika i zainteresowania go trescig. Pamietajmy, zeby nasze opracowanie

nie byto marynistyczne, czyli nie charakteryzowato sie ,przerostem formy nad trescig”.

Umieszczenie spisu tresci

Spis tresci jest kluczowym elementem nawigacji po dokumencie. Musi by¢ zwiezty -
zapewniad tatwos¢ poszukiwania interesujgcych czytelnika elementdw strategii —
a takze uzyteczny — zapewniac tatwos¢ poruszania sie po samym dokumencie.

Zasady przygotowywania spisu tresci

Staraj sie unikac zbyt duzego poziomu szczegdtowosci spisu tresci.

Spis tresci koniecznie musi zawiera¢ numery stron wyréwnane do prawego marginesu.
Jedli to mozliwe, spis tresci musi by¢ interaktywny, tzn. wykorzystujacy hiperfgcza (mozesz
wykorzysta¢ tu automatyczne wstawianie spisu tresci w edytorach tekstu, ale trzeba
woéwczas pamietac o wykorzystaniu wbudowanych styléw nagtéwkow).

Posiadajac zaawansowane umiejetnosci obstugi programdéw graficznych, mozliwe jest
réwniez przygotowanie spisu tresci w formie infografiki: stosujgc hasta (zamiast petnych
tytutdw rozdziatéw), elementy graficzne obrazujace poruszane zagadnienia i numery stron.

Umieszczenie stownika najwazniejszych definicji

Wazne jest dodanie na poczatku dokumentu syntetycznego stownika
najwazniejszych definicji wykorzystywanych w SRPS. Odbiorca moze przed lub
w trakcie lektury sprawdzi¢ najwazniejsze i najbardziej potrzebne definicje
wykorzystywane w dokumencie. Przygotowanie stownika nie jest wazne wytacznie
dla odbiorcdw, ale jest to istotny element procesu tworzenia strategii. Stownik
najlepiej jest bowiem zaczad przygotowywad przed rozpoczeciem prac nad strategia,
aby osoby biorgce udziat w tym procesie miaty wspdlne podejscie i rozumienie
wykorzystywanych pojec. W tym kontekscie powinnismy wskaza¢ w pierwszej
kolejnosci dokumenty prawne: ustawy i rozporzadzenia, a w dalszej - literature
naukowa i opracowania specjalistyczne, ktdre wykorzystamy podczas tworzenia
definicji poje¢. Mozna wykorzystywa¢ odniesienia do pozycji bibliograficznych
zebranych podczas opracowania Podrecznika.
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Interaktywny stownik

9

Dobrg praktyka jest zrobienie indekséw i odniesiern w tekscie do stownika na bazie
hipertaczy.

Umieszczenie wstepu

Kolejnym elementem dokumentu jest wstep. Jest to ten element strategii, ktdry

w najwiekszym stopniu jest niedoceniany. Wstep powinien petni¢ wazng funkcje
streszczenia zawierajgcego kluczowe informacje o procesie przygotowywania
strategii i jego najwazniejszych efektach (elementach strategii). Obejmowac moze
takze ,,stowo wstepne” wraz z podpisami z jednej strony zespotu autordw,
a z drugiej wdjta, burmistrza lub prezydenta. Wstep powinien zawiera¢ wszystkie
istotne informacje, tj.:

Schemat 7. Zakres informacji we wstepie do SRPS

Opisanie narzedzi

3.3

Podstawe prawna Wskazanie ogdlnego reallizag‘i )
tworzone] strategii harmonogramu (zadan/dziatan
wdrazania SRPS i programoéw)

oraz budzetu SRPS

¥

Sktad zespotu
opracowujgcego SRPS
oraz wskazanie
zespotdw roboczych

=

Okreslenie zatozen
oraz celéw
strategicznych
i operacyjnych

z nazwy
Metodyke prac nad

strategia, wraz Wskazanie
z krétkim opisaniem interesariuszy oraz ich
procesu partycypacji problemdéw

spotecznej

Zrédto: opracowanie wiasne FPAN

Upowszechnianie i promocja

Po przygotowaniu dokumentu we wtasciwej formie kluczowe jest jego umieszczenie
w odpowiednim miejscu, a takze zadbanie o odpowiednig promocje, np. w postaci
skréconego materiatu — broszury informacyjnej. Dlatego tez w tym miejscu
przedstawimy praktyczne i najwazniejsze wskazdwki dotyczace formatu dokumentu
i jego dostepnosci dla potencjalnych czytelnikdw — przedstawicieli réznych grup oséb
objetych dziataniem w ramach strategii opracowanej w danej jednostce administracji
samorzgadowe;j.
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Umieszczenie dokumentu na stronie internetowe;j

Wiemy juz, ze kluczowe jest rozpowszechnianie dokumentu strategii w sposdb
umozliwiajacy jego tatwa dostepnosc dla wszystkich zainteresowanych podmiotdw.
Dlatego warto jest go zamiesci¢ nie tylko na stronach BIP (co czynita wiekszos¢
badanych przez nas jednostek), ale takze na stronach urzedu gminy lub miasta, OPS
oraz innych instytucji w specjalnie dedykowanej zaktadce.

! Rysunek 6. Przyktad umieszczenia dokumentu strategii w specjalnie dedykowanej zaktadce
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Zrédto: strona internetowa Osrodka Pomocy Spotecznej w Pszczynie (www.opspszczyna.pl), dostep z dnia 13.01.2020 1.

Dokument powinien by¢ udostepniony w formacie PDF (ang. Portable Document
Format), ktéry jest najbardziej powszechnym i uniwersalnym standardem
wyswietlania plikdw. Dzieki temu mamy pewnosé, ze w najpopularniejszych
przegladarkach internetowych w Polsce (Chrome, Firefox, Samsung Internet, Opera
i Safari)?® strategia bedzie miata forme zgodna z naszymi zamystami (nie nastapia
przesuniecia tekstu, niepoprawne wyswietlanie grafik, btedy edytorskie). Pod linkiem
do dokumentu powinien znajdowac sie link do pobrania (bezptatnego) programu
mogacego otworzy¢ dokument SRPS. Zaktadki na stronie BIP powinny miec tytuty
zrozumiate dla potencjalnego odbiorcy, zas plik zawierajacy tres¢ SRPS powinien
mie¢ doktadng nazwe (warto, aby byt to plik bedgcy witasciwym dokumentem
strategicznym, nie zas uchwata, ktdrej zatacznik stanowi tres¢ SPRS).

% Strona internetowa Statcounter GlobalStats, https://gs.statcounter.com/browser-market-share/all/poland, dostep z dnia
13.01.2020 .


http://www.opspszczyna.pl/

Pozycjonowanie dokumentu w wyszukiwarkach internetowych

Waznym elementem jest rowniez pozycjonowanie dokumentu w wyszukiwarkach
internetowych (Google, Bing, Yahoo*’). Pozycjonowanie jest dziataniem
wymagajacym fachowej wiedzy informatycznej, dlatego w tym zakresie odsytamy
do witasciwych opracowan tematycznych. Kluczowe jest jednak pamietanie (co jakis
czas, na przyktad raz do roku podczas ewaluacji realizacji strategii) o sprawdzeniu,
na ktdrym miejscu w wyszukiwarkach znajduje sie dokument strategii. Nalezy zatem
zadbac o regularne pozycjonowanie dokumentu, szczegdlnie po jej przyjeciu, tak aby
dokumenty z konsultacji spotecznych nie pojawiaty sie wyzej w wynikach niz finalna
wersja strategii.

Broszura informacyjna o strategii

Strategia powinna by¢ promowana na wiele réznych sposobdw. Kluczowe jest
umieszczenie jej na stronach internetowych, ale niekiedy nie jest to dziatanie
wystarczajace. Dlatego warto okresli¢ rdwniez inne sposoby promocji strategii,
w tym przygotowanie jej skrétowej formy — broszury informacyjnej o strategii. Taka
forma pozwoli w ciekawy sposéb zaprezentowad odbiorcom zatozenia strategii
oraz mozliwe w jej ramach cele i dziatania. Dzigki temu, bez czytania gtéwnego
dokumentu, w szybki sposdb odbiorcy beda mogli zainteresowad sie aktywnym
uczestnictwem w realizacji SRPS.

Skrécona, graficzna wersja SRPS moze by¢ niezwykle skutecznym narzedziem
komunikacji z podmiotami, ktdre moga by¢ potencjalnymi realizatorami
przewidzianych w strategii zadan. Po przygotowaniu dokumentu gtéwnego strategii,
nalezy na jej podstawie przygotowac krdtka wersje dokumentu o charakterze
promocyjno-informacyjnym, zawierajaca:

Schemat 8. Podstawowy zakres informacji w broszurze promocyjnej o SRPS

Cele odpowiadajace Kluczowe dziatania lub
Grupy interesariuszy problemom, grupy dziatan wraz
i ich gtéwne problemy oczekiwane rezultaty z harmonogramem
dziatan (stan docelowy) i wartoscia dziatan

Zrédto: opracowanie wiasne FPAN

27 Strona internetowa Statcounter GlobalStats https://gs.statcounter.com/search-engine-market-share/all/poland, dostep
z dnia 13.01.2020 .
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Broszura powinna by¢ przygotowana wedtug nastepujgcych zasad:

Zasady przygotowania broszury informacyjnej

Zastosuj poreczny format, np. A5 lub B5. Moze to by¢ réwniez inny format, niespotykany,
ktdry sam w sobie przyciggnie uwage odbiorcdw, np. dtugi i waski lub w ksztatcie strzatek.
Dtugos¢ ulotki nie powinna przekraczac 4 stron, w dobie Internetu oczekuje sie krétkich,
rzeczowych przekazéw przedstawianych w formie haset, a nie skopiowanych zdan
z dokumentu gtéwnego.

Sprawdz ulotke pod wzgledem jezykowym, zaréwno w kontekscie btedéw ortograficznych,
interpunkcyjnych i stylistycznych, jak rdwniez w kontekscie czytelnosci przekazu, jasnosci,
zwieztosci i zrozumiatosci dla poszczegdlnych grup odbiorcéw SRPS.

Zastosuj odpowiednia grafike, ktéra bedzie przedstawia zawartos¢ strategii w sposéb
obrazowy wedtug zasady ,,jeden obraz = tysigc stéw”. Zdjecia powinny by¢ dobrze dobrane,
stosowane z umiarem, dobre jakosciowo i nalezy mie¢ do nich prawa autorskie. Podobnie
w przypadku czcionki, ktéra stosuj konsekwentnie w catym dokumencie, nie dodawajinnych
czcionek, a jedynie uzywaj jej pogrubienia, pochylenia, podkreslenia i ewentualnie zmiane
koloru.

Zadbaj o wskazanie miejsca, w ktérym odbiorca moze znalez¢ petny dokument SRPS, a takze
dane kontaktowe osoby, do ktdrej moze sie zgtosi¢ w przypadku dodatkowych pytan lub
watpliwosci. Taka osoba powinna by¢ wskazana z imienia i nazwiska wraz ze zdjeciem,
co zmniejszy dystans miedzy rozmdéwcami.

Przyktady czesto popetnianych btedéw:
1. Strategia nie jest dostepna na stronie BIP i stronach internetowych.

2. SRPS jest zamieszczona na stronie BIP [ub stronach internetowych urzedu
miasta/gminy, ale w miejscu trudno dostepnym dla potencjalnego odbiorcy.

3. Stabe pozycjonowanie SRPS w wyszukiwarkach, czyli niepojawianie sie linku
do dokumentu na pierwszych pozycjach listy wynikdw.

Przyktady dobrych praktyk:

1. Wstep SRPS zawiera wszystkie istotne informacje, tj.: podstawy prawne tworzonej
strategii, metodyke prac nad strategia, wskazanie interesariuszy oraz ich
problemdw, okreslenie celdw strategii, harmonogram, narzedzia realizacji, budzet
SRPS oraz sktad zespotu opracowujgcego SRPS.

2. Sposdb wizualizacji strategii jest przejrzysty, struktura poszczegdlnych rozdziatéw
i podrozdziatéw strategii jest logicznie uporzadkowana. W strategii zamieszczono
czytelny spis tresci. Zastosowano pogrubienia, podkreslenia, wyrdznienia, inne
kolory czcionki oraz infografiki.

3. Strategia napisana jest z wykorzystaniem fachowej, precyzyjnej, ale zrozumiatej
terminologii.




Rozdziat 4
Zgodnos¢ strategii z dokumentami
wyzszej rangi

) Nawigator

W rozdziale 4 zaprezentowano kluczowe dokumenty strategiczne
wyzszej rangi, z ktérymi SRPS powinna by¢ spdjna. Wskazano takze
na sposdb powotywanie sie na zapisy tych dokumentdéw, podczas
planowania dziatan w zakresie rozwigzywania problemdw
spotecznych na poziomie gminy.

Stowa kluczowe

SOR | SRKL | KPPUIWS | KPRES | ekonomia spoteczna | ekonomia
solidarna | podstawy prawne | zgodnos¢ | PES
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4.1.

Koniecznos¢ zachowania spdjnosci inicjatyw gminnych z dziataniami w powiatach
i wojewddztwach stuzgcymi wdrozeniu posiadanych przez nich strategii, warunkuje
liczne zobowigzania dla gminy, zaréwno na etapie opracowania, jak i realizacji SRPS.
Oprdécz wspomnianych strategii szczebla lokalnego i regionalnego, jest niezbedne
utrzymanie zgodnosci z  krajowymi imiedzynarodowymi dokumentami
strategicznymi. W dalszej czesci przedstawiono najwazniejsze zapisy gtédwnych
strategicznych opracowan krajowych, sygnalizujac te elementy, w ktérych powinna
wystepowad zgodnos¢ celdéw poszczegdlnych podmiotéw w  obszarze
rozwigzywania probleméw spotecznych. Wsréd podstawowych dokumentdéw nalezy
wymieni¢ przede wszystkim:

Podstawowe dokumenty strategiczne:

= Strategia narzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030r.)

= Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020

= Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020. Nowy
wymiar aktywnej integracji

= Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia Solidarnosci
Spotecznej

» Ustawy oraz regionalne, powiatowe i gminne dokumenty strategiczne

Strategie i programy, na podstawie ktdrych mozliwe jest prowadzenie polityki
spotecznej, musza byc¢ spdjne i odnosi¢ sie do przepisdw adekwatnych ustaw
i dokumentéw wyzszej rangi. Od utrzymania zgodnosci w duzej mierze zalezy
trafnos¢, celowosd i efektywnos¢ prowadzonych dziatan w dtuzszej perspektywie
czasowej, a co za tym idzie — mozliwos¢ pozyskiwania i racjonalnos¢ wydatkowania
publicznych pieniedzy. Zasada zgodnosci dokumentdw ma utatwi¢ koordynacje
dziatalnosci podmiotdw decyzyjnych z poszanowaniem subsydiarnosci wifadz
samorzadowych, co ma wptynag¢ na zminimalizowanie wystapienia ryzyka
sprzecznosci celdw réznorodnych podmiotdw, objawiajgcych sie np. w postaci
konfliktdw przestrzennych.

Pamietaj

Zachowanie zgodnosci SRPS z dokumentami wyzszej rangi nie moze oznaczac przywotania
tych aktéw jedynie z nazwy jako tzw. podstawy prawnej. Tresci zamieszczone w strategii
muszg by¢ spdjne z zatozeniami oraz celami opisanymi iwynikajagcymi z dokumentdéw
wyzszej rangi, okreslajacymi zasady rozwigzywania okreslonych problemdw spotecznych.

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa
do 2030r.) (SOR)

SOR zostata przyjeta przez Rade Ministrow 14 lutego 2017 roku i stanowi kluczowy
dokument panstwa polskiego w obszarze S$rednio- idtugofalowej polityki
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gospodarczej. Strategia wyznacza cele polityki rozwoju do roku 2020, z perspektywa
do roku 2030. Zawarte w SOR rekomendacje dla polityk publicznych stanowia
podstawe dla zmian w systemie zarzadzania rozwojem, w tym w obszarze
rozwigzywania problemdw spotecznych na poziomie lokalnym. Dlatego tez jest
to podstawowy dokument, z ktérego zapisami powinny by¢ spdjne tresci gminnych
strategii rozwigzywania probleméw spotecznych. Wskazuje na to juz samo
sprecyzowanie gtéwnego celu SOR jako:

Cel Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030 .)

Tworzenie warunkdw dla wzrostu dochodéw mieszkaricdw Polski przy jednoczesnym wzroscie
spéjnosci w wymiarze spotecznym, ekonomicznym, srodowiskowym i terytorialnym?.

Dla tworzenia SRPS jest istotne, ze SOR okresla podstawowe uwarunkowania, cele
i kierunki rozwoju kraju w wymiarze spotecznym, gospodarczym, regionalnym
i przestrzennym przedstawiajac nowy model tego rozwoju — odpowiedzialny oraz
spotecznie iterytorialnie zréwnowazony. Przyjeto, ze gtédwng sitg napedowa
rozwoju i priorytetem publicznym jest spdjnosc spoteczna. SOR podporzadkowuje
dziatania w sferze gospodarczej osigganiu celdw zwigzanych z poziomem i jakoscia
zycia obywateli Polski, co w zamierzeniu ma sprzyjac¢ uwolnieniu kapitatu ludzkiego,
wzmochnieniu kapitatu spotecznego i tym samym przyczyni¢ sie do optymalnego
wykorzystania potencjatu rozwojowego catego kraju. Zdaniem autoréw SOR,
utrzymujace sie zréznicowania spoteczne moga stac sie barierg dla dynamicznego
rozwoju gospodarki, dlatego rozwdj winien sprzyja¢ wiaczeniu spotecznemu
poprzez adaptacje gospodarki do wystepujacych trendéw demograficznych,
w szczegdlnosci dzieki zapewnieniu,,dostepnosci ustug swiadczonych w odpowiedzi
na te wyzwania, a z drugiej wsparcie rozwoju i odpowiednie wykorzystanie
potencjatu poszczegdlnych grup spotecznych na rynku pracy”?9.

Zachowanie zgodnosci tresci gminnych strategii rozwigzywania problemdéw
spotecznych z okreslonymi w SOR celami szczegétowymi przyczyni sie do spdjnosci
i koncentracji wysitkow na rzecz poprawy jakosci zycia obywateli, rozumianej
w Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju jako ,,stworzenie przyjaznych
warunkdw  bytowych,  zapewnienie = odpowiedniej jakosci  ksztatcenia,
podwyzszajacego kwalifikacje i kompetencje obywateli, wzrost zatrudnienia i lepsze
jakosciowo miejsca pracy, poprawa dostepu do infrastruktury, zapewnienie
odpowiedniej opieki medycznej poprawiajgcej zdrowotnos¢ obywateli,
satysfakcjonujgcego stanu srodowiska oraz poczucia bezpieczeristwa’’3°.

2% Zatgcznik do Uchwaty nr 8 Rady Ministréw z dnia 14 lutego 2017 r. w sprawie przyjecia Strategii na rzecz Odpowiedzialnego
Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.) (M.P. 2017, poz. 260), s. 36.

29 Tamze,s. 40.

3 Tamze,s. 9.
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Cele szczegotowe SOR:

I. Trwaty wzrost gospodarczy oparty coraz silniej o wiedze, dane i doskonatos¢ organizacyjng
(Gtéwne obszary koncentracji dziatan: reindustrializacja, rozwdj innowacyjnych firm, mate
i srednie przedsiebiorstwa, kapitat dla rozwoju, ekspansja zagraniczna);

Il. Rozwdj spotecznie wrazliwy i terytorialnie zréwnowazony
(Gtéwne obszary koncentracji dziatan: spdjnosé spoteczna, rozwdj zréwnowazony
terytorialnie);

lll. Skuteczne panstwo i instytucje stuzgce wzrostowi oraz wigczeniu spotecznemu

i gospodarczemu

(Gtéwne obszary koncentracji dziatarl: prawo w stuzbie obywatelom i gospodarce,
instytucje prorozwojowe istrategiczne zarzadzanie rozwojem, e-parstwo, finanse
publiczne, efektywnos¢ wykorzystania srodkéw UE)>'.

W realizacji gminnych dziatari na rzecz rozwigzywania problemdw spotecznych
istotng role petnig projekty.

Zwroc uwage

W tym kontekscie nalezy podkresli¢, ze w SOR zaktada sie wykorzystanie podejscia
projektowego wprowadzajac szerokg game inicjatyw (facznie ponad 180 projektdw
strategicznych iflagowych), ktére stuza realizacji celdw strategicznych. W dokumencie
ustalony zostat rdéwniez system koordynacji i realizacji poprzez wyznaczenie rdl
poszczegdlnym podmiotom publicznym oraz sposobdw wspdtpracy ze swiatem biznesu,
nauki oraz spoteczenstwem.

W sferze spotecznej przewidywane efekty realizacji Strategii to: ,,ograniczenie
wykluczenia spotecznego i ubdstwa oraz wszelkiego rodzaju nierdwnosci
spotecznych, a takze budowa silnego kapitatu spotecznego i zwiekszenie jego roli
w rozwoju’’3?,

Pely tekst Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa
@ do 2030r.) znajduje sie w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski*
[LINK].

[zatacznik do Uchwaty nr 8 Rady Ministréw z dnia 14 lutego 2017 r. w sprawie przyjecia Strategii
na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.), M.P. 2017, poz. 260]

3'Tamze, s. 43
32 Tamze, s. 38.


https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/informacje-o-strategii-na-rzecz-odpowiedzialnego-rozwoju
https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/informacje-o-strategii-na-rzecz-odpowiedzialnego-rozwoju
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4.2. Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020 (SRKL)

SRKL33 zostata przyjeta przez Rade Ministréw w dniu 18 czerwca 2013 roku jako jedna
z dziewieciu strategii sektorowych realizujgcych srednio i dtugookresowg strategie
rozwoju kraju.

Cel gtéwny Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020

Gtdwnym celem dziatai zaplanowanych w SRKL jest rozwijanie kapitatu ludzkiego poprzez
wydobywanie potencjatdw o0sdb, tak aby mogty one w pemi uczestniczy¢ w zyciu spotecznym,
politycznym i ekonomicznym na wszystkich etapach zycia®*.

W ramach SRKL wymieniono dziatania odnoszace sie do rozwigzywania problemdw
spotecznych, ktdrych instrumentarium moze mie¢ zastosowanie w gminnych SRPS.
Kierunki tych dziatann wyznaczone zostaty w celach szczegétowych przyjetych
w SRKL:

Cele szczegbtowe SRKL:

1. Wozrost zatrudnienia;

2. Woydtuzenie okresu aktywnosci zawodowej i zapewnienie lepszej jakosci funkcjonowania
0s6b starszych;

3. Poprawa sytuacji 0séb i grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym;
4. Poprawa zdrowia obywateli oraz efektywnosci opieki zdrowotnej;
5. Podniesienie poziomu kompetencji i kwalifikacji obywateli®.

Zrédto: Zatgcznik do Uchwaly nr 104 Rady Ministréw z dnia 18 czerwca 2013 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwoju Kapitatu
Ludzkiego, M.P. 2013, poz. 640, s. 37-44.

Dla tworzenia i pdzniejszej realizacji gminnych strategii rozwigzywania problemdw
spotecznych istotne jest zachowanie spdjnosci z priorytetowymi kierunkami
interwencji okreslonymi w SRKL:

3 W trakcie powstawania Podrecznika trwaty prace nad opracowaniem Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2030

34 Zatgcznik do Uchwaty nr 104 Rady Ministréw z dnia 18 czerwca 2013 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwoju Kapitatu
Ludzkiego 2020 (M.P. 2013, poz. 640), s. 36.

35 Tamze, s. 37-44.
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Kierunki interwencji SRKL w ramach Celu szczegétowego 3: Poprawa sytuacji oséb i grup zagrozonych

wykluczeniem spotecznym

= zmiany w zakresie polityki publicznej kierowanej do mtodej generacji, tak aby nie dopuszcza¢ do
ograniczenia lub utraty jej potencjatéw, przede wszystkim poprzez wspieranie transferu edukacja
ksztatcenie i szkolenie zatrudnienie,

= zmiany w systemie Swiadczel z systemu zabezpieczenia spotecznego, w kierunku poprawy jego
efektywnosci, tak aby zwiekszy¢ wsparcie dla oséb wykluczonych spotecznie, na podstawie m.in.
przeglgdu wymogoéw oraz warunkdw, na jakich przyznawane sq poszczegélne swiadczenia,

= poprawa efektywnosci aktywizacji zawodowej i rozwdj ustug oraz instrumentdw rynku pracy poprzez
podniesienie efektywnosci urzeddw pracy,

= wzmocnienie potencjatu instytucji publicznych oraz rozwdj aktywnosci i wspdtpracy instytucji
publicznych i niepublicznych dziatajgcych w obszarze pomocy spotecznej iintegracji spotecznej,
szczegdlnie sektora niepublicznego niekomercyjnego, w tym wspdtpraca osrodkéw pomocy spotecznej
z instytucjami rynku pracy,

* rozbudowa narzedzi zapewniajgcych osobom wykluczonym dostep do ustug publicznych pozwalajgcych
na powrdt na rynek pracy,

= ograniczenie skali ubdstwa i zagrozenia ubdstwem, w szczegblnosci wsrdéd dzieci, oséb starszych
i niepetosprawnych,

= wzmocnienie dziatari profilaktycznych skierowanych do dzieci i rodzin zagrozonych dysfunkcjqg lub
przezywajgcych trudnosci,

= rozwdj rodzinnych form pieczy zastepczej,

= powszechnos¢ dostepu do ustug publicznych oraz aktywnosci zawodowej na otwartym rynku pracy dla
0s0b niepetosprawnych,

= integracja spoteczna imigrantdw i 0séb powracajqcych z zagranicy,
= rozw6j aktywnych, w tym innowacyjnych, form pomocy osobom zagrozonym lub wykluczonym

spotecznie w tym innowacji spotecznych w sferze integracji oraz ekonomii spotecznej
i przedsiebiorczosci spoteczne;j,

= wsparcie dla 0séb zagrozonych lub dotknietych przemocq w rodzinie,

= wsparcie dla 0séb niepetnosprawnych i ich otoczenia,

= zapobieganie nowym typom wykluczen spotecznych, w tym wykluczeniu cyfrowemu i energetycznemu
(fuel poverty),

= dostosowanie opieki zdrowotnej do wyzwari demograficznych poprzez dziatania odpowiadajgce
potrzebom i oczekiwaniom w szczegdlnosci matek i dzieci oraz oséb starszych, a takze uwzglednienie
aktualnych i prognozowanych trendéw epidemiologicznych,

= dostosowanie do potrzeb systemu ochrony zdrowia modelu ksztatcenia kadr medycznych i innych
zawoddw majgcych zastosowanie w ochronie zdrowia,

= rozwdj alternatywnych wobec opieki instytucjonalnej form opieki sSrodowiskowej dla 0séb przewlekle
chorych, starszych, niesamodzielnych,

= zwiekszenie dostepnosci do wysokiej jakosci ustug medycznych, w tym nowoczesnej rehabilitacji,

= zwiekszenie dostepnosci mieszka,, w tym poprzez rozbudowe systemu najmu oraz rozwdj
mieszkalnictwa spotecznego, przy zatozeniu, ze bedzie ono formq doraznego i ograniczonego czasowo
wsparcia 0oséb w trudnej sytuacji materialnej,

= utatwienie zatrudniania os6b podlegajgcych karze pozbawienia wolnosci®®.

36 Tamze, s. 40.
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Pelny tekst Strategii Rozwoju Kapitalu Ludzkiego 2020 znajduje sie w Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski‘ [LINK].

[zatacznik do Uchwaty nr 104 Rady Ministréw z dnia 18 czerwca 2013 r. w sprawie przyjecia Strategii
Rozwoju Kapitatu Ludzkiego, M.P. 2013, poz. 640]

Krajowy Program Przeciwdziatania Ubéstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020.
Nowy wymiar aktywnej integracji (KPPUiWS)

KPPUiIWS37 zawiera kompleksowe dziatania nakierowane na trwate zmniejszenie
liczby oséb zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym. Istotne znaczenie
dla tworzenia i realizacji gminnych strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych
posiadajg wyznaczone w KPPUIWS priorytetowe kierunki dziatan:

= ,,przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu dzieci i mtodziezy,

* zapewnienie spdjnosci dziatari edukacyjnych, spotecznych i zawodowych
na rzecz dzieci i mtodziezy,

= aktywnaintegracja w spotecznosci lokalnej,

* bezpieczenstwo i aktywnos¢ osdb starszych,

= zapobieganie niepewnosci mieszkaniowej i przeciwdziatanie bezdomnosci,

* zarzadzanie i zmiany strukturalne systemu integracji spoteczne;j”’3é.

Cel gtéwny Krajowego Programu Przeciwdziatania Ubéstwu i Wykluczeniu Spotecznemu
2020. Nowy wymiar aktywnej integraciji.

Gtéwnym celem dziatai zaplanowanych w KPPUIWS jest trwate zmniejszenie liczby osdb
zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym o 1,5 min 0séb oraz wzrost spdjnosci
spotecznej??.

37 W trakcie powstawania Podrecznika trwaty prace nad opracowaniem aktualizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania
Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu do 2027 roku (z perspektywa do 2030r.)

38 Zatycznik do Uchwaty nr 165 Rady Ministréw z dnia 12 sierpnia 2014 r. w sprawie przyjecia programu pod nazwa ,,Krajowy
Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020. Nowy wymiar aktywnej integracji” (M.P. 2014, poz.
787),5.55-92.

39 Tamze,s. 53.
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http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WMP20130000640/O/M20130640.pdf
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Dla realizacji celu gtéwnego wyznaczono piec celéw operacyjnych:

Cele szczegétowe KPPUIWS:

1.

Ustugi dla aktywnosci
i profilaktyki -
ograniczenie
wykluczenia dzieci

i mtodziezy
Gwarancje dla
przysztosci mtodziezy -
stworzenie szansy dla
mtodziezy wejscia na
rynek pracy

i tworzenia rodzin

. Aktywna osoba,

zintegrowana rodzina,
odpowiedzialne
lokalne srodowisko

. Zapobieganie

niepewnosci
mieszkaniowej

Seniorzy - bezpieczni,
aktywni i potrzebni

Zapewnienie rodzinom z dzie¢mi dostepu do wysokiej jakosci
ustug spotecznych, ktéry zwiekszy szanse na aktywizacje

rodzicbw  oraz  umozliwi  kompleksowqg  profilaktyke

zapobiegajgcq ubdstwu.
Stworzenie dziatan

spdjnego edukacyjnych,

i zawodowych

systemu

spotecznych umozliwiajgcego  mtodziezy
przygotowanie do wejscia na rynek pracy, zdobycie niezbednych
kompetencji oraz

umiejetnosci  utatwiajgcych  wigczenie

spoteczne, aktywnos¢ zawodowgq i rozwdj rodziny.

Rozwdj systemu aktywnej integracji dziatajgcego na rzecz
aktywnego uczestnictwa w Zyciu spotecznym i zawodowym oséb
rodzin isrodowisk zagrozonych wykluczeniem umozliwiajgc
tgczenie rél spotecznych zawodowych | rodzinnych oraz
zwiekszenie roli spotecznosci lokalnej opartych o zasade
partnerstwa publiczno-spotecznego.

Zapewnienie dostepu do niedrogich mieszkan na wynajem
umozliwiajgcych stabilnos¢ rodzin i aktywizacje zawodowg
rodzin oraz zapobieganie utracie mieszkania i bezdomnosci
powodujqgcej wykluczenie spoteczne.

Zapewnienie osobom starszym, niepetnosprawnym, zaleznym
przyjaznych form opieki i form aktywnego spedzania czasu oraz
aktywnego wiqgczania sie oséb starszych w Zycie publiczne
i zawodowe*°.

Dla twdrcdw i realizatordow SRPS jest istotne, ze w dokumencie wskazano
zagadnienia, w ktdrych warto nawigza¢ wspdtprace z podmiotami ekonomii
spotecznej (PES), gdyz z przyjetych zatozeri wynika, Ze dziatania paristwa w obszarze
polityki spotecznej bedg koncentrowac sie na ich wspieraniu.

Nalezy podkresli¢, ze KPPUIWS w szerokim zakresie odwotuje sie do instrumentarium
ekonomii spoteczne;j.

Zdiagnozowane problemy oraz dziatania zaprojektowane w celu ich rozwigzania
bezposrednio nawigzuja do rozwigzan ekonomii spotecznej, np. poprzez wskazanie
podmiotdw ekonomii spotecznej i podmiotédw spotecznych jako realizatorédw projektdw,
dziatan zmierzajacych do poprawy sytuacji grup zdiagnozowanych jako zagrozone
wykluczeniem spotecznym.

40 Tamze, s. 47.
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W KPPUIWS zostaty wymienione ustugi spoteczne, na ktdérych rozwdj zostanie
potozony szczegdlny nacisk, gdyz stanowia narzedzie przeciwdziatania ubdstwu
i wykluczeniu spotecznemu:

* réznorodne formy opieki nad dzie¢mi do lat 3 i w wieku 3-5 lat,
* dozywianie dzieciioséb starszych,

= ustugi profilaktyczne i socjoterapeutyczne,

* rozwdj mieszkalnictwa chronionego oraz socjalnego,

* ustugi opiekuricze dla 0séb starszych,

» Srodowiskowe formy pomocy i samopomocy dla senioréw.

Pelny tekst Krajowego Programu Przeciwdziatania Ubéstwu i Wykluczeniu Spotecznemu
2020. Nowy wymiar aktywnej integracji (KPPUiWS) znajduje sie w Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski* [LINK].

[zatacznik do Uchwaty nr 165 Rady Ministréw z dnia 12 sierpnia 2014 r. w sprawie przyjecia programu

pod nazwa ,,Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020. Nowy
wymiar aktywnej integracji”’, M.P. 2014, poz. 787]

Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia
Solidarnosci Spotecznej (KPRES)

KPRES wyznacza kluczowe kierunki polityki publicznej na rzecz ekonomii spotecznej
i przedsiebiorstw spotecznych. Program posiada istotne znaczenie dla realizacji
SRPS, gdyz potozono w nim szczegdlny nacisk na zwiekszenie efektywnosci dziatan
na rzecz tworzenia miejsc pracy, reintegracji zawodowej i spotecznej o0s6b
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, jak réwniez rozwdj ustug spotecznych
uzytecznosci publiczneji zadan publicznych w zakresie rozwoju lokalnego.

Cel gtéwny Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia
Solidarnosci Spotecznej

Do roku 2023 podmioty ekonomii spotecznej i solidarnej bedg waznym elementem aktywizacji
i integracji spotecznej 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz dostarczycielami ustug
uzytecznosci publicznej i realizatorami zadan z zakresu rozwoju lokalnego®.

4 Zatgcznik do Uchwaty nr 11 Rady Ministréw z dnia 31 stycznia 2019 r. zmieniajgca uchwate w sprawie przyjecia programu
pod nazwa ,,Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej” (M.P. 2019, poz. 214), s. 21.
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Autorzy KPRES zdefiniowali cztery cele szczegdtowe, stuzgce realizacji celu
gtéwnego:

Cele szczegétowe KPRES:

1. Wspieranie trwatego partnerstwa podmiotéw ekonomii spotecznej i solidarnej
z samorzqdem terytorialnym w realizacji ustug spotecznych uzytecznosci publicznej oraz
zadanr publicznych w zakresie rozwoju lokalnego.

2. Zwiekszenie liczby wysokiej jakosci miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych
dla 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Zwiekszenie konkurencyjnosci podmiotdw ekonomii spotecznej i solidarnej na rynku.

4. Upowszechnienie pozytywnych postaw wobec ekonomii spotecznej i solidarnej*.

Zachowanie zgodnosci celdw SRPS z KPRES i kooperacja z PES przy ich realizacji,
otwiera nowe szanse na zatrudnienie oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
oraz zwieksza dostepnos¢ lepiej zaplanowanych ustug spotecznych, ktére beda
sSwiadczone blizej odbiorcdw. Wspdtpraca ta wzmocni konkurencyjnos¢ podmiotdw
nastawionych na realizowanie celéw spotecznych.

Ekonomia spoteczna - definicja

Sfera aktywnosci obywatelskiej i spotecznej, ktdra poprzez dziatalnos¢ gospodarczy
i dziatalnos¢ pozytku publicznego stuzy: integracji zawodoweji spotecznej oséb zagrozonych
marginalizacja spoteczng, tworzeniu miejsc pracy, swiadczeniu ustug spotecznych
uzytecznosci publicznej (na rzecz interesu ogdlnego) oraz rozwojowi lokalnemu®.

Istotnym novum jest wyodrebnienie wewnatrz ekonomii spotecznej tej grupy
podmiotdw, ktérych podstawowym celem jest reintegracja spoteczna i zawodowa
0sOb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Pokazujgc zatem cate spektrum PES
wskazuje sie wezsza grupe sektora, czyli podmioty realizujagce wyrazny cel
aktywizacyjny i reintegracyjny — ekonomie solidarna.

4 Tamze, s. 21-22.
4 Oficjalna strona internetowa Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, https://www.gov.pl/web/rodzina/ekonomia-
spoleczna-i-solidarna-1, dostep z dnia 13.01.2020 .
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Rysunek 7. Podmioty ekonomii solidarnej w ramach ekonomii spotecznej

Ekonomia spoteczna:

~

= organizacje pozarzadowe

& . J P L 2 /Ekonomia solidarna:
= organizacje koscielne
= spotki non-profit

= spéidzielnie pracy * jednostkireintegracyjne

(warsztaty terapii zajeciowej,
zaktady aktywnosci zawodowej,
kluby integracji spotecznej,
centra integracji spotecznej),

* przedsiebiorstwa spoteczne,

= spodtdzielnie socjalne

= zaktady pracy chronionej

= spdtdzielnie inwalidow

\ i niewidomych

Zrédto: opracowanie wiasne FPAN

w Ekonomia solidarna - definicja

Czes¢ ekonomii spotecznej, ktdérej podstawowym celem jest aktywizacja zawodowa
iintegracja spoteczna, w tym reintegracja zawodowa i spoteczna oséb zagrozonych
wykluczeniem  spotecznym oraz rehabilitacja spoteczna i zawodowa o0séb
z niepetnosprawnosciami*4.

W grupie 0sdb zagrozonym wykluczeniem spotecznym, ktérych dotyczy reintegracja
spoteczna i zawodowa poprzez tworzenie dla nich wysokiej jakosci miejsc pracy
w PES, mieszcza sie np.:. osoby dtugotrwale bezrobotne, osoby
z niepetnosprawnosciami, opuszczajgce piecze zastepcza czy tez seniorzy. Te grupy
spoteczne, ze wzgledu na powszechnos¢ wystepowania, wymagaja pomocy
i wsparcia, wtym w zakresie dziatarn zaplanowanych wramach strategii
rozwigzywania problemdw spotecznych.

W KPRES mocno zaakcentowano wpisanie nowych instrumentéw i podmiotéw
w dotychczasowy system wsparcia oséb, ktdére z réznych przyczyn znalazty sie
w trudnej sytuacji zyciowej. Rozwinieto takze watki wspdtpracy miedzy podmiotami
ekonomii spotecznej oraz biznesem i administracjg publiczng. Wspétdziatanie gminy
z PES pozwala na podniesienie efektywnosci w realizacji strategii.

W gminnych strategiach rozwigzywania probleméw spotecznych sg potrzebne zapisy
dotyczace merytorycznego odniesienia sie do dziatari i mechanizmow, ktére pozwola
w rzeczywisty sposdb rozwigzywac lokalne problemy spoteczne. W zwiazku z tym,
nalezy docenic i w sposéb szczegdlny podkresli¢ wspdtprace gminy z podmiotami

4 Tamze, dostep z dnia 13.01.2020 .
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ekonomii spotecznej, ktére prowadzg dziatalnos¢ gospodarcza i spoteczna
czy podejmuja inicjatywy o charakterze nieformalnym. Rosngca rola PES zostata
zaakcentowana przez autorow KPRES, ktdrzy jako wskaznik rezultatu 1 programu
wskazali przeznaczanie co najmniej 2% budzetu JST na zlecanie swiadczenia ustug
spotecznych podmiotom ekonomii spotecznej i solidarnej. Wsréd rezultatow
programu oraz przypisanych do nich gtdwnych wskaznikdw pozwalajacych
na zidentyfikowanie zmiany wywotanej interwencja przeprowadzong w oparciu
o KPRES znajduja sie:

Rezultaty KPRES oraz gtéwne wskazniki

Rezultat KPRES Wskaznik

1.

Wozrost udziatu srodkéw z budzetéw
JST przeznaczanych na zlecanie
swiadczenia ustug spotecznych
uzytecznosci publicznej i realizacji
zadan publicznych w zakresie rozwoju
lokalnego podmiotom ekonomii
spotecznej i solidarnej

W roku 2023 JST przeznaczac bedq co najmniej
2% budzetu na zlecanie swiadczenia ustug
spotecznych uzytecznosci publicznej i realizacji
zadan  publicznych ~ w zakresie  rozwoju
lokalnego podmiotom ekonomii spotecznej

i solidarne;j.

2. Zwiekszenie zatrudnienia oséb Do 2023 r. powstanie 35 tys. nowych, wysokiej
zagrozonych wykluczeniem jakosci miejsc pracy w przedsiebiorstwach
spotecznym na wysokiej jakosci spotecznych dla 0s6b zagrozonych
miejscach pracy w przedsiebiorstwach wykluczeniem spotecznym.
spotecznych

3. Zwiekszenie liczby podmiotéw Do 2023 r. liczba podmiotédw ekonomii
ekonomii spotecznej i solidarnej spotecznej i solidarnej prowadzqcych
prowadzqcych dziatalnos¢ gospodarczg | dziatalnos¢  gospodarczqg  lub  odptatng

lub odptatng dziatalnos¢ pozytku
publicznego

dziatalnos¢ pozytku publicznego zwiekszy sie
€O najmniej o 5 tys.

. Zwiekszenie cztonkostwa oséb

miodych (16-34 lata) w podmiotach
ekonomii spotecznej i solidarnej

Do 2023 cztonkostwo 0séb mtodych (16-34 lata)
w podmiotach ekonomii spotecznej i solidarnej
zwiekszy sie do 28%.

ekonomii spotecznej i solidarnej

Rezultat celu gféwnego: Do 2023 r. wzrosnie do 40% liczba oséb
Zwiekszenie zasiegu oddziatywania podejmujgcych prace po zakoriczeniu

uczestnictwa w jednostkach reintegracyjnych.
Cztonkostwo o0séb mtodych w podmiotach
ekonomii spotecznej isolidarnej wzrosnie o 50
tys. oraz powstanie 75 tys. nowych miejsc pracy
w PES%.
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Pelny tekst Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia
Solidarnosci Spotecznej (KPRES) znajduje sie w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej
Polskiej ,,Monitor Polski* [LINK].

[zatacznik do Uchwaty nr 11 Rady Ministréw z dnia 31 stycznia 2019 r. zmieniajgca uchwate w sprawie
przyjecia program pod nazwa “Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej”, M.P. 2019, poz. 214]

4.5.

Ustawy oraz regionalne, powiatowe i gminne dokumenty strategiczne

W tworzeniu strategii rozwigzywania problemdw spotecznych na poziomie gminy
zasadniczg podstawe prawng powinna stanowi¢ Konstytucja RP i ustawy.
W przepisach ustaw wskazano cele i zakres czynnosci, ktére mozna podjac
w rozwigzywaniu konkretnych problemdéw spotecznych. Dla wiekszosci problemdw
spotecznych przyjete sg odrebne akty normatywne regulujace kluczowe kwestie
dotyczace kompetencji podmiotdw publicznych i procedur dziatania w walce
z niekorzystnym zjawiskiem, np.przemoc w rodzinie, alkoholizm, narkomania,
zatrudnienie (w tym socjalne i 0séb niepetnosprawnych), wspieranie rodziny i piecza
zastepcza. W poszczegdlnych ustawach okreslono specyfike problemu, ktdrego
dany akt prawny dotyczy, a takze mozliwosci podejmowania dziatan profilaktycznych
oraz przeciwdziatania i pomocy ze strony réznych podmiotéw publicznych, w tym
organdw i instytucji samorzadowych. Tres¢ strategii rozwigzywania problemoéw
spotecznych powinna by¢ spdjna z ustawowymi przepisami w wytyczaniu kierunkdw
i sposobdéw rozwigzywania konkretnych problemdw spotecznych.

Wsrdéd ustaw, ktdre powinny zosta¢ uwzglednione w strategii rozwigzywania
problemdw spotecznych jako podstawy prawne, nalezy wymieni¢ przede wszystkim:

?

Kluczowe ustawy, ktore nalezy uwzglednic jako podstawe prawna SRPS:

= Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej,

* ustawa o samorzgdzie gminnym,

= ustawa o samorzadzie powiatowym,

= Ustawa o pomocy spotecznej,

= ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych,
= ustawa o Swiadczeniach rodzinnych,

= ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

= ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

= ustawa o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,
= ustawa o przeciwdziataniu narkomanii,

= ustawa o zatrudnieniu socjalnym,

= ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,

= ustawa o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

= ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb
niepetnosprawnych.
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®

Zwrdéc¢ uwage

Szczegdlnie warto zwrdcic uwage na regulacje ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. z 2019, poz. 1818),
ktéra umozliwia samorzadom gminnym integracje i koordynacje réznego rodzaju ustug
spotecznych w jednej jednostce organizacyjnej — centrum ustug spotecznych (CUS).

W zaleznosci od uwarunkowan spoteczno-ekonomicznych gminy, m.in.: rynku pracy,
stopy bezrobocia, dostepnosci instytucji edukacyjnych i opiekunczych,
funkcjonowania infrastruktury dla o0sdéb starszych i niepetnosprawnych,
wystepowanie i stopiern nasilenia okreslonych problemdw spotecznych moze
przybieradinny zakres i formy, dlatego tez jest wskazane dostosowanie planowanych
w SRPS rozwigzann do warunkdéw lokalnego srodowiska. Moze sie to wigzac
z potrzeba uwzglednienia kolejnych podstaw prawnych, innych niz przedstawione.

Przyktad uwzglednienia dodatkowych ustaw jako podstawy prawnej SRPS

Wystepowanie na terenie gminy problemdw z zakresu niewystarczajgcego wsparcia rodziny
i opieki nad dzieckiem przy braku adekwatnej infrastruktury, bedzie wymagato oparcia
planowanych w SRPS dziatan na przepisach adekwatnych ustaw, m.in.:

= ustawa z dnia 4 listopada 2018 r. o wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”,
* ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. 0 pomocy paristwa w wychowaniu dzieci,
= ustawa z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny,

* ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. 0 opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3.

Tematyka spraw spotecznych jest obszerna, odnosi sie do licznych zagadnien
przekrojowych, m.in.: ubdstwo, bezrobocie, ochrona srodowiska, bezpieczeristwo,
instytucje i formy pomocy spotecznej, infrastruktura spotecznaitechniczna,
wykluczenie transportowe. Poszczegdlne ustawy odnoszg sie dotych kwestii,
wyjasniajac kluczowe pojecia, procedury i zakres mozliwych do podjecia dziatan
stuzacych rozwigzaniu problemdéw badz redukcji kosztéw. W tworzeniu SRPS nalezy
opierac sie na przepisach ustaw, dostosowujac sposoby rozwigzywania problemdw
spotecznych do mozliwosci gminy (w tym finansowych).

Pamietaj

Jedng z zasad bezwzglednie wymaganych przy opracowaniu strategii rozwigzywania
problemdw spotecznych jest okreslenie obszaréw problemowych gmin i ich jednoznaczne
zdefiniowanie. Ustawy mogg stanowi¢ podstawe okreslenia problemu spotecznego
(np. pojecia alkoholizm, przemoc, niepetnosprawnos¢). Definiowanie problemdéw
spotecznych pozwala na okreslenie poziomu intensywnosci i zakresu ich wystepowania,
ato umozliwia opracowanie kalkulacji finansowej dziatari zmierzajacych do rozwiazania
problemu lub jego minimalizacji.
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Kolejng kwestig jest zachowanie zgodnosci lokalnych strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych z regionalnymi, powiatowymi i gminnymi dokumentami
strategicznymi. Szczegdlnie istotne znaczenie posiadajg tresci strategii rozwoju
wojewddztwa, strategii polityki spotecznej wojewddztwa, strategii rozwoju powiatu,
powiatowej strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych czy strategii rozwoju
gminy. Zachowanie spdjnosci pozwoli na zaplanowanie w gminnych SRPS
systematycznych dziatan, stanowigcych o kontynuacji i adekwatnej modyfikacji
przedsiewzie¢ w odniesieniu do zdiagnozowanych problemdw spotecznych,
zuwzglednieniem  specyfiki  potrzeb, = uwarunkowart = demograficznych,
ekonomicznych, spotecznych i kulturowych obszaru.

Tabela 2. Wybrane samorzagdowe dokumenty strategiczne

Regionalne ‘ Powiatowe Gminne
= Strategia rozwoju = Strategia rozwoju powiatu / * Strategiarozwoju
wojewddztwa Strategia zréwnowazonego gminy / Strategia
= Strategia polityki rozwoju powiatu zréwnowazonego
spotecznej = Powiatowa strategia rozwoju gminy
wojewddztwa rozwigzywania problemdéw = Strategia
= Regionalna strategia spotecznych rozwigzywania
innowacji = Strategia rozwoju pomocy problemdw
= Strategiarozwoju spotecznej w powiecie spotecznych
kultury, = Powiatowy program * Program ochrony
= Strategia rozwoju przeciwdziatania przemocy srodowiska
turystyki w rodzinie = Gminny program
= Strategia ochrony * Plan rozwoju lokalnego wspierania rodziny
zdrowia powiatu *= Gminny program
= Strategia potrzeb profilaktyki i
zdrowotnych mieszkancéw rozwigzywania
* Powiatowy program problemdw
zapobiegania przestepczosci, alkoholowych
porzadku publicznego =  Gminny program
i bezpieczenstwa obywateli przeciwdziatania
narkomanii

Zrédto: opracowanie wiasne FPAN

Planowane w SRPS dziatania z zakresu rozwigzywania problemdéw spotecznych
powinny by¢ spdjne zzapisami adekwatnych dokumentéw powiatowych
i wojewddzkich, w ktdrych podejmowane s3kwestie dotyczace tych samych
problemdw spotecznych. Elementarnym zakresem, w ktérym bezwzglednie nalezy
zachowad zgodnos¢ z dokumentami wyzszego rzedu, s3 cele strategii. Zdefiniowane
w gminnej SRPS cele muszg odpowiadad kierunkom wyznaczonym w opracowaniach
strategicznych, ktdre swym zakresem obejmujg wiekszy obszar zaréwno tematyczny
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(np. strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego gminy), jak i terytorialny.
Wykazanie zgodnosci celdw poszczegdlnych dokumentéw moze zostad
zaprezentowane zaréwno w formie rozbudowanego opisu, w ktdérym zostang
przywotane i wyjasnione zapisy opracowan ponadlokalnych, jak rdéwniez
w syntetycznym, tabelarycznym ujeciu

Rysunek 8. Przyktad wykazania zgodnosci celéw SRPS fikcyjnej gminy z celami
dokumentéw strategicznych wyzszego rzedu

Strategia Europa 2020

Priorytet:

Rozwdj sprzyjajgcy wiqczeniu spotecznemu - wspieranie gospodarki
charakteryzujgcej sie wysokim poziomem zatrudnienia i zapewniajgcej
spdjnosc gospodarczg, spoteczng i terytorialng

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju

Cel szczegdtowy ll:
Rozwdj spotecznie wrazliwy i terytorialnie zréwnowazony

Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020

Cel gtéwny:
Wiqczenie niepetnosprawnych mieszkaricdw wojewddztwa lubelskiego w zycie
spoteczne i zawodowe

Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych powiatu X

Cel szczegdtowy:
Integracja dziatan na rzecz wyréwnywania szans 0séb niepetnosprawnych

Strategia rozwigzywania problemdéw spotecznych gminy Y

Cel strategiczny I:
Zapewnienie warunkdw stuzacych integracji oséb niepetnosprawnych

Zrédto: opracowanie wiasne FPAN

Tres¢ dokumentdw strategicznych wyzszego rzedu mozna przywotac takze w czesci
diagnostycznej gminnej SRPS, w szczegdlnosci w zakresie uwzglednienia danych
powiatowych i wojewddzkich dotyczacych problemdéw spotecznych oraz okreslenie
prognoz tychze problemdw. Strategia powinna porzadkowad elementy wczesniej
stosowanych praktyk oraz uwzglednia¢ cele izadania planowane w przysztosci,
dlatego tez jest istotne, aby wykorzysta¢ regionalne ipowiatowe dane
prognostyczne. Dzieki temu tatwiej bedzie dostosowac konkretne dziatania
do zgtaszanych i przewidywanych potrzeb gminy.



Zgodnos¢ strategii z dokumentami wyzszej rangi

Nalezy zaznaczy¢, ze istotng role w realizacji gminnych strategii rozwigzywania

problemdéw spotecznych petni réwniez korzystanie z narzedzi i mozliwosci

okreslonych w opracowaniach nizszej rangi anizeli wymienione w tabeli 2.
Dokumenty programowe i programy operacyjne o zasiegu ogolnokrajowym,
np. Program ,,Positek w szkole i domu”’, Program Opieka 75+, program ,,Za zyciem”,

Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020 i inne -

moga stanowi¢ dodatkowa wytyczna dla tworzenia strategii i gminnych programdw

wdrozeniowych, a takze warunkowad powstawanie nowych, dziatajgcych lokalnie

instytucji czy umozliwia¢ rozwijanie pewnych funkgji istotnych w spotecznosci,
realizowanych przez OPS lub powstajgce CUS.

Przyktady czesto popetnianych btedéw:

1.

Brak odniesienia do zgodnosci z Krajowym Programem Rozwoju Ekonomii Spotecznej
do 2023 roku. Ekonomia Solidarnosci Spotecznej (KPRES)

Brak odniesienia do zgodnosci z Krajowym Programem Przeciwdziatania Ubdstwu
i Wykluczeniu Spotecznemu 2020. Nowy wymiar aktywnej integracji (KPPUiWS)

Brak odwotania do lokalnych programdw rewitalizacji i gminnych strategii rozwoju
oraz innych dokumentdw na poziomie lokalnym uwzgledniajacych problematyke
spoteczna.

Przyktady dobrych praktyk:

1.

Powotanie sie na zapisy Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023
roku. Ekonomia Solidarnosci Spotecznej (KPRES)

Powotanie sie na zapisy Krajowego Programu Przeciwdziatania Ubdstwu
i Wykluczeniu Spotecznemu 2020. Nowy wymiar aktywnej integracji (KPPUiWS)
Wskazanie spdjnosci zatozern w planowanych dziataniach z dokumentami
strategicznymi wyzszego rzedu.




Rozdziat 5

Partycypacja spoteczna w procesie
opracowania strategii rozwigzywania
problemdéw spotecznych
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Nawigator

W  rozdziale 5 przedstawiono gtéwne zasady i metody
przeprowadzania konsultacji spotecznych. Zwrécono uwage
na sposdb planowania konsultacji, czynniki, ktére nalezy bra¢ pod
uwage oraz dokumentowanie rezultatdw procesu uspotecznienia
SRPS.  Wskazano, ktére obszary strategii  wymagaja
przeprowadzenia  konsultacji  spotecznych z  podaniem
przyktadowej tematyki i celu konsultacji, oczekiwanych rezultatéw
oraz  niezbednych do ich  przeprowadzenia zasobdw
organizacyjnych, technicznych i ludzkich. Zakres merytoryczny
opracowania uwzglednia modelowy harmonogram konsultac;ji
spotecznych na poszczegdlnych etapach opracowania SRPS oraz
sposoby dokumentowania catego procesu uspotecznienia.

Stowa kluczowe

partycypacja spoteczna | konsultacje spoteczne | zasady konsultagiji
spotecznych | uczestnicy spotkan | metody i techniki | modele |
implementacja wynikéw | raport




5.1.

Partycypacja spoteczna w procesie opracowania strategii rozwigzywania problemdw
spotecznych

Przedmiot i zagadnienia partycypacji spotecznej

Partycypacja spoteczna i konsultacje spoteczne: czy w praktyce znacza to samo?
Partycypacja jest pojeciem szerszym. Nalezy j3 rozumie¢ jako wspdtudziat
mieszkaricdw w zarzadzaniu sprawami spotecznosci lokalnej, do ktdrej naleza.
To podstawowa cecha spoteczeristwa obywatelskiego, czyli wspétuczestniczacego
w zarzadzaniu sprawami publicznymi, spdjna z zasada good govenrnance (,,dobrego
rzgdzenia”). Konsultacje spoteczne sg jedng z form partycypacji spotecznej, ktéra ma
zapewni¢ udziat mieszkanicéw w wyrazaniu swoich postulatéw, opinii,
proponowania zmian w obszarze poddanym omodwieniu. Odpowiedzialnos¢
za proces przygotowania konsultacji spotecznych zwykle spoczywa na wiadzach
samorzadowych. Nalezy pamieta¢, ze najistotniejsze jest uspotecznienie procesu
planowania strategicznego, ktérego warunkiem koniecznym jest poddanie tresci
dokumentéw strategicznym konsultacjom ze spotecznoscig lokalna. Zasadnicza
kwestia wymagajaca rozstrzygniecia pozostaje, jak skutecznie przeprowadzi¢
konsultacje spoteczne i jakich bteddw nalezy unikad przy ich planowaniu.

Opracowane przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji Siedem Zasad Konsultacji
zdefiniowato najwazniejsze wyznaczniki konsultacji spotecznych. S3 to:

1. Dobra wiara. Konsultacje prowadzone sq w duchu dialogu obywatelskiego.
Strony stuchajqg sie nawzajem, wykazujgc wole zrozumienia odmiennych racji.

2. Powszechnosc. Kazdy zainteresowany tematem powinien mdc dowiedziec sie
o konsultacjach i wyrazi¢ w nich swdj poglgd.

3. Przejrzystosc. Informacje o celu, regutach, przebiegu i wyniku konsultacji muszq
byc powszechnie dostepne. Jasne musi by¢, kto reprezentuje jaki poglgd.

4. Responsywnosc. Kazdemu, kto zgtosi opinie, nalezy sie merytoryczna
odpowiedz w rozsqgdnym terminie, co nie wyklucza odpowiedzi zbiorczych.

5. Koordynacja. Konsultacje powinny mie¢ gospodarza odpowiedzialnego

za konsultacje tak politycznie, jak organizacyjnie. Powinny by¢ odpowiednio
umocowane w strukturze administracji.

6. Przewidywalnosc. Konsultacje powinny by¢ prowadzone od poczgtku procesu
legislacyjnego. Powinny by¢ prowadzone w zaplanowany sposéb i w oparciu
o czytelne reguty.

7. Poszanowanie interesu ogolnego. Choc¢ poszczegdlni uczestnicy konsultacji majq
prawo przedstawia¢ swdj partykularny interes, to ostateczne decyzje
podejmowane w  wyniku przeprowadzonych  konsultacji  powinny
reprezentowac interes publiczny i dobro ogdlne4®.

46 Siedem Zasad Konsultacji, w: Kodeks konsultacji, Warszawa: Departament Analiz i Komunikacji Publicznej Ministerstwa
Administracji i Cyfryzacji 2013, s. 3.
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SRPS ma szczegdlny kontekst spoteczny, ktdéry powinien uwzglednia¢ problemy
i potrzeby spoteczne oraz skale ich natezenia na danym obszarze. Istota strategii jest
znalezienie rozwigzan zdiagnozowanych problemdéw, sposobdéw zapobiegania im lub
minimalizowania ich negatywnego oddziatywania. Przeprowadzenie tego procesu
bez wspdtpracy z mieszkaricami moze by¢ nieefektywne i nie odpowiadac realnym
potrzebom.

Schemat 9. Etapy prowadzenia konsultacji spotecznych

Etap 1- przygotowanie konsultacji spotecznych

obejmuje: okreslenie obszaru SRPS i celu konsultacji, wybdr interesariuszy, dobér metod
i narzedzi przeprowadzenia konsultacji, zdefiniowanie planowanych rezultatdw,
poinformowanie mieszkaricéw i grup zainteresowanych o planowanych konsultacjach
spotecznych

Etap 2 - przeprowadzenie konsultacji spotecznych

realizacja zgodnie z harmonogramem konsultacji spotecznych i opracowanymi scenariuszami
spotkan

Etap 3 - analiza i opracowanie wynikdw z konsultacji spotecznych

zebranie i przygotowanie wnioskdw z konsultacji oraz raportu zbiorczego z rekomendacjami
do SRPS

Etap 4 - informowanie o wynikach konsultacji spotecznych

obejmuje upublicznienie informacji przy wykorzystaniu réznych kanatéw informacyjno-
komunikacyjnych

Zrédto: opracowanie wiasne FPAN

Trzeba pamietaé, ze do najczesciej popetnianych btedéw jakosciowych przy
opracowywaniu SRPS zgodnie z ,,Raportem koncowym z przeglgdu 600 gminnych
Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych” naleza:
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5.2.

spotecznych

Przyktady najczesciej popetnianych btedéw jakosciowych w SRPS w zakresie konsultacji
spotecznych
* nieuwzglednienie informacji o przeprowadzeniu konsultacji spotecznych,

* niewskazanie doktadnie, ktdre osoby/instytucje/organizacje braty udziat
w konsultacjach spotecznych,

* brak informacji w jaki sposéb przeprowadzono konsultacje,
= brak podsumowania zawierajgcego rezultaty przeprowadzonych konsultacji,

* brak wskazania konkretnych form i narzedzi partycypacji spotecznej
na poszczegdlnych etapach opracowania SRPS.

Wrtasciwie przeprowadzony proces konsultacji spotecznych pozwoli wyeliminowac
wymienione btedy i umiesci¢ w strategii informacje o zakresie jej uspotecznienia.
Stad metodyka prac nad strategia powinna uwzglednic udziat spotecznosci lokalnej
na kazdym etapie przygotowania dokumentu, tj.: diagnozowania i analizowania,
programowania, wdrazania, monitorowania. Warto pamietaé, ze konsultacje
spoteczne nie moga by¢ ani fikcja, ani rytuatem.

Uczestnicy konsultacji spotecznych

Uczestnikami konsultacji spotecznych sg zaréwno mieszkancy, jak i przedstawiciele
réznych instytucji zajmujacych sie problematyka spoteczng i posiadajacych wiedze
w tym zakresie. Planujgc konsultacje trzeba wzig¢ pod uwage:
= ktodre grupy docelowe beda zaangazowane do opracowania zatozen strategii
na danym etapie?
*= ktdérych grup beda dotyczyty skutki podjetych decyzji w ramach
prowadzonych konsultacji?

Zwroc uwage

Musimy wiedzie¢ z kim chcemy przeprowadzi¢ konsultacje spoteczne i kogo nie mozemy
pomina< przy ich planowaniu. Dzieki przemyslanemu procesowi konsultacji znacznie fatwiej
bedzie uporzadkowa¢ pomysty, propozycje i uwagi réznych srodowisk spotecznych (badz
réwniez gospodarczych, politycznych i zawodowych).

W pierwszym etapie nalezy szczegdlnie uwzgledni¢ osoby, instytucje, organy
i podmioty zajmujace sie problemami spotecznymi. Wymaga to opracowania listy lub
mapy potencjalnych uczestnikdw konsultacji spotecznych. Analizujac zakres
przedmiotowy strategii mozna wzig¢ pod uwage nastepujgce podmioty:

= samorzad wojewddzki, * powiatowy urzad pracy,

= samorzad powiatowy, = osrodki wsparcia ekonomii
* samorzad gminny, spotecznej,

= osrodek pomocy spotecznej, = regionalny osrodek pomocy

= powiatowe centrum pomocy rodzinie, spotecznej,
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= powiatowe centrum integracji = organizacje pozarzagdowe,
spotecznej, » jednostki ochrony zdrowia,

= podmioty ekonomii spotecznej, * poradnie psychologiczno-

= szkoty, w tym pedagodzy szkolni, pedagogiczne,

= Policje, = przedstawicieli beneficjentéw

= prokurature, pomocy spotecznej i ich rodzin,

= s3ad rodzinny, = lokalnych liderdw,

= domy pomocy spotecznej, = ekspertdw,

= warsztaty terapii zajeciowej, = |okalnych przedsiebiorcdw,

= zaktady doskonalenia zawodowego, = zainteresowanych mieszkancow.
Szczegdlna role w konsultacjach SRPS petnig podmioty ekonomii spotecznej, ktdre
z jednej strony dysponuja profesjonalng wiedzg w zakresie podejmowanych dziatan,
z drugiej znaja potrzeby spotecznosci lokalnej. Ich udziat w konsultacjach umozliwia
przeptyw informacji od beneficjentéw do decydentéw (podmioty ekonomii
spotecznej czesto swiadczg ustugi spoteczne).

Po utworzeniu listy przedstawicieli poszczegdlnych podmiotdw, ktdrych chcemy
zaprosi¢ do udziatu w konsultacjach spotecznych mozna okresli¢ ich role
na poszczegdlnych etapach opracowania SRPS. Zaangazowanie to moze dotyczy¢
dostarczenia wiedzy eksperckiej, wspdétudziatu w definiowaniu lub wskazywaniu
obszaréw problemowych, wyznaczaniu celdw, tworzeniu rozwigzan, okreslaniu
dziatari/zadan czy monitorowaniu strategii.

Tabela 3. Przyktad analizy uczestnikdw konsultacji spotecznych SRPS - matryca
interesariuszy

Charakterystyka
interesariuszy z punktu

Interesariusze widzenia SRPS Stopieri zaangazowania w opracowanie SRPS

(cele, interesy, mocne i stabe
strony, posiadane zasoby)

Powiatowy Urzad Podmiot istotny ze wzgledu Wspdtudziat w konsultowaniu gtéwnych

Pracy (wskazanie na znajomos¢ specyfiki rynku problemdw i potrzeb dotyczgcych rynku pracy
danych: imie, pracy i problemu bezrobocia. | w gminie, pomoc w wyznaczeniu celéw
nazwisko osoby, Wiedza ekspercka strategicznych i zadari/dziatari w obszarze rynku
funkcja) i znajomos¢ tematyki. pracy.

Udziat w konsultacjach spotecznych ujetych

w harmonogramie prac na etapach: opracowania
diagnozy strategicznej, identyfikacji probleméw
spotecznych, analizy strategicznej oraz
definiowania celéw, dziatar i zadan.

Wspotpraca w zakresie dostarczenia aktualnych
statystyk dotyczacych bezrobocia.

Forma konsultacji: bezposredni udziat

w konsultacjach spotecznych i konsultowanie
projektu SRPS.

Zrédto: opracowanie wiasne FPAN
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Kolejnym elementem jest zaangazowanie w proces konsultacji spotecznych

mieszkaricédw gminy (konkretnych grup spotecznych) poprzez wykorzystanie

dostepnych metod i technik komunikowania sie ze spotecznoscig lokalng,

np.informacje w mediach spotecznosciowych, komunikat w prasie lokalnej,

zaproszenia e-mail, zamieszczenie informacji na stronie internetowej UG/UM,

zaproszenia bezposrednie. Trzeba pamieta¢, ze udziat mieszkaricéw w konsultacjach

spotecznych pozwoli na:

wiasciwg identyfikacje najwazniejszych problemdw spotecznych, z ktérymi maja
do czynienia,

rozpoznanie potrzeb mieszkaricéw gminy w odniesieniu do danych problemdéw
spotecznych,

poznanie oczekiwan i propozycji mieszkaricow co do sposobu rozwiktania
zdiagnozowanych problemdéw oraz stopnia zaangazowania spotecznosci
w ich rozwigzanie,

wytonienie ,lideréw lokalnych” oraz uzyskanie spotecznego poparcia
i wspdtuczestnictwa w procesie planowania sposobdw przeciwdziatania
problemom spotecznym i szukaniu skutecznych rozwigzan,

wigczenie mieszkanicdw w realizacje zatozeri SRPS.

Dlatego warto wyodrebni¢ te grupy oséb, ktére beda chciaty bra¢ udziat
w konsultacjach spotecznych i ktdérych problemy bezposrednio dotycza. Nalezy

uwzgledni¢ odbiorcédw zadan, ktdre beda zaplanowane w SRPS.

Tabela 4. Przyktad analizy uczestnikéw konsultacji spotecznych: grup spotecznych -

matryca interesariuszy

Interesariusze interesariuszy z punktu

Charakterystyka

Stopien zaangazowania w pracowanie

. . SRPS
widzenia SRPS

Mieszkaricy gminy Osoby zainteresowane Konsultacje bezposrednie poprzez udziat
(nalezy wskaza¢ rozwigzaniem w spotkaniach i zapewnienie mozliwosci
planowang liczbe oséb, problemoéw spotecznych | zgtaszania uwag ipropozycji do SRPS
ktorg zamierzamy objg¢ | W gminie, zgodnie z harmonogramem prac
konsultacjami) przedstawiciele oséb na etapach:  opracowania  diagnozy
obcigzonych tymi strategicznej, identyfikacji problemdw
problemami, lokalni spotecznych, analizy strategicznej oraz
liderzy, lokalne definiowaniu celdw, dziatar i zadan.
organizacje Forma konsultacji: bezposredni udziat
pozarzadowe, ktdre w konsultacjach spotecznych i udziat
maja biezacy kontakt w badaniach ankietowych.
ze spotecznoscia
lokalna.
Znajomos¢ problemoéw
i potrzeb spotecznych.

Zrédto: opracowanie wtasne FPAN
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Kazdy z wymienionych podmiotéw mozna opisa¢ uwzgledniajgc cel konsultacji
i rezultaty, ktére chcemy osiggnac. Dobdr uczestnikdw konsultacji spotecznych
mozna uszczegdtowid w oparciu o rézne kryteria, m.in.: wiek, poziom wyksztatcenia,
miejsce zamieszkania, doswiadczenie, znajomos¢ problematyki spotecznej,
zaangazowanie w sprawy spoteczne, aktywnos¢ na forum publicznym, wptyw
na opinie publiczng, aktywnos¢ spoteczna. Uczestnikdw konsultacji spotecznych
mozna pogrupowac wskazujgc gtéwnych i drugorzednych. Analize oséb biorgcych
udziat w konsultacjach spotecznych mozna przeprowadzi¢ na formularzu ,,matrycy
interesariuszy” (tabela 3 i tabela 4), ktérg mozna aktualizowac i dostosowywac
do poszczegdlnych etapéw opracowania SRPS.

Przy planowaniu konsultacji spotecznych wazne jest taczenie réznych metod
ich przeprowadzenia, tak aby stworzy¢ mozliwos¢ udziatu w konsultacjach tych
podmiotdw i grup spotecznych, ktdre s3 istotne dla okreslenia celu i przedmiotu
konsultacji. Nalezy pamieta¢, ze skala planowanych konsultacji spotecznych czesto
zalezy od mozliwosci techniczno-organizacyjnych gminy, zasobéw kadrowych oraz
kosztdw zwigzanych z ich przeprowadzeniem.

Metody i techniki prowadzenia konsultacji spotecznych

Wybdr witasciwych metod itechnik partycypacyjnych, poprzedzajacy proces
planowania konsultacji spotecznych, zalezy przede wszystkim od celu, przedmiotu,
uczestnikdw oraz obszaru, ktérego dotyczg konsultacje. Opracowanie planu
przeprowadzenia konsultacji musi uwzglednia¢ najbardziej skuteczne metody
i techniki. Chcac zmotywowacd spotecznos¢ lokalng do udziatu w procesie
opracowania SRPS, szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na przeprowadzenie
transparentnej iprzejrzystej kampanii informacyjno-promocyjnej, zachecajacej
do udziatu w konsultacjach spotecznych. Jest wazne, aby przekazad wszystkie
kluczowe informacje, tj.: cel, przedmiot, termin oraz potencjalne korzysci konsultacji
w wymiarze spotecznym i lokalnym#%’. Budowanie wiasciwych relacji i dialogu
z mieszkancami jest kluczowym elementem skutecznego i efektywnego planowania
zatozenn do SRPS przy wykorzystaniu odpowiednio dobranych metod i technik
partycypacyjnych.

Istotne jest rozrdznienie procesu uspotecznienia SRPS od konsultacji opracowanego
projektu strategii ze spotecznoscig lokalng. Pierwsze pojecie odnosi sie do
aktywnego udziatu obywateli w opracowaniu dokumentu. Natomiast w przypadku
konsultacji, znacznie jest zawezona mozliwos¢ kreatywnego i inicjujgcego udziatu
mieszkaricdw  w procesie tworzenia SRPS. Analizujac  najpowszechniejsze
i najczesciej wykorzystywane metody i techniki konsultacji spotecznych
wykorzystywane w procesie planowania strategicznego nalezy wymienic:

47 ABC partycypacji obywatelskiej — poradnik dla organizatoréw proceséw partycypacyjnych, (red.) A. Bluj, M. Jagaciak,
M. Perchu¢-Z6ttowska, K. Pliszczyriska, Warszawa: Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,,Stocznia” 2018, s. 46-47.
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Tabela 5. Metody i techniki konsultacji spotecznych wykorzystywane w procesie

@ planowania strategicznego

publiczne wezwanie
do zgtaszania opinii

Metoda polegajgca na podaniu do publicznej wiadomosci tematu
bedacego przedmiotem konsultacji spotecznych i zaproszeniu
mieszkanicéw do zgtaszania uwag i opinii, najczesciej w formie pisemnej,
w okreslonym terminie. Konsultacje prowadzone s3 zapomoca
specjalnego formularza, ktéry udostepnia sie w formie elektronicznej lub
papierowej. Ta forma powinna mie¢ zastosowanie jako uzupeiniajaca do
bezposrednich spotkar z mieszkaricami.

publiczne spotkania
z mieszkaricami

Spotkania o charakterze ,,otwartym” dla wszystkich zainteresowanych
przedstawicieli spotecznosci lokalnej, przeprowadzane w zaplanowanym
czasie i miejscu z okresleniem przedmiotu konsultacji. Ta forma konsultacji
moze by¢ zorganizowana w formie spotkan, konferencji, dni otwartych
prowadzonych przez moderatora. Podczas spotkan ,,otwartych” kazdy
uczestnik moze zadac pytanie lub wskaza¢ wtasne propozycje oraz wyrazi¢
opinie. Istnieje mozliwos¢ faczenia spotkarl otwartych z metoda
warsztatowa. Tametoda wymaga przygotowania akcji informacyjno-
promocyjnej.

warsztaty z udziatem
spotecznosci lokalnej
(interesariuszy)

Metoda polegajgca na prowadzeniu konsultacji spotecznych w formie
warsztatowej przy udziale moderatora, ekspertéw zewnetrznych
i przedstawicieli spotecznosci lokalnej w celu wypracowania okreslonych
stanowisk i porozumienr w zakresie przedmiotu konsultacji, ukierunkowana
na osiagniecie okreslonych rezultatdw. Warsztaty polegaja na aktywnej
pracy przede wszystkim ich uczestnikdw, a nie tylko prowadzacych. Nie
oznacza to oczywiscie, ze w trakcie trwania warsztatéw nie ma miejsca
na wyktady czy prezentacje. Forma tego typu spotkart moze przybierac
rézne techniki (np.: warsztaty przysztosci, World Cafe, warsztaty
konsultacyjne), ktére w syntetyczny sposéb opisujemy w dalszej czesci
Podrecznika.

konsultacje eksperckie

Opinie ekspertéw dziedzinowych opracowane w formie pisemnej
wskazujace stanowisko eksperckie w zakresie obszaru bedgcego
przedmiotem konsultacji. Zbieranie opinii eksperckich moze mie¢ forme
panelu prowadzonego w formie dyskusji na wybrany temat konsultacji.
Konsultacje eksperckie zwykle majg forme pisemnych indywidulanych
opinii lub prac zespotéw opiniodawczych.

zogniskowane wywiady
pogtebione
indywidualne (IDI -
Individual InDepth
Interviews) lub grupowe
(FGI - Focus Group
Interview)

Jakosciowe metody badania opinii publicznej prowadzone s3 w scisle
zaplanowanych formach wywiadu pogtebionego indywidulanego Iub
grupowego (grupy fokusowej), spotkan i dyskusji z przedstawicielami
spotecznosci lokalnej dobranymi w sposéb celowy,
ale niereprezentatywny. Majg charakter badan, ktdre pozwalajg lepiej
zrozumied dane problemy oraz zebra¢ opinie réznych srodowisk.

badania ankietowe
wsréd spotecznosci
lokalnej (interesariuszy)

llosciowe metody badania opinii publicznej w oparciu o pytania zawarte
w ustandaryzowanym kwestionariuszu ankiety i zadawane odpowiednio
dobranej prébie respondentdw, np.: w sposéb losowy, kwotowy
lub celowy z danej populacji. Moga mie¢ one forme wywiadu
kwestionariuszowego (PAPI), ankiety komputerowej wypetnianej
samodzielnie (CASI) czy wywiadu telefonicznego (CATI).

Zrédto: opracowanie wiasne FPAN
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Zwrdéc¢ uwage

Konsultacje spoteczne s3 procesem wspdtpracy ze spotecznoscig lokalng, ktéry ma
prowadzi¢ do podejmowania decyzji dotyczacych rozwoju spotecznego. Im lepiej
zaplanujesz proces przygotowania konsultacji spotecznych z wykorzystaniem odpowiednich
metod i technik partycypacyjnych, tym szanse na osiggniecie wtasciwych rozwigzan na etapie
planistycznym i wdrozeniowym SRPS s3g wieksze. Zasady i tryb prowadzenia konsultacji

spotecznych okreslajg uchwaty gmin.

Model 1 - konsultacje eksperckie/model ekspercki

Podmioty zaangazowane przy opracowaniu SRPS: eksperci zewnetrzni,
przedstawiciele osrodka wsparcia ekonomii spotecznej (OWES), regionalnego
osrodka pomocy spotecznej (ROPS), przedstawiciele podmiotéw ekonomii
spotecznej swiadczgcych ustugi spoteczne.

Proponowane metody konsultacji:

Metoda delficka: Polega na podjeciu decyzji w oparciu o wiedze, doswiadczenie
i opinie w danym obszarze SRPS. Mozna ja zastosowac
w formie grup fokusowych, w ktdrych uczestnicza jedynie
eksperci w danej dziedzinie. Obszar problemowy rozwazany
jest w czterech rundach: zebranie pierwszych opinii,
przygotowanie raportu, zebranie opinii o raporcie i wtgczenie
ich w jego tres¢, a nastepnie ponowne zebranie opinii
z prosba o uzasadnienie gtoséw najbardziej odrebnych.

Wieloczynnikowa  Eksperci przygotowujg rézne scenariusze oraz okreélaja

analiza wptywu: prawdopodobienistwo  wystgpienia mozliwych  zjawisk
lub zagrozen. Analiza pozwala na zbadanie powigzan oraz
skutkéw wystepujacych zjawisk spotecznych.

Panel ekspertow: Spotkania ekspertéw z réznych srodowisk i instytucji, podczas
ktorych jest prowadzona merytoryczna dyskusja i wymiana
opinii, majgca na celu znalezienie optymalnego rozwigzania
dla zdefiniowanych problemdw. Kazde ze spotkan otwartych
powinno by¢ protokotowane z uwzglednieniem zgtoszonych
propozycji, uwag i wnioskéw.

Proponowany do konsultacji obszar SRPS: diagnoza obszaréw problemowych,
definiowanie istniejgcych potencjatéw i potrzeb, analiza strategiczna, planowanie
strategiczne, definiowanie iformutowanie misji, wizji iceléw SRPS, okreslanie
dziatari/zadan, analiza ryzyk.
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Model 2 - konsultacje powszechne/model partycypacyjny

Podmioty zaangazowane przy opracowaniu SRPS: spotecznos¢ lokalna, podmioty
ekonomii spotecznej, ktére moga wystepowac w roli rzecznikdw spotecznosci
lokalnej (np. konkretnej grupy odbiorcéw wsparcia).

Proponowane metody konsultaciji:

Warsztaty Warsztaty otwarte dla spotecznosci lokalnej, ktdre moga

konsultacyjne:  przebiega¢ w kilku etapach, np.: rozpoznanie barier i zagrozen
oraz istniejgcego potencjatu, opracowanie planu dziatania,
ustalanie misji i wizji, definiowanie celdw i zadan. Uczestnicy
moga pracowad wspdlnie lub w matych zespotach w formie
warsztatowej, ktora polega na grupowym przeanalizowaniu
kluczowych dla procesu planistycznego kwestii/problemdw
danej gminy. Prace w grupach s3 wsparte licznymi metodami
aktywizujgcymi, pozwalajgcymi uczestnikom na wyrazenie opinii,
okreslenie priorytetéw i wypracowanie mozliwych rozwigzan.
Wyniki ze spotkarn nalezy uwzgledni¢ w raporcie
z przeprowadzenia konsultacji spotecznych.

Spotkania Podczas spotkania nastepuje prezentacja tematu konsultacji,

otwarte: po ktdrej uczestnicy zgtaszajg swoje uwagi. Poddaje sie pod
dyskusje dany problem i mozliwe rozwigzania. Kazdy uczestnik
moze zabrad gtos, zadad pytanie lub wysunad wtasng propozycje.
Kazde ze spotkann otwartych powinno by¢ protokotowane
z uwzglednieniem zgtoszonych propozycji, uwag i wnioskow.

Konsultacje W tej formie konsultacji wykorzystuje sie narzedzia internetowe

internetowe: (ewentualnie dedykowang platforme internetowg), dzieki
ktorym uczestnik moze zapozna¢ sie z danym problemem,
mozliwosciami jego rozwigzania oraz wyrazi¢ opinie, np. przy
uzyciu forum, czatu lub ankiety internetowej on-line. Wyniki
konsultacji nalezy przygotowac w formie zestawienia zbiorczego
i raportu uwzgledniajgcego wnioski do SRPS.

Proponowany do konsultacji obszar SRPS: diagnoza obszaréw problemowych oraz
istniejacych potencjatéw, analiza strategiczna, definiowanie wizji, misji i celdw,
okreslanie kierunkdw dziatan i zadan.
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Model 3 - konsultacje przedstawicielskie/model partycypacyjno-ekspercki

Podmioty zaangazowane przy opracowaniu SRPS: wybrani przedstawiciele
spotecznosci lokalnej, eksperci, przedstawiciele podmiotéw ekonomii spoteczne;j.

Proponowane metody konsultaciji:

Grupy Grupowe wywiady zogniskowane dotycza wybranej tematyki
fokusowe i okreslonej grupy oséb - wskazanych celowo przedstawicieli
spotecznosci lokalnej (zalecane od 8-12) - polegajace

na przeprowadzeniu moderowanej dyskusji, opartej o okreslony
schemat uwzgledniajacy pozyskanie pogtebionych informacji
dotyczacych omawianego obszaru. Badania fokusowe stosuje sie,
gdy trzeba wypracowac wspdlne stanowisko, wymieni¢ opinie
i poglady, dokonac hierarchizacji potrzeb i problemdw.

Panel Spotkania podzielone na czes¢ informacyjng i dyskusyjna. Eksperci

obywatelski z danej dziedziny prezentujg uczestnikom mozliwe rozwigzania,
a grupy mieszkancow, instytucje, przedstawiciele poszczegdlnych
jednostek urzedu prezentujg swoje stanowisko4®.

Badania Badanie opinii dotyczace zakresu i obszaréw SRPS wykonywane

ankietowe w oparciu o pytania zawarte w kwestionariuszu ankiety,
dostepnym na stronie www, przesytanym poczta elektroniczng
lub wypetnianym w formie papierowe;j.

Proponowany do konsultacji obszar SRPS: diagnoza obszaréw problemowych,
definiowanie istniejacych potencjatdw, analiza strategiczna, definiowanie
dziatan/zadan, monitoring i ewaluacja.

Zbieranie opinii i informacji w okreslonych obszarach tematycznych wsréd
uczestnikdw konsultacji odbywa sie poprzez uzycie rdéznych technik ich
przeprowadzenia. Do stosowanych technik prowadzenia warsztatéw z udziatem
mieszkaricdw w wypracowaniu zatozen strategicznych naleza:

1. Praca w grupach - prowadzona w grupach tematycznych nie powinna trwac
dtuzej niz 1,5 godziny. Gdy kwestia podjeta w danej grupie nie interesuje
uczestnika, to ma prawo przejs¢ do innej grupy tematycznej.
Po zaprezentowaniu konkluzji z prac kazdej grupy albo przechodzi sie do fazy
podsumowujgcej, albo dokonuje kolejnego podziatu na podgrupy.
Konsultacje koricza sie planowaniem dziatan na przysztosc¢49.

48 Kierunek: Panel obywatelski. Wskazéwki dla zainteresowanych, Lublin: Publikacja powstata w ramach projektu ,,Panel
Obywatelski” realizowanego na zlecenie Urzedu Miasta Lublin 2018, s. 12-15.

49 Narzedzia i techniki konsultacji spotecznych, Podrecznik jak prowadzi¢ konsultacje spoteczne w samorzqdzie, (red.) K. Gierat,
Katowice: Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Osrodek Ksztatcenia Samorzadu Terytorialnego im. Waleriana Pariki
w Katowicach, s. 32.
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Burza moézgdw - technika polegajgca na spontanicznym proponowaniu
pomystdw pozwalajacych na wypracowanie rozwigzania okreslonej sytuacji
problemowej. Uczestnicy konsultacji po zdefiniowaniu celu proponuja
mozliwie duzo rozwigzan. Istota tej techniki polega na tym, iz nie krytykuje
i nie ocenia sie zadnej z pojawiajgcych sie propozycji. Jest najwazniejsze, aby
wygenerowacd ich jak najwiecej. Uczestnikom nalezy stworzy¢ wiasciwe
warunki twdrczej aktywnosci — czas i miejsce odmienne od rutynowego,
wybdr moderatora, organizacja i wystarczajaca pojemnos¢ sali>°.

Warsztaty przysztosciowe - celem warsztatdw jest prowadzenie dialogu
miedzy rdéznorodnymi grupami (np. lokalnymi liderami spotecznymi,
cztonkami organizacji pozarzadowych, przedstawicielami grup mieszkancéw,
samorzadu lokalnego, reprezentantami srodowiska przedsiebiorcéw) w celu
zdefiniowania wspdlnej wizji danego obszaru problemowego. Temat
warsztatow powinien by¢ jednoczesnie precyzyjnie okreslony, ale i szeroki,
aby stymulowat kreatywna dyskusje oraz umozliwiat utworzenie kilku grup
roboczych zajmujacych sie wybranymi aspektami omawianego zagadnienia.
Wyrdznia sie cztery gtdwne fazy warsztatdw przysztosciowych:

* faze przygotowawcza - uczestnicy w ramach poszczegdlnych grup
zapoznajg sie ze sobg oraz z tematem dyskusji,

* faze krytyki — uczestnicy skupiajg sie na negatywnych aspektach
omawianego zagadnienia: stabych stronach, problemach, btedach,
ktore dostrzegajg na danym terenie i ktére wymagaja poprawienia,

* faze utopii - podczas tego etapu uczestnicy tworzg idealna wizje, ktdra
rozwigzataby wszystkie zasygnalizowane wczesniej problemy. Wazne
jest, zeby nic nie ograniczato wyobrazni i kreatywnosci uczestnikdw
warsztatu,

* faze realizacji — ten etap ma na celu przeksztatcenie wizji wczesniej
stworzonych przez uczestnikdw warsztatu w propozycje konkretnych
dziatan. Planowanie mozliwych rozwigzarn powinno uwzgledniac
dostepne zasoby, ograniczenia prawne oraz wymagane kompetencje
do realizacji poszczegdlnych dziatan'.

Zaleca sie, aby liczba uczestnikdw warsztatdw przysztosciowych miescita sie
w granicach 20-30 0sdéb.

Otwarta przestrzeri (Open Space) — nazwa metody odnosi sie do organizacji
spotkan i konferencji. Ta forma konsultacji ma charakter debaty publiczne;j.
Moze dotyczy¢ grup od kilkunastu do nawet 2 tys. oséb. Spotkania
organizowane s3 wokot wiodgcego tematu. Program i podziat na grupy

50

51

Tamze, s. 99.
Portal Szkota Swiadomego Planowania Przestrzennego,
http://www.szkolaplanowania.pl/techniki_konsultacji#tag_warsztaty przyszlosciowe, dostep z dnia 26.01.2020
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ustalane sg przez samych uczestnikdw w trakcie spotkania. Niezwykle jest
istotne, aby przestrzern umozliwiata prace w mniejszych grupach. Praca
w grupach nad danym tematem nie powinna trwac¢ dtuzej niz 1,5 godziny,
a catos¢ spotkart moze trwac od kilku godzin do nawet kilku dni. Konferencja
koriczy sie planowaniem dziatari na przysztosc>2.

5. World Café - metoda nastawiona na konwersacje prowadzong przez
uczestnikdw spotkania. Pozwala w uporzadkowany sposéb przeprowadzic
grupowy proces wymiany opinii i informacji oraz generowania pomystéw dla
obszaru, dla ktérego ma powsta¢ dokument strategiczny. W wiekszym
stopniu stuzy wymianie pomystéw niz okreslaniu konkretnych rozwigzan. Jest
szczegdlnie przydatna podczas poczatkowych faz procesu partycypacyjnego
- pomaga okresli¢ potrzeby i oczekiwania zaangazowanych stron, a takze
stworzy¢ sprzyjajacg dalszym, swobodnym rozmowom atmosfere. Dla
kazdego stolika-stanowiska wyznacza sie okreslony temat dyskusji oraz
gospodarza — osobe, ktdra petni funkcje moderatora i sprawuje piecze nad
przebiegiem rozmowy. Uczestnicy dyskusji zostajg podzieleni na mniejsze
(np. 4-osobowe) zespoty i siadaja przy wyznaczonych stolikach. Po pewnym
czasie (ok. 20 minut) dyskutanci przenoszg sie do innego stolika — przy ktérym
omawiany jest inne aspekty. Gospodarze stolikdw zostajg na swoich
miejscach i za kazdym razem streszczajg nowej grupie oséb najwazniejsze
zagadnienia poruszane w ramach dotychczasowej dyskusji, a nastepnie
kontynuuje sie rozmowe ,,w nowym sktadzie”. Celem uzyskania pomocnego
w dalszych pracach nad strategia materiatu, warto zacheca¢ uczestnikéw
do zapisywania i/lub graficznego przedstawiania swoich pomystéw. Wnioski
z konwersacji odbywajacych sie przy poszczegdlnych stolikach powinny by¢
na koniec omdwione na forum plenarnym. Wyniki moga zostac
przedstawione w formie graficznej np. na tablicy, flipcharcie>3.

Konsultacje spoteczne organizowane w formie spotkan, warsztatéw i debat powinny
by¢ prowadzone przez doswiadczonych w prowadzeniu spotkan publicznych
moderatordw, ktdérzy powinni posiadad takze umiejetnos¢ osiggania zatozonych
celédw oraz wyciggania wnioskéw z dyskusji przy zastosowaniu wtasciwych technik
komunikacji spotecznej. Moderator i eksperci zewnetrzni jedynie wspomagaja proces
tworzenia SRPS.

Trzeba podkresli¢, ze umiejetnos¢ przeprowadzenia konsultacji spotecznych
wymaga tgczenia réznych metod i technik na poszczegdlnych etapach prac nad SRPS.
Metody ilosciowe i jakosciowe majg na celu poznanie opinii wybranych

52 Poradnik ,,Dobrych Praktyk Konsultacji Spofecznych”, Warszawa: Sie¢ Wspierania Organizacji Pozarzagdowych SPLOT 2011, s.
51-52.

53 Portal Szkota Swiadomego Planowania Przestrzennego,
http://www.szkolaplanowania.pl/techniki_konsultacji#tag_world_cafe, dostep z dnia 26.01.2020.
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spotecznych

przedstawicieli spotecznosci lokalnej (respondentéw) i pozwalaja lepiej zrozumiec
obszar poddany badaniom. Warsztaty sg aktywng forma wspdtpracy z mieszkaricami
prowadzong w celu wypracowania wizji, zatozen strategicznych czy planu dziatania,
réznigce sie sposobami ich prowadzenia oraz osiggnietymi rezultatami. Debaty
sg forma pozyskania opinii od mieszkaricdw/uczestnikéw w obszarze poddanym
konsultacjom, a konsultacje eksperckie dajg wiedze specjalistyczng, ktéra moze by¢
wykorzystana jako materiat pomocniczy do prowadzenia konsultacji spotecznych.
Wybdr odpowiednich sposobdw konsultowania zatozeri SRPS musi by¢
uwzgledniony w fazie planistycznej opracowania dokumentu.

Przy planowaniu konsultacji spotecznych w formie spotkan z mieszkaricami nalezy
uwzgledni¢ nastepujgce elementy>+:

Cel konsultacji

Cel musi dotyczy¢ zakresu opracowania SRPS. Najlepiej opracuj go w formie jasnego
i zrozumiatego przekazu z wykorzystaniem niespecjalistycznego jezyka. Pamietaj,
ze zatozony cel musi prowadzi¢ do osiggniecia okreslonych rezultatéw konsultaciji.
Przyktad:

Cel konsultacji nr 1: Opracowanie zatozen do Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
Gminy z udziatem mieszkaricow.

Cel konsultacji nr 2: Ocena projektu Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy
okreslajgcego kierunki rozwoju oraz cele strategiczne w zakresie polityki spoteczne;.

Grupa docelowa

Interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni, ktérych udziat zapewni pozyskanie opinii, uwag,
propozycji, rozwigzan, wypracowania wspdlnego stanowiska do SRPS. Mozesz uwzglednic¢
w zaleznosci od celu konsultacji: mieszkaricdw lub ich okreslone grupy, przedstawicieli
okreslonych grup spotecznych, podmioty instytucjonalne oraz ekspertdw, ktdrzy posiadaja
wiedze w obszarze planowanych konsultacji spotecznych.

Przyktad:

Uczestnicy 1: wszyscy zainteresowani mieszkaricy gminy.

Uczestnicy 2: lokalni liderzy spoteczni, reprezentacji PES, przedstawiciele grup mieszkarncow.

54 Dobre praktyki prowadzenia konsultacji spotecznych, Torur: Rada Spoteczna ds. Konsultacji Spotecznych Wydziat
Komunikacji Spotecznej | Informacji Urzedu Miasta Torunia 2014, s. 7-11, 25.
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Temat konsultacji

Temat konsultacji odnosi sie juz do ich szczegétowego zakresu. Mozesz zaplanowac
konsultacje uwzgledniajgc rézny ich zakres tematyczny dostosowany do poszczegdlnych
etapéw opracowania SRPS, np. diagnozy problemdéw, analizy strategicznej, konstruowania
celéw czy planowania konkretnych zadar do realizacji.

Przyktad:

Temat konsultacji 1: Analiza gtéwnych probleméw spotecznych na terenie gminy.

Temat konsultacji 2: Wniesienie uwag i propozycji zmian do projektu Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych Gminy.

Metody konsultacji

Metoda, czyli sposdb prowadzenia konsultacji z wykorzystaniem odpowiednich narzedzi
powinna byc¢ skierowana i dostosowana do wybranej grupy interesariuszy. W zaleznosci
od rodzaju warsztatu/spotkart oraz ich liczby, wykorzystaj aktywne formy udziatu
mieszkaricdw w spotkaniach, np. praca w grupach pod kierunkiem moderatora.
Wykorzystane metody powinny zapewnic¢ osiggniecie zatozonych rezultatéw oraz tworzy¢
forum wymiany pogladéw i opinii.

Przyktad:

Spotkania bezposrednie z interesariuszami potgczone z warsztatami, zbieranie uwag przez
okres konsultacji spotecznych, za pomocq ankiety elektronicznej oraz dedykowanego adresu e-
mail, spotkanie on-line z interesariuszami (webinarium na zywo).

Terminy i miejsce spotkan

Harmonogram spotkan powinien uwzglednia¢ miejsca i terminy spotkari z mieszkaricami
oraz niezbedne zasoby do ich przeprowadzenia (sale, sprzet multimedialny, materiaty
pomocnicze, osobe prowadzaca spotkanie, protokolanta, scenariusz spotkania oraz ogdlne
zasady wspétpracy z uczestnikami podczas spotkania).
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@ Tabela 6. Przyktadowy harmonogram konsultacji spotecznych

Pazdziernik Listopad

Jednostka odpowiedzialna 2020 2020 pYopo)

Lo v v

Wrzesien

Harmonogram konsultacji
spotecznych

Przygotowanie konsultacji
spotecznych

Wydziat Komunikacji
Spotecznej Urzedu Miasta
we wspoétpracy z zespotem
ds. opracowania SRPS

Akcja informacyjno-
promocyjna

Wydziat Komunikacji
Spotecznej Urzedu Miasta
we wspotpracy z zespotem
ds. opracowania SRPS

Opracowanie informacji
o konsultacjach

Rozpowszechnienie
informacji o
konsultacjach

Przeprowadzenie
konsultacji spotecznych

Wydziat Komunikacji
Spotecznej Urzedu Miasta

Spotkania bezposrednie
z interesariuszami
potaczone

z warsztatami

(10 spotkarn)

Zbieranie uwag przez
okres prowadzenia
konsultacji spotecznych,
za pomocg ankiety
elektronicznej oraz
dedykowanego adresu
e-mail

Konsultacje eksperckie
(spotkanie)

Zebranie wynikéw
konsultacji spotecznych

Wydziat Komunikacji
Spotecznej Urzedu Miasta

Opracowanie raportu
z konsultacji spotecznych

Wydziat Komunikacji
Spotecznej Urzedu Miasta
we wspotpracy z zespotem
ds. opracowania SRPS

Upublicznienie raportu
z konsultacji spotecznych

Wydziat Komunikacji
Spotecznej Urzedu Miasta

Zrédto: opracowanie wiasne FPAN
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Akcja informacyjno-promocyjna

Planowanie konsultacji spotecznych z wykorzystaniem metod interaktywnych (spotkania,
warsztaty, debaty) wymaga poinformowania mieszkaricdw z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem o planowanych spotkaniach. Mozesz do tego wykorzysta¢ lokalne media,
strone internetowa gminy, portale spotecznosciowe oraz tablice informacyjne czy lokalne
placéwki oswiaty i kultury.

Przyktad:

Rozpowszechnienie ogfoszert informacyjnych we wszystkich miejscowosciach gminy,
rozpowszechnienie informacji w formie ogtoszeri w lokalnych parafiach, zamieszczenie
informacji w mediach spotecznosciowych.

Planowane rezultaty

Okreslenie efektéw, ktdére zamierzasz osiggnac w wyniku konsultaciji.

Przyktad:

Opracowanie zatozert do SRPS, stworzenie forum wymiany poglqddw i opinii dotyczgcych
problemdw spotecznych i sposobdw ich rozwigzywania, zebranie opinii i wiedzy eksperckiej,
wytonienie lideréw lokalnych, ktdrzy chcg angazowac sie w sprawy spoteczne.

Implementacja wynikéw konsultacji spotecznych do SRPS

Uspotecznienie procesu opracowania SRPS zawsze wigze sie z koniecznoscig
udokumentowania jego przebiegu i analiza osiggnietych wynikéw. Zgtoszone
propozycje, uwagi, wnioski, opinie i rekomendacje zebrane od zainteresowanych
mieszkaricdw, organizacji i podmiotdw instytucjonalnych powinny by¢ zawarte
w raporcie z konsultacji spotecznych. Jego zakres najczesciej obejmuje:
= odwotanie do podstaw prawnych przeprowadzenia konsultacji spotecznych,
* przedmiot i cele konsultacji spotecznych,
* formy rozpowszechnienia informacji o konsultacjach,
* informacje o uczestnikach konsultacji i ich przebiegu, ze wskazaniem
zastosowanych metod,
= wnioskii rekomendacje z przeprowadzonych konsultacji spotecznych,
* zestawienie wszystkich uwag zgtoszonych w ramach konsultacji spotecznych
oraz wskazanie miejsca ich zamieszczenia w strategii badz wyjasnienie
powododw odrzucenia.

Raport ma istotne znaczenie dla catego procesu opracowania SRPS i mozna
go przygotowa¢ w formie zatacznika do strategii. Warto odwotac sie réwniez
do wynikdéw konsultacji spotecznych bezposrednio w SRPS, co zapewni przejrzystos¢
samego procesu jej przygotowania oraz wzmocni argumentacje przedstawionych
w dokumencie wnioskédw. Wyniki konsultacji spotecznych, w tym rekomendacje,
powinny by¢ poddane analizie, a nastepnie wykorzystane do przygotowanego




Partycypacja spoteczna w procesie opracowania strategii rozwigzywania problemdw
spotecznych

projektu SRPS. Uwzglednianie wynikéw konsultacji spotecznych w SRPS jest
kluczowym elementem zwiekszania wptywu spotecznosci lokalnej na decyzje
podejmowane przez wtadze lokalne.

Analizujgc zakres merytoryczny SRPS mozna wskaza¢, na ktdérych etapach prac
nalezy dokumentowad wyniki konsultacji spotecznych. Przy opracowaniu czesci
diagnostycznej konsultacje spoteczne bedg miaty znaczenie na etapie przygotowania
analizy problemdw spotecznych i wnioskdw z diagnozy strategicznej. Opracowanie
analizy strategicznej réowniez wymaga uspotecznienia, np. w zakresie opracowania
analizy SWOT oraz wnioskdw z jej przeprowadzenia. Cze$¢ strategiczna to okreslenie
zatozen, wspdlnej wizji i misji, celéw oraz zadan, ktére beda zgodne ze spotecznymi

oczekiwaniami.

Podajemy przyktadowe

formy dokumentowania wynikéw

z konsultacji spotecznych na poszczegdlnych etapach opracowania SRPS.

Tabela 7. Konsultacje spoteczne poszczegodlnych etapédw opracowania SRPS

Zakres SRPS

Diagnoza strategiczna

Etapy objete
procesem
uspotecznienia:

analiza wynikéw ankiet/kwestionariuszy z badar spotecznych,
analiza problemdéw i potrzeb spotecznych, wnioski z diagnozy
strategicznej

Forma
udokumentowania
wynikow:

Zakres SRPS

raport/protokdét/notatka z konsultacji spotecznych, raport
z badan spotecznych, listy obecnosci uczestnikdw, formularz
zgtoszonych propozycji/uwag/zmian

Analiza strategiczna

Etapy objete
procesem
uspotecznienia:

analiza potencjatéw i ograniczen rozwojowych wynikajacych
z uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych gminy, lista
problemdw spotecznych, wskazanie najistotniejszych atutdw
i stabosci JST, wnioski z analizy strategicznej

Forma
udokumentowania
wynikow:

Zakres SRPS

raport/protokét/notatka z konsultacji spotecznych, raport
z badan spotecznych, listy obecnosci uczestnikdw, formularz
zgtoszonych propozycji/uwag/zmian

Plan strategiczny

Etapy objete
procesem
uspotecznienia:

formutowanie zatozen, wizji i misji, identyfikacja celdw,
okreslenie dziatari/zadan

Forma
udokumentowania
wynikow:

raport/protokdt/notatka z konsultacji spotecznych, listy
obecnosci uczestnikdéw, formularz zgtoszonych
propozycji/luwag/zmian
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Zakres SRPS System monitoringu SRPS

Etapy objete opracowanie wskaznikéw monitoringowych, wytonienie
procesem zespotu ds. monitoringu SRPS uwzgledniajagcego zaangazowanie
uspotecznienia: podmiotdw spotecznych

Forma raport/protokét/notatka z konsultacji spotecznych, listy
udokumentowania obecnosci uczestnikdéw, formularz zgtoszonych

wynikow: propozycji/uwag/zmian

Zrédto: opracowanie wiasne FPAN

Raport z konsultacji spotecznych wraz z rekomendacjami powinien by¢
przedstawiony zespotowi ds. opracowania SRPS, ktdry po zapoznaniu sie z nim
dokonuje ostatecznej decyzji, ktdre zapisy zostang uwzglednione w dokumencie,
ze wskazaniem miejsca ich zamieszczenia w strategii bgdz wyjasnieniem powodoéw
odrzucenia. W podobny sposéb moze odbywac sie proces wprowadzania zmian
zgtoszonych przez interesariuszy na etapie aktualizacji SRPS w zakresie zatozen
strategicznych, tj.: poprzez podanie do publicznej wiadomosci sposobu i miejsca
wprowadzenia zmian i uwag w dokumencie, tresci uwzglednionych uwag,
uzasadnienia zmian oraz opublikowanie ujednoliconego tekstu strategii
po wprowadzeniu korekt. W procesie konsultacji spotecznych warto powotac
odrebny zespdt lub komdrke do gromadzenia zgtoszonych przez interesariuszy
propozycji i zmian do SRPS. Tego typu zestawienie zwykle ma forme tabelaryczna
i zawiera nazwe podmiotu zgtaszajgcego zmiane, date i forme zgtoszenia
uwagi/zmiany, tres¢ proponowanych zmian/uwag i ich uzasadnienie, informacje czy
wniosek zostat uwzgledniony lub odrzucony z podaniem uzasadnienia. Takie
zestawienie jest integralng czescig raportu z konsultacji spotecznych.

Wyniki z konsultacji spotecznych powinny miec zasadnicze znaczenie w opracowaniu
listy kluczowych problemdw spotecznych, formutowaniu ograniczen i potencjatéw
rozwojowych, okresleniu zatozen, wizji i misji, celéw oraz dziatari/zadari do SRPS. Ich
forma wizualizacji powinna by¢ przejrzysta i czytelna.

Przeprowadzajac konsultacje spoteczne trzeba uwzglednic proces ich ewaluacji, czyli
oceny osiggniecia zatozonych celdw i rezultatéw konsultacji. W trakcie ewaluacji
warto postawic kilka pytan, stuzacych sprawdzeniu osiggniecia zamierzen:

* Czy uwzgledniono wtasciwe metody i formy konsultacji?

= Czy w sposob zrozumiaty przekazano informacje o konsultacjach?

= (Czy uwzgledniono wiasciwych interesariuszy?

» (zy czas przeznaczony na konsultacje byt optymalny?

* (Czyilos¢ijakosc¢ zebranych uwag/wnioskdw jest wystarczajgca?

= (Czy sposéb organizacji konsultacji spotecznych byt satysfakcjonujgcy
dla mieszkaricow?
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Ewaluacja pozwala na doskonalenie procesu przygotowania i prowadzenia
konsultacji spotecznych w kolejnych planowanych obszarach.

Dodatkowo, ewaluacja konsultacji spotecznych pozwoli okresli¢, czy pozyskane
opinie/wnioski miaty wptyw na ostateczng jakos¢ SRPS. Waznym elementem jest
ocena efektdw konsultacji spotecznych, ktérej mozna dokonac poprzez weryfikacje
czy wnioski i rekomendacje wynikajace z ich przeprowadzenia zostaty uwzglednione
w SRPS. Ocena polega na sprawdzeniu i analizie liczby ztozonych wnioskdw,
ich zakresu przedmiotowego oraz stopnia, w jakim efekty konsultacji spotecznych
zostaty ujete w strategii, zwtaszcza w zakresie zatozen strategicznych.

Wyniki konsultacji spotecznych musza by¢ udokumentowane, upublicznione
i uwzglednione na poszczegdlnych etapach opracowania i realizacji SRPS. Trzeba
pamietac¢ o informacji zwrotnej do wszystkich 0sdb i podmiotdw instytucjonalnych,
ktore zgtosity uwagi lub wnioski do SRPS o ich uwzglednieniu lub odrzuceniu
z podaniem uzasadnienia. Projekt uwzgledniajacy wyniki konsultacji moze by¢
przedtozony radzie gminy/miasta do zatwierdzenia w formie uchwaty.

u Pamietaj

P Na etapie przygotowania raportu z konsultacji spotecznych okresl, ktére wnioski
irekomendacje z przeprowadzonych konsultacji zostaty uwzglednione badz odrzucone.
Raport zawiera zestawienie wszystkich zgtoszonych uwag i propozycji. Ich uwzglednienie
badz odrzucenie w SRPS uzasadnij w sposdb obiektywny i przejrzysty.

Przyktad czesto popetnianych btedéw:
1. Nieuwzglednienie udziatu spotecznosci lokalnej w poszczegdlnych etapach

przygotowania SRPS, tj.: procesie diagnozowania, programowania, wdrazania,
monitorowania.

2. Niewskazanie osdb, ktdre braty udziat w konsultacjach spotecznych.
Niewskazanie formy przeprowadzenia konsultacji spotecznych.

4. Nieopisanie rezultatéw konsultacji spotecznych.

@ Przyktady dobrych praktyk:

< 1. Zawarcie wykazu 0sdb i podmiotdw, ktdre braty udziat w konsultacjach spotecznych,
ze szczegdlnym uwzglednieniem przedstawicieli instytucji/podmiotdw istotnych
dla zdiagnozowanych w SRPS problemdw spotecznych.

2. Wskazanie i opisanie przebiegu konsultacji, sposobu i zakresu uwzglednionych
uwag/propozycji w ramach konsultacji spotecznych, w szczegdlnosci dotyczacych
zatozen strategicznych, kierunkdéw dziatan i planowanych zadan.

3. Zapewnienie aktywnego udziat réznych grup interesariuszy w przysztym procesie
wdrazania i monitorowania realizacji SRPS.
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Rozdziat 6
Diagnoza strategiczna
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Nawigator

Przedmiotem rozdziatu 6 jest problematyka potrzeb i problemdw
spotecznych wystepujacych w danej spotecznosci lokalnej.
Przedstawiono w nim etapy procesu diagnostycznego, omdwiono
najwazniejsze zrodta oraz metody badan spotecznych. Zwrdcono
uwage na podstawowe czesci sktadowe diagnozy: opis sytuacji
spoteczno-ekonomicznej JST, charakterystyke interesariuszy oraz
analize kluczowych problemdw spotecznych.

Stowa kluczowe

diagnoza | proces badawczy | Zrédta danych | triangulacja | obszary
diagnozy | analiza interesariuszy | mapy problemdéw spotecznych |
drzewo problemdéw spotecznych | prognoza zmian
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W procesie tworzenia strategii rozwigzywania problemdw spotecznych diagnoza jest
konieczng i niezbedng podstawa do wyznaczania celéw oraz sformutowania
skutecznych idtugofalowych dziatari strategicznych stuzacych rozwigzywaniu
istotnych problemdéw spotecznych wystepujacych w danej gminie. Diagnoza
problemdéw spotecznych wymaga specyficznego podejscia, poniewaz:
* jejadresatem jest zawsze 0gdt spotecznosci lokalnej,
* jej zakres jest wyznaczony poprzez poszczegodlne obszary zintegrowanej
polityki spotecznej,
* jej znaczenie jest praktyczne, co oznacza, ze wyniki majg postuzyc
do zaspokojenia potrzeb spotecznych oraz rozwigzania zdiagnozowanych
problemdw spotecznych.

a Pamietaj

P9 Diagnoza stanowi ztozong czynnos¢ poznawczy, jest kluczowym obszarem oraz niezbednym
elementem procesu wprowadzania zmian spotecznych. Tym samym, bez rzetelnej diagnozy
nie istnieje prawidlowo sporzadzona, a nastepnie zrealizowana strategia.

Diagnoza oznacza rozpoznanie i na potrzeby strategii jest przeprowadzona celem
zgromadzenia, zweryfikowania, uzupetnienia oraz pogtebienia posiadanej wiedzy
na temat danej gminy. Diagnoza powinna mie¢ charakter zaréwno pozytywny, tzn.
wskazywac¢ na mocne strony, zasoby (ludzkie, organizacyjne, infrastrukturalne,
finansowe) oraz szanse rozwojowe danej jednostki samorzadu terytorialnego,
jak réwniez negatywny, tzn. przedstawiac obszary deficytowe, hamujgce rozwé;j JST,
okreslac¢ istniejgce braki, niedostatki oraz problemy zagrozenia i leki spoteczne.
W tak rozumianym ksztatcie diagnoza stanowi podstawe oraz wstep do analizy
strategicznej.

Zwroc uwage

Diagnoza problemdw spotecznych w SRPS koncentruje sie na zidentyfikowaniu i opisaniu
takich zjawisk, ktdre trwale ograniczajg zaspokajanie wspdtczesnych potrzeb spotecznych
dotyczacych wielu oséb w spotecznosci lub stwarzajg zagrozenie wystgpienia takiego
ograniczenia. Diagnoza spoteczna powinna uwzglednia¢ zaréwno poziom, jak i mozliwosci

zaspokajania potrzeb spotecznych®>.

55 T.Schimanek, Diagnozowanie probleméw spotecznych, Warszawa: FISE Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych 2015,
s. 3-5.
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Rzetelna i trafna diagnoza sporzadzona na potrzeby SRPS powinna by¢:

Catosciowa - analizie poddajemy problemy spoteczne jawne i ukryte,
problemy stare oraz nowe zwigzane z postepem spotecznym (np. problem
dopalaczy, cyberprzemocy, e-papieroséw). Diagnoza nie moze ograniczac sie
jedynie do katalogu przyczyn przyznawania pomocy zawartych
w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej, ale wykraczac¢ rdwniez poza obszary
wyznaczone ustawa.

Praktyczna — by¢ podstawg do wskazania sposobdw zaspokojenia potrzeb
spotecznych oraz rozwigzania istniejgcych probleméw spotecznych. W takim
rozumieniu diagnoza stuzy prowadzeniu efektywnej i aktywnej polityki
spotecznej.

Dynamiczna - obejmujgca obserwacje i analize problemdw spotecznych
w przyjetym przedziale czasowym na tyle duzym, aby mozna byto przesledzic
pojawiajace sie prawidtowosci i trendy oraz procesy.

Terytorialna — wskazujgca na zréznicowanie przestrzenne zidentyfikowanych
problemdéw spotecznych wewnatrz gminy iprzedstawiajaca je na tle
otoczenia oraz zjawisk spotecznych wystepujacych poza jednostka
samorzadu terytorialnego, tj. sasiednich gmin, powiatéw, wojewddztwa,
regionu, panstwa.

Prognostyczna — majaca na celu okreslenie zmian w zakresie priorytetowych
problemdw spotecznych wystepujacych w danej spotecznosci lokalnej. Jest
to obligatoryjna cecha diagnozy strategicznej, wynikajaca z przepisu art. 16b
ustawy o pomocy spotecznej, w mysl ktdrego strategia powinna zawierad
,»prognoze zmian w zakresie objetym strategig”.

Elastyczna -  systematycznie weryfikowana oraz aktualizowana,
aby dostosowac dokument do zmieniajgcych sie warunkdw.

Partycypacyjna - opracowana przy wspoétudziale cztonkéw danej
spotecznosci lokalnej. Powinna zosta¢ stworzona przestrzern spoteczna
do wyrazania opinii o istotnych potrzebach i problemach spotecznych oraz
proponowanych sposobach ich rozwigzania poprzez zastosowanie
wiasciwych zasad i metod konsultacji spotecznych.
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Diagnozowanie jest procesem, ktérego etapy sg scisle ustalone i obejmuija:

Schemat 10. Sekwencja dziatani w procesie diagnozowania w SRPS

okreslenie celu

diagnozy

okreslenie zakresu
podmiotowego
i przedmiotowego
diagnozy

danych
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zebranie danych
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sformutowanie wyl?or nar;qul sporzadzenie
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badawczych diagnostycznego
g v
Zrédto: opracowanie wiasne FPAN
Poszczegdlne fazy diagnozy stanowia uktad dziatan uporzadkowanych

i zhierarchizowanych, tzw. stadialnos¢ diagnozy spotecznej.

Diagnoza spoteczna odwotuje sie do dwdch kluczowych pojec: ,,problem spoteczny”
i ,,potrzeba spoteczna”.

w Problemy spoteczne - definicja

,Ogolne wzory zachowania ludzkiego lub warunkdéw spotecznych, ktdre s3 postrzegane jako
zagrozenia dla spoteczeristwa przez znaczaca liczbe ludnosci, przez silne grupy, badz przez
charyzmatyczne jednostki oraz ktére moga by¢ rozwigzane czy tez ktérym mozna jakos
zaradzi¢”>®.

,,Problemem spotecznym s3g warunki, ktére definiowane sg przez znaczaca liczbe osdb, jako
naruszenie podzielanych przez nie norm spotecznych. Obiektywne warunki s3 mozliwym
do weryfikacji stanem rzeczy, ktérego istnienie i rozmiary (proporcje) moga by¢ sprawdzone
przez bezstronnych i wykwalifikowanych obserwatoréw, na przyktad trendy w poziomie
urodzen, bezrobocie. Subiektywna definicja jest uswiadomieniem sobie przez niektdrych
ludzi, ze warunki te sg zagrozeniem dla pewnych, podzielanych przez nich wartosci. (...)
Obiektywne warunki sg konieczne, ale same w sobie nie wystarczajg do stworzenia problemu
spotecznego. Jakkolwiek obiektywne warunki moga by¢ takie same w dwdch réznych
spotecznosciach lokalnych, mogg by¢ problemem spotecznym tylko na jednym z tych
terendw. Problemy spoteczne s3 tym, za co uwazajg je ludzie i jesli warunki nie s3
definiowane, jako problemy spoteczne przez ludzi, ktdrzy w nich zyja, nie s3 problemami
dla tych ludzi, chociaz mogg by¢ problemami dla outsideréw lub dla naukowcéw”’.

56 K. Frysztacki, Socjologia problemdw spotecznych, Warszawa: SCHOLAR 2009, s. 20.
57 Problemy spoteczne: Ujecie wspétczesne, (red.) H. S. Becker, Nowy Jork: John Wiley and Sons, Inc. 1966, s. 2-3.
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Potrzeba spoteczna - definicja

»Stan napiecia lub odczucia braku wynikajace z biologicznej i psychicznej struktury
organizmu, indywidualnego doswiadczenia cztowieka, miejsca w strukturze spotecznej. (...)
Zrédtem potrzeb jest nie tylko jednostka, lecz takze spoteczeristwo”%. Potrzeba spoteczna
to,,pewien odczuwalny przez cztowieka stan braku czegos, co jest niezbedne do utrzymania
go przy zyciu, umozliwienia jego rozwoju i utrzymania okreslonej roli spotecznej oraz
zachowania réwnowagi psychicznej”*°.

Poczatkowym dziataniem jest ustalenie celu diagnozy na potrzeby SRPS, ktdry jest
niezmienny i obejmuje:
= rozpoznanie skali problemdw spotecznych kluczowych w danej spotecznosci
lokalnej w perspektywie czasowej,
* rozpoznanie przyczyn, skutkéw, zwigzkdw miedzy poszczegdlnymi
problemami oraz ich lokalnych oraz regionalnych uwarunkowan,
= ocene stanu, zakresu oraz poziomu zaspokojenia potrzeb spotecznych,
= ocene mozliwosci oraz zasobdw stuzacych zaspokojeniu potrzeb
spotecznych.

Schemat 11. Podstawowe elementy sktadowe celu diagnozy strategicznej SRPS

Diagnoza

Rozpoznanie + = w zakresie
SRPS

Zrédto: opracowanie wiasne FPAN

Nastepnie okreslamy zakres podmiotowy diagnozy, wskazujac grupy spoteczne,
ktore zostang objete diagnoza oraz przedmiotowego, czyli nazwanie obszaréw
problemowych, ktére majg zosta¢ poddane analizie oraz ich zakresu czasowego
i terytorialnego. Wyznaczony zakres podmiotowy i przedmiotowy powinien by¢
adekwatny do sformutowanych celéw badawczych.

Proces badawczy - wybér zrédet i metod kluczowych w procesie opracowania
SRPS

Wybierajagc metody i techniki badawcze nalezy zastosowad zasade triangulacji
metodologicznej®°. Polega ona na wyborze i korzystaniu z réznorodnych teorii,
perspektyw, metod i narzedzi badawczych, aby na dany problem spoteczny spojrzec

58 B. Szatur-Jaworska, Diagnoza i diagnozowanie w polityce spofecznej, w: Polityka spoteczna, (red.) G. Firlit-Fesnak, M. Szylko-
Skoczny, Warszawa: PWN 2009, s.114.

59 T. Panek, Poziom i jakosc zycia, Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne 2014, s. 125.

6o K. Konecki, Studia z metodologii badar jakosciowych. Teoria ugruntowana, Warszawa: PWN 2000, s. 85-86.
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wieloaspektowo, poznac¢ jego specyfike oraz zachodzace pomiedzy problemami
zaleznosci, a takze podniesc rzetelnosc badan oraz trafnos¢ wycigganych wnioskéw.

Podstawowga i niezbedng metoda identyfikacji oraz charakterystyki problemdéw
spotecznych, ,wejsciem w teren” i wstepem do zastosowania innych metod
i narzedzi badawczych jest analiza desk research. Metoda ta polega na zgromadzeniu,
uporzadkowaniu, wstepnej analizie i klasyfikacji danych urzedowych oraz danych
dostepnych w obiegu publicznym pod katem ich przydatnosci w zakresie
rozwigzywania problemdéw spotecznych, wzajemnej weryfikacji oraz przetwarzania
z wykorzystaniem wybranych metod statystycznych. Jest wazne, aby Zrddta
informacji, wykorzystywane do opracowania kompleksowej diagnozy spotecznej
byty obiektywne, réznorodne i aktualne oraz nie ograniczaty sie jedynie do danych
statystycznych, ktdre zostaty wytworzone przez instytucje dziatajace na terenie
gminy/miasta oraz sg elementem obowigzkowej sprawozdawczosci.

g Pamietaj

P Wciaz nie istnieje jedna centralna baza, w ktdrej bytyby gromadzone informacje o wszystkich
problemach spotecznych.

W przygotowaniu diagnozy nalezy opiera sie przede wszystkim na nowym
zmodyfikowanym formularzu Ocena Zasobdw Pomocy Spotecznej® (OZPS)
umieszczonym w systemie informacyjnym Centralnej Aplikacji Statystycznej. OZPS
jest zaréwno narzedziem diagnostycznym, jak i jednym z najwazniejszych zbioréw
obejmujacym dane spoteczno-demograficzne, dane o infrastrukturze spotecznej,
dane o osobach korzystajacych z pomocy spotecznej i wsparcia, wtym dane
o udzielonych swiadczeniach pienieznych, kosztach pomocy spotecznej, dane
o odmowach pomocy i wsparcia, dane z zakresu wspierania rodziny i pieczy
zastepczej, rehabilitacji spotecznej i zawodowej o0séb niepetnosprawnych,
pozwalajace oceni¢ potencjat sektora polityki spotecznej. OZPS na podstawie
yzaciggnietych” danych pozwoli na wygenerowanie réznego rodzaju wskaznikdw,
np. wskaznik pomocy pienieznej i niepienieznej, wskaznik reintegracji spoteczno-
zawodowej, wskaznik deprywacji lokalnej na 1 tys. mieszkaricdw, wskaznik
korzystajacych z ustug opiekunczych w wieku poprodukcyjnym, wskaznik
zaspokojenia potrzeb infrastrukturalnych w DPS, wskaznik oséb usamodzielnianych.
Nowe, udoskonalone narzedzie OZPS jest swoistg platforma diagnostyczng, ktdra
pozwala réwniez na monitorowanie oraz efektywne analizowanie danych nardéznych
poziomach pomocy spotecznej, dlatego tez wnioski i rekomendacje z corocznych
OZPS powinny by¢ potraktowane jako punkt wyjscia do dalszych badan.

6 Nowy formularz oceny zostat opracowany w ramach projektu realizowanego przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej ,,Narzedzie agregowania i monitorowania danych w obszarze wtgczenia spotecznego”.
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Nalezy korzystad rowniez z:

pozostatych danych statystycznych pomocy spotecznej zawartych
w Centralnej Aplikacji Statystycznej (CAS) Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej, czyli jednego z duzych systemdéw informatycznych
w Polsce obejmujacego swoim zasiegiem jednostki pomocy spotecznej oraz
korzystajagcego z Aplikacji Centralnej Rynku Pracy oraz Banku Danych
Lokalnych GUS. Oprdcz Oceny Zasobéw Pomocy Spotecznej gromadzone
sg tam réwniez dane np.: o funduszu alimentacyjnym, osobach wymagajacych
opieki dtugoterminowej.

Aktualnych strategii rozwoju i rozwigzywania problemdw spotecznych
na poziomie gmin, powiatdw, wojewddztwa.

Badan i analiz regionalnych osrodkdéw polityki spotecznej.

Statystyk GUS (udostepnianych w Banku Danych Lokalnych, portalu Strateg,
portalu Geoportal).

Statystyk policyjnych i sgdowych.

Statystyk oswiatowych.

Danych z Systemu Analiz Samorzadowych prowadzonego przez Zwigzek
Powiatédw Polskich na temat monitoringu oraz benchmarkingu jakosci
zarzadzania lokalnymi zadaniami publicznymi.

Danych Narodowego Spisu Powszechnego.

Sondazy CBOS oraz innych osrodkéw demoskopijnych.

Danych NFZ o popycie na swiadczenia zdrowotne.

Map Potrzeb Zdrowotnych dostepnych na stronie www.mpz.mz.gov.pl.
Danych z Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego.

danych z Krajowego Rejestru Nowotwordw prowadzonego przez Centrum
Onkologii Instytutu im. Marii Sktodowskiej-Curie w Warszawie.

Danych z Polskiego Rejestru Wrodzonych Wad Rozwojowych.

Wynikdw cyklicznego badania ,,Diagnoza Spoteczna. Warunki i jakos¢ zycia
Polakdow”.

Statystyk europejskich (Eurostat).

Raportéw i publikacji Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw
Dziecka, Rzecznika Praw Pacjenta.

Sprawozdan, raportdw, publikacji Panstwowej Agencji Rozwigzywania
Probleméw  Alkoholowych oraz Krajowego Biura Przeciwdziatania
Narkomanii.

Sprawozdan, raportéw i publikacji Ogdlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”.

Raportdéw, analiz, opracowan dotyczacych zjawisk i problemdéw spotecznych
zamieszczonych na stronach MRPiPS, MZ, MS, uczelni wyzszych.
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u Pamietaj

P9 Diagnoza powinna by¢ dynamiczna i tworzy<¢ tzw. szeregi czasowe, dlatego tez gromadzac
dane statystyczne staraj sie, aby obejmowaty one okres minimum 5 lat. Jednakze jest
wskazane, aby przedstawia¢ dostepne dane w najszerszym mozliwym ujeciu czasowym.

Analiza desk research stanowi wstep do dalszych badan, pozwalajacy
na wyodrebnienie kluczowych obszaréw problemowych, ktdre powinny zostad
pogtebione w toku realizacji badan reaktywnych, w ktdorych nastepuje interakcja
pomiedzy badaczami i osobami badanymi. OZPS oraz pozostate dostepne dane
statystyczne, administracyjne ijakosciowe, nawet jesli zostang krytycznie
przefiltrowane i poddane gtebokiej analizie, nie pozwolg bowiem na identyfikacje
wszystkich kluczowych problemdéw spotecznych wystepujacych w gminie. Dotyczy
to zwtaszcza problemdéw ukrytych inieuswiadomionych przez spotecznos¢ oraz
nowych, zwigzanych z postepem spotecznym (np. pogtebiajacy sie wsréd ucznidéw
szkét podstawowych problem e-papieroséw®?). Konfrontowanie ze soba danych
ilosciowych i jakosciowych, czyli wspomniana juz triangulacja metodologiczna jest
zatem niezbedna w procesie diagnozowania. Wiedza o problemach spotecznych
powinna by¢ traktowana jako catosc i nie ograniczac sie tylko do jednej dyscypliny,
orientacji metodologicznej czy metody.

Kolejny etap to wybdr jednej ze wskazanych metod badania ilosciowego:

= CAWI (ang. Computer Assisted Web Interview) - wspomagane komputerowo
wywiady przy pomocy stron WWW (poprzez zamieszczenie na stronie
internetowej gminy/OPS linku do anonimowej ankiety).

= CATI (ang. Computer Assisted Telephone Interviewing) - wspomagane
komputerowo wywiady przy pomocy telefonu.

= CAPI (ang. Computer Assisted Personal Interview) — wywiady przeprowadzone
z respondentami przy wykorzystaniu roznych urzadzen mobilnych.

= Badania ankietowe PAPI (ang. Paper and Pencil Assited Personal Interviewing)
- gromadzenie informacji za pomoca tradycyjnej ankiety papierowe;j.

82 Informacja na temat potencjalnych zagrozer zwigzanych ze stosowaniem elektronicznych papieroséw, Materiat opracowany
przez Gtéwny Inspektorat Sanitarny przy wspétpracy z Ministerstwem Edukacji Narodowej, Warszawa 2019.
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Tabela 8. Poréwnanie wybranych ilosciowych metod badawczych

Metoda i
Zalety Wady Rekomendacja
badawcza
CAWI Mozliwos¢ zbierania Niedostepnos¢ petnego Badanie
informacji intymnych operatu losowania mieszkaricdw gmin
i drazliwych ze wzgledu internautéw i zwigzane powyzej 50 tysiecy
na poczucie wzglednej z tym ryzyko braku kontroli mieszkancow.
anonimowosci. préby i reprezentatywnosci. Badanie
Mozliwos¢ zastosowania Wieksze ryzyko btednej okreslonych grup
ztozonych narzedzi interpretacji pytania. respondentéw, np.
badawczych zawierajgcych Duzy odsetek przerwanych mtodziezy.
m.in. tresci multimedialne. pomiaréw.
Mozliwo$¢ zbadania Nieobecno$¢ metadanych
rozproszonych o zachowaniach werbalnych
geograficznie grup i pozawerbalnych, np. reakg;ji
spofecznych. respondenta na badanie.
Wigksza dostgpnosc Nizsza jako$¢ danych.
niektcrych g’rup Mozliwos¢ zbierania danych
respondentdw. . . .
niezaleznie od woli
Kontrola nad procesem badanego, tzw. cyfrowych
badawczym i wynikajacy odciskéw, np. rodzaj
z niej brak op6Zznien systemu komputerowego
informacyjnych. i przegladarki internetowej,
Wieksza elastycznos¢ typ sieci.
pomiaru. Wykluczenie oséb
Nizsze naktady niekorzystajgcych
organizacyjne i finansowe. z Internetu.
Szybkos¢ zbierania danych. Mozliwa
nadreprezentatywnos¢ oséb
mtodych i w srednim wieku.
CATI Nizsze naktady finansowe. Koniecznos¢ zdecydowania Badanie

Nizsze naktady
organizacyjne i czasowe.
Mozliwos¢ zbierania
informacji intymnych

i drazliwych ze wzgledu

na poczucie wzglednej
anonimowosci.

Mozliwos¢ bezposredniego
kodowania odpowiedzi
przez ankietera podczas
przeprowadzania wywiadu.

Szybkos¢ zbierania danych.

Nizsze naktady finansowe.

0 zastosowaniu ograniczen:
mniejszej liczby pytan oraz
poziomu ich trudnosci (mata
szczegbtowosc odpowiedzi).

Niemoznos¢ zastosowania

materiatéw multimedialnych.

Mozliwos¢ niezrozumienia
pytan.

okreslonych grup
respondentdéw, np.
Swiadczeniobiorcéw
pomocy spoteczne;j.




Strategie rozwigzywania problemdéw spotecznych. Podrecznik metodyczny

Metoda .
Rekomendacja
badawcza

CAPI Realizacja w bezposredniej Znaczne naktady finansowe Badanie
komunikacji zwigzane z zakupem okreslonych grup
zrespondentem. przenosnych komputerdw respondentdw, np.
Mozliwos¢ zastosowania i specjalnego uczniéw,
bardziej ztozonych narzedzi oprogramowania. nauczycieli,
badawczych zawierajacych, | Brak umiejetnosci obstugi przedstawicieli
m.in. tresci multimedialne. urzadzen mobilnych przez kluczowych dla
Kontrola nad procesem niektore grupy miasta instytud.
badawczym, np. respondentdw, np. osoby
monitorowanie czasu w podesztym wieku, osoby
trwania badania. z deficytami natury
Weryfikacja poprawnosci poznawcze).
danych o eliminowanie Mozliwos¢ popetnienia
przez aplikacje btedow btedow zwigzanych
ankietera i bledéw z obstugg urzadzen
koderskich. mobilnych przez
Niezaleznos¢ systemu od respondentow.
potaczenia internetowego. | Wysokie koszty badan.

Nizsze naktady czasowe.

PAPI Realizacja w bezposredniej Znaczne naktady Badanie
komunikacji organizacyjne i czasowe. mieszkaricdw gmin
zrespondentem. Znaczne nakfady finansowe. ponizej 50 tysigcy
Wigksza dostgpnosc Koszty ekologiczne (np. druk mieszkancow.
niektdrych grup papierowych Badanie oséb
respondentdéw, np. osoby kwestionariuszy). przywiazanych
w podesztym wieku. do tradycyjnych,
Mozliwos¢ zastosowania papierowych
dhugich ankiet na temat metod, np. 0séb
ztozonych zjawisk w podesztym wieku.

i problemdw spotecznych.
Mozliwos¢ uzupetniania
odpowiedzi przez
respondentdw.

Zrédto: Opracowanie wiasne przy wykorzystaniu: R. Boguszewski, P. Hipsz, Od kwestionariusza papierowego do wspomaganego
komputerowo. Analiza poréwnawcza technik PAPIi CAPI, ,,Przeglad Socjologiczny” 2012, nr 61, s. 65-82, D. Mider, Jak badac opinie
publiczng w Internecie? Ewaluacja wybranych technik badawczych, ,,Przeglad Socjologiczny” 2013, nr 62, s. 209-224.

Kluczowym warunkiem badan ilosciowych jest rowniez dobdr witasciwej préby
badawczej. Zapewnienie reprezentatywnosci w badaniach, ktdra jest kluczowa
do zachowania wysokiego poziomu ufnosci otrzymanych wynikdw, jest niestety
kosztowne i trudne do zrealizowania. Proba badawcza powinna by¢ jednakze na tyle
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duza, aby na jej podstawie mozna byto wnioskowa¢ o problemach spotecznych
wystepujacych w danej spotecznosci.

W trzecim etapie badan nalezy zastosowa¢ wybrang metode jakosciowa. Pomoze
ona w uchwyceniu specyfiki zjawisk i problemdw spotecznych, zwtaszcza trudno
mierzalnych. Moze to by¢ np.:

* (Case study, czyli opisanie ciekawych przypadkéw w postaci oddolnych
inicjatyw i projektéw lokalnych w ich naturalnym kontekscie spoteczno-
kulturowym.

Dobra praktyka: Zupa na Plantach

Oddolna inicjatywa dziennikarzy Deonu - Piotra Zytki i Btazeja Strzelczyka, obecnie dziatajgca
przy wspétpracy z Zywa Pracownig, majaca na celu wsparcie 0oséb bezdomnych. Zupa
na Plantach dwa razy w tygodniu serwuje ciepte positki, prowadzi réwniez Magazyn Ciepfta,
pomaga w dostepie do pomocy lekarskiej (zwtaszcza osobom nieubezpieczonym) oraz
do kultury prowadzac mobilng biblioteke. W dziatania Zupy na Plantach zaangazowanych
jest 400 0séb, w tym 100 dziatajacych na state®.

= Badania jakosci ustug publicznych (administracyjnych, technicznych oraz
spotecznych), czyli poznanie punktu widzenia  uzytkownikdéw,
tj. mieszkanicdw danej spotecznosci lokalnej na temat zakresu swiadczonych
ustug oraz ich jakosci (m.in. dostepnos¢, mozliwos¢ wyboru, zadowolenie
klientéw, koszt ustug). W tym zakresie nalezy skorzystac z istniejgcych metod
i technik np. Programu Rozwoju Instytucjonalnego (PRI) czy tez
wypracowanego przez Instytut Badari nad Gospodarka Rynkowa
Wzorcowego Systemu Regionalnego Monitoringu Jakosci Ustug Publicznych
i Jakosci Zycia.

* Indywidualne wywiady pogtebione IDI (Individual In-depth Interview),
wywiady eksperckie (expert-interview) lub zogniskowane wywiady grupowe
fokusowe (Focus Group Interview) przeprowadzone z okreslonymi grupami
spotecznymi, np. osobami korzystajgcymi ze swiadczert pomocy spotecznej,
opiekunami nieformalnymi o0séb niesamodzielnych, przedstawicielami
lokalnych organizacji pozarzadowych.

*  Wywiady swobodne polegajgce na tym, ze badacz ma tylko ,,0gdIny plan”
rozmowy i zadaje rozmdéwcy otwarte pytania oraz w odpowiedni sposéb
kieruje rozmowa, ktérg mozna przeprowadzi¢ np. z lokalnymiliderami polityki
spotecznej.

* Obserwacja, czyli wszystko to, co miesci sie w codziennej praktyce
zawodowej pracownikéw socjalnych i wpisuje sie w zatozenie, aby swiat
badac tylko od wewnatrz.

8 Oficjalna strona internetowa Zupa na Plantach, http://zupanaplantach.pl/co-robimy/, dostep z dnia 26.01.2020 .
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Rysunek 9. Metoda triangulacji metodologicznej w procesie opracowania czesci diagnostycznej
SRPS

Badania

przeprowadzone
Analiza Wybrana Wybrana na potrzeby SRPS
desk metoda metoda zgodnie
research ilosSciowa jakosciowa z zasada
trangulacji

metodologicznej

Zrédto: opracowanie wiasne FPAN

Dobdr préby w badaniach jakosciowych réwniez jest kluczowy. Nalezy dobrac takie
osoby/przypadki, ktére beda przedstawiaty réznorodnos¢ pogladéw i doswiadczer
ibeda w stanie uchwyci¢ zmiennos¢ ,,w obrebie catego pola badawczego”,
a to wymaga ,,poszukiwania przypadkdw na skraju badanego obszaru, przypadkdow
ekstremalnych, najbardziej intensywnych’’64.

Proces zbierania danych powinien obejmowac zebranie nie tylko surowych danych
statystycznych, ale i wskaznikdw polityki spotecznej, ktdre sg istotnym narzedziem
pomiaru i analizy rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej.

w Wskazniki spoteczne - definicja

Mierniki statystyczne i dane ilosciowe z badan socjologicznych stuzace opisowi i ocenie
zjawisk oraz proceséw spotecznych, demograficznych i ekonomicznych zwigzanych
z warunkami bytu, poziomem i jakoscia zycia danego spoteczeristwa oraz stosowane
do oceny proceséw rozwoju spotecznego®.

Zebrane dane nalezy poddacd analizie ilosciowej:

= statystyce opisowej (np. tabele iwykresy jedno- i wielozmiennowe, miary
pozycyjne, w ktdrych wykorzystuje sie wartosci tylko niektdrych jednostek
z préby i sg alternatywa dla miar klasycznych),

= indukcyjnej (np. badanie zaleznosci miedzy zmiennymi, badanie réznic miedzy
grupami),

* jakosciowej (np. analiza w ramach teorii ugruntowanej, w ktdrej zaleca sie
maksymalne ograniczenie ,,prekonceptualizacji” zamierzerh badawczych,
aby odkry¢ nowe zjawiska; analiza zawartosci, ktdra stuzy obiektywnemu,
ilosciowemu i przeprowadzonemu wedtug jednakowych zasad opisowi
jawnych danych; tworzenie map pojeciowych, w ktdérych celem
usystematyzowania zdobytej wiedzy wizualizuje sie problemy poprzez

% Z. Zbrdg, Badanie spotecznosci/zjawisk spotecznych z wykorzystaniem (elementdw) teorii spotecznych reprezentacji —
perspektywa pedagogiczna, ,,Pedagogika. Badania. Dyskusje. Otwarcia” 2013, zeszyt 2, Specyfika pomiaru w badaniach
spotecznych, s. 55-56

5 B. Szatur-Jaworska, Diagnoza i diagnozowanie w polityce spofecznej, w: Polityka spoteczna, (red.) G. Firlit-Fesnak, M. Szylko-
Skoczny, Warszawa: PWN 2009, s. 116.
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wykorzystanie schematdw, zwrotéw, rysunkdw, symboli; analiza za pomoca
komercyjnego programu ATLAS.ti, ktdry stuzy do rozbudowanej analizy tresci
w przypadku bardzo duzych zbioréw).

Potaczenie metod ilosciowych (umozliwiajgcych poznanie skali i zakresu problemu)
z jakosciowymi (przyczyniajacych sie do rozpoznania przyczyn i skutkéw probleméw
oraz kierujgcych nimi mechanizmdéw) pozwoli na wieloaspektowe spojrzenie
na zidentyfikowane problemy spoteczne.

Czesty btad w analizowanych SRPS

Wyniki ekspertyz jakosciowych wskazuja na niewystarczajgcg analize ilosciowa
i jakosciowa ocenianych strategii. W wyniku tego diagnoza problemdéw spotecznych
przeprowadzana napotrzeby SRPS miata czesto charakter inwentaryzacyjny
(ograniczajacy sie do spisania listy problemdw), nie zas analityczny.

Poszczegdlne etapy procesu diagnostycznego nalezy realizowa¢ w sposéb
konsekwentny. Petny raport diagnostyczny powinien zawiera¢ uporzagdkowane dane
dostosowane do potrzeb odbiorcéw, jak réwniez wnioski oraz rekomendacje
w zakresie rozwigzania problemoéw spotecznych.

Ogolna sytuacja spoteczno-ekonomiczna jednostki samorzadu terytorialnego

Diagnoza strategiczna jest umocowana zawsze w konkretnym kontekscie spoteczno-
kulturowym (,,tu i teraz”), dlatego tez w strategii nalezy zaprezentowac aktualny
spoteczno-ekonomiczny obraz gminy, jego zmiany oraz ich dynamike. Powinna to by¢
baza podstawowych danych o gminie, ale tez punkt wyjscia do dalszych analiz.
Przygotowujac raport diagnostyczny nalezy zacza¢ od krétkiej (,,w pigutce”)
charakterystyki gminy zawierajgcej opis granic terytorialnych, usytuowania
w powiecie i wojewddztwie, cech charakterystycznych gminy oraz jej zasobdw.
W miare mozliwosci raport powinien zawierad grafiki oraz zdjecia ilustrujace
analizowane cechy, np. raporty graficzne CeSAR w ramach Oceny Zasobéw Pomocy
Spotecznej. W wizualnie interesujgcy sposéb (postugujac sie mapa sieci spotecznej)
autorzy Gdanskiej SRPS przedstawili rozlokowanie geograficzne podmiotdw
realizujgcych dziatania w obszarze zdrowia, edukacji, kultury oraz integracji i pomocy
spotecznej. Rysunek 10 przedstawia zakres ujetych na mapie sieci spotecznej
instytucji infrastruktury spoteczne;j.
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Rysunek 10. Legenda do mapy sieci spotecznej w Gdariskiej Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych do roku 2030.

podmioty realizujace dziatania podmioty realizujace dziatania
w zakresie zdrowia w zakresie kultury

©  publiczne il podmioty publiczne

© niepubliczne il podmioty niepubliczne

& inne

podmioty realizujace dziatania

podmioty realizujace dziatania w zakresie integracji i pomocy spotecznej
w Zakresie edukacji

podmioty publiczne

@ publiczne 4  podmioty niepubliczne
W niepubliczne _
inne
¥ inne $ podmiory realizujgce dziatania w zakresie

przedsiebiorczosci

siedziby organizacji pozarzgadowych
w lokalach miejskich

siedziby rad Dzielnic

D granice dzielnic

Zrédto: Gdanska Strategia Rozwigzywania Probleméw Spofecznych do roku 2030, s. 50-51.

Wybdr obszaréw, ktdre powinny sktadac sie na ogdlng charakterystyke i analize

sytuacji spoteczno-ekonomicznej gminy zalezy od preferencji zespotu badawczego

powofanego do opracowania SRPS. Mozna jednakze skorzystac z listy obszaréow

wraz z przyktadowymi wskaznikami, ktdre obrazujg analizowane zjawiska:

Potencjat demograficzny - jest to jeden z kluczowych czynnikdéw
wptywajacych  narozwdj  spoteczno-gospodarczy  gminy.  Analiza
demograficzna obejmuje m.in. przyrost naturalny, strukture ludnosdi,
zréznicowanie przestrzenne zjawisk demograficznych w obszarze gminy wraz
z oceng kierunkéw zmian. Charakteryzujgc gmine pod wzgledem
demograficznym mozna wykorzysta¢ nastepujace dane: wspdtczynnik
przyrostu naturalnego, srednia dtugos¢ zycia, wspodtczynnik starosci,
wspodtczynnik  dzietnosci,  wspdtczynnik  umieralnosci  niemowlat,
wspdtczynnik natezenia zgondw, wspdétczynnik feminizacji, saldo migracji
zewnetrznych i zagranicznych, zmiana struktury wieku ludnosci, wskaznik
matzenstw i rozwoddw, potencjat pielegnacyjny, tj.liczba kobiet 45-64
do liczby 65+, gestos¢ zaludnienia.

Sytuacja oraz tendencje gospodarcze gminy, czyli kondycja oraz rozwdj
ekonomiczny w wymiarze lokalnym opisywane na podstawie zmieniajgcych
sie w czasie wskaznikéw. Charakteryzujagc gmine pod wzgledem
gospodarczym nalezy wykorzysta¢ wskazniki rozwoju gospodarczego
dostepne w BDL GUS, m.in.: dochdd pierwotny prywatnych gospodarstw
domowych, wskaznik obcigzenia demograficznego, wskaznik obcigzenia
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ekonomicznego, poziom urbanizacji, podmioty gospodarcze REGON na 10 tys.
mieszkanricdw, wskaznik przedsiebiorczosci, poziom konsumpgji, udziat
pracujacych w sektorze prywatnym. Mozna przeprowadzi¢ rdwniez analize
zakresu irodzajdow  prowadzonych lokalnych inwestycji, analize
zagospodarowania zasobami, analize struktury sektorowej lokalnej
gospodarki, wykorzystywanie réznorodnego potencjatu oraz atrakcyjnos¢
inwestycyjng gminy.

Analiza finansowa gminy, czyli ocena gminy w zakresie zdolnosci
do wykonywania zadan i zaspakajania podstawowych potrzeb mieszkarncow,
jak rdwniez réwnowaga budzetowa jest réwnie wazna, poniewaz decyduje
o jej samodzielnosci finansowej. W tym obszarze nalezy przeprowadzi¢
analize budzetu, czyli rocznego planu dochoddéw i wydatkdéw, przychoddw
irozchoddw, wykorzystujac takie dane, jak m.in.: dochody witasne gminy
na 1 mieszkarica, wydatki inwestycyjne na 1 mieszkanca, udziat podatku
dochodowego od 0sdb fizycznych i od oséb prawnych w dochodach gminy,
udziat podatku od nieruchomosci w dochodach gminy, struktura wydatkdéw
z budzetu gminy (w tym % wydatkéw na pomoc spoteczna).

Analiza polityki mieszkaniowej, czyli potrzeb i zasobdw mieszkaniowych oraz
kierunkdw dziatart w zakresie mieszkalnictwa lokalnego, w tym korzystania
przez gmine z programow dotacyjnych w zakresie mieszkalnictwa. W celu
zobrazowania obszaru mieszkaniowego mozna wykorzysta¢ takie dane, jak:
wskaznik deprywacji lokalnej w zakresie zasobéw mieszkaniowych, gestosc¢
zaludnienia, wielkos¢ powierzchni uzytkowej mieszkaniowej przypadajacej
na1 osobe, dostepnos¢ i ceny mieszkan, liczba mieszkari komunalnych
i socjalnych, ktérymi dysponuje gmina, sredni czas oczekiwania na mieszkania
komunalneisocjalne w gminie, liczba wyrokdw eksmisyjnych bez wskazanego
lokalu socjalnego, pustostany, ktdére znajdujg sie na terenie gminy, liczba
mieszkann zadtuzonych, wyposazenie mieszkarn w instalacje techniczno-
sanitarne, pozwolenia wydane na budowe i zgtoszenia budowy z projektem
budowlanym (dane kwartalne).

Analiza rynku pracy i bezrobocia, ktdra obejmuje analize aktywizac;ji
zawodowej, poziom i strukture zatrudnienia, analize bezrobocia wraz
z sytuacjg kobiet oraz 0sdb wykluczonych na rynku pracy oraz kierunki dziatan
w zakresie bezrobocia. W celach diagnostycznych wykorzystywane s3 takie
dane, jak: wskaznik zatrudnienia w wybranych kohorytach wiekowych,
wskazniki bezrobocia w wybranych kohorytach wiekowych, udziat
bezrobotnych zarejestrowanych w ludnosci ogdétem, pracujacy na 1000
ludnosci, wskaznik zatrudnienia kobiet z najmtodszym dzieckiem w wieku
dolat 5, przecietne miesieczne wynagrodzenie w stosunku do sredniej
krajowej, wskaznik biernosci spotecznej mtodziezy NEET dla oséb w wieku 20-
24 lat i 25-29 lat, struktura bezrobocia, stopa aktywnosci zawodowej oséb
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niepetnosprawnych, procent oséb usamodzielnionych ekonomicznie
po zatrudnieniu socjalnym, wskaznik bezrobocia wsréd swiadczeniobiorcéow
sSwiadczert pomocy spotecznej, udziat oséb w gospodarstwach domowych
korzystajacych ze srodowiskowej pomocy spotecznej w ludnosci ogdtem,
odsetek ludnosci utrzymujacej sie ze zrddet niezarobkowych. W celu petnego
zobrazowania zjawiska mozna réwniez przeprowadzi¢ analize ofert pracy
na lokalnym rynku czy tez analize dostepnosci pracownikdéw.

* Charakterystyka systemu edukacji, ktéra obejmuje analize takich wskaznikéw,
jak: wyksztatcenie ludnosci wedtug ptcii wieku, liczba ucznidw ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi, uczestnictwo o0séb w wieku 25-64 lata
w ksztatceniu ustawicznym, poziom nasycenia lokalnego rynku pracy
infrastrukturg oswiatowa, zrdznicowanie infrastruktury oswiatowej pod
wzgledem poziomdw i kierunkéw ksztatcenia, wspdtczynnik skolaryzacji
brutto dla wybranych typdw szkdt, penetracja budynkowa zasiegami
Internetu stacjonarnego o predkosci co najmniej 30 mb/s, pokrycie budynkéw
zasiegiem w technologii LTE.

* Analiza lokalnego systemu ochrony zdrowia, ktdra obejmuje charakterystyke
lokalnego rynku medycznego, analize niepetnosprawnosci, kierunki dziatan
w zakresie problematyki zdrowotnej przy wykorzystaniu nastepujgcych
danych: umieralnos¢ wedtug przyczyn z uwzglednieniem choréb uktadu
krazenia oraz nowotwordw ztosliwych, wskaznik piecioletnich przezy¢
na nowotwory, hospitalizacja wedtug wieku i przyczyn, wskaznik oséb
z zaburzeniami psychicznymi zarejestrowanych w poradniach. Warto
uwzgledni¢ réwniez wskazniki dostepne w BLD GUS, jak m.in.: liczba ludnosci
przypadajgca na 1 apteke ogdlnodostepna, liczba udzielonych porad
podstawowej opieki zdrowotnej, liczba zaktaddw opieki zdrowotnej
na 10.000 mieszkancow.

* Infrastruktura, czyli réznego rodzaju urzadzenia i instytucje ustugowe
niezbedne do prawidtowego funkcjonowania gminy, np. w zakresie
infrastruktury twardej: sie¢ potaczen drogowych i kolejowych, linie potaczen
telekomunikacyjnych, chodniki; w zakresie infrastruktury technicznej: procent
0sOb korzystajacych z gazu, wskaznik mieszkart wyposazonych w instalacje
wodociggowa, kanalizacyjng icentralnego ogrzewania; w zakresie
infrastruktury spotecznej: liczba domdw i osrodkdw kultury, klubdw, swietlic
na 10.000 mieszkancdw, liczba placédwek bibliotecznych na 10.000
mieszkanicdw, analiza sieci placdwek oswiatowych, miejsca rzeczywiste
(facznie z oddziatami) w ztobkach i placéwkach wychowania przedszkolnego
w stosunku do liczby dzieci w wieku przedszkolnym. Warto przeprowadzi¢
analize wystepowania barier architektonicznych i technicznych.
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* Potencjat spotecznosci lokalnej w zakresie integracji spotecznej,
np. zaangazowanie w dziatalnos¢ organizacji pozarzgdowych, liczba
organizacji pozarzadowych dziatajacych na terenie gminy, liczba klubdw
sportowych funkcjonujgcych na terenie gminy, wskaznik aktywnoscijednostki
na rzecz lokalnej spotecznosci, liczba wolontariuszy dziatajacych
we wspodtpracy OPS, liczba wspdlnot, organizacji i inicjatyw przykoscielnych,
liczba samorzaddéw zawodowych i gospodarczych.

* Analiza lekdw, obaw i potrzeb spotecznych oraz stopnia ich zaspokojenia,
np. potrzeb w zakresie infrastruktury, ochrony zdrowia, oferty spedzania
wolnego czasu ustug spotecznych m.in. w kontekscie starzejgcego sie
srodowiska, edukacji, w tym podnoszenia wyksztatcenia w zwigzku
z zapotrzebowaniem na rynku pracy. Zakres analizowanych zagadniert moze
by¢ bardzo rozbudowany, jednak badane wskazniki warto podzieli¢
na dziedziny, np.: dochoddw i zamoznosci gospodarstw domowych, pracy,
warunkdow mieszkaniowych, stanu zdrowia, edukacji, czasu wolnego i relacji
spotecznych, aktywnosci obywatelskiej, jakosci rzadzenia, stanu srodowiska,
bezpieczeristwa osobistego. Warto przeprowadzi¢ badanie potrzeb
spotecznych wymagajacych najpilniejszego zaspokojenia oraz
najistotniejszych zjawisk wptywajacych na obawy mieszkaricéw, np. problem
alkoholizmu, biedy, bezrobocia, chuligaristwa, infrastruktury (twardej,
spotecznej, kultury, edukacji), zanieczyszczenia srodowiska.

Tabela 9 przedstawia system wskaznikdw opracowany w ramach Europejskiego
Systemu Statystycznego, ktére moga by¢ uwzglednione w analizie potrzeb
spotecznych oraz badaniu poziomu zycia. S3 to kategorie wielowymiarowe, zatem
uwzgledniono wskazniki obiektywne (poziom zycia) oraz subiektywne (potrzeby).
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Tabela 9. Dziedziny i poddziedziny oceny poziomu zycia i potrzeb spotecznych mieszkaricow

Dziedziny jakosci zycia

i potrzeb spotecznych

Materialne warunki zycia

Poddziedziny i przyktadowe wskazniki

Dochody (poziom, nieréwnosci rozktadu dochoddéw),
zasobnos¢ (w tym zadtuzenie), konsumpcja, warunki
(zagrozenie
relatywnym), deprywacja materialna.

mieszkaniowe, ubdstwo ubdstwem

Samoocena stanu zdrowia, niepetnosprawnos¢

(wedtug samooceny), przewidywana dtugos¢ zycia

Zdrowie w zdrowiu, dostep do ustug w zakresie opieki
zdrowotnej,  wskazniki  umieralnosci  wedtug
wybranych grup wieku.

Osiggniety poziom wyksztatcenia, przedwczesne

Edukacja wyjscie ludzi z systemu edukacji, uczenie sie przez cate

zycie, wskazniki kompetencji.

Aktywnos¢ ekonomiczna, w tym
praca zawodowa

Bezrobocie, regionalne zrdéznicowanie wskaznikdw
zatrudnienia, ocena warunkdéw pracy (wymiar czasu
pracy, ubdstwo  0séb
pracujacych, socjalnego,
poczucie bezpieczenistwa, relacje spoteczne w miejscu

poziom  wynagrodzen,
poziom zabezpieczenia
pracy); gospodarstwa domowe o niskiej intensywnosci

pracy.

Czas wolny i relacje spoteczne

Czestotliwos¢ i jakos¢ kontaktdw spotecznych, formy
spedzania czasu wolnego, poczucie wykluczenia
spotecznego.

Bezpieczenistwo osobiste

Brak poczucia bezpieczeristwa ekonomicznego, brak

poczucia bezpieczeristwa fizycznego, wskaznik

zabdjstw.

Podstawowe prawa, jakos¢
panstwa

Poziom zaufania do réznego typu instytucji, poziom
zadowolenia z jakosci ustug publicznych, aktywnos¢
obywatelska.

Jakos¢ srodowiska w miejscu
zamieszkania

Niekorzystne warunki w miejscu zamieszkania
(hatasliwe sasiedztwo, brud, zdewastowana okolica,
zanieczyszczenia), jakos¢ Srodowiska naturalnego
ocena dostepnosci

podstawowych ustug (infrastruktura) i

(zanieczyszczenie powietrza),
terendéw
rekreacyjnych.

Zrédto: T. Panek, Poziom i jakos¢ zycia, Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne 2014, s. 145-146.
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* Analiza stanu i skutecznosci pomocy spotecznej przeprowadzona w oparciu
o nowy, zmodyfikowany formularz Oceny Zasobdw Pomocy Spotecznej
powinna zawiera¢ dane dotyczace nie tylko zasobdw, ale i deficytéow
w zakresie pomocy spotecznej. Nalezy zwrdcic szczegdlng uwage na aktywne
formy rozwigzywania problemdw spotecznych, np. wskaznik pracy socjalnej,
dane o liczbie zawartych kontraktéw socjalnych, dane o indywidualnych
programach wychodzenia z bezdomnosci, dane o liczbie projektéw socjalnych
i innych aktywnosciach projektowo-konkursowych, dane o swiadczeniach
rodzicielskich oraz swiadczeniach przyznawanych wramach ustawy
o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” (wraz z kwotg wydatkdw),
sprawozdania z realizacji programu ,,Opieka wytchnieniowa”. Istotne sg dane
o odmowach pomocy i wsparcia, np.wskaznik odméw z powodu
niespetniania kryterium dochodowego, wskaznik odméw z powodu braku
srodkéw. Szczegdlnie istotna jest rdwniez analiza funkcjonowania
podmiotéw ekonomii spotecznej, przede wszystkim liczba iokres
prowadzenia dziatalnosci, liczba zatrudnionych oséb, obszary dziatan, ocena
potencjatu, jak rdwniez identyfikacja barier oraz problemdéw organizacyjnych.
Analiza stanu i skutecznosci pomocy spotecznej moze nam odpowiedziec
na pytanie czy istnieje koniecznos¢ powotania w miejsce istniejacego OPS
nowej jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej, jaka jest centrum ustug
spotecznych.

Pamietaj

Diagnoza to nie tylko dane statystyczne i inwentaryzacja istniejacego stanu rzeczy.

Przedstawiono przyktadowe obszary, ktére moga by¢ wykorzystane w raporcie
0 ogolnej sytuacji spoteczno-ekonomicznej gminy. Z racji specyfiki SRPS nie jest
wymagane, aby poddawac szczegdtowej analizie wszystkie obszary funkcjonowania
JST, alenalezy wybra¢ kluczowe dla danej gminy w zakresie rozwigzywania
problemdéw spotecznych. Najistotniejszym zadaniem raportu jest identyfikacja
mozliwych do wykorzystania dla rozwoju obszaru zasobdw JST oraz charakterystyka
ogdlnej sytuac;ji spoteczno-ekonomicznej gminy, ktdra powinna
wskazywac potencjat rozwojowy, czyli zdolnosci danej gminy w zakresie tworzenia
perspektyw dziatania oraz osiggania potencjalnych celéw. Dlatego tez, jezeli opis
dotyczy gminy atrakcyjnej turystycznie, mozna przeprowadzi¢ analize w tym zakresie
(warto pokusi¢ sie wéwczas o pomiar rozwoju funkgcji turystycznych za pomoca
jednego ze wskaznikéw, np. Schneidera i/lub Charvata) i sprawdzenie, czy
ewentualny potencjat moze wptynac¢ na osiggniecie korzysci w zakresie rozwigzania
problemdéw spotecznych (np. poprzez rozwdj ustug turystycznych, co moze
przyczyni¢ sie do mniejszego bezrobocia) badz tez ich pogtebienie (np. nadmierne
spozywanie alkoholu podczas wypoczynku w sasiedztwie zbiornikéw wodnych).
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Dobra praktyka

W Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Krakowa na lata 2015-2020 w sposdéb
spdjny przedstawiono potencjat do rozwigzywania problemdw spotecznych uwzgledniajac
w nim wspdtprace z organizacjami pozarzadowymi, wykorzystywanie instrumentéw
ekonomii spotecznej oraz sektor publiczny i prywatny.

6.3.

Interesariusze strategii i ich problemy

Rzetelna i kompleksowa diagnoza, ktdra stanie sie podstawg do budowania strategii
rozwigzywania problemdw spotecznych, nie moze istnie¢ bez rozeznania otoczenia,
w ktdrej bedzie realizowana. To nie tylko charakterystyka ogdlnej sytuacji spoteczno-
ekonomicznej gminy, ale i analiza interesariuszy, czyli partneréw do planowania
zadan oraz realizacji strategii. Analiza interesariuszy powinna mie¢ miejsce
na poczatkowym etapie tworzenia strategii, pozwoli to bowiem na wiaczenie
ich potencjatu, wiedzy i doswiadczenia w dziatania strategiczne.

Interesariusze - definicja

mInteresariuszami sg wszystkie strony, ktére majg poglady, punkty widzenia lub wymagania
oraz moga lub majg wptyw w sposéb bezposrednilub posredni na caty system, czes¢ systemu
lub na okreslone dziatania w systemie”. Dany system moze oddziatywac w postaci sprzezenia
zwrotnego na zainteresowang strone. Wyodrebnione strony interesariuszy z systemu
spotecznego organizacji i otoczenia jako grupy intereséw oséb (pojedyncze osoby, zespoty,
organizacje) mozna przypisa¢ do interesariuszy systemu (interesariusze wewnetrzni) lub

interesariuszy otoczenia (zewnetrzni)”’¢®.

Interesariusz to réwniez ,,osoba badZ podmiot zainteresowany realizacjg lub wynikami
dziatania, majgcy wptyw na dziatanie lub bedacy pod wptywem dziatania w trakcie lub po jego
zakonczeniu. Interesariusz nie musi odnosi¢ bezposrednich korzysci z tytutu realizacji
(np. moze by¢ zainteresowany jego wdrozeniem, jak na przyktad wdjt gminy, czy wtadze
regionalne), ale czesto tak sie dzieje (np. mieszkaricy lub uzytkownicy, turysci). Dziatanie
moze oddziatywac pozytywnie lub negatywnie na interesariuszy”’®’.

Dobrze przeprowadzona analiza interesariuszy powinna da¢ odpowiedz na pytania:
= kogo dotyczy strategia?
= kto bedzie miat wptyw na realizacje strategii?
= kto moze byc partnerem podczas realizacji strategii?
= kto moze byc strong konfliktowg lub blokujgca dziatania?

6 B. Witt, Model biznesu z perspektywy interesariuszy, ,,Przedsiebiorstwo we wspdtczesnej gospodarce” 2016, nr 4, s. 88.
67 K. Pylak, Studia wykonalnosci projektéw w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata
2014-2020, Lublin: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubelskiego w Lublinie 2015, s. 6.
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Analiza interesariuszy polega na:

Identyfikacji potencjalnych interesariuszy SRPS.
Pogrupowaniu interesariuszy oraz dokonanie ich hierarchizacji wedtug
wybranego schematu:

a. Interesariusze majacy wptyw na opracowanie i realizacje SRPS - s3
to podmioty potencjalnie zaangazowane w opracowanie oraz
we wdrazanie strategii, np. wdjt gminy, rada gminy, urzad gminy,
osrodek pomocy spotecznej, gminna komisja rozwigzywania
problemdéw alkoholowych, lokalne organizacje pozarzadowe.

b. Interesariusze, do ktdrych kierowane s3 dziatania w ramach SRPS - s3
to osoby, rodziny i grupy spoteczne bedace beneficjentami
podejmowanych  dziatai, np. osoby bezrobotne, osoby
niepetnosprawne, ofiary przemocy w rodzinie, osoby uzaleznione
od alkoholu.

C. Interesariusze, ktdrych realizacja SRPS dotyczy jedynie w sposéb
posredni - s3 to osoby, rodziny badz instytucje, w stosunku do ktdrych
dziatania nie s3 bezposrednio kierowane, ale w pewnym zakresie
dotycza ich skutki tych dziatan, np. wszyscy mieszkancy gminy,
podmioty gospodarcze.

Mozna réwniez podzieli¢ interesariuszy na: interesariuszy gtéwnych, czyli
osoby badz instytucje, ktdre odgrywaja kluczowg role w procesie
opracowania i wdrazania SRPS lub interesariuszy drugorzednych, czyli osoby
i instytucje, ktdre spetniajg mniej znaczaca role w realizacji SRPS.
Charakterystyce interesariuszy SRPS pod katem ich potencjatu spotecznego
(np. struktura spoteczno-demograficzna) i organizacyjnego (np. struktura
organizacyjna, ich status).

Charakterystyce zasobdéw i mozliwosci (potencjatu, wiedzy i doswiadczenia),
ktdrym dysponujg interesariusze.

Charakterystyce problemdw, barier i trudnosci, ktére dotyczg interesariuszy
(w tym réwniez zachodzace miedzy nimi zwigzki przyczynowo-skutkowe).
Okresleniu wzajemnych powigzan oraz relacji zachodzacych miedzy
poszczegdlnymi grupami interesariuszy.

Okresleniu potencjalnych potrzeb i oczekiwan interesariuszy zwigzanych
z opracowaniem i realizacjg SRPS.

Okresleniu sposobu, w ktdry poszczegdlni interesariusze mogg byc
zaangazowani w realizacje SRPS®2.

K. Pylak, Studia wykonalnosci projektéw w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata
2014-2020, Lublin: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubelskiego 2015, s. 6-13.
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6.4.

Interesariusze moga oddziatywad na SRPS zaréwno w sposéb pozytywny (wspierac
jej cele, aktywnie je realizowac), jak i negatywny (utrudniac ich realizacje, a nawet
uniemozliwiac). Dlatego juz na etapie tworzenia SRPS w sposéb maksymalny nalezy
wykorzysta¢ potencjat i mozliwosci interesariuszy identyfikujacych sie z jej celami
i dazacych do ich realizacji oraz zminimalizowad oddziatywanie interesariuszy, ktdérzy
utrudniajg ich realizacje.

Analiza probleméw spotecznych

Zréznicowany charakter, zakres i skala zjawisk spotecznych wystepujacych
w gminach uniemozliwia okreslenie ich zamknietego katalogu. SRPS powinna
zawierac zhierarchizowana liste kluczowych problemdéw spotecznych wystepujacych
w gminie wraz z ich charakterystyka. Nieprecyzyjne rozpoznanie problemdéw
spotecznych i popetnienie innych btedéw metodycznych w czesci diagnostycznej
skutkuje powielaniem ich w dalszych etapach prac nad dokumentem. Wynika
to ze scistego, logicznego i przyczynowego powigzania wszystkich czesci strategii.
Nie mozna rdéwniez zapominal o zasadzie partycypacji, czyli koniecznosci
przeprowadzenia konsultacji spotecznych podczas analizowania problemdw
spotecznych.

Analiza problemdw spotecznych obejmuje:
* Identyfikacje najwazniejszych problemdéw spotecznych przy wykorzystaniu
wiedzy, doswiadczenia zawodowego (wiedzy praktycznej) oraz wynikéw

przeprowadzonych badan: analizy desk research i wybranych badan
ilosciowych i jakosciowych.

Pamietaj

Korzystaj z katalogu problemdéw spotecznych wymienionych w art. 7 ustawy o pomocy
spotecznejz 12 marca 2004 roku, ale nie ograniczajsie tylko do nich, pamietajac o problemach
nowych. Nie w kazdej gminie problemem bedzie np. zjawisko bezdomnosci, ale prawie
wszedzie bedzie nim problem ograniczonej dostepnosci do ochrony zdrowia (zwiaszcza
badan specjalistycznych czy rehabilitacji) iniewystarczajacy poziom ustug medycznych,
czy tez problem starzenia sie populacji oraz zwigzany z tym wzrost zachorowan na choroby
neurodegeneracyjne, np. chorobe Alzheimera.

* Hierarchizacje problemdéw spotecznych w oparciu o przyjete kryteria,
np. wedtug waznosci oraz pilnosci za pomoca dostepnych metod (np. metody
ocen ekspertéw badz rangowania wedtug techniki 0-10, ktéra polega
na analitycznych poréwnaniach czastkowych elementéw badanego zbioru.
Postugujemy sie tabelg, w ktdrej kazda kolumna stuzy do porédwnania jednej
pary elementéw. W kazdej kolumnie mamy do dyspozycji po 10 punktdw,
ktdre rozdziela sie na dwa pordwnywane elementy wedtug preferencji.
Rozdziat punktdw jest w zasadzie dowolny i moze by¢ np. w relacji 7:3, 9:1, 2:8.




Diagnoza strategiczna

* Okreslenie skali oraz zakresu wystepujacych problemdéw spotecznych
w oparciu o konkretne dane oraz wskazniki adekwatne do analizowanego
problemu, np. podczas analizy ubdstwa nalezy zwrdci¢ uwage na jego skale,
zasieg, gtebokos¢, dotkliwos¢, intensywnos¢ oraz ocene trwatosci
(rozszerzenie informacji o tym zagadnieniu znajduje sie w suplemencie
do Podrecznika w czesci ,,Przyktadowe dane jakie nalezy uwzglednié
w analizie problemdw spotecznych w diagnozie SRPS”).

= Okreslenie grup, ktérych dany problem spoteczny dotyczy oraz ich
charakterystyka, np. ubdstwo o0séb starszych, bezrobocie o0sdéb
z zaburzeniami psychicznymi.

* Analize przyczyn, skutkdw oraz powigzann przyczynowo-skutkowych
pomiedzy poszczegdlnymi problemami, np. ubdstwo o0sdb starszych moze
wspotwystepowac z zadtuzeniem czynszowym oraz niepetnosprawnoscia
i przewlektg chorobg, a te moga skutkowac brakiem odpowiedniej opieki.
Wtym celu mozna sporzadzi¢ np. ,,drzewo problemdéw spotecznych”,
»pajeczyny problemdéw spotecznych”, czyli ciggu wspdtwystepujacych
ze sobg zjawisk i czynnikdw, diagramy ukazujace zidentyfikowane zaleznosci,
analizy typu COBRA (na diagramie przypominajgcym szkielet osci ryby
do analizowanego konkretnego stanu niepozadanego poszukuje sie grupy
zjawisk  przyczynowo-symptomatycznych), analizy = typu  PIRANIA
(w tej metodzie réwniez wykorzystuje sie ,,diagram ryby”, jednakze jest
to analiza wielowymiarowa i,,szkielety”, czyli pogrupowane przyczyny,
w uktadzie promieniowym wychodza z jednego punktu (,,gtowy”)
reprezentujacego centralny, badany problem)®°.

Rysunek 11 przedstawia przyktadowg ,,pajeczyne problemdw spotecznych”, na ktdrej
ukazano skomplikowanie wspdtzaleznosci wystapienia problemdw, ich wzajemne
oddziatywania oraz ztozonos¢ przyczyn. Jedno niekorzystne zjawisko moze wptywacd
na pojawienie sie innych trudnosci, ktére nastepnie rodza kolejne problemy.
Zamieszczone na rysunku 11 strzatki wskazujg kierunki oddziatywania
poszczegdlnych stabosci. Konstruujac SRPS, mozna skupi¢ sie na analizie przyczyn
i skutkdw zdiagnozowanych konkretnych problemdéw spotecznych. ,,Pajeczyna
problemdw spotecznych” pokazuje jak trudnym procesem jest wyjs¢ z niej poprzez
skupienie sie na rozwigzywaniu tylko pojedynczego problemu.

% J. Andreasik, Identyfikacja probleméw w strategicznym zarzqdzaniu projektem, ,,Barometr Regionalny”, Wyzsza Szkota
Zarzadzania i Administracji w Zamosciu, nr 1(5) 2006, s. 4-5.
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Rysunek 11. Przyktadowa pajeczyna problemoéw spotecznych w gm
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w Drzewo problemoéw spotecznych - definicja

Metoda diagnozowania i analizowania problemdéw spotecznosci lokalnej polegajgca
na graficznym ukazaniu zwigzkdw przyczynowo-skutkowych pomiedzy problemami.
Tworzac drzewo probleméw wybierz problem wiodacy (kluczowy). Poziom wyzej,
tj. w,,gateziach drzewa” zamies¢ zjawiska i problemy bedace skutkami, natomiast nizej,
tj. w,,korzeniach drzewa” problemy, ktdére s3 przyczynami. Zaznacz powigzania
przyczynowo-skutkowe pomiedzy nimi. Pamietaj, ze podczas analizowania ztozonych
problemdw spotecznych moze wystapi¢ sytuacja, w ktdrej przyczyny i skutki beda tozsame.
Przyktad skonstruowanego drzewa problemdw oraz dodatkowe informacje znajduja sie
w suplemencie Podrecznika, w czesci,,Drzewo problemdw spotecznych dla problemu wzrost
zaburzer psychicznych”.

Rysunek 12. Drzewo probleméw spotecznych dla problemu ,spadek liczby

mieszkancow”’

SKUTKI

Spadek dochodéw tych Zmiany zapotrzebowania

sektoréw, potrzeba p E ..
P na uslugi publiczne et Mniejsze dochody

przebranzowienia,
likwidacje, virata
miejsc pracy

T

budzetu gminy

Mniejsze

wplywy
podatkowe PIT

Duza podaz mieszkan
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sektora
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ZInaczna migracja
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Mata liczba urodzen
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w stosunku do plac, Odply_wsltzdm miodych onr:rz niskie p':g;n Niska uIru_h:)qnnsc
staba poli z miasia za pracq w stosunku do wigkszych nicza
prorodzinna panstwa osrodkéw i zagranicy

PRZYCZYNY

Zrédto grafiki: https://forumlogopedy.pl/media/cache/thumb/uploads/5do/c96/5d0c96862f1b7082647096.png, dostep z dnia
13.02.20207.




n Strategie rozwigzywania problemdéw spotecznych. Podrecznik metodyczny

= Okreslenie uwarunkowari endogenicznych (wewnetrznych) i egzogenicznych
(zewnetrznych, niezaleznych od JST) odnoszacych sie do analizowanych
problemdw spotecznych. Zakres czynnikdw egzogenicznych jest dos¢ szeroki
i wynika z przyjetych rozwigzan ustrojowych, kulturowych, prawnych,
instytucjonalnych oraz jest wypadkowa realizowanych celéw i dziatari wtadz
regionalnych, panstwa czy organizacji miedzynarodowych. Co istotne, nawet
uwarunkowania niezalezne od gminy, ale majace istotny wptyw na charakter
i zakres wystepowania w niej problemdw spotecznych sgistotne w kontekscie
szans i zagrozen, ktdore moga wystgpi¢ w procesie wdrazania strategii.
Czynniki endogeniczne powinny dotyczy¢ m.in. demografii, rynku pracy
i bezrobocia, uwarunkowarn spotecznych - problemdw i potrzeb spotecznych,
aktywnosci obywatelskiej, przedsiebiorczosci, rolnictwa, infrastruktury
technicznej i spotecznej, sytuacji finansowej JST.

Tabela 10. Podstawowa klasyfikacja czynnikéw egzogenicznych i endogenicznych

Zasoby pracy, zasoby naturalne, majatek trwaty, zasoby
. ludzkie, nauka, technika, nowoczesne style zarzadzania,
Ekonomiczne . S, . . .
innowacyjnos¢, rynek wewnetrzny, kapitat ludzki, kapitat

spoteczny.

Struktura demograficzna (struktura wiekowa
i zawodowa ludnosci, przyrost naturalny, migracje),
oswiata iwychowanie, ochrona zdrowia, system
Spoteczne . , -
ubezpieczeri spotecznych, upowszechnienie kultury,
rozwdj turystyki, sportu, wartosci kulturalne, tradycje,

wyksztatcenie.

Czynniki lokalizacji, czynniki koncentracji, wspdtpraca
Przestrzenne transgraniczna, uktad zabudowy mieszkaniowej, sie¢
potaczer komunikacyjnych.

Zachowanie i utrwalanie réwnowagi ekologicznej,
Ekologiczne racjonalne gospodarowanie zasobami srodowiska
naturalnego.

Zakres i kompetencje witadzy, sposdb sprawowania
tad charakter Yadzy), jej akceptacji prze
Polityczno-ustrojowe whadey ,( W .zy) < p. ke
spoteczenstwo, obowiazujace uregulowania prawne

i stosunki miedzynarodowe.

Odpowiednie wyposazenie infrastrukturalne, zaplecze
Techniczne techniczno-badawcze, przemyst wysokiej technologii,
innowacyjnos¢ procesowa i produktowa.

Lokal Rozwdj samorzadnosci, unikatowe walory obszaru,
okalne e . S L
rozwdj inicjatyw i form spotecznej dziatalnosci.

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie M. Warczak, Endogeniczne i egzogeniczne czynniki rozwoju gospodarczego
z perspektywy finanséw gminy, ,,Wspétczesna Gospodarka”, 6 (4), 111-122 2015, s. 115.
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* Sporzadzenie terytorialnej analizy poréwnawczej, tzn. zrdznicowania
przestrzennego analizowanych probleméw wewnatrz danej gminy
(w rozktadzie na sotectwa/osiedla/dzielnice) oraz na tle otoczenia i zjawisk
wystepujgcych poza gming, tj. sasiednich gmin, powiatu, wojewddztwa,
regionu, kraju przy wykorzystaniu m.in. udoskonalonego narzedzia OZPS oraz
danych z BDL GUS. Problemy spoteczne majg wymiar przestrzenny, dlatego
ich istota ujawnia sie juz na poziomie spotecznosci lokalnej. Poréwnaé mozna
m.in. wskazniki demograficzne, bezrobocia i rynku pracy, struktury
budzetowej JST.

Pamietaj

Poréwnujac dane dotyczace réznych JST nalezy zadba¢, aby pochodzity z tego samego
zrédta.

Mapy probleméw spotecznych

W miare mozliwosci sporzadz mapy problemdw spotecznych, ktére zgromadzg informacje
o przestrzennym rozktadzie zjawisk problemowych i prezentuja je w formie graficznej. Moga
to by¢ mapy punktowe (dots map), w ktérych kazdy jednostkowy problem zostanie
naniesiony na plan miasta gminy, mapy wskaznikowe lub odsetkowe (rate maps), ukazujgce
stosunek liczby mieszkaricéw dotknietych danym problemem spotecznym do ogdlnej liczby
ludnosci w danej jednostce samorzadu terytorialnego’®.

Rysunek 13. Przyktad mapy probleméw spotecznych - udziat % liczby oséb, ktére skorzystaty
zpomocy spotecznej w osiedlu/sotectwie, w ogdlnej liczbie oséb objetych pomoca
spoteczng w Gminie Chrzanéw w 2017r.

Osiedle

. 0,
LEGENDA Srédmiescle | 335%
- pow.15% Osiedle
Bl 115% Pétnoc- 10,8%
B 6-10% | Tysiaclecie
| Osiedle
[ 0-5% 0
Mtodosci 10,2%
Ptaza 8,4%
Osiedle 7.0%
Rospontowa
Osiedle Stella 5,0%
Osiedle y
Niepodleglosci 49%
Pogorzyce 4,5%
Osiedle o
Stara Huta 4256
OSI'et_ile 3,1%
Koscielec
Luszowice 3,0%
Balin 2,5%
SRy ) Osiedle Katy 2,1%
] miasto s Osiedle 0.8% |
[ obszar wiejski P ——— 8% |

Zrédto: Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Gminie Chrzanéw na lata 2018-2023, s. 23.

70 K. Czekaj, M. Zawartka-Czekaj, Problemy spoteczne, mapy badawcze, planowanie spoteczne - perspektywa smart city, ,,Studia
Ekonomiczne” Zeszyty Naukowe UE w Katowicach 2015, Nr 243, s. 40-41.




Strategie rozwigzywania problemdéw spotecznych. Podrecznik metodyczny

Rysunek 14. Przyktad mapy probleméw spotecznych - liczba oséb objetych pomoca
spoteczna w osiedlach/sotectwach Gminy Chrzanéw w latach 2012-2017.
D
0 § 0 D 016 0 0
0

Miasto Chrzanow 1873 1941 1880 1806 1678 1615 -258
Osiedle Borowiec 19 13 18 18 18 15 -4
Osiedle Katy 40 67 63 53 49 42 2
Osiedle Koscielec 37 46 76 69 55 61 24
Osiedle Mtodosci 258 274 298 270 237 201 -57
gf;;‘;‘gleg}oéd 123 137 121 103 79 96 27
g;ﬁgé‘f;?:""c‘ 227 219 214 234 192 213 -14
Osiedle Rospontowa 205 196 186 179 163 138 -66
Osiedle Stara Huta 87 106 95 89 83 84 -3
Osiedle Stella 78 99 91 85 85 99 21
Osiedle Sr6dmiescie 799 784 718 706 747 665 -134
Obszar wiejski 328 385 373 342 345 363 35
Balin 79 93 87 68 53 49 -30
Luszowice 36 44 55 54 63 59 23
Okradziejéwka 0 0 0 0 0 0 0
Plaza 140 161 155 143 155 166 26
Pogorzyce 71 81 76 77 74 89 18
Zrebce 2 6 0 0 0 0 -2
Ogétem 2201 2326 2253 2148 2023 1978 -223

Zrédto: Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Gminie Chrzanéw na lata 2018-2023, s. 25.

* Okreslenie ograniczen oraz barier, ktdre uniemozliwiajg rozwigzanie danego
problemu, m.in. infrastrukturalnych (np. wykluczenie komunikacyjne
pewnego obszaru gminy), finansowych (np. niewystarczajagce dochody
wlasne samorzadu), spotecznych (np. biernos¢, nieched, niewiedza,
niezrozumienie, zty stan zdrowia), architektonicznych (np. bariery dla oséb
niepetnosprawnych), kulturowych (np. réznice jezykowe, utarte wzorce
i tradycja), organizacyjnych (np. biurokracja, niska wydajnos¢ pracownikdéw,
btedy w zarzadzaniu), kompetencyjnych, psychologicznych (np. stereotypy,
uprzedzenia), materialnych (np. uzaleznienie mieszkaricéw od sfery
socjalnej), prawnych (np. dynamika zmian, brak analizy nowych przepiséw).

* Sporzadzenie rekomendacji dotyczacych rozwigzywania okreslonych
problemdw spotecznych. Schemat 12 przedstawia interesujacy przyktad ujecia
rekomendacji dla problemu ,,deficyt placdwek stacjonarnej i dziennej opieki
nad seniorami”, opracowany przez autoréw ,,Diagnozy i rekomendacji dla
Polityki Spotecznej Miasta Stupska na lata 2019-2025+”. Twdrcy diagnozy
i rekomendacji do stupskiej SRPS na podstawie badari dokonali podziatu
narekomendacje strategiczne dla problemdéw o najwyzszym, wysokim,
srednim i najnizszym priorytecie”'.

7t W. Ktosowskiiin., Diagnoza i rekomendacje dla Polityki Spotecznej Miasta Stupska na lata 2019-2025+, Stupsk: listopad-grudzien
2018, s. 57-110.
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Schemat 12. Przyktad rekomendacji w zakresie rozbudowy sieci placéwek opieki nad
seniorami.

Nazwa problemu: Deficyt placdwek stacjonarnej i dziennej opieki nad seniorami

Niedostatek miejsc w Domach Pomocy Spotecznej, w tym miejsc

Definicja problemu: dla 0séb z chorobami otepiennymi wieku starszego, bariery
architektoniczne w DPS.

Rodzaj problemu: Niekorzystny uktad warunkdw (tu - instytucjonalnych)

1. ,,Rekomendujemy mozliwie szybkie utworzenie Domu Pomocy Spotecznej przystosowanego
do potrzeb oséb cierpigcych na choroby otepienne. W tym celu nalezatoby zdiagnozowad
aktualne zapotrzebowanie na miejsca w takiej placéwce iuwzgledni¢ odpowiednio
dynamiczny wzrost tego zapotrzebowania w latach przysztych.

2. Rekomendujemy modernizacje, w ramach procesu rewitalizacji, DPS przy ul. Jaracza
9 w zakresie dostepnosci dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej. W szczegdlnosci
potrzebny jest montaz windy, co znaczaco zwiekszy dostepnos¢ Domu. W naszej ocenie nie
wystarczy jedynie montaz windy schodowej umozliwiajgcej pokonywanie stromych schoddéw
wejsciowych na wysoki parter. Potrzebna jest petna zewnetrzna winda kabinowa, ktdra
umozliwiataby takze wjazd na pierwsze pietro, gdzie sg zlokalizowane istotne funkcje dla
podopiecznych.

3. Z uwagi na bardzo dynamiczng prognoze wzrostu zapotrzebowania na ustugi opiekuncze,
ktdérych zaspokojenie w miejscu zamieszkania moze okazac sie niemozliwe, proponujemy
rozpoczecie dziatan na rzecz tworzenia rodzinnych domdéw pomocy, o ktdrych mowa
w art. 52 UPS. Ustep 2 tego przepisu wyjasnia, ze ,,rodzinny dom pomocy stanowi forme ustug
opiekuriczych i bytowych swiadczonych catodobowo przez osobe fizyczna lub organizacje
pozytku publicznego dla nie mniej niz trzech i nie wiecej niz osmiu zamieszkujgcych wspdlnie
0s6b wymagajacych z powodu wieku lub niepetnosprawnosci wsparcia w tej formie”. Starania
o stworzenie takiego domu - w miare mozliwosci w budynku bez barier architektonicznych -
powinny rozpoczac sie niezwtocznie”72,

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Diagnoza i rekomendacje dla Polityki Spotecznej Miasta Stupska na lata 2019-2025+, s. 81-
82.

* Diagnoza obejmuje réwniez ,,prognoze zmian w zakresie objetym strategia”.
Retrospektywny charakter diagnozy umozliwia bowiem okreslenie
wystepujacych tendencji, jakie moga zachodzi¢ w danej sferze oraz prognoz
prawdopodobnego zakresu wystepowania okreslonych problemdw
spotecznych w przysztosci. W tabeli 11 zamieszczono prognoze zmian
demograficznych, opracowang przez twdrcdw ,,Powiatowej Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Powiecie Putawskim na lata 2016-
2022”. Autorzy SRPS na podstawie obserwacji niekorzystnych trenddw
demograficznych (m.in. ujemnego salda migracji i przyrostu naturalnego),
przewiduja wystgpienie w niedalekiej przysztosci powaznych problemdw
zwigzanych z koniecznoscig zapewnienia kosztownego wsparcia dla rosnacej
liczby 0sdb starszych.

72 Tamze, s. 81-82.
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! Tabela 11. Przyktad prognozy demograficznej

-@- »Prognozy demograficzne dla powiatu putawskiego na najblizsze co najmniej 15 lat nie s3
korzystne. Liczba ludnosci bedzie sie z roku na rok zmniejsza¢ - zaréwno kobiet, jak
i mezczyzn. Wynika to z jednej strony z postepujacego kazdego roku ujemnego przyrostu
naturalnego, z drugiej zas z coraz wiekszej nadwyzki liczby osdéb wyjezdzajacych nad
przyjezdzajacymi. (...) Kolejnym problemem powiatu jest starzenie sie jego spoteczeristwa.
Jak wynika z prognoz, stale zwiekszac sie bedzie liczba oséb w wieku poprodukcyjnym
wogdle spoteczeristwa, przy jednoczesnym spadku liczby oséb w  wieku
przedprodukcyjnym. Wedtug prognoz GUS w 2030 roku niemal co pigty mieszkaniec powiatu
putawskiego bedzie miat co najmniej 70 lat. Obecnie osoby w tym wieku stanowig 13,3% ogétu
ludnosci. Omawiane niekorzystne zmiany demograficzne stanowig odzwierciedlenie sytuacji
panujacej zardwno w wojewddztwie, jak i w catym kraju. Stanowia zagrozenie dla systemu
emerytalnego i rodza wysokie koszty zwigzane z koniecznosciag zapewnienia wsparcia
osobom starszym. Szanse dla powiatu stanowi rozwdj gospodarki i przycigganie do regionu
nowych inwestordw, ktdérzy oprécz tworzenia nowych miejsc pracy przyczyni¢ sie moga
do wzrostu liczby ludnosci”?3.

Prognoza w strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych obejmuje:

1. Okreslenie celu, przedmiotu oraz zakresu prognozy.

2. Okreslenie horyzontu czasowego prognozy, czyli okresu, na ktéry dane
zjawiska lub problemy spoteczne zostang oszacowane.

3. Zgromadzenie niezbednych danych ilosciowych i jakosciowych.
Krytyczna weryfikacje i statystyczng obrdbke zebranych danych.

5. Wybdr metod, za pomoca ktdrych zostanie dokonane prognozowanie.
W prognozowaniu potrzeb i problemdw spotecznych przydatne bedg modele
analizy otoczenia, np. PESTLE, ktdra bierze pod uwage czynniki otoczenia
politycznego (np. stabilnos¢ wiadz lokalnych/regionalnych/centralnych,
wydatki na cele publiczne, programy rzadowe), ekonomicznego
(np. dochody, zatrudnienie, bezrobocie, przedsiebiorczos¢), spotecznego
(trendy demograficzne, edukacja, potrzeby problemy, leki), technicznego
(np. system informacji, komunikacja i transport), ekologicznego (np. ochrona
srodowiska, urbanistyka i architektura, ksztattowanie przestrzeni) oraz
legislacyjnego (np. prawo europejskie, krajowe, przepisy bezpieczeristwa
i ochrony). Do modelu analizy otoczenia nalezg réwniez badania typu
foresight, opierajace sie na analizie danych ilosciowych i jakosciowych,
a dotyczace dyskusji nad przysztoscig oraz majace za zadanie podjecie zadan
w zakresie odpowiedniego uksztattowania przysztosci’4. W prognozowaniu
demograficznym mozna wykorzysta¢ oparte na obliczeniach algebraicznych

73 Zatgcznik do uchwaty Nr XVIII/128/2016 Rady Powiatu Putawskiego z dnia 30 marca 2016 roku, Powiatowa Strategia
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Powiecie Putawskim na lata 2016-2022, Putawy 2016, s. 48-50.

74 M. Hajdas, E. Szabela-Pasierbiriska, Metody przewidywania trendéw w makrootoczeniu, ,,Praca Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu” 2016, nr 459, s. 235-236.
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metody adaptacyjne’> (np. metode trendu petzajacego, metode Holta
lub metode Browna), ktdrych zasady stosowania s3 opisane w literaturze
naukowej i opracowaniach specjalistycznych.

6. Sporzadzenie wybranych prognoz. Na potrzeby SRPS powinny to by¢:
* Prognoza liczby i struktury mieszkaricéw wedtug ptci, wieku, stanu
cywilnego.
* Prognoza mieszkaricow wedtug poziomu wyksztatcenia i aktywnosci
zawodowej.
* Prognoza liczby oraz struktury oséb niepetnosprawnych.
* Prognoza istotnych potrzeb spotecznych.
* Prognoza problemdw spotecznych kluczowych dla danej gminy.
* Prognoza wydatkdw z budzetu gminy na pomoc spoteczna.
7. Sporzadzenie raportu, ktéry dla lepszego zobrazowania prognozowanych
trenddw powinien zosta¢ przedstawiony w formie tabelarycznej
lub graficznej.

Pamietaj

W polityce spotecznej istotng role odgrywa informacja zorientowana na przysztos¢, dlatego
tez wykorzystaj dostepne dane statystyczne, aby zmniejszy¢ ryzyko w procesie
rozwigzywania problemdéw spotecznych. Podczas dokonywania prognozy korzystaj
z formularza Oceny Zasobéw Pomocy Spotecznej.

Prognoza polega wiec na oszacowaniu rodzaju i skali wystepowania problemdéw
i potrzeb spotecznych w okreslonej perspektywie czasowej. Jest charakterystyka
potencjalnego stanu w przysztosci, tj. po wdrozeniu strategii.

Aktualizacja SRPS

Diagnoza sporzadzona na potrzeby SRPS powinna podlega¢ corocznej aktualizacji.

Ostatnim krokiem diagnozy jest sporzadzenie raportu diagnostycznego. Petny raport
diagnostyczny, zwtaszcza jezeli jest obszerny i szczegdtowy, obejmujacy wiele
réoznorodnych problemdw spotecznych mozna zamiesci¢ w suplemencie do SRPS
badz jako oddzielne opracowanie (réwniez: pkt. 3.2 Podrecznika). W dokumencie

strategicznym nalezy wdwczas zaprezentowad utozone hierarchicznie wiodace
problemy spoteczne oraz gtéwne wnioski z analizy diagnostycznej.

75 E. Sojka, Adaptacyjne metody prognozowania w demografii, ,,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach” 2016, nr 270, s. 252-264.
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Petny raport diagnostyczny powinien zawierac:

Ustalony cel diagnozy na potrzeby SRPS, ktdéry obejmuje rozpoznanie
problemdéw spotecznych oraz ocene zasobdw stuzacych zaspokojeniu
potrzeb spotecznych.

Zakres podmiotowy (wskazanie grup spotecznych objetych diagnoza) oraz
przedmiotowy diagnozy (nazwanie obszaréw problemowych oraz ich zakresu
czasowego i terytorialnego).

Ogolna charakterystyke JST.

Opis przeprowadzonego procesu badawczego w oparciu o metode
triangulacji metodologiczne;j.

Analize sytuacji spoteczno-ekonomicznej JST

Analize interesariuszy.

Analize problemdw spotecznych.

Whioski i rekomendacje.

Prognoze zmian.

x Przyktady czesto popetnianych btedéw:

Brak/niepetna charakterystyka interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.
Brak wykorzystania danych z Oceny Zasobéw Pomocy Spoteczne;j.
Brak odniesienia problemdw lokalnych do ponadlokalnych oraz krajowych.

Brak analiz dynamicznych (szeregi czasowe) zmian zachodzacych w sferze
problemdw spotecznych.

<~ 1

@ Przyktady dobrych praktyk:

Wykorzystanie kompletnych i aktualnych danych zrédtowych do opracowania czesci
diagnostycznej SRPS.

Dokonanie hierarchizacji problemdéw spotecznych w oparciu o przyjete kryteria,
np. wedtug waznosci oraz pilnosci za pomocg dostepnych metod (np. rangowania).
Wskazanie przyczyn, skutkéw oraz powigzan przyczynowo-skutkowych pomiedzy
poszczegdlnymi problemami (sporzadzenie map probleméw lub diagraméw
ukazujacych zidentyfikowane zaleznosci).
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Rozdziat 7
Analiza strategiczna

€ Nawigator

W rozdziale 7 wyjasniono znaczenie pojecia analiza strategiczna
oraz istotnos¢ stosowania metody analizy strategicznej w procesie
opracowania strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych.
Omdwiono sposdb zastosowania analizy SWOT, jako narzedzia
wptywajgcego na konstrukcje celéw strategicznych, zwiekszajac
ich trafnosci wptywajac na rozwiagzanie rzeczywiscie wystepujacych
na danym obszarze problemdw.

Stowa kluczowe

analiza strategiczna | analiza SWOT | warianty analizy SWOT |
macierz SWOT | ocena strategicznej sytuacji | konsultacje
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Nawet najbardziej szczegdtowy opis procesu badawczego, a takze wnioski
irekomendacje z raportu diagnostycznego nie powinny by¢ bezposrednimi
i jedynymi podstawami do opracowania celdw strategicznych jednostki. Informacje
o danej gminie i jej spotecznosci, ktére udato sie zgromadzi¢ na etapie diagnozy,
nalezy uporzadkowacd, dokonac ich selekcji oraz wartosciowania, anastepnie
przeprowadzi¢ szczegdtowa analize, wskazujaca na sytuacje danej jednostki — czyli
opracowac analize strategiczna. Jest to proces, ktdry taczy etap diagnozy z czescia
projekcyjna strategii. Brak zachowania ciggtosci wnioskowania i logicznego zwigzku
pomiedzy czescig diagnostyczng a sformutowanymi celami i zadaniami jest jedng
z negatywnych cech, charakteryzujacych dokumenty strategiczne réznych JST.

Schemat 13. Podstawowy podzial oraz zaleznosci pomiedzy czesciami dokumentu
strategicznego.

Czesc diagnostycznal . l Analiza strategiczna l . l Czes¢ planistyczna

Zrédto: opracowanie wtasne FPAN

Zatozenia, cele strategiczne i wynikajace z nich cele operacyjne (kierunki dziatan)
oraz planowane przedsiewziecia muszg wywodzi¢ sie z okreslonych, wystepujacych
na danym obszarze problemdw, ktdre nalezy rozwigzaé - cele powinny stanowic
odpowiedz na zdiagnozowane problemy kluczowe. Elementy czesci planistycznej
strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych nie mogg by¢ wyznaczane
intuicyjne, w oparciu wytacznie o wiedze potoczng i biezgce obserwacje, ale powinny
bazowac¢ na rozpoznaniu warunkdéw oraz jakosci zycia, jak réwniez wystepujacych
potrzeb mieszkaricéw (diagnoza), atakze by¢ oparte na wiedzy z zakresu
planowania strategicznego.

Schemat 14. Zaleznos¢ pomiedzy problemem kluczowym a celem strategicznym

@

problem kluczowy cel strategiczny

Zrédto: opracowanie wiasne FPAN

Cele strategiczne zamieszczone w SRPS powinny wynikac ze zdiagnozowanych probleméw
kluczowych, czyli dotyczy¢ modyfikacji lub zmiany stanu niepozgdanego na pozadany badz
utrzymania lub polepszenia ocenianej pozytywnie sytuacji aktualnej.



Analiza strategiczna

Przeprowadzenie i zamieszczenie w SRPS analizy strategicznej sensu stricto nie jest
z mocy ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju czy tez ustawy o pomocy
spotecznej obowigzkowe. Niemniej jednak, ze wzgledu na korzysci, ktore proces
analizy strategicznej moze przynies¢ dla opracowania trafniejszych celéw
strategicznych, zachecamy do jego opracowania. Bez kluczowych analiz i ustalen
stuzacych okresleniu, co dana jednostka moze zrobi¢ (jakie posiada silne i stabe
strony w otoczeniu wewnetrznym) oraz mozliwosci stojacych przed nig
(w zewnetrznym srodowisku szans i zagrozen), nie sposéb jest wyznaczad ram
praktycznego dziatania. Przystepujac do analizy strategicznej nalezy mied
Swiadomos¢, ze jest to proces trudny.

Zwroc uwage

Mimo trudnosci i braku obowiagzku warto przeprowadzad proces analizy strategicznej, gdyz
rzetelne podejscie do tego etapu opracowania dokumentu, w sposdb bezposredni przetozy
sie na poprawe jakosci i trafnosci wyznaczanych celdw strategicznych.

W dalszej czesci Podrecznika zostaty przedstawione niezbedne informacje i kolejne,
mozliwe kroki postepowania na drodze okreslenia pozycji danejjednostki w obszarze
zintegrowanej polityki spotecznej. Zrozumienie kolejnych etapdw dziatania wymaga
przyblizenia podstawowych poje¢ z zakresu planowania strategicznego.
W syntetycznym ujeciu zaprezentowano definicje kluczowych zagadnien, ktdre
oddaja istote wybranych czesci sktadowych procesu planowania strategicznego,
ktorego opis znajduje sie w rozdziale 1 Podrecznika. Szersze wyjasnienie znaczenia

poszczegdlnych definicji znajduje sie w suplemencie do Podrecznika, w czesci
»Analiza strategiczna - rozszerzenie”.
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Analiza strategiczna - definicja

Metody i etapy postepowania, a przede wszystkim cecha dziatania wtasciwa dla organizacji
i ludzi myslacych strategicznie’®. Sktadajgca sie na nig diagnoza (badanie potencjatu
witasnego) i badanie srodowiska zewnetrznego JST stuzy zaréwno eliminacji zauwazonych
nieprawidtowosci i btedéw, jak rédwniez celom planistycznym. Podstawowym celem
podmiotu opracowujgcego analize strategiczng powinna by¢ odpowiedz na pytanie: gdzie
jednostka jest obecnie i jaka jest jej pozycja wyjsciowa’”? Analiza wewnetrzna oraz analiza
otoczenia zewnetrznego, w ktérym dziata dany podmiot, s3 niezbedne dla opracowania
kolejnej, planistycznej czesci strategii’®.

Metody analizy strategicznej - definicja

Metody analizy strategicznej to narzedzia diagnozowania potencjatu podmiotdw. Nie s3
niezaleznymi instrumentami badawczymi, ale petnigistotna, choc tylko pomocnicza role przy
tworzeniu strategii. Do funkcji metod analizy strategicznej nalezy m.in. identyfikacja, analiza,
interpretacja i zrozumienie kluczowych probleméw i zjawisk, ktdre wptywaja
na funkcjonowanie irozwdj danej JST. Jako instrumenty badawcze racjonalizujg proces
intelektualny, ktdrym jest analiza strategiczna oraz zapewniajg wtasciwy poziom heurezy”.
Poprawne uzycie metod analizy strategicznej wptywa na ograniczenie ryzyka btednych
decyzji i lepsze radzenie sobie w nastwionym na konkurowanie srodowisku. Stosowanie
metod wigze sie z przestrzeganiem ustalonych zasad (systemu regut), ktére porzadkujg
i organizujg kolejne czynnosci podejmowane w ramach okreslonej dziatalnosci badawczej®°.
Zastosowanie metod analizy strategicznej jest procesem koniecznym w planowaniu
i zarzadzaniu strategicznym w organizacjach publicznych.

Pamietaj

Nie ma jednolitych i uniwersalnych metod, dzieki ktérym mozliwe bytoby wybranie
"wygrywajacej", sprawdzonej i pewnej strategii. Okreslenie aktualnej pozycji danej jednostki
jest jednakze dzieki nim tatwiejsze. Dodatkowa korzys¢ stanowi uspotecznienie procesu
badan diagnostycznych i tworzenia czesci planistycznej strategii.

Opracowujac plany strategiczne jest mozliwe zastosowanie réznych wspdlnych
narzedzi, metod czy definicji. Jednakze, strategie powinny by¢ oparte
na indywidualnym podejsciu, sprawdzeniu wyjatkowych, wyrdzniajacych cech
(pozytywnych i negatywnych). System zarzadzania czy planowania strategicznego
na poziomie krajowym i regionalnym jest odmienny od tego, ktdry tworzy sie
lokalnie. Wiele metod jest jednak uniwersalnych. Mogg by¢ uzywane zaréwno przez
administracje paristwowag, jak i samorzadowa (np. analiza SWOT). Z pewnoscig rézny
bedzie ich zakres, natomiast funkcja i cele pozostang niezmienne?.

76 M. Romanowska, G. Gierszewska, Analiza strategiczna przedsiebiorstwa, Warszawa: PWE 2002, s. 12.

77 K. Obt¢j, Strategia organizacji: w poszukiwaniu trwatej przewagi konkurencyjnej, Warszawa: PWE 2001, s. 208.

78 J. Baugier, S. Vuillod, Strategie zmian w przedsiebiorstwie, Warszawa: Poltext 1993, s. 64.

79 W. Grudzewski, |. Hejduk, Zarzgdzanie technologiami. Zaawansowane technologie i wyzwanie ich komercjalizacji, Warszawa:
DIFIN 2008, s. 130.

8 M. kobocki, Metody badari pedagogicznych, Warszawa: PWN 1978, s. 115.

8  W. Dziemianowicz i in., Planowanie..., s. 10.
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Zwrdéc¢ uwage

@ Wiarygodna i rzetelna analiza strategiczna jest koniecznym etapem na drodze opracowania
efektywnej i realnej strategii. Mozna stwierdzi¢, iz opracowana strategia bedzie na tyle
dobra, na ile dobra bedzie analiza stanowiaca podstawe jej okreslenia®.

Stosowanie metod analizy strategicznej wigze sie z okreslonymi przez teoretykdw
i praktykdw zarzadzania strategicznego schematami postepowania. Nalezy ich
przestrzega¢, aby wyniki tego procesu w sposdéb rzeczywisty przyczynity sie
do rozwigzania wystepujacych na danym obszarze problemdéw. Najbardziej
uniwersalng, kompleksowa, wiarygodng, a przy tym skuteczng i jednoczesnie
przystepna, jesli chodzi o wymagania metodyczne, jest analiza SWOTS.

kompleksowa
Analiza
SWOT

Zrédto: opracowanie wiasne FPAN

Rysunek 15. Cechy analizy SWOT

8 Planowanie strategiczne jako narzedzie..., s. 20
8 T.Imiela, Préba oceny pozycji strategicznej i koncepcja strategii dla duzej elektrowni na przyktadzie elektrowni Befchatéw I,
tddz: Politechnika tédzka, Wydziat Organizacji i Zarzadzania 2010, s. 173.
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7.1.

Analiza SWOT

Analiza SWOT nalezy do grupy metod zintegrowanych, czyli badajgcych zaréwno
sama jednostke, jak réwniez jej otoczenie. Akronim pochodzi od angielskich
wyrazdw: strengths (,,S” - sity, atuty, mocne strony), weaknesses (,,W’ — stabosci,
stabe strony), opportunities (,,0” — szanse, okazje, korzystne tendencje w otoczeniu
zewnetrznym), threats (,,T” - zagrozenia, niekorzystne zjawiska zewnetrzne). Bazuje
na prostej klasyfikacji — czynniki wptywajace na aktualng i przyszta pozycje jednostki
dzieli sie na®:

Schemat 15. Podstawowa klasyfikacja czynnikéw w analizie SWOT

[ Y

mieisce wystepowania: *majace charakter wewnetrzny oraz zewnetrzne

J ystep ’ w stosunku do jednostki

v
Y

charakter oddziatywania: ewptywajace pozytywnie Ilub negatywnie

’ na jednostke

\ Z

Zrédto: opracowanie wtasne FPAN

Krzyzujgc te podziaty wyrdznia sie nastepujace kategorie czynnikow:
= wewnetrzne pozytywne — mocne strony (S),
= wewnetrzne negatywne - stabe strony (W),
= zewnetrzne pozytywne - szanse (O),
= zewnetrzne negatywne - zagrozenia (T).

Podstawowy podziat i znaczenie czynnikéw w kazdej grupie (¢wiartce, kwartylu)
analizy SWOT prezentuje rysunek:

Rysunek 16. Podziat czynnikédw na poszczegélne grupy analizy SWOT

SILNE STRONY

Wewnetrzne, bedgce

w dyspozycji gminy
unikatowe zasoby,
umiejetnosci lub inne
aspekty odrdiniajgce dang
JST od innych jednostek.

SEABE STRONY
Wszystkie aspekty
funkcjonowania gminy,
zasoby, czynnosci, ktdre
ograniczaja jej sprawnos¢
lub blokuja jej rozwdj.

ZAGROZENIA

Negatywne czynniki tych
obszardw na zewnatrz gminy,
nad ktérymi nie ma kontroli,
a wptywajg na jej
funkcjonowanie.

SZANSE

Pozytywne czynniki

w otoczeniu, ktdre
wptywajg na funkcjonowanie
gminy, nad ktdrymi nie ma
kontroli.

Zrédto: opracowanie wiasne FPAN

84 Tamze.
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Oprdécz wspomnianej podstawowej klasyfikacji, praktyka planowania strategicznego
wskazuje takze odmienne sposoby identyfikacji czynnikdw w poszczegdinych
kwartylach:

* podejscie instytucjonalne - silne i stabe strony leza w obszarze
kontrolowanym przez JST, zas szanse i zagrozenia to czynniki, na ktére gmina
nie ma bezposredniego wptywu,

* podejscie dynamiczne — aspektem rdznicujagcym poszczegdlne grupy jest czas
wystepowania danych czynnikdw — szanse i zagrozenia dotyczg przysztosci,
natomiast mocne i stabe strony — terazniejszosci,

* podejscie mieszane —f3czy wspomniane dwa podejscia.

Schemat 16. Kryteria identyfikacji czynnikéw w analizie SWOT

Charakter oddziatywania czynnika

Pozytywne Negatywne
wewnetrzne
3
§ bezposredni wptyw S W
§ § el silne strony stabe strony
‘o N ]
= E terazniejsze
- c
> ©
5 3 zewnetrzne
g 8
v
&;’: brak bezposredniego () T
3 wplywu jednostki szanse zagrozenia
przyszte

Zrédto: opracowanie wiasne FPAN

»Raport koricowy z przegladu 600 gminnych Strategii Rozwigzywania Problemdw
Spotecznych” wskazuje, ze analiza SWOT jest dominujagcym narzedziem analizy
strategicznej, na ktdrego uzycie decyduje sie znakomita wiekszos¢ twdrcow
dokumentdw strategicznych. Powszechnos¢ jej stosowania niestety rzadko idzie
w parze z poprawnoscig metodyczng przeprowadzenia tego typu analizy.
Elementami réznicujgcymi sposéb zastosowania analizy SWOT przez poszczegdlne
podmioty moga by¢: poziom szczegdtowosci analizy, metoda identyfikacji czynnikdw
w poszczegdlnych grupach, zakres podsumowania i wykorzystania otrzymanych
rezultatow.



m Strategie rozwigzywania problemdéw spotecznych. Podrecznik metodyczny

Analiza SWOT nalezy do kanonu metod zarzgdzania strategicznego. Jej zastosowanie
jest mozliwe w procesie zarzadzania zardwno jednostka w ujeciu holistycznym,
jak réwniez poszczegdlnymi dziedzinami jej funkcjonowania (finanse, oswiata,
ochrona zdrowia, demografia, pomoc spoteczna). Analiza SWOT w znaczacy sposéb
umozliwia i utatwia opracowanie réznego rodzaju dokumentdw o charakterze
strategicznym. Elementarny zakres tej metody sktada sie co najmniej z trzech
czesci®s:

Schemat 17. Podstawowy zakres dziatarh w analizie SWOT

identyfikacja i analiza

identyfikacja i analiza <zans | zagrozern okreslenie
silnych i stabych stron . gTo: strategicznej sytuacji
. . w otoczeniu b .
jednostki . . jednostki
jednostki
Zrédto: opracowanie wiasne FPAN
g Pamietaj
& Przystepujac do analizy strategicznej, w tym analizy SWOT, nalezy pamieta¢, ze kazda

organizacja ma silne i stabe strony. Podmioty, ktdre nie potrafig ich zdefiniowac w ujeciu
strategicznym, nie bedg takze w stanie w petni wykorzysta¢ atutéw jednostki w kontekscie
budowania jej potencjatu oraz rozwigzania istniejacych problemdw, a takze zniwelowad

wptyw czynnikéw ograniczajacych jej sprawnos¢.

Najtrudniejszym etapem w procesie stosowania analizy SWOT, ktéry rzutuje
na jakos¢ i przydatnosc strategiczng kolejnych czynnosci, jest jej pierwsza faza.
Kluczowym zadaniem, od ktdérego nalezy zaczagé wdrazanie tej metody, jest
zdefiniowanie atutdw i stabosci zwigzanych z zasobami bedacymi w posiadaniu
jednostki, a takze szans i zagrozen zwigzanych ze zmianami zachodzgcymi
w otoczeniu oraz ich kierunkami. Podmiot opracowujacy SRPS w punkcie
wyjsciowym prac nad czescia strategiczng dokumentu, weryfikuje posiadane przez
dang jednostke kompetencje. Szuka sie optymalnego sposobu ich wykorzystania,
poprzez analize pod tym katem zmian zachodzacych w otoczeniu gminy?®®.

8  R. Niestroj, Zarzgdzanie marketingiem. Aspekty strategiczne, Warszawa-Krakéw: PWN 1996, s. 118.
8 Tamze, s. 117.
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Zwrdéc¢ uwage

Podstawe do okreslenia strategicznej pozycji JST stanowi rzetelna diagnoza sytuacji
wewnetrznej, dzieki ktdrej mozliwa jest trafna analiza i ocena wlasnego kapitatu. Bazujac
na wynikach tego procesu oraz identyfikujac przewidywane zmiany w bliskim i dalekim
otoczeniu jednostki, nalezy wyprowadzi¢ wnioski co do kierunkéw dziatan jednostki, majace
na celu rozwiazanie istniejacych na danym obszarze problemdw i poprawe jakosci zycia
mieszkaricdw. Niezwykle pomocne i zwiekszajace trafnos¢ wnioskdw beda precyzyjne
wyliczenia, ale takze prognozy i doswiadczenie analitykdw pracujacych nad t3 czescia
strategii®’.

Zakres stosowania analizy SWOT w dokumentach strategicznych JST jest
zréznicowany w zaleznosci od potrzeb, posiadanych przez podmiot opracowujacy
dokument umiejetnosci badz tez indywidualnych cech danej JST. Na schemacie
18 przedstawiono warianty stosowania tej metody, ktdre rdznig sie poziomem
szczegotowosci, a takze stopniem skomplikowania. Jednakze, wraz ze wzrostem
liczby i trudnosci koniecznych do przeprowadzenia dziatan, a takze niezbednego
czasu, rosnie rowniez: jakos¢, przydatnos¢, rzetelnosc i trafnos¢ wynikdéw analizy.
W dalszej czesci Podrecznika zostang wyjasnione kolejne czynnosci wymagane
na poszczegdlnych etapach analizy SWOT w jej réznych wariantach.

Pamietaj

Warunkiem sine qua non poprawnosci diagnozowania potencjatu JST oraz opracowywania
realistycznej strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych jest obiektywne zbadanie
wiasnych atutéw i stabosci. Nie nalezy (np. w obawie przed reakcjg opinii publicznej)
tuszowac badz ukrywac zidentyfikowane stabosci.

Zaprezentowane na schemacie 18 zestawy nie stanowig katalogu zamknietego.
Jest dopuszczalne przesuwanie wybranych dziatari pomiedzy poszczegdinymi
wariantami badz tez ich rozszerzanie.

8  Tamze.
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Schemat 18. Warianty stosowania analizy SWOT ze wzgledu na szczeg6towos¢

WARIANT | WARIANT Il WARIANT 1l

= [dentyfikujemy

poszczegolnych  elementow

(Ewiartek) analizy SWOT

Okreslamy poziom
szczegOtowosci analiz SWOT

Dokonujemy selekgji
czynnikbw w poszczegolnych

cwiartkach

Zrédto: opracowanie wiasne FPAN

czynniki | ® Identyfikujemy

czynniki
poszczegOlnych  elementow
(Ewiartek) analizy SWOT
Okreslamy poziom
szczegolowosci analiz SWOT
Dokonujemy selekgji
czynnikéw, pozostawiajac ich

jednakowa liczbe

w poszczegolnych ¢wiartkach
Ustalamy punktowa skale ocen
Dokujemy oceny w przyjetej
skali kazdego z czynnikow
Obliczamy érednia  ocene
kazdego z czynnikow
Analizujemy uzyskane wyniki
i wskazujemy na kluczowe
czynniki w poszczegOlnych
Ewiartkach

= Identyfikujemy

czynniki
poszczegoinych elementow
(¢wiartek) analizy SWOT
Okreslamy poziom
szczegblowosci analiz SWOT
Dokonujemy selekcji
czynnikéw, pozostawiajac ich
jednakowa liczbe
w poszczegolnych ¢wiartkach
Ustalamy punktowg skale ocen
Dokujemy oceny w przyjetej
skali kazdego z czynnikGw
Obliczamy  Srednig  oceng
kazdego z czynnikow
Nadajemy wagi dla kazdego
z czynnikow, ktore sumujg sie
w obrebie grup (Ewiartek)
Obliczamy 34redniy wazona
(ocena x waga) kazdego
Z czynnikow

Analizujemy uzyskane wyniki
i wskazujemy na kluczowe
czynniki w  poszczegdlnych
cwiartkach

Identyfikacja czynnikéw poszczegdlnych elementéw (¢wiartek) analizy SWOT

Dotyczy wariantow: |, Il, 111

Identyfikujac czynniki do analizy SWOT korzystamy w najwiekszym stopniu
z diagnozy danej JST. Metoda ta peti faktycznie role porzadkowania i syntezy
procesu badawczego nad cechami i zjawiskami wystepujagcymi w gminie oraz jej
otoczeniu. Wsrdd zebranych na etapie diagnozy informacji, wyszukujemy
te najbardziej istotne i zgodne z przyjeta metodyka opracowania analizy SWOT.
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Czynniki te w pierwszej fazie nalezy podzieli¢ na grupy:

Pozytywna

przyczyniajace sie i wptywajace
na rozwigzanie badz ograniczenie
oddziatywania wystepujacych
na danym obszarze problemdw

Negatywna

ograniczajgce sprawnos¢ dziatania

jednostki i pogtebiajgce istniejace
problemy

Nastepnie zidentyfikowane elementy zamieszczamy w odpowiadajgcych im grupach

macierzy SWOT, aby zwiekszy¢ czytelnos¢ i utatwic dalsza analize:

Schemat 19. Macierz analizy SWOT

Silne strony ‘ Stabe strony

P Czynnik1 X Czynnik 1

P Czynnik 2 X Czynnik 2

P Czynnik 3 X Czynnik 3

? .. X

Szanse Zagrozenia

P Czynnik1 X Czynnik 1

P Czynnik 2 X  Czynnik 2

P Czynnik 3 X Czynnik 3

? X

Zrédto: opracowanie wiasne FPAN

Odpowiednie rozmieszczenie czynnikdw w poszczegdlnych grupach wymaga
przestrzegania okreslonych cech, ktérymi powinny charakteryzowac sie elementy
umieszczone w odpowiadajacej im ¢wiartce®s:

SILNE STRONY — aspekty, ktdre wyrdzniajg dang gmine na tle innych jednostek.
Dotychczasowe dziatania podejmowane przez gmine (i inne podmioty) uwazane
s3 za wiasciwe i skuteczne w zestawieniu z obecnymi i przysztymi potrzebami. S3
to takze zjawiska pozytywne z powodu mozliwosci rozwigzywania problemow
spotecznych wystepujacych na danym obszarze, na ktore bezposredni wptyw ma
sama JST. Dzieki wtasnym atutom, gmina moze fatwiej niz pozostate jednostki
realizowac okreslone zamierzenia i cele.

StABE STRONY — przeszkody, ktdre utrudniajg badz uniemozliwiajg wykorzystanie
istniejacych szans, blokujg rozwdj gminy i ograniczajg mozliwosci rozwigzania
wystepujacych na danym obszarze problemdw spotecznych. S3 to obszary
wystepowania stabosci, na ktére bezposredni wptyw ma JST. Stabe strony s3
naturalnie przeciwieristwem atutdw i nalezy minimalizowad ich wptyw badz
unikac.

8 T. Domariski, Ksiega marketingu. Praktyczny przewodnik dla menedzeréw i przedsiebiorcéw, Ktudzienko: Centrum Kreowania
Lideréw 1994, s. 129.
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SzANSE — pozytywne obszary, ktére moga miec korzystny wptyw na rozwigzywanie
probleméw spotecznych gminy, wymagajagce wsparcia przewidywanymi
dziataniami. Wyszczegdlniajac szanse w analizie SWOT, nalezy wzig¢ pod uwage
praktyczne prawdopodobienstwo ich powstania ipotencjalne znaczenie. S3
to zjawiska, ktérych ewentualne wystgpienie jest uwarunkowane czynnikami
lezacymi poza mozliwoscig bezposredniego wptywu gminy.

ZAGROZENIA — aspekty, ktore moga miec niekorzystny wptyw narozwigzywanie
probleméw spotecznych gminy. Sg negatywnym odpowiednikiem szans, bedac
poza bezposrednim wptywem JST.

Zwroc uwage

Ze wzgledu na specyfike polityki spotecznej oraz SRPS, atutem gminy moga by¢ takze
sprawne i zaangazowane PES/NGO, cho¢ formalnie lezg poza sferg bezposredniego wptywu
sektora publicznego.

Informacje, ktdre nie moga by¢ poprawnie zakwalifikowane do Zadnej
z wymienionych grup, powinny by¢ pomijane w dalszej analizie, jako nieistotne
strategicznie.

E Pamietaj

P9 Wszystkie czynniki mogg mie¢ charakter materialny i niematerialny. Wiasciwie ich
zdefiniowanie umozliwia uzyskanie dodatkowych korzysci ze strony atutéw i oszczednosci
w ponoszonych naktadach na zniwelowanie oddziatywania stabosci.

Opracowujgc macierz SWOT (schemat 19) dla konkretnej jednostki, konieczne jest
uwzglednienie jej indywidualnego charakteru, dlatego tez nie nalezy przenosi¢
analizy SWOT przygotowanej przez inne samorzady na potrzeby wtasnej strategii.
W suplemencie do Podrecznika (czes¢ ,,Analiza strategiczna - rozszerzenie)
zamieszczamy zestawy pytan, ktdre moga by¢ pomocne w diagnozowaniu silnych
i stabych stron oraz szans i zagrozen.

Dobrym przyktadem analizy SWOT, wykonanej zgodnie z opisanymi sposobami
rozrdznienia poszczegdlnych elementdw, jest analiza zamieszczona w SRPS Miasta
Zamosc:
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Rysunek 17. Przyktad poprawnie sporzadzonej macierzy SWOT w Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych Miasta Zamos$¢ na lata 2014-2020

MOCNE STRONY

StABE STRONY

stabilny i relatywnie duzy udziat ludnosci
w wieku przedprodukcyjnym w ogdlnej
liczbie mieszkancodw miasta;

lokalne instytucjonalne zasoby;

stabilny i stale rozwijajgcy sie system
instytucji rynku pracy;

doswiadczenie i aktywnosé¢ podmiotow
w zakresie pozyskiwania srodkéw oraz
umiejetnosc realizacji programéw;
stabilnos¢ finansowania dziatan w
zakresie profilaktyki uzaleznien;
znaczacy potencjat organizacji
pozarzadowych dziatajgcych w sferze
spotecznej.

niewystarczajgcy stan i tempo rozwoju

budownictwa socjalnego i
komunalnego;

utrzymujgcy sie wysoki poziom
bezrobocia powodujacy ubozenie
spoteczenstwa;

niewydolny system wspierania osob
starszych i zagrozonych wykluczeniem
spotecznym;

niewystarczajgcy stopien zniwelowania
barier funkcjonalnych i urbanistycznych
w przestrzeni miejskiej;
niewystarczajgce zaangazowanie we
wsparcie i rozwdj ekonomii spotecznej
na terenie miasta;

mata liczba aktywnych i preznie
dziatajgcych organizacji pozarzadowych i
podmiotéw ekonomii spotecznej;
niewystarczajgco efektywna wspodtpraca
miedzysektorowa (miedzy podmiotami
gospodarczymi, instytucjami  rynku
pracy, pomocy i integracji spotecznej,
NGO i samorzadem lokalnym).

SZANSE ZAGROZENIA
. rozwoj i wspieranie organizacji zwigkszanie sie obcigzenia
pozarzadowych oraz integracja demograficznego;
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej; utrzymujgca sie wysoka stopa
B wspieranie dziatan i réznorodne bezrobocia;

inwestowanie w rozwdj zasobow
ludzkich oraz wzrost efektywnosci
zatrudnieniowej po  zrealizowanych
formach wsparcia;

wdrazanie nowoczesnych strategii
pomocowych i podniesienie poziomu
swiadomosci spotecznej, w tym w
zakresie potrzeby profilaktyki i
zdrowego stylu zycia;

wsparcie Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej w ramach programéw
samoorganizacja i wzrost aktywnosci
sektora pozarzadowego w aplikowaniu o
srodki zewnetrzne;

rozwdj  wspotpracy i partnerstw

lokalnych oraz zaangazowanie
spotecznosci  lokalnych w  proces
rozwoju;

petniejsze i efektywniejsze

wykorzystywanie potencjatu kadry
instytucji i organizacji pozarzgdowych w
udzielaniu wsparcia osobom
potrzebujagcym pomocy i wsparcia.

niska stabilnos¢ finansowa instytucji

dziatajgcych na rzecz oséb
niepetnosprawnych;
duzy dostep do substancji

psychoaktywnych oraz pojawianie sie
nowych rodzajéw uzaleznien;
negatywny wptyw przemian spoteczno-
gospodarczych na kondycje zdrowia
psychicznego spoteczenstwa;
niewystarczajgca ilos¢ srodkéw
przeznaczonych na realizacje
programow promocji i profilaktyki;

brak  dostatecznego  zabezpieczenia
srodkdéw finansowych na realizacje

zadan w  zakresie rozwigzywania
problemoéw spotecznych;
migracja zwtaszcza mtodych

wyksztatconych osdb;

niskie dochody ludnosci i wzrastajgca
liczba oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym;

brak wystarczajgcej skutecznosci dziatan
zmierzajgcych do wigczenia osoéb z
problemem w zycie spoteczne i
zawodowe.

Zrédto: Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Zamos¢ na lata 2014-2020, s. 65-66.
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Zaprezentowana na rysunku 17 macierz SWOT jest zwigzana przede wszystkim
z dziedzing pomocy spotecznej. Takie kryterium nie jest btedem ze strony twdrcéw
analizy, jednakze ,,ponadsektorowe” spojrzenie na problemy spoteczne pozwoli
na osiggniecie efektu synergii. Pomoc spoteczna nie jest niezaleznym obszarem
funkcjonowania gminy, zas problemy, ktére w sposdb jednoznaczny kwalifikuje sie
do tej dziedziny, moga by¢ rozwigzane poprzez dziatania zwigzane z pozostatymi
sferami funkcjonowania JST (np. infrastruktury spotecznej, technicznej, kulturalnej,
edukacji, mieszkalnictwa).

Dla petnego obrazu sposobu formutowania czynnikédw w poszczegdlnych kwartylach
na rysunku 18 zamieszczono przyktad niepoprawnie opracowanej analizy SWOT,
znajdujacy sie w jednej z analizowanych w ramach dziatari projektowych SRPS.
Tworcy tej macierzy zdecydowali sie na wymienienie czynnikdw w podziale na grupy
tematyczne:

= bezrobocie, ubdstwo, bezdomnos¢;

* rodzina, dziecko i mtodziez, przemoc w rodzinie;
= zdrowie, uzaleznienia, bezpieczenstwo publiczne;
= staros¢;

* niepetnosprawnos¢;

= kapitat spoteczny i ludzki.

W  wyjasnieniu zauwazonych btedéw, odnieslismy sie do jednego obszaru
zamieszczonego w analizowanej SRPS, ktérym byto ,,bezrobocie, ubdstwo,
bezdomnos¢”.
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Rysunek 18. Przyktad btednie sporzadzonej macierzy SWOT (Obszar bezrobocie, ubdstwo,
bezdomnos¢) w analizowanej SRPS

Obszar BEZROBOCIE, UBOSTWO, BEZDOMNOSC

mocne strony slabe strony
e diagnozowanie problemu bezrobocia e brak mozliwosci skorzystania przez osoby
W gminie bezrobotne z gminy z oferty organizacji
e prowadzenie przez samorzad gminy dzialan pozarzadowych dzialajacych na ich rzecz

na rzecz ograniczenia bezrobocia

e prowadzenie dzialan sluzacych aktywizacji
0s6b bezrobotnych w gminie. w tym oséb
w wieku 45 lat i wiecej

e prowadzenie dzialan na rzecz ograniczenia
bezrobocia w gminie wsrdd kobiet

e prowadzenie dzialan na rzecz tworzenia
w gminie podmiotéw ekonomii spolecznej.
mogacych tworzy¢ nowe miejsca pracy

e upowszechnianie ofert pracy. informacji
o wolnych miejscach pracy. ushugach
poradnictwa zawodowego 1 szkoleniach
zawodowych

e pozyskiwanie srodkéw finansowych
z funduszy zewnetrznych na przeciwdzialanie
bezrobociu (m.in. z funduszy strukturalnych
Unii Europejskiej)

e podejmowanie dziatan shuzacych
przeciwdziataniu ubéstwu w gminie

e podejmowanie dzialan shuzacych
ograniczeniu zjawiska dziedziczenia biedy
W gminie

e prowadzenie w gminie akcji charytatywnych
na rzecz ubogich

e realizowanie programéw i projektow na rzecz
zagrozonych 1 dotknietych ubostwem

e prowadzenie wsrod mieszkancéw gminy
dzialan uwrazliwiajacych na problemy osob
ubogich

e diagnozowanie problemu bezdomnosci
W gminie

e prowadzenie na terenie gminy dzialan na
rzecz zapobiegania bezdomnosci

e mozliwos¢ skorzystania przez ludzi
bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia
z oferty organizacji pozarzadowych.
dziatajacych na ich rzecz

szanse zagrozenia

e wystarczajace rozpoznanie problemu e wzrastajaca liczba oséb bezrobotnych
bezrobocia w giminie w gminie, ktorych nie udato sie

e niewzrastajacy poziom bezrobocia w gminie zaktywizowac

e wystarczajaca wiedza osob bezrobotnych e niemalejacy poziom bezrobocia w gminie
o dostepnych ofertach pracy. wolnych wsrod kobiet
miejscach pracy, ushugach poradnictwa e  brak zatrudnienia oséb bezrobotnych
zawodowego oraz szkoleniach zawodowych w podmiotach ekonomii spolecznej

e przyczynienie sie srodkéw finansowych z e oferta organizacji pozarzadowych
funduszy zewnetrznych (m.in. z funduszy dzialajacych na rzecz oséb bezrobotnych nie
strukturalnych Unii Europejskiej) do przyczynia sie do lagodzenia problemow
ograniczenia bezrobocia w gminie zwiazanych z bezrobociem w gminie

e nie postepuje zjawisko ubozenia e niewystarczajaca w stosunku do potrzeb
mieszkancow gminy gminy oferta organizacji pozarzadowych

e zmniejszajaca sie skala zjawiska zajmujacych si¢ problemem bezdomnosci

dziedziczenia biedy w gminie

e wlaczanie sie przez mieszkancéw gminy
w dzialania prowadzone na rzecz ubogich

e podejmowane dzialania na rzecz zagrozonych
i dotknietych ubdstwem sa wystarczajace
w stosunku do potrzeb gminy

e dostrzeganie przez spolecznosé¢ lokalna
problemoéw i potrzeb oséb ubogich

e wystarczajace rozpoznanie zjawiska
bezdomnosci w gminie

e niewzrastajaca w gminie liczba oséb
zagrozonych bezdomnoscia

e naplyw inwestorow

e rozwdj mieszkalnictwa socjalnego

Zrddto: Strategia rozwigzywania problemdéw spotecznych analizowana w etapie |1l zadania 1 projektu
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Na samym poczatku wida¢ nienaturalng sytuacje zdecydowanej przewagi mocnych
stron i szans nad stabosciami i zagrozeniami. Wymienione atuty:

= ,prowadzenie przez samorzad gminy dziatan na rzecz ograniczenia
bezrobocia”

= ,,prowadzenie dziatari stuzacych aktywizacji oséb bezrobotnych w gminie,
w tym oséb w wieku 45 lat i wiecej”

= ,,prowadzenie dziatari na rzecz ograniczenia bezrobocia w gminie wsrdd
kobiet”

stanowig faktycznie powtdrzenie tego samego watku, ktdry dotyczy
przeciwdziatania bezrobociu i powinny by¢ ujete jako jeden punkt (np. ,,prowadzenie
programow aktywizujacych zawodowo bezrobotnych w gminie, w szczegdlnosci
osoby w wieku 45 lat i wiecej oraz kobiety”). Wystepowanie zjawiska bezrobocia
dotyczy kazdego samorzadu w Polsce, zatem podstawowe dla zadari samorzadu
dziatania stuzgce rozwigzaniu badz ograniczeniu wystepowania tego problemy
trudno uznac za wyréznik. Pozbawiony konkretéw (nazw specyficznych dziatari badz
programéw) sposéb  sformutowania tresci czynnikdw nie  wskazuje
na funkcjonowanie w gminie wyjatkowych, skutecznych mechanizmdw, ktdre
wptywaja na poprawe sytuacji bezrobotnych mieszkaricéw.

Autorzy omawianej analizy SWOT popetnili metodyczny btad, wskazujac jako atuty
podstawowe dziatania JST w zakresie pomocy spotecznej (walka z ubdstwem,
bezdomnoscig). Wymienili semantycznie blizniacze czynniki, nadmiernie
rozbudowujac grupe mocnych stron gminy w tym obszarze. Co wiecej, trudno uznac
za mocng strone wystepowanie zjawiska ubdstwa, dziedziczenia biedy,
bezdomnosci. Wyszczegdlniony atut ,,prowadzenie dziatarn na rzecz tworzenia
w gminie podmiotédw ekonomii spotecznej, mogacych tworzy¢ nowe miejsca pracy”
budzi zastrzezenia, gdyz odwotuje sie do mozliwych (poprzez uzycie imiestowu
moggcych) do wystapienia zjawisk w otoczeniu gmin - powinien by¢ zatem
umieszczony po stronie szans.

Wskazanie w matrycy tylko jednej stabej strony JST w analizowanej kategorii jest
sytuacjg nieodzwierciedlajaca stanu faktycznego. Swiadczy o tym m.in. wspomnienie
wsrdd silnych stron o dziataniach na rzecz bezrobotnych, ubogich, bezdomnych przy
pominieciu tych kwestii (np. wystepowania zjawiska dziedziczenia biedy) po stronie
stabosci. Wyszczegdlniona staba strona odnosi sie do funkcjonowania niezaleznych
organizacji pozarzagdowych oraz stoi w sprzecznosci z czynnikami wskazanymi jako
atuty (jej wystepowanie eliminuje badz w istotny sposéb ogranicza wymienione
mocne strony). Na schemacie 20 przedstawiono btad metodyczny w analizowanej
macierzy SWOT, w ktdrej staba strona wyklucza atuty.
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Schemat 20. Przyktad btednej konstrukcji czynnikéw w macierzy SWOT w analizowanej SRPS

Stabe strony

,,prowadzenie dziatari na rzecz
tworzenia w gminie podmiotéw
ekonomii spotecznej, mogacych

tworzy¢ nowe miejsca pracy”

,upowszechnianie ofert pracy, = sprzecznos¢ ,,brak mozliwosci skorzystania
informacji o wolnych miejscach przez osoby bezrobotne z gminy
pracy, ustugach poradnictwa z oferty organizacji
zawodowego i szkoleniach pozarzadowych dziatajacych
zawodowych” naich rzecz”

»ymozliwos¢ skorzystania przez
ludzi bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscia z oferty
organizacji pozarzadowych,
dziatajacych naich rzecz”

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie strategii rozwigzywania probleméw spotecznych analizowanej w etapie |lI
zadania 1 projektu

Wskazane w opisywanej analizie SWOT szanse s3, z metodycznego punktu widzenia,
niepoprawnie przyporzadkowane do tej grupy. Czynnik: ,,podejmowane dziatania
narzecz zagrozonych i dotknietych ubdstwem s3 wystarczajagce w stosunku
do potrzeb gminy” dotyczy aspektu, na ktéry wiadze gminy majg bezposredni
wptyw, a takze nawigzuje do terazniejszosci i powinien by¢ ujety jako atut. Sposéb
sformutowania pozostatych elementéw w tym kwartylu budzi watpliwosci odnosnie
do czasu ich wystepowania. Nie wiemy, czy nawigzuja do przysztosci, czy tez opisuja
biezacy stan funkcjonowania gminy (np. ,wystarczajgce rozpoznanie zjawiska
bezdomnosci w gminie”, , wystarczajagce rozpoznanie problemu bezrobocia
w gminie”). Zawarte w analizowanej matrycy SWOT szanse s3g w wiekszosci
przypadkdw znaczeniowo tozsame z mocnymi stronami, co zostato zaprezentowane
na schemacie 21.
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Schemat 21. Przyktad btednej konstrukcji czynnikéw w macierzy SWOT w analizowanej SRPS

L Moaestony ] samse

,yupowszechnianie ofert ,»Wystarczajgca wiedza osob
pracy, informacji o wolnych bezrobotnych o dostepnych
miejscach pracy, ustugach o\ \asnos¢ Ofertach pracy, wolnych
poradnictwa zawodowego I miejscach pracy, ustugach

i szkoleniach zawodowych” R poradnictwa zawodowego oraz
S szkoleniach zawodowych”
»prowadzenie wsrod

mieszkaricéw gminy dziatars ,ydostrzeganie przez spotecznosc

lokalng problemdw i potrzeb oséb
ubogich”

uwrazliwiajgcych na problemy
0s6b ubogich”

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie strategii rozwigzywania probleméw spotecznych analizowanej w etapie |lI

zadania 1 projektu

Popetnione przez autoréw analizowanej matrycy SWOT btedy metodyczne znaczgco
utrudniajg wykorzystanie atutdw i szans na etapie opracowania celdw strategicznych
gminy w obszarze rozwigzywania problemdéw spotecznych. Ze wzgledu
naznaczeniowg rownowaznos¢ zamieszczonych w badanej analizie SWOT
czynnikdw (schemat 21) nie jest wiadome, czykoncentrowad dziatania
na wzmocnieniu obecnych atutdw, czy tez stara¢ sie wykorzysta¢ mozliwe
do pojawienia sie szanse. Taki dobdr szans ogranicza jakos¢ i znaczenie wskazanych
mocnych stron.

Podobny do szans btedny sposéb konstruowania tresci czynnikéw odnosi sie
do zagrozen. W tym przypadku réwniez nie jestesmy w stanie jednoznacznie okreslic,
czy zagrozenia nawigzujg do terazniejszosci, czy tez mozliwej do wystapienia sytuacji
w przysztosci (np. ,,oferta organizacji pozarzadowych dziatajgcych na rzecz oséb
bezrobotnych nie przyczynia sie do tagodzenia problemdéw zwigzanych
z bezrobociem w gminie”). Na elementy takie, jak: ,,wzrastajaca liczba osdéb
bezrobotnych w gminie, ktdrych nie udato sie zaktywizowad”, czy ,,niemalejacy
poziom bezrobocia w gminie wsréd kobiet” samorzad gminny ma mozliwos¢
bezposredniego wptywu, zatem btedem metodycznym jest zamieszczanie ich po
stronie zagrozen.

Tak przeprowadzona analiza SWOT nie przybliza nas do trafnych wybordéw
strategicznych, pomocnych w rozwigzaniu problemdw spotecznych wystepujacych
w danej gminie. By¢ moze dla autoréw tej analizy za zastosowanymi
sformutowaniami kryjg sie istotne przewagi, ktdre swiadczg o atrakcyjnosci gminy
w zestawieniu z innymi jednostkami, jednak stosowanie niedoprecyzowanych
stwierdzenn powoduje, ze odbiorca niezaangazowany bezposrednio w tworzenie
SRPS otrzymuje niescista informacje, z ktdrg trudno mu sie utozsamiac. ,,Skrétowy”
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sposdb ujmowania tresci czynnikdw w poszczegdinych grupach jest dopuszczalny
w przypadku opracowania szczegdtowej diagnozy oraz zastosowania w niej
wyroznikéw istotnych tresci, dzieki ktorym mozliwe bedzie fatwe znalezienie
potwierdzenia dla zamieszczonych elementdw w analizie SWOT.

Wsrdd trudnosci, ktdre napotykamy formutujac tres¢ czynnikéw do analizy SWOT
znajduja sie przede wszystkim:

* rozréznienie silnych stron od szans oraz stabosci od zagrozen
(np. Czy potozenie blisko osrodka metropolitalnego to atut, czy tez szansa?
Niewykorzystanie potencjatu w zakresie mieszkalnictwa to stabos¢, czy tez
zagrozenie?),

* poziom precyzji sformutowan,

* powigzania logiczne z czescig diagnostyczng strategii,

* unikanie banalnosci i trywialnosci stwierdzen, ktdre ostabiajg znaczenie
i jakos¢ czynnikdéw (w szczegdlnosci mocnych stron i szans),

* zachowanie zwigzku z szeroko rozumiang tematyka pomocy spoteczne;j.

Okreslenie poziomu szczeg6towosci analizy SWOT

Pomoc spoteczna jest jednym z wielu obszaréw funkcjonowania JST, dlatego tez
nie jest wskazane tworzenie kilku macierzy analizy SWOT dla wybranych dziedzin
funkcjonowania samorzadu (np. demografii, edukacji, poszczegdlnych problemdw
spotecznych — kwestii bezrobocia, niepetnosprawnych). Zgromadzony w przypadku
stworzenia kilku tematycznych macierzy SWOT obszerny materiat merytoryczny
moze stanowic to pozorny atut.

Pamietaj

Nadmierne mnozenie dziedzin utrudnia dojscie do syntezy, prowadzi do powtdrzen,
aczasami wrecz do sprzecznych wnioskdéw. Silne strony w jednej kategorii moga
paradoksalnie zamieni¢ sie w stabosci w innym obszarze.

Jednakze, w przypadku zdecydowania sie na kilka tematycznych analiz SWOT, nalezy
wykonac na koricu zbiorczg analize SWOT, zawierajgcg najwazniejsze wnioski z analiz
czastkowych oraz jednoznacznie przyporzadkowac wyrdznione elementy do silnych
stron, stabych stron, szans oraz zagrozen®. Przeprowadzony przeglad 600 gminnych
SRPS prowadzi jednakze do wniosku, ze obszarowe, rozbudowane macierze analizy
SWOT nie spetnity swojej roli i nie stanowity rzetelnej podstawy czesci projekcyjnych
strategii.

8 W. Dziemianowicz, Planowanie..., s. 112.
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g Pamietaj

P9 Stosujgc analize SWOT nie jest konieczne systematyczne wyodrebnianie i opisywanie
wszystkich czynnikéw, ale zidentyfikowanie elementéw kluczowych, ktére moga miec
decydujacy wptyw na przysztos¢ gminy w obszarze zintegrowanej polityki spotecznej lub

zastosowanie innych narzedzi do badania jednostki samorzadowej i jej otoczenia.

Selekcja czynnikdw w poszczegdlnych ¢wiartkach poprzez ich wartosciowanie pod

katem istotnosci w rozwigzaniu probleméw spotecznych

Ograniczenie sie wytgcznie do identyfikacji istniejacych na danym obszarze
probleméw spotecznych nie jest ze strategicznego punktu widzenia czynnoscia
wystarczajacg. Nalezy odpowiedzie¢ na przyktadowe pytania: Co przeszkadza
w osiggnieciu zatozen? Co powoduje, ze gmina charakteryzuje sie cechq A, podczas gdy
jej wiadze chcg, by wyrdzniata sie cechg B? Jakie dziatania innych podmiotéow mogg
przyczynic sie do zmiany sytuacji w naszej gminie?, a nastepnie wybrac najistotniejsze
czynniki, ktdre w najwiekszym stopniu moga pomdc w trafnym wyborze celéw
strategicznych i poprawie jakosci zycia lokalnej spotecznosci.

x Przyktady btedéw

W analizach jakosciowych SRPS zauwazono, iz czestym zjawiskiem byto wymienienie
w analizie SWOT obszernej listy czynnikéw, ktére zdaniem autoréw dokumentdw
charakteryzowaty dana gmine. Wsréd wyszczegdlnionych elementdw znajdowaty sie te,
ktdére miaty kluczowe znaczenie dla danej jednostki, jak i te 0 znikomym wptywie. Istotnym
btedem byto rdéwniez wymienienie czynnikdw, ktdre nie wystepowaty w pozostatych
czesciach SRPS (w szczegdlnosci dotyczacych diagnozy) lub tez przeciwnie — pomijano
strategicznie istotne aspekty.

Zwrdéc¢ uwage

Analiza SWOT, w ktdrej zawarto zbyt duza ilos¢ czynnikdw prowadzi do szumu
informacyjnego, zas powstate na jej podstawie plany strategiczne sg oparte na wynikach
diagnoz, ktdre w sztuczny sposdb nadaja takie samo znaczenie czynnikom o skrajnie réznej
sile oddziatywania i znaczeniu. Brak rzetelnej selekcji moze doprowadzi¢ do zjawiska
skupienia sie w réwnym stopniu na faktycznie biegunowo réznych wtasnosciach®. Takie
podejscie moze prowadzi¢ do wysokiej nieefektywnosci naktadéw ponoszonych
na realizacje celdw.

% A.Sztando, Andliza strategiczna jednostek samorzqdu terytorialnego, w: Metody oceny rozwoju regionalnego, (red.) D. Strahl,
Wroctaw: Wydawnictwo Akademii Ekonomicznejim. Oskara Langego we Wroctawiu, 2006, s. 138.
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Zestawienia czynnikdw w czterech grupach po przeprowadzeniu podstawowej
analizy SWOT powinny by¢ ograniczone do kilku najwazniejszych i dobrze
zdefiniowanych silnych stron i stabosci oraz szans i zagrozer. Dzieki temu
zarzadzajgcy zwiekszajg sprawnosc dziatan strategicznych i moga skupic sie na tym,
co ma kluczowe znaczenie rozwoju lokalnej spotecznosci oraz samej JST9'.

Na tym etapie analizy SWOT w wariantach Il oraz Ill sugerujemy pozostawienie
jednakowej liczby czynnikdw w kazdej z grup. Jest to istotne, bowiem dalsze
dziatania oparte beda o wyliczenia arytmetyczne i przewaga ilosciowa elementdéw
w co najmniej jednym z kwartyli zaburzy réwnowage wyliczeri i moze przyczynic sie
do wyciggniecia niewtasciwych wnioskéw. Przyktadowo: oceniajac 8 atutéw przy
4 zdiagnozowanych stabosciach mozemy doprowadzi¢ do nieuprawionej przewagi
wysokich srednich ocen czastkowych, ktdre podniosa srednig ocene ogdlng w danej
¢wiartce. Nie ma scisle okreslonej zasady, ktéra wskazywataby na optymalna liczbe
czynnikdw w kazdym z kwartyli. Dopasowujemy jg do przeprowadzonej diagnozy,
ktora powinna wskazywac na najwazniejsze cechy charakteryzujace dang JST. Jest
rzecza naturalng, ze dla duzego miasta na prawach powiatu, liczba elementdéw
w poszczegdlnych  ¢wiartkach  analizy SWOT bedzie wyraznie wieksza,
niz w przypadku niewielkiej gminy wiejskiej. Obszernos¢ zastosowanej metody
powinna by¢ takze adekwatna do przewidywanej liczby celéw strategicznych
i operacyjnych (nasze doswiadczenia w stosowaniu analizy SWOT wskazuja,
ze wymieniajgc przyktadowo po 5czynnikdw w kazdym zkwartyli, swobodnie
bedziemy w stanie opracowac cel strategiczny ico najmniej 3 cele operacyjne).
Nie zachecamy do pozostawiania kilkunastu cech w kazdej z grup, gdyz utrudni
to m.in. dalsze wyliczenia, proces konsultacji spotecznych, a takze precyzje wyboru
celéw strategicznych.

Ustalenie punktowej skali ocen

Analiza mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen polega na wyodrebnieniu
istotnych dla budowania mozliwosci rozwojowych JST czynnikdw oraz ich
wartosciowaniu, przy zastosowaniu okreslonego zestawu kryteridw skali oceny?.
Ustalenia punktowej skali ocen powinien dokona¢ analityk zespotu (podmiotu)
opracowujgcego SRPS.

9" A. KoZzminiski, W. Piotrowski, Zarzqdzanie - teoria i praktyka, Warszawa: PWN 2006, s. 140.
92 Podstawy marketingu, (red.) J. Altkorn, Krakéw: Instytut Marketingu 1992, s. 117.
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Ca

Rekomendowana skala ocen

Najpowszechniejsza, najbardziej miarodajng i pozwalajaca na wyciggniecie trafnych
whnioskdw jest skala szkolna 1-6, w ktdrej liczba 6 odpowiada maksymalnemu wptywowi
danego czynnika na JST (w przypadku mocnych stron i szans ocena 6 bedzie oznaczata
najwiekszy pozytywny wptyw danego czynnika na JST, zas w odniesieniu do stabosci
i zagrozen, ta sama ocena bedzie swiadczyta o najwiekszym negatywnym oddziatywaniu
danej cechy na funkcjonowanie i mozliwosci rozwojowe jednostki).

Ocenienie kazdego z czynnikéw i obliczenie sredniej oceny kazdego z czynnikéw

Z ocen kazdego z czynnikéw koordynatorzy prac nad strategia wyciggaja srednia
arytmetyczna.

Pamietaj

Proces oceny poszczegdlnych czynnikdw nalezy przeprowadzi¢ podczas konsultacji
spotecznych z udziatem lokalnej spotecznosci i przedstawicieli instytucji zainteresowanych
zawartoscig dokumentu strategicznego. Zaangazowanie réznorodnych podmiotéw podnosi
rzetelnos¢, jakos¢ i trafnos¢ wnioskdéw, a takze prowadzi do obiektywizmu analizy SWOT.

Tabela 12 zawiera zmyslone wyliczenia srednich ocen w kazdej grupie czynnikéw
(przyktadowo czynnik 1 w silnych stronach na wyimaginowanym spotkaniu
konsultacyjnym zostat oceniony przez uczestnikéw w sposdb: 8 ocen ,,6”, 20 ocen
»5”, 11 ocen ,,4” i 5 ocen ,,3”, czego rezultatem jest srednia wynoszaca 4,7). Wyniki
przedstawione w tabeli 12 odpowiadajg grupom cech analizy SWOT - oddzielnie dla
analizy otoczenia (szanse i zagrozenia) i oddzielnie dla potencjatu wewnetrznego
jednostki (mocne istabe strony)%. Kazda z grup powinna zawierad catosciowq
srednig ocen. Na podstawie poréwnania 4 wynikdw ze zbiorczych obliczeri, mozliwe
bedzie wskazanie najistotniejszego dla dalszych strategicznych dziatarn zbioru
czynnikdow.

9 T.Imiela, Préba oceny..., s. 175.
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Q Tabela 12. Przyktady fikcyjnych srednich ocen czynnikéw w ¢éwiartkach analizy SWOT

SEABE STRONY
czynnik | Srednia ocen

czynnik Srednia ocen
P czynnik1 4,7 X czynnik 1
# czynnik 2 X czynnik 2
A czynnik 3 4,4 X czynnik 3
? .. 42 X ... 4,6
razem: 4,68 razem: 4,58

ZAGROZENIA
Srednia ocen

srednia ocen

czynnik czynnik

? czynnik1 X czynnik 1

? czynnik 2 X czynnik 2

P czynnik 3 X czynnik 3

» x 43
razem: razem: 4,33

Zrédto: opracowanie wiasne FPAN

Bazujgc na podanym w tabeli 12 fikcyjnym przyktadzie, opis wnioskdw mdgtby
brzmie¢ w nastepujacy sposob:

Przyktad opisu:

9 Zauwazalna jest przewaga srednich ocen mocnych stron nad stabosciami oraz szans nad
zagrozeniami. Jednakze, rdéznice nie s3 na tyle duze, aby jednoznacznie mozna byto
stwierdzi¢ dominacje jednej z grup w obu zestawianych parach. Wsrdéd atutéw najwiekszy
wptyw na funkcjonowanie gminy w obszarze pomocy spotecznej ma czynnik 2, zas najstabsza
strong sg czynnik 1 i czynnik 2. W wymiarze zewnetrznym mozna zaobserwowad,
ze najwiekszg szansg dla gminy jest czynnik 2, zas najwiekszym zagrozeniem dla rozwoju,
rozwigzania problemdw spotecznych i poprawy jakosci zycia jest czynnik 3.

Nadanie wag dla kazdego z czynnikéw

Wiarygodniejsze okreslenie pozycji strategicznej JST jest mozliwe réwniez poprzez
nadanie wag czynnikom w poszczegdlnych kwartylach. Dziatanie to powoduje,

ze wszystkie wymienione cechy nie maja takiej samej rangi, gdyz rézne jest znaczenie
danego czynnika jako wptywajacego na mozliwosci rozwigzania wystepujacych
na danym obszarze problemdéw spotecznych i poprawy jakosci zycia. Suma wag ma

Dotyczy wariantu Ill

wynosi¢ 1,0 w kazdej z grup.
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Istnieja trzy sposoby nadawania cechom wag: statystyczna (wykorzystujaca ztozone
obliczenia matematyczne oraz uznawana za ,,mechaniczna”, poniewaz wykorzystuje
sie gtéwnie wspdtczynnik zmiennosci cech i/lub wspdtczynniki korelacji miedzy
cechami), merytoryczna (ustalana na podstawie opinii ekspertéw) i zintegrowana
(taczy wymienione sposoby, jednak obarczona wadami obu podejs¢)%4. Nasza
rekomendacja jest zastosowanie oceny eksperckiej, bowiem dzieki niej jest mozliwe
ograniczenie wptywu czynnika o mniejszym niz pozostate cechy znaczeniu
merytorycznym. Poglady dotyczace sposobdw przyznawania wspdtczynnikéw
wagowych dla cech nie s3 w peti wykrystalizowane. Okreslenie wysokosci wag
poszczegdlnych czynnikdw moze odbywad sie poprzez uwzglednienie takich
kryteriow, jak np.: dostepnos¢ imozliwos¢ pozyskania srodkédw zewnetrznych,
czy dany czynnik generuje zysk, czy tez koszt dla gminy, wptyw danego czynnika
na mozliwosci rozwigzania zdiagnozowanego problemu spotecznego, czy dana
cecha wptywa na wskaznik zagrozenia ubdstwem, wymagania kapitatowe
i techniczne czynnika, wptyw cechy na tempo rozwoju jednostki (badz sektora),
atrakcyjnos¢ dla obecnych i potencjalnych uczestnikdw, sezonowosc i cyklicznos¢
danej cechy, wptyw danego czynnika na otoczenie spoteczne i polityczne (badz
oddziatywanie zewnetrzne na okreslong ceche)%.

g Pamietaj

P9 Okreslenie wysokosci wag poszczegdlnych czynnikdw powinno by¢ wyjasnione odrebna

metodyka, ktéra powinien opracowac zespét tworzacy SRPS (eksperci), poniewaz ocena
wartosci danego czynnika wymaga gruntownej wiedzy o sektorze (takze o charakterze
finansowym). W celu unikniecia stronniczosci, uczestnicy spotkar: konsultacyjnych, ktdrzy
dokonuja oceny w przyjetej skali poszczegdlnych czynnikéw, nie moga na etapie wyrazania

swojej opinii zna¢ nadanej wartosci wagowej.

Obliczenie sredniej wazonej kazdego z czynnikéw i sumarycznej oceny wazonej

w kazdej z grup

lloczyn sredniej ocen i wagi stanowi ocene wazong, odpowiadajacg realnemu
znaczeniu poszczegdlnych czynnikdw w kwartylach. Nastepnie, nalezy zsumowac
uzyskane w ten sposdb czastkowe oceny wazone, osobno dla atutdw, stabosci, szans
i zagrozen% (tabela 13). Otrzymana ocena wazona wskazuje na site wptywu danej
cechy na gmine.

9 A. ktuczak, F. Wysocki, Zintegrowane podejscie do ustalania wspétczynnikow wagowych dla cech w zagadnieniach
porzgdkowania liniowego obiektow, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, nr 385 (2015),
Taksonomia 25, ,Klasyfikacja i analiza danych. Teoria izastosowania”, Wroctaw: Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, s. 156

% E. Bombiak, M. Chytek, E. Multan, Analiza strategiczna w przedsiebiorstwie. Zagadnienia teoretyczne i studia przypadkéw,
Siedlce: Uniwersytet Przyrodniczo-Humanistyczny w Siedlcach 2014, s. 77.

9% |. Penc-Pietrzak, Planowanie strategiczne w nowoczesnej firmie, Warszawa: Wolters Kluwer 2010, s. 267.
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Tabela 13. Przyktady fikcyjnych srednich ocen wazonych czynnikéw w ¢éwiartkach analizy

SILNE STRONY

razem: 4,68

czynnik srednia ocen waga ocena wazona
[skala szkolna: 1-6] [suma: 1,0] [ocena x waga]
P czynnik1 4,7 0,25 1,18
? czynnik 2 0,35 1,89
P czynnik 3 0,20 0,88
? 0,20 0,84
4,79

1,0

[suma iloczynéw ocen
i wag wszystkich
czynnikéw w ¢wiartce]

SEABE STRONY
czynnik

srednia ocen

ocena wazona

| Sredniaocen |
X czynnik 1 ‘ 0,25 1,20
X czynnik 2 ‘ 0,25 1,20
X czynnik 3 0,2 0,82
b4 4,6 0,3 1,38
razem: 4,58 1,0 4,60

SZANSE
czynnik

srednia ocen

# czynnik 1

czynnik 2

?
# czynnik 3
?

razem: 4,6

ocena wazona
0,30 1,47
0,30 1,50
0,20 0,86
0,20 0,84
1,0 4,67

ZAGROZENIA

czynnik srednia ocen waga ocena wazona
X czynnik 1 0,20 0,80
X czynnik 2 0,25 1,03
X czynnik 3 0,25 1,23
X 4,3 0,30 1,29
razem: 4,33 1,0 4,34

Zrédto: opracowanie wtasne FPAN
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W przedstawionym w tabeli 13 fikcyjnym przypadku jest zauwazalna podobna
sytuacja, jak na etapie oparcia sie wytacznie o srednia ocen — mocne strony
przewazajg nad stabosciami, zas szanse nad zagrozeniami. Jednakze, nadanie wag
sprawito, ze w obu parach rdéznice w ocenie wazonej sg wieksze niz w przypadku
sredniej ocen. Warto odnotowac istotnos¢ ostatniego czynnika w stabych stronach
(najwyzsza ocena wazona ze wszystkich), czynnika 1 w szansach i ostatniego czynnika
w zagrozeniach.

Dokonanie oceny strategicznej sytuacji jednostki i podsumowanie

przeprowadzonej analizy SWOT

Ocena strategicznej sytuacji jednostki jest mozliwa dzieki algebraicznej metodzie,
w ktdrej zestawia sie i poréwnuje wyniki w parach: oddzielnie dla analizy otoczenia
(szans i zagrozen), oddzielnie dla potencjatu wewnetrznego danej gminy (silnych
i stabych stron), a nastepnie wyprowadza na tej podstawie wnioski. Zestawiajac
otrzymane wartosci liczbowe mozemy zauwazy¢, ktdre grupy czynnikdw uzyskaty
wyzszg ocene wazong w danej parze oraz na ktore w pierwszej kolejnosci nalezy
odpowiedzie¢ konstruujac czes¢ planistyczng strategii. Rozszerzajgc rozwazania
o strategicznej sytuacji jednostki jest mozliwe postawienie dodatkowych pytan, np.:

= Ktdre sity czynig danqg szanse mozliwg do wykorzystania?

Ktdre stabosci uniemozliwiajg wykorzystanie danej szansy?

Ktdre silne strony zmniejszajq negatywny wptyw danego zagrozenia?
Ktdre stabe strony pogtebiajq negatywny wptyw danego zagrozenia?

Dokonujgc podsumowania analizy SWOT, nalezy skupi¢ uwage na tych czynnikach,
ktore stanowig najwieksza szanse na rozwigzanie zauwazonych problemdéw
spotecznych i poprawe jakosci zycia lokalnej spotecznosci, ajednoczesnie
odpowiadajg posiadanym przez gmine zasobom.

Specyfika materii pomocy spotecznej powoduje, ze nie zawsze mozliwe bedzie
»odpowiedzenie” na stabosci badz zagrozenia mocng strona. Analiza SWOT ujawnia
stabos¢ potencjatu wykonawczego polityki spotecznej w punkcie wyjscia: wobec
wielu zidentyfikowanych zagrozen nie ma zadnego gotowego potencjatu
zapobiezenia im. Moze sie okazad, ze potencjat taki trzeba dopiero zbudowacd
i bedzie to jedno z wyzwan strategicznych stojacych przed dang gmina. Analogiczna
sytuacja dotyczy stabych stron, ktdére warto przetamywaé, opierajac sie
na zidentyfikowanych szansach, jednak nie zawsze bedzie to mozliwe.
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Celami, ktére powinny przyswiecac przy stosowaniu analizy SWOT, a ktére powinny
stanowi¢ podsumowanie przeprowadzonych w ramach jej stosowania dziatan, s3%7:

* Wskazanie tych zasobdw, ktére moga by¢ traktowane jako atuty, rédwniez
w zestawieniu z innymi jednostkami i moga przyczyni¢ sie do rozwigzania
badz ograniczenia oddziatywania problemdéw spotecznych
na funkcjonowanie danej gminy,

* Ukazanie stabosci, ktdre negatywnie wptywaja na jakos¢ zycia lokalnej
spotecznosci i moga pogtebi¢ wptyw istniejacych na danym obszarze
problemdw spotecznych,

= Zdefiniowanie predyspozycji jednostki do wykorzystania pojawiajacych sie
szans.

* Okreslenie zagrozen, ktére moga niwelowad pozytywny wptyw atutdw,
pogtebic stabosci badz ograniczy¢ wykorzystanie nadarzajgcych sie szans.

Rzetelne wyciggniecie wnioskdw z tej metody moze da¢ nam odpowiedz na pytania:

* Na czym mozemy bazowac¢ podejmujgc dziatania stuzgce rozwigzaniu
istniejgcych problemdw spotecznych?

* Jakie obszary dziatari/cechy chcemy wzmacniac?

* Coiw jakisposéb wykorzystamy?

* Jakim zjawiskom bqdz dziataniom powinnismy zapobiegac?

= Jakie przygotowania (kadrowe, technologiczne, organizacyjne) nalezy poczynic,
aby osiggnqgc sukces planowanych dziatan lub zminimalizowac straty zwigzane
z istniejgcymi zagrozeniami?

Jednym ze sposobdw ujecia wnioskdw z analizy SWOT, ktdry jednoczesnie stanowi
podbudowe pod konstrukcje celu gtdwnego i celéw strategicznych, jest graficzna
forma zaprezentowana na grafice (rysunek 19). Rysunek ten przedstawia wyniki
fikcyjnej analizy SWOT, w podsumowaniu ktdrej wskazano gtéwne obszary
problemowe (wysoki odsetek beneficjentéw pomocy spotecznej, niekorzystne
wskazniki demograficzne czy problem bezrobocia diugotrwatego) oraz obszary
Swiadczace o atrakcyjnosci gminy (sie¢ szkdt, ,,probiznesowy klimat” gminy oraz
organizacje pozarzagdowe). W wyimaginowanych obliczeniach zagrozenia uzyskaty
srednia ocene wazong wyraznie nizszg niz szanse. Dlatego tez zatozono,
ze wykorzystanie kluczowych atutéw gminy oraz zniwelowanie wptywu stabych
stron bedzie mozliwe przy skorzystaniu z gtdwnych szans rozwojowych. Opierajac
sie na wnioskach z analizy SWOT mozliwe jest wskazanie kluczowych obszardw
(priorytetéw), na ktérych beda bazowad zatozenia, cele strategiczne i operacyjne.

97 W. Grudzewski, A. Karst, Zastosowanie metody SWOT w ocenie strategii, ,,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa” 1999
nrs,s.12.
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SUEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE . g SN NN NN NN NN EEEEEEEEEEEEEEEE
=

Q Rysunek 19. Przyktad graficznego ujecia hipotetycznych wnioskéw z analizy SWOT

o ® :

kluczowe problemy do rozwigzania gtéwne atuty

f = Relatywnie wysoki odsetek beneficientéw * Rozbudowana siec szkot

: pomocy spotecznej = Klimat probiznesowy gminy, funkcjonujgce .

i« Niekorzystne wskazniki demograficzne, instytucje otoczenia biznesu, zrzeszenia :

: notowane w ciagu ostatnich kilku lat na terenie przedsigbiorcow, tereny inwestycyjne,

gminy i w subregionie komunikacja, lokalizacja gminy

: = Problem bezrobocia dugotrwatego oraz wéréd ~ ® Organizacje pozarzadowe dziatajace w obszarze 3
: 0sdb w wieku 50+ polityki spotecznej, w tym m.in. na rzecz oséb

biednych, chorych z niepetnosprawnosciami,
bezdomnych, 0séb z rodzin z dysfunkcjami itp.

Gtéwne szanse rozwojowe
: »  Dostepnosc¢ zewnetrznych srodkdw finansowania na realizacje projektow spotecznych i
) rozwojowych, w tym m.in. z UE w latach 2014-2020 (---:
= Korzystna polityka finansowa paristwa — wspierajaca rozwoj przedsiebiorczosci (w
szczegolnosci wsrod miodych ludzi)

Zrédto: Opracowanie wiasne FPAN na podstawie Strategii Rozwoju Gminy Garbéw na lata 2016-2023, s. 284.

Gtdwng wada metody SWOT jest jej subiektywizm w ocenie czynnikdw. Nie zawsze
przynosi ona takze spodziewane rezultaty, m.in. wtedy, gdy uzywa sie wytacznie jej
najprostszego wariantu lub gdy - sugerujac sie jej kompleksowoscig — zastepuje sie
nig inne analizy z zakresu badania potencjatu jednostki®®. Jedng z nich jest analiza
SWOT/TOWS. Analiza SWOT stanowi przyktad typowego podejscia ,,od wewnatrz
na zewnatrz”. Komplementarnym podejSciem jest analiza TOWS (,,z zewnatrz
do wewnatrz”), ktdérej metodyke stosowania opisuje literatura naukowa
i opracowania specjalistyczne.

W suplemencie Podrecznika, w czesci ,,Analiza strategiczna - rozszerzenie”, znajduja
sie odwotania do zewnetrznych aplikacji, ktére zawieraja gotowe do zastosowania,
zautomatyzowane szablony analizy SWOT, pomocne przy dokonywaniu obliczen
i oceny strategicznej sytuacji jednostki.

Wsréd  pozostatych, wybranych metod analizy strategicznej i narzedzi
porzadkowania informacji, ktdérych zastosowanie w strategii rozwigzywania
problemdéw spotecznych moze przynies¢ dodatkowe korzysci, zwiekszy¢ trafnos¢
i utatwic konstruowanie celéw znajdujg sie m.in.:

* Analiza M-M%, ktdra jest komplementarnym narzedziem analizy SWOT.
Polega na okresleniu (na wykresie) pozycji strategicznej gminy i uzasadnia
przejscie do nastepnego etapu - planowania strategicznego. Planowanie
w zarzadzaniu strategicznym sprowadza sie do opracowania wariantu

98 |. Penc-Pietrzak, Planowanie..., s. 267.
99 T.Imiela, Préba oceny..., s. 174-179.
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(wariantéw) strategii z okresleniem wizji i misji gminy (wykorzystujac
informacje zebrane w trakcie analizy strategicznej). Bazujac na wyliczeniach
w analizie SWOT mozna okresli¢ atrakcyjnosc¢ (A) gminy, ktdra jest funkcja
O, T (szans i zagrozen: A =f(O, T)) oraz pozycje (P) danej JST, ktdra jest funkcja
S, W (mocnych i stabych stron: PR = (S, W)). W zaleznosci od otrzymanych
wynikéw okresla sie strategie normatywng (dziatania): agresywna (maxi-
maxi),  konserwatywng  (maxi-mini), = konkurencyjng  (mini-maxi)
lub defensywna (mini-mini). Opis strategii normatywnych znajduje sie
w suplemencie Podrecznika, w czesci,,Analiza strategiczna - rozszerzenie”.
Metoda scenariuszy otoczenia — sprowadza sie do opracowania scenariuszy
(optymistycznego, pesymistycznego, najbardziej prawdopodobnego
i niespodziankowego) rozwoju sytuacji w otoczeniu oraz zaprojektowaniu
reakcji naewentualne, prawdopodobne zmiany. Tametoda ufatwia
rozpoznanie zrddet niepewnosci zwigzanych z danym wyborem
strategicznym, sprostanie niepewnosciom i burzliwym zmianom w otoczeniu
JST'®°. Metoda scenariuszowa nie stuzy prognozowaniu, bowiem nie skupia
sie na pojedynczych elementach, lecz kompleksowo (zawierajac wiele
sktadnikéw) prezentuje opis mozliwych przysztych zdarzern w otoczeniu.
Skfania kierownictwo jednostki do myslenia wariantowego oraz badania
zjawisk, ktére moga potoczy( sie inaczej niz pierwotnie zaktadano™'. Jej rolg
powinno byc¢ opisywanie przysztego sposobu dziatania, a nie wytgcznie
okreslanie stanu koricowego'?. Bazuje na badaniach jakosciowych.

Metoda SPACE - to wielokryteriowa metoda stuzaca analizie pozycji
strategicznej i ocenie dziatania organizacji. Opiera sie na czynnikach w ramach
kryteriow wewnetrznych (sita finansowa JST i przewaga konkurencyjna)
i zewnetrznych (atrakcyjnos¢/sita sektora i stabilnos¢ sektora), wptywajacych
na dziatania gminy (np. w sektorze polityki spotecznej). Wymienione kryteria
umieszcza sie na uktadzie wspétrzednych, na ktdérym site finansowa
organizacji przeciwstawia sie stabilnosci sektora. Na podstawie srednich
wazonych i prostych obliczeniach matematycznych analiza SPACE dostarcza
zestawy opcji strategicznych, ktdre zawieraja konkretne alternatywne
i dostosowanych do sytuacji danej jednostki dziatania. Istotng wada tego
narzedzia jest skupianie sie w gtéwnym stopniu na kwestiach ekonomicznych
badz im pokrewnych, przy czestym pomijaniu znaczenia innych kryteridow
oceny, np. uwarunkowan politycznych, prawnych, spotecznych, ktére maja
istotny wptyw na funkcjonowanie jednostek samorzadu terytorialnego™3.

K. Zimniewicz, Wspdtczesne koncepcje i metody zarzgdzania, Warszawa: PWE 1999, s. 126.

T. Kramer, Podstawy marketingu, Warszawa: PWE 2004, s. 200.

I. Penc-Pietrzak, Planowanie..., s. 81.

P. Czarnecki, Zastosowanie metody SPACE do analizy strategicznej szkoty wyzszej, Nowy Sgcz: WSB-NLU 2000, s. 128-135.
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7.2.

* Analiza PEST/PESTLE to metoda badania makrootoczenia jednostki.
Zatozeniem tego narzedzia badawczego jest wyznaczenie i analiza czynnikéw
(ich oddziatywania) w otoczeniu JST, ktére majg i moga miec wptyw
na funkcjonowanie gminy oraz jej strategie dziatania w przysztosci.
Najczesciej wsrdd badanych obszaréw otoczenia wyrdznia sie: polityczne,
ekonomiczne, spoteczne, technologiczne, legislacyjne i ekologiczne. Metoda
PEST umozliwia okreslenie relacji miedzy JST a makrootoczeniem'™4. Utatwia
zrozumienie zewnetrznych warunkéw funkcjonowania jednostki oraz jest
pomocna na etapie podejmowania strategicznych decyzji, wskazujac
na zasoby i aspekty dziatalnosci JST, ktdre nalezy rozwija¢ badZz modyfikowac
(réwniez: rozdziat 6.4 Podrecznika).

= Diagram pokrewieristwa (metoda KJ) — narzedzie pomocne przy zbieraniu
duzej liczby danych (pomystéw, opinii, faktéw) dotyczacych ztozonego
problemu lub przedmiotu analizy. Powstate pomysty grupuje sie wedtug
naturalnych zaleznosci i pokrewienstw wystepujacych miedzy nimi. Metoda
ta wyjasnia istote i wielkosci problemu, ktory ma wptyw na przysztos¢ JST™05.

Partycypacja spofteczna w procesie analizy strategicznej

Uwzglednienie  udziatu spotecznosci lokalnej  (partycypacji  spotecznej)
w opracowaniu analizy strategicznej jest kluczowe dla obiektywizmu, jakosci
i rzetelnosci wycigganych w tym procesie wnioskdw. Wspdlne prace nad tym
zagadnieniem sprawiajg, ze kadra =zarzadzajgca gming i jej jednostkami
organizacyjnymi ma okazje do lepszego poznania, a takze zrozumienia zjawisk oraz
procesow obecnych i mozliwych do wystgpienia. Wtodarze mogga poszerzy¢ rowniez
wiedze o gminie, o tym co jawne i ukryte. W partycypacyjnym (badz partycypacyjno-
eksperckim) modelu tworzenia strategii, ze wzgledu na zaangazowanie uczestnikéw
w proces podejmowania decyzji, sprzeciw spoteczenstwa wobec ewentualnych
zmian jest mniejszy.

Decydujac sie na zastosowanie analizy SWOT musimy pamietac o tym, co zostato juz
wspomniane - kluczowe jest obiektywne zbadanie wtasnych atutéw i stabosci,
w czym najbardziej pomocne bedzie spojrzenie na poszczegdlne aspekty dziatalnosci
JST przez np.: mieszkancow, przedstawicieli instytucji rynku pracy, PES, NGO,
ekspertdw zewnetrznych, organy JST, pracownikdw administracji publiczne;j.
Uczestnicy spotkant konsultacyjnych na temat analizy strategicznej moga m.in.:
dokonac identyfikacji, selekcji oraz wyboru wystepujacych na obszarze gminy
problemdéw, sformutowac tres¢ czynnikdw do analizy SWOT, oceni¢ poszczegdlne
czynniki w skali szkolne;j.

o4 M. Lisifiski, Metody planowania strategicznego, Warszawa: PWE 2004, s. 73.
05 A. Hamrol, W. Mantura, Zarzqdzanie jakoscig. Teoria i praktyka, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN 2002, s. 226.



m Analiza strategiczna

?

Wspdtudziat spotecznosci lokalnej w procesie tworzenia dokumentu strategicznego
zwieksza poczucie odpowiedzialnosci i zwigzku z funkcjonowaniem JST, a takze
pogtebia sSwiadomosc i wiedze o mozliwosciach i planowanych dziataniach jednostki
samorzadowej. Przeprowadzenie analizy strategicznej z zachowaniem zasad
partycypacji zwieksza jej rzetelnosc¢ i obiektywizm.

Schemat 22. Przyktady zaangazowania uczestnikdw spotkari konsultacyjnych na etapie
opracowania analizy strategicznej

Analize SWOT w cafosci opracowujemy podczas spotkania
konsultacyjnego, poczynajac od identyfikacji czynnikéw, nastepnie
dokonujac ich selekcji, az po ustalenie ich finalnego brzmienia.

1 Uczestnicy spotkania mogg np. pracowac w grupach, indywidualnie badz
wspotpracowac i wykonywac polecenia moderatora.

Propozycje tresci analizy SWOT przedstawia podmiot
odpowiedzialny za opracowanie SRPS. Podczas spotkania odbywa

2 sie dyskusja, zas uczestnicy moga wprowadzi¢ ewentualne zmiany.

Po ustaleniu ostatecznego brzmienia czynnikdw w analizie SWOT
wszyscy uczestnicy spotkania konsultacyjnego powinni oceni¢ kazdy
z elementdéw poszczegdlnych kwartyli. Moga tego dokonad np. w formie

3 papierowej ankiety lub przy uzyciu sprzetu elektronicznego
(m.in. tabletu z aplikacjg stuzacg wypetnianiu kwestionariuszy).

Dopetnieniem tych dziatart moze by¢ rozszerzenie liczby osdb, z ktérymi warto
przeprowadzi¢ konsultacje spoteczne (w tym ocene). Moze sie to odby¢
np. poprzez przygotowanie ankiety internetowej i/lub wytozenie w lokalnych
instytucjach publicznych stosownego formularza oceny w formie papierowe;.

4‘ Istotne jest jednakze dotaczenie syntetycznej diagnozy danej JST, aby kazdy
respondent miat wiedze, dlaczego wybrano okreslone czynniki.

Zrédto: opracowanie wiasne FPAN

Roéwniez w przypadku zakresu konsultacji spotecznych mozemy wyréznic¢ kilka
sposobdw postepowania, w zaleznosci od potrzeb, mozliwosci organizacyjnych
i poziomu zaangazowania lokalnej spotecznosci w dziatania podejmowane przez
administracje samorzadowa.
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Konsultacje spoteczne analizy strategicznej w kilkunastotysiecznej gminie

W przypadku kilkunastotysiecznej JST dziatania w ramach konsultacji spotecznych mozna
ograniczy¢ do wybranej grupy oséb (np. karte/ankiete oceny czynnikéw w skali szkolnej
mozna przekaza¢ pracownikom OPS, urzedu gminy/miasta, przedstawicielom wybranych
PES itd., ograniczajac jej dystrybucje wsréd mieszkaricéw). Jednakze, nalezy pamietad
o zachowaniu wzglednej réznorodnosci badanych oséb i grup spotecznych (oceny nie moga
by¢ dokonane wytgcznie przez przedstawicieli jednej instytucji).

Bez wzgledu na sposdb podejscia do konsultacji spotecznych, ustalenie brzmienia
czynnikdw w analizie SWOT powinno odby¢ sie drogg porozumienia. Partycypacyjny
model tworzenia SRPS wymaga od moderatora spotkan konsultacyjnych duzego
zaangazowania, sprawnosci i koordynacji dziatan. Jest istotne, aby zminimalizowat
ryzyko wystapienia syndromu grupowego myslenia, ktory usrednia opinie oraz
grupowego podejmowania decyzji, ktore zadowalajg wiekszos¢, co jednak
nie oznacza, ze muszg by¢ najlepsze w konkretnej sytuacji'®.

Ankiety stuzgce do oceny poszczegdlnych czynnikéw analizy SWOT (np. w skali
szkolnej), moga by¢ wypetnione przy zastosowaniu réznych narzedzi przynaleznych
do ilosciowych metod badawczych, jak:

* badania internetowe (metoda CAWI, czyli badanie wspomagane
komputerowo przy pomocy strony www, np. survio.com, Formularze Google
czy narzedzia komercyjne, np. webankieta.pl, platforma badania.pro, ktéra
obstuguje takze wszystkie wymienione metody badawcze),

= badania telefoniczne (metoda CATI, czyli badanie przeprowadzone przez
telefon ze wspomaganiem komputerowym),

* badania z ankietg na papierze — podczas spotkania i/lub terenowe (metoda
PAPI, czyli wywiad przy pomocy dtugopisu/otéwka i papieru),

= badania multimedialne - podczas spotkania i/lub terenowe (metoda CAPI,
czyli badanie, w ktdérym kwestionariusz na papierze zostaje zastgpiony
komputerem przenosnym).

W sposdb naturalny wymienione techniki badawcze mozna przeprowadzi¢ tacznie,
jednakze bedzie to proces wymagajacy zaréwno wysitku organizacyjnego,
finansowego, jak i poswiecenia duzej ilosci czasu. Analizy, interpretacji,
zagregowania i przeprowadzenia stosownych obliczeri bazujgcych na odpowiedziach
respondentéw musi dokona¢ podmiot odpowiedzialny za opracowanie SRPS.
Rozszerzeniem wspomnianego kwestionariusza w zakresie oceny czynnikdw moze
by¢ np. badanie jakosci zycia w danej gminie i/lub ocena planowanych badz
zrealizowanych inwestycji.

106 A, Kozminski, W. Piotrowski, Zarzgdzanie..., s. 141.
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Przyktad czesto popetnianych btedow:

1.

Brak kompleksowego ujecia najwazniejszych mocnych i stabych strony gminy
wskazanych w diagnozie.

Brak powigzan przyczynowo-skutkowych analizy strategicznej z czescig
diagnostyczng strategii.
Brak wnioskdw z analizy strategiczne;j.

Brak zwigzku miedzy analizg strategiczng a tematyka polityki spotecznej.

Przyktady dobrych praktyk:

Przeprowadzono analize strategiczng przy wspdtuczestnictwie spotecznoscilokalnej
W wyczerpujacy sposéb opisano metodyke opracowania analizy strategicznej,
powotujac sie na zrédta i dostepne publikacje.

Zawarto podsumowanie i opis najwazniejszych wnioskdw z przeprowadzonej analizy
strategicznej.

Zachowano spdéjnos¢ logiczng z diagnostyczng czescig SRPS, poprawnos¢
metodyczna oraz dokonano wybordéw strategicznych, stuzacych trafnosci doboru
celdw.
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Zatozenia, wizja, misja oraz cele
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Nawigator

Przedmiotem rozdziatu 8 jest metodyka opracowania zatozen, wizji,
misji iceldw w obszarze zintegrowanej polityki spotecznej
i rozwigzywania probleméw spotecznych. Wyjasniono rdznice
pomiedzy wizjg a misjg oraz wskazano znaczenie, istotnosci sposob
konstruowania celéw w SRPS.

Stowa kluczowe

zatozenia | wizja | misja | cele strategiczne | cele operacyjne |
wyznaczanie celéw | SMART
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Ustawa o pomocy spotecznej wskazuje, ze SRPS musi zawierad cele strategiczne
projektowanych zmian. Jednakze, wsréd obowigzkowych czesci sktadowych
strategii ustawodawca nie wskazat koniecznosci opracowania wizji i misji. Jednakze,
zamieszczenie ich w strategii wynika z przyjetej metodyki prac nad dokumentem
o charakterze strategicznym. ,,Raport koricowy w zakresie przeprowadzenia 600
analiz eksperckich SRPS pod katem przydatnosci do planowania skutecznych dziatan
w obszarze przeciwdziatania ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu oraz zgodnosci
z celami i kierunkami zawartymi w KPPUIWS i KPRES”, opracowany przez Katolicki
Uniwersytet Lubelski Jana Pawta Il, wskazuje, ze:

x 69,5% analizowanych dokumentdéw nie posiada przedstawionej wizji.

38,5% analizowanych dokumentdw nie posiada przedstawionej misji.

Zgodnie z ,,Raportem koricowym z przegladu 600 gminnych Strategii Rozwigzywania
Problemdéw Spotecznych” do najczesciej popetnianych bteddw jakosciowych przy
opracowywaniu wizji, misji i celéw SRPS naleza:

x Przyktady czesto popelnianych btedéw w obszarze wizji, misji i celéw strategicznych:

1. Brak okreslenia wizji gminy w zakresie rozwigzywania problemdéw spotecznych.

2. Brak okreslenia misji gminy w zakresie rozwigzywania problemdw spotecznych.
3.  Mylenie wizji i misji.

4. Bagatelizowanie oraz przywigzywania matej wagi do okreslenia wizji oraz misji.
5. Btedy metodyczne przy konstruowaniu celéw strategii.

Wspomnielismy, ze strategie posiadajg silny tadunek aksjologiczny, ktéry swoje
urzeczywistnienie znajduje w czesci projekcyjnej dokumentu, a w szczegdlnosci
w przypadku wizji oraz misji gminy w obszarze rozwigzywania problemoéw
spotecznych. Przystepujac do konstruowania tych dwdéch elementdw SRPS nalezy
miec swiadomos¢, ze wizja jest pojeciem réznym od mis;ji.

E Pamietaj

wizja # misja

Mamy swiadomos¢, jak trudnym procesem jest stworzenie czesci planistycznej
strategii, dlatego tez rekomendujemy uporzadkowanie informacji zebranych
na diagnostyczno-analitycznym etapie prac i opracowanie zatozer. Ten element
strategii bedzie pomocny w konstruowaniu tresci wizji oraz pozostatych czesci planu
strategicznego SRPS.
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Zalozenia w strategii rozwigzywania probleméw spotecznych

Zasady lokalnej polityki rozwoju powinny by¢ spdjne z zatozeniami prowadzenia
polityki rozwoju na poziomie miedzynarodowym, krajowym i regionalnym, przy
uwzglednieniu zasad europejskiej polityki spojnosci i zrdwnowazonego rozwoju.
Takie podejscie umozliwi zachowanie integralnosci i ciggtosci w obszarze
zintegrowanej polityki spotecznej oraz planowania strategicznego. Analizujgc
priorytety polityki spotecznej w oparciu o dokumenty strategiczne wyzszego rzedu
warto wyrdézni¢ kilka podstawowych kierunkéw dziatani przy definiowaniu zatozen
SRPS. Sg to m.in.:

* wzmocnienie kapitatu spotecznego oraz spdjnosci terytorialnej,

* wyeliminowanie ubdstwa i bezrobocia,

* dziatania na rzecz zmniejszania nieréwnosci,

= priorytetowe traktowanie edukacji i szkolen,

= wspieranie dziatan narzecz uczenia sie przez cate zycie,

* dziatania rozwdj na rzecz wtgczenia spotecznego,

= priorytetowe traktowanie opieki zdrowotnej oraz opieki dtugoterminowej,
* wzmacnianie spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw

* rozwdj spoteczeristwa obywatelskiego'”.

W SRPS powinny zosta¢ zdefiniowane obszary, ktdre zostaty uznane przez zespdt
opracowujacy strategie za kluczowe dla rozwigzania zdiagnozowanych problemdéw
spotecznych. Nalezy okresli¢ priorytety i zatozenia w zakresie rozwigzania
okreslonych problemoéw i zaspokojeniu potrzeb mieszkancow. Stanowi to podstawe
do sformutowania wizji gminy w SRPS oraz przyjecia optymalnego wariantu strategii,
obejmujacego cele, dziatania oraz alokacje zasobdw niezbednych do osiggniecia
zaktadanych rezultatéw.

Pamietaj
Przygotowujac SRPS nalezy wzig¢ pod uwage nastepujgce elementy:

* podstawy prawno-instytucjonalne, ktére warunkujg ramy formalno-prawne
strategii (przestanki prawne oraz teoretyczne),

* okreslone w diagnozie i analizie strategicznej uwarunkowania wewnetrzne
i zewnetrzne, ktére wptywaja na polityke spoteczng gminy,

= prognoze zmian, ktdra wptywa na wizje przysztosci gminy w odniesieniu
do kluczowych problemdw spotecznych,

* mozliwosci finansowania dziatan gminy (w tym pozyskania srodkdéw
zewnetrznych).

07 Serwis internetowy Komisji Europejskiej, https://ec.europa.eu/poland/news/190130_sustainable_pl, dostep z dnia
23.02.2020 r. oraz serwis internetowy Ministerstwa Rozwoju, https://www.gov.pl/web/rozwoj/strategia-europa-2020,
dostep z dnia 23.02.2020 1
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Opracowujac zatozenia, ktdre w pdzniejszym etapie prac postuza programowaniu
dziatani z zakresu rozwigzywania problemdw spotecznych na poziomie lokalnym,
warto wzig¢ pod uwage wptyw czynnikdw wewnetrznych i zewnetrznych, m.in.
z obszardéw:

= polityczno-prawnego: obowiazujace przepisy,

* ekonomicznego: polityka gospodarcza paristwa, tempo rozwoju paristwa
iregionu, poziom zycia obywateli, system podatkowy, system ubezpieczen,
stopa bezrobocia,

= spoteczno-kulturowe: demografia, struktura wiekowa, przyrost naturalny,
poziom wyksztatcenia, dochody, styl Zycia, normy, zwyczaje, tradycja,
mentalnosg, religia,

* technologiczne: wydatki paristwa na nowe technologie, dostep do nowych
technologii, poziom rozwoju technologii informacyjnych, szybkos¢ zmian
technologicznych,

* ekologiczne: polityka ekologiczna, stopiert oraz wzrost zanieczyszczenia
$rodowiska naturalnego™?.

Punktem wyjscia do sformutowania gtéwnych zatozert SRPS powinny by¢ wnioski
z przeprowadzonej diagnozy oraz wyniki analizy strategicznej. Zatozenia, czyli
»zasady stanowigce podstawe dalszych wywoddw lub dalszego postepowania”?®9,
powinny z kolei przetozy¢ sie na ksztatt wizji, a w nastepnej kolejnosci misji oraz
stawianych celéw strategicznych, a takze okreslonych sposobdw ich realizacji.
Zatozenia definiujg w sposdb syntetyczny pozgdany model rozwoju gminy odnoszacy
sie do gtéwnych zasad polityki spotecznej. W zatozeniach jest tworzone wsparcie dla
decyzji podejmowanych w procesie opracowania czesci planistycznej strategii.
Przedstawiamy zbidr dziatari pomocnych przy formutowaniu zatozeri SRPS:

198 M. Dendera-Gruszka, E. Kukliriska, D. Mastowski, Analiza PEST\PESTEL jako narzedzie wspomagajgce rozwdj miast. Studium
przypadku na podstawie miasta Opola, ,,Studia i Materiaty. Miscellanea Oeconomicae” Rok 21, Nr 4/2017, tom |, Kielce:
Wydziat Prawa, Administracji i Zarzadzania Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach 2018 s.156-158.

109 Strona internetowa Stownik Jezyka Polskiego, https://sjp.pwn.pl/sjp/zalozenie;2542995.html, dostep z dnia 23.02.2020 .
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Tabela 14. Katalog dziatar w procesie formutowania zatozeri SRPS

1.

Zapewnienie spojnosci strategii z dokumentami wyzszej rangi, ktdrych zapisy
nalezy wzig¢ pod uwage formutujgc czes¢ planistyczng SRPS. Opracowanie
zatozert SRPS musi uwzgledniad synergie kierunkdw dziatart gminy w obszarze
zintegrowanej polityki spotecznej z celami europejskich, krajowych
i regionalnych dokumentdéw strategicznych w takim zakresie, w jakim jest
to niezbedne dla realizacji spdjnej polityki spoteczne;j.

Kazda strategia powinna dotyczy¢ przysztosci okreslonej ramami czasowymi.
Zatozony horyzont pozwoli na wiasciwie roztozenie celdw i dziatan w czasie,
a jednoczesnie powinien mobilizowac realizatorédw projektédw do terminowego
wykonywania zadart w ramach SRPS, tak by mozna byto osiagnaé postawione
cele.

Kolejne zatozenia powinny wynika¢ z diagnozy i analizy strategicznej.
Przyktadowo: na etapie diagnozy zidentyfikowano niepokojgce trendy
w obszarze rynku pracy (m.in. rosngce bezrobocie, zwiekszenie odsetka
ludnosci utrzymujacej sie ze zrddet niezarobkowych, malejgca liczba ucznidw
szkét zasadniczych). Na tym etapie trzeba przyjac zatozenie, czy zauwazone
tendencje bedg sie utrzymywacd badz oszacowac kierunek ich zmian. Natomiast
wykorzystanie analizy strategicznej moze opieral sie na przyktadowych
whnioskach: jednym z wynikéw analizy strategicznej jest przewaga mocnych
stron nad stabosciami. Wsréd atutéw najwieksze znaczenie ma wysoki poziom
kapitatu spotecznego gminy, zatem zatozeniem SRPS powinno by¢ dalsze
rozwijanie tego kapitatu i wykorzystanie go do rozwigzywania lokalnych
problemdw spotecznych.

Nalezy uwzgledni¢ kompetencje samorzadu lokalnego (w tym ograniczenia
odnosnie do posiadanych zasobdw) oraz jego mozliwosci budzetowe, koszty
realizacji zadan, instrumenty i programy finansowe dostepne dla gminy
w ramach srodkéw zewnetrznych oraz budzetu panstwa.

W zatozeniach powinno znalez¢ sie syntetyczne ujecie podstawowej analizy
potrzeb spotecznych, a takze wskazanie gtéwnych interesariuszy.

Jest wskazane, aby w zatozeniach uwzgledni¢ mozliwosci i ramy wspdtpracy,
a takze forme i skale zaangazowania réznych podmiotéw (w tym samorzadodw)
w proces realizacji zadan

Warto wskaza¢ sposoby dostarczania rozwigzan, czyli opisa¢ planowang
konstrukcje (np. podziat na cele strategiczne, cele operacyjne i zadania czy cel
gtéwny, cele szczegdtowe i priorytety) oraz procedury formutowania czesci
strategicznej SRPS.
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Zatozenia stanowiag podstawe do rozpoczecia wiasciwych prac nad najwazniejszymi
kierunkami dziatan w kontekscie uwarunkowan zwigzanych ze zintegrowana
polityka spoteczng oraz z dokumentami strategicznymi, ksztattujgcymi zaréwno
polityke spoteczng, jak réwniez polityke rozwoju w Polsce i regionie. W zatozeniach
okreslamy spdjne i logiczne wewnetrznie podstawy dalszych dziatan, oparte
narealnych oraz spotecznie akceptowalnych uwarunkowaniach (np. potencjat
rekreacyjno-wypoczynkowy, atrakcyjnos¢ mieszkaniowa, kapitat spoteczny).
Zatozenia wptywajg rdwniez na poprawe funkcjonowania mechanizmdéw wdrozenia,
monitorowania i ewaluacji strategii.

Pamietaj

W definiowaniu bazujacej na zatozeniach wizji mozna zamiesci¢ nie tylko opis
sposobdw rozwigzania problemdw spotecznych, ale réwniez przedstawié mozliwosci
wykorzystania zdiagnozowanych potencjatéw gminy.

8.2.

Istotnym elementem prac nad dokumentem beda konsultacje zatozern SRPS
z przedstawicielami lokalnej spotecznosci.

Wizja w strategii rozwigzywania probleméw spotecznych

Opracowanie wizji w SRPS wigze sie z przedstawieniem docelowego wizerunku
gminy w obszarze zintegrowanej polityki spotecznej, z okresleniem celdw
i kierunkdw dziatart w perspektywie kilku lub kilkunastu lat. Wskazuje kluczowe
wyzwania i obszary priorytetowe, w ktdrych JST powinna przyja¢ aktywnga postawe
na rzecz przemian zarowno spotecznych, jak i gospodarczych. Rolg wizji jest takze
pomoc dla instytucji wspierajacych dziatania stuzace poprawie jakosci zycia
mieszkaricdw, poprzez nakreslenie obszardw, na ktdrych nalezy skoncentrowacd
starania.

Wizja gminy w obszarze zintegrowanej polityki spotecznej — definicja

Jest pozadanym obrazem przysztosci, ktdry osoby biorgce udziat w procesie decyzyjnym
pragna wykreowac. Okresla range i atrakcyjnos¢ jednostki.

Warto wskazad, ze w wizji zawiera sie suma nastepujacych czynnikdéw:
= kluczowe wartosci,
= najwazniejszy cel istnienia instytucji (organizacji),
* najwazniejszy cel oraz opis przysztosc¢™e.

"o J. Sutherland, D. Canwell, Klucz do zarzqdzania strategicznego. Najwazniejsze teorie, pojecia, postaci. Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe PWN 2007, s. 260-261.
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Kluczowe wartosci, ktérymi charakteryzuje sie wizja, mimo zmieniajacych sie
trendéw i warunkdéw pozostajg niezmienne. Okreslaja fundamenty organizacji
srodowiska zintegrowanej polityki spotecznej w JST, odwotuja sie do nich lokalni
liderzy i przez ich pryzmat planowane s3 dziatania. Najwazniejszy cel istnienia
instytucji zwigzany jest np. z kluczowa funkcja administracji publicznej -
zaspokojeniem terazniejszych i przysztych potrzeb mieszkaricéw, a takze z normami
prawnymi, w oparciu o ktdére dziata administracja samorzgdowa. Zakres zadan gminy
w obszarze pomocy spotecznej okresla m.in. ustawa z dnia 8 marca 1990 roku
0 samorzadzie gminnym, w ktdrej jednoznacznie wskazano, iz: ,,zaspokajanie
zbiorowych potrzeb wspdlnoty nalezy do zadan witasnych gminy. W szczegdlnosci
zadania wtasne obejmujg sprawy: (...) pomocy spotecznej, w tym osrodkdw
i zaktadow opiekuriczych”™. Natomiast najwazniejszy cel oraz opis przysztos¢
stanowia odzwierciedlenie pozadanego i akceptowalnego spotecznie obrazu gminy.
S3 aspiracjg, ktéra mobilizuje podmioty zaangazowane do wykonywania zadan
stuzacych poprawie jakosci zycia mieszkancow.

Istnieje podejscie mdwigce o tym, ze wizje mozna stworzy¢ przed rozpoczeciem
wiasciwych prac nad trescia dokumentu (przed diagnoza). Zagadnienie kiedy
sformufowac wizje w interesujacy sposdb opisali autorzy opracowania ,,Planowanie
strategiczne. Poradnik dla pracownikdw administracji publicznej”’". Nasza
rekomendacjg jest jednakze okreslenie wizji na podstawie przyjetych zatozen
strategii.

Przystepujac do opracowania wizji gminy w obszarze zintegrowanej polityki
spotecznej warto pamietac o zestawie cech, ktérymi powinien charakteryzowac sie
ten element dokumentu strategicznego, aby mobilizowat osoby i instytucje
zaangazowane w realizacje SRPS, ufatwiat im utozsamianie sie z zamierzeniami
oraz wptywat na che¢ podejmowania dziatan na ptaszczyznie rozwigzywania
problemdw spotecznych wystepujacych w gminie.

™ Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. 1990 nr 16 poz. 95), art. 7 ust. 1 pkt. 6.
"2 W. Dziemianowicz i in., Planowanie..., s. 53.
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Wizja - gtéwne cechy

Powinna by¢ jasna i zrozumiata. Konstruujac wizje nalezy wystrzegac sie
dwuznacznosci i niedookreslonych sformutowan. Liderom odpowiedzialnym
zarealizacje polityki spotecznej w gminie powinno zaleze¢, aby wszystkie osoby
zaangazowane w realizacje SRPS jednoczyly sie wokdt okreslonej projekcji
przysztosci, rozumiaty ja i akceptowaty.

Powinna by¢ przekonujaca. Dobrze skonstruowana wizja powinna by¢ bodzcem
o wiele silniej motywujagcym do dziatania niz state miesieczne dochody
czy zrealizowanie ustawowo okreslonych zadan. Wizja powinna wyzwala¢ poczucie
potrzeby zrobienia czegos ponadstandardowego, co faktycznie stanowi¢ bedzie
pozytywny bodziec przy realizacji zadan, programdéw okreslonych w SRPS. Powinna
integrowac lokalna spotecznos¢ i wptywad na budowanie terytorialnej tozsamosci.

Powinna by¢ niepowtarzalna. Tak samo, jak niepowtarzalne jest srodowisko,
w ktérym funkcjonujemy. Chociaz zadania gminy w zakresie rozwigzywania
problemdéw spotecznych okresla ustawa, to jednak realizowane s3 na rdéznych
obszarach, wsréd odmiennych spotecznosci, przez osoby réznigce sie od siebie
i majgce indywidualne aspiracje oraz bodZce, ktdre decyduja o niepowtarzalnosci ich
dziatanl. Taka samo niepowtarzalna powinna by¢ wizja, choc¢by dla zaznaczenia
wyjatkowosci spotecznosci, ktdrej ewentualng przysztos¢ okresla.

Powinna by¢ konsekwentna. Przepisy sie zmieniaja, pojawiajg sie nowe programy
spoteczne, otoczenie wymaga reagowania na kolejne wyzwania, ale zawsze nalezy
sie zastanowic, czy s3 to wystarczajgce argumenty obligujgce do czestej zmiany wizji.
Coraz to nowsze wymagania dostosowujmy do projektowanego obrazu
przysztosci'™.

Powinna by¢ realistyczna. Nie mozna przeszacowac swoich zasobdw, gdyz nalezy
zapewni¢ wykonalnos¢ wizji. Gmina musi posiada¢ lub mie¢ mozliwos¢ pozyskania
zasobdw niezbednych do realizacji zamierzen.

Jak stworzy¢ wizje gminy w obszarze zintegrowanej polityki spotecznej?

Metodyka opracowania wizji wskazuje na okreslony sposéb postepowania, ktdry

uporzadkuje i utatwi dziatania na drodze stworzenia tego elementu SRPS. Jest

to etap dziatan, ktdéry wymaga szczegdlnej inwencji, dalekosieznego spojrzenia oraz

przemyslanego, ,,ponadobszarowego” spojrzenia na polityke spoteczna.

3 M. Robert, Nowe myslenie strategiczne. Czyste i proste, Warszawa: MT Biznes 2006, s. 67.
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Okreslanie wizji - sposéb postepowania

1) Wyobraz sobie swojg gmine w perspektywie 10-15 lat. Pomysl, jak powinna wygladad
lokalna polityka spoteczna, jak powinna by¢ zorganizowana pomoc instytucjonalna.
Zapisz efekty wyobrazen.

2) Pomysl, co wymaga koniecznych zmian, jakie dziatania w obszarze polityki spotecznej
mozna przez ten czas zrealizowad i jakie datoby to efekty? Nie ograniczaj sie w swoich
marzeniach, projekcjach. Zapisz efekty wyobrazen.

3) Zastandw sie, jakiego rodzaju relacji miedzy instytucjami, organizacjami i tworzacymiich
ludZzmi potrzeba, aby proces dochodzenia do wyobrazonego i najbardziej pozadanego
obrazu lokalnej polityki spotecznej miat szanse realizacji? Zapisz efekty wyobrazen.

4) Wskaz cechy podmiotdw, instytucji i relacji miedzyludzkich, ktére wedtug Ciebie
powinny zaistnie¢ w wyobrazonej przysztosci. Zapisz je.

5) Dopisz synonimy do nazw okreslajgcych zachodzace w przysztosci procesy.

6) Stworz liste ,,wynikéw”, ktére otrzymates w wyniku tych dziatar. Pamietaj o cechach,
ktére musi spetniac prawidtowo sformutowana wizja™.

Zwroéc uwage

W rozdziale 5.3 Podrecznika o partycypacji spotecznej, wskazano rézne modele zawierajace
metody angazowania lokalnej spotecznosci w proces opracowania SRPS. Rdéwniez
w przypadku opracowania wizji samorzadu w obszarze rozwigzywania problemdw
spotecznych, sposoby dojscia do jej wypracowania beda sie réznity.

Wizja gminy w obszarze lokalnej polityki spotecznej moze zosta¢ opracowana przy
zastosowaniu skrajnie réznych modeli. Jednym z nich jest model partycypacyjny
(lub ekspercko-partycypacyjny), ktéry opiera sie na wspdtpracy z lokalna
spotecznoscia. Mozliwg do przyjecia metodyka prac jest przedstawienie
do konsultacji spotecznych kilku propozycji wizji wypracowanych w trakcie prac
zespotu ds. opracowania strategii badz tez skonstruowanie wizji od podstaw
z uczestnikami spotkania/warsztatéw. Celem konsultacji jest uzyskanie informaciji
zwrotnej natemat odczu¢ mieszkancdw, ktdrych wizja dotyczy, w zakresie
utozsamiania sie z propozycjami oraz poznanie ewentualnych uwagi, korygujacych
jej ksztatt. Putapkg moze okazac sie catkowita negacja propozycji przez mieszkaricow
lub tez opracowanie wizji niespetniajacej podstawowych zatozern metodycznych,
co automatycznie wydtuzy proces opracowania finalnej wersji dokumentu. Takie
ktopotliwe sytuacje wyklucza odmienny model, ktéry zaktada narzucenie gotowej
wizji. Zastosowanie tego sposobu (np. w przypadku zanegowania propozycji wizji)
moze, z powodu braku utozsamiania sie lokalnej spotecznosci z wizjg, doprowadzi¢
do odrzucenia bagdZz nawet wyparcia tego elementu strategii, ktéry w zatozeniu
jednoczy interesariuszy.

"4 W. Dziemianowicz i in., Planowanie... s. 55.
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Rekomendowany model opracowania wizji

W dobie rosngcego znaczenia partycypacyjnego modelu zarzadzania w administracji
samorzadowej™ jako odpowiedniejsze podejscie nalezy uzna¢ model angazujacy lokalng
spotecznos¢ w opracowanie wizji. Moze wydtuzy¢ proces przedstawienia ostatecznej wers;ji
dokumentu, jednak dodaje wtodarzowi miasta pewnosci, iz zatwierdza powszechnie
akceptowalny przez mieszkaricdw obraz przysztosci gminy w obszarze rozwigzywania
problemdw spotecznych.

Z uwagi, iz wizja ma charakter generalny, udziat w procesie jej okreslenia powinien
brac zaréwno wtodarz JST, jak i przedstawiciele organu uchwatodawczego.

Zwroéc uwage

Rola organéw gminy jest wiodaca, gdyz ostatecznie decyzjg administracyjng akceptujg tres¢
SRPS, ktdrej jednym z gtdwnych elementdw jest wizja.

Interesujgcym przyktadem tego elementu strategii jest wizja w obszarze polityki
spotecznej zamieszczona w gdariskiej SRPS:

Przyktad poprawnie sporzadzonej wizji

»Gdansk jest dla mieszkaricdw miastem zapewniajgcym warunki do dobrego zycia
i samorealizacji oraz pokonywania trudnosci, ubdstwa lub wykluczenia. Droga do budowania
wysokiej jakosci zycia gdanszczan prowadzi przez wspdtprace, ksztatcenie, mobilnos¢
i otwartosc¢.” ¢

Warto zwrdci¢ uwage na konsekwencje zawartg w relacji docelowy stan - srodki
realizacji. Budowa silnych relacji miedzy obywatelami, ich rozwdj oraz otwartos¢
na innych, pozwolg zbudowad kapitat spoteczny, ktéry ma stanowi¢ fundament
polityki spotecznej miasta. ROwnie ciekawy przyktad wizji znajduje sie w SRPS miasta
Rzeszdéw:

Przyktad poprawnie sporzadzonej wizji

»RzeszOdw jest miastem przyjaznym mieszkaricom, oferujgcym wysoka jakos¢ zycia.
To miasto szans i mozliwosci, w ktérym system pomocy spotecznej zapewnia poczucie
stabilnosci i bezpieczenstwa oraz tworzy warunki do rozwoju jednostek i rodzin. To miasto,
ktére dba o mieszkaricéw w kazdym wieku, zapewniajagc wsparcie réznym grupom
spotecznym Rzeszowian.”"”

S Raport o stanie polskich miast. Partycypacja publiczna, B. Martela, P. Pistelok (red.), Warszawa-Krakdéw: Instytut Rozwoju
Miast i Regiondw 2019, s. 13.

"6 Gdanska Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych do roku 2030, Gdarisk 2016, s. 58.

"7 Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2016-2022, Rzeszdéw 2016, s. 204.
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Wizja docelowego stanu pomocy spotecznej w miescie RzeszOw jest oparta
na zapewnieniu stabilnosci mieszkaricom w kazdym wieku, poprzez wykorzystanie
szans, ktdre wynikajg z rozwoju miasta. Mamy wiec do czynienia z zaktadanym
efektem pozytywnego wptywu rozwoju gospodarczego na pomoc spoteczna.

Przyktad niepoprawnie sporzadzonej wizji

Jestesmy miastem innowacyjnym i dobrym do Zycia. Odpowiadamy na potrzeby naszych
mieszkancéw i staramy sie je realizowac. Jestes naszym mieszkaricem? Jestes szczesliwym
mieszkaricem!

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wizji samorzgdéw w andlizowanych strategiach rozwigzywania probleméw

spofecznych.

Ostatni (fikcyjny) przykfad, chociaz bardzo ambitny i pozytywny w swym wydzwieku,
nic nam nie moéwi o docelowym stanie pomocy spotecznej w przysztosci. Wizja
dotyczy rozwigzywania problemdw spotecznych, jednak kompilacja niezrozumiatych
i nieprzemyslanych sformutowan ma charakter dezinformujacy. Przyktadowa wizja
jest nieprzekonujaca, nie wskazuje celu, ktéry ma motywowac do dziatania. Starania
odpowiadajgce na potrzeby spotecznosci moga wprowadzi¢ element watpliwosci,
gdyz takie sformutowanie (,,staramy sie”) nie niesienie wystarczajgcego tadunku
emocjonalnego (starania s3 odbierane mniej entuzjastycznie niz np. zapewnienia czy
obietnice).

Misja w strategii rozwigzywania probleméw spotecznych

Misja, obok zatozeni i wizji, nie stanowi obligatoryjnej z mocy ustawy czesci sktadowej
strategii rozwigzywania problemdw spotecznych, jednakze przyjeta powszechnie
metodyka prac nad dokumentami strategicznym wskazuje jej istotng role.

Misja - definicja

Misja gminy w obszarze zintegrowanej polityki spotecznej precyzyjnie wyraza dalekosiezne
zamierzenia i aspiracje gminy. Wskazuje kierunki dziatania poprzez okreslenie granic,
w ktérych sg zawarte wybory strategiczne. Poprzez misje komunikujemy interesariuszom
wewnetrznym i zewnetrznym, jakie sg nasze dgzenia, zamiary i wartosci, na ktérych sie
opieramy. Misja scisle koresponduje z wizjg, bedac jej wyrazem na potrzeby realizacji
strategii.

Krzysztof Obtdj wskazat trzy wymogi, ktére musi spetnia¢ misja, aby nabrata
strategicznego znaczenia:
* wyznaczac kierunek i dotyczy¢ przysztosci,
* wyraza¢ marzeniaiwyzwania, ktdre jednoczg osoby uczestniczgce w realizacji
strategii,
» by¢ wiarygodna w realizacji"®.

"8 K. Obtdj, Strategia organizacji, Warszawa: PWE 20009, s. 146.
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Okreslone wymogi zawierajg cechy charakterystyczne misji:

Misja - gtéwne cechy

* Musi sie odnosi¢ do przysztosci. Mozliwe jest ,,zamkniecie” jej w ramach czasowych,
jak réwniez skonstruowanie ponadczasowej tresci.

* Woyraza marzenia i budzi w osobach zaangazowanych w realizacje strategii zapat
i dodatkowe poktady energii. Nieoceniong role odgrywa koordynator wdrazania
strategii, ktory ponosi odpowiedzialnos¢ nie tylko za jej realizacje, ale réwniez
motywowanie wspodtpracownikéw i przedstawicieli podmiotédw implementujacych
zadania. Okreslenie misji bedzie miato sens wtedy, kiedy osoby zaangazowane w jej
realizacje uznaja, ze jest warta podjecia dodatkowych czynnosci i staran.

*  Wiarygodnos¢ misji, ale réwniez wiarygodnos¢ jej twdrcdw oraz koordynatoréw
strategii przyczyniajg sie do faktycznego motywowania do zaangazowania
i podnoszenia kwalifikacji oraz dajg wiare w sukces. Jednakze, mogg rdéwniez
zniecheci¢ do dziatania i catkowicie pogrzeba¢ ogrom pracy wtozonej w okreslenie
misji. Skad biorg sie zagrozenia? Jezeli sformutujemy misje zbyt ogdlnie, zbyt banalnie,
to nie bedzie nas przekonywata, okaze sie w pewnym momencie nieosiggalna -
zdemotywuje. Moze réwniez okazac sie, ze koordynatorzy strategii i wladze gminy
odchodzg od kierunku wyznaczonego przez misje i przestajg szanowac wartosci, ktore
zawarte sg w misji.

K. Obdj"® zwrdcit takze uwage na kolejng istotng kwestie — putapki, ktdre czekajg
na nas przy okreslaniu misji. Sg to sprzecznosci, ktdre nalezy ze sobg pogodzi¢, aby
misja okazata sie uzyteczna. Po pierwsze, misja musi by¢ zwiezta, bo nikt nie
zapamieta obszernych tresci. W tej zwieztosci musi zawierad sie maksimum przekazu.
Zespot pracujacy nad misjg bedzie balansowat miedzy ryzykiem stworzenia hasta
reklamowego a zbyt duza iloscig tekstu, ktorego zapamietanie bedzie miato
demotywujacy skutek. Po drugie, istotne jestpowigzanie marzen ze scisle
wytyczonymi sciezkami ich realizacji. Po trzecie, misja powinna w sposéb catosciowy
traktowad o problematyce lokalnej polityki spotecznej, w perspektywie kilku lub
kilkunastu najblizszych lat, nawet pomimo braku rozpoznania wszystkich czynnikdw
mogacych mie¢ w niedalekiej przysztosci wptyw nazmiane uwarunkowan tejze
pomocy. Jednoczesnie powinna by¢ natyle konkretna, aby wskazywad osobom
zaangazowanym w realizacje strategii mozliwe drogi postepowania.

Jak sformutowac misje gminy w obszarze zintegrowanej polityki spotecznej?

M. Robert wskazat na trzy fundamentalne kwestie w procesie opracowania
poprawnej pod wzgledem metodycznym i uzytecznej misji:

"9 Tamze, s. 151.
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Okreslanie misji - sposéb postepowania

1) Dobrze okreslona misja bedzie miescita sie w dwdch, maksymalnie trzech akapitach. Nie
ma potrzeby tworzenia wielostronicowych elaboratéw, gdyz wraz z duzg dawka
merytorycznej tresci uzyskamy mato czytelng i trudng w odbiorze forme.

2) Kazde sformutowanie i wykorzystane stowo wymagaja doktadnego przemyslenia.
Btedne ich uzycie badz niefortunna konstrukcja przesuwaja granice dziatan i nadajg inne
priorytety, ktdrym niekoniecznie chcieliSmy przypisa¢ wiodace role.

3) Zdolnos¢ ludzi do realizacji misji wyznaczonej przez zespét i jego lidera jest odwrotnie
proporcjonalna do dtugosci jej sformutowania™®.

Przyktad poprawnie sformutowanej misji

»Zwiekszenie poziomu aktywnosci mieszkaricdw i wzmocnienie potencjatu spotecznosci,
zasobdw instytucji i organizacji oraz ich efektywne wykorzystanie dla osiggania w latach
2016-2021 spdjnosci spotecznej i poprawy jakosci zycia w Katowicach.”™

Autorzy misji zdefiniowanej w ,,Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych
Miasta Katowice na lata 2016-2021” postuluja wzmocnienie dwdch obszardw -
kapitatu spotecznego i spoteczeristwa obywatelskiego. Wspomniane wzmocnienie
odbywac sie bedzie poprzez dziatania operacyjne instytucji wsparcia, skierowane
na przeciwdziatanie zyciowej bezradnosci oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

Natomiast twdrcy SRPS dla Kielc potozyli szczegdlny nacisk na przeciwdziatanie
marginalizacji oséb mtodych oraz senioréw znajdujacych sie w trudnych sytuacjach
zyciowych.

Przyktad poprawnie sformutowanej misji

»Kielce miastem wyrdwnywania szans spotecznych i tworzenia warunkdw sprzyjajacych
przeciwdziataniu marginalizacji oséb znajdujacych sie w trudnych sytuacjach zyciowych,

29122

ze szczegdlnym uwzglednieniem dzieci i mtodziezy oraz seniordéw.

Wskazano i zaakcentowano te aspekty, ktérych w bezposredni sposdb dotyczy
obszar pomocy spotecznej. Warto zaznaczy¢, ze jako wstep do misji, autorzy SRPS
umiescili krdotka definicje, utatwiajaca odbiorcom strategii jej zrozumienie: ,,Misja
wskazuje gtéwne kierunki polityki spotecznej w Kielcach, wokdt ktérych winny
skupia¢ sie dziatania instytucji publicznych, prywatnych i organizacji
pozarzadowych’'3,

20 M. Robert, Nowe myslenie..., s. 93-94.

21 Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Katowice na lata 2016-2021, Katowice 2016, s. 61.
22 Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Miasta Kielce na lata 2014-2020, Kielce 2014, s. 120.
3 Tamze.
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u Pamietaj

P9 Dzieki jedno-, dwuzdaniowej definicji przyblizysz odbiorcom sens wyznaczania misji
w strategii. Misja musi by¢ wykonalna, zatem na etapie ustalania celdw strategicznych,
operacyjnych oraz kierunkéw dziatan nalezy pamietac¢ o nakreslonych przez nig wartosciach

i priorytetach.

W celu uzupetnienia metodyki opracowania misji, podajemy fikcyjny przyktad misji
gminy w SRPS.

x Przyktad niepoprawnie sporzadzonej misji
RODZINA - GODNE ZYCIE — ZDROWIE

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wizji samorzadéw w analizowanych SRPS.

Przedstawiona misja z pewnoscia jest zwiezta i konkretna. Zainteresowane osoby
nie beda miaty problemu z zapamietaniem jej, bo skupia sie na wartosciach.
Jednakze, brakuje w niej powaznego potraktowania kategorii misji jako elementu
jednoczacego wokdt fundamentalnych dla spotecznosci spraw z zakresu pomocy
spotecznej. Nie wiadomo, jaki sens autorzy tej misji nadaja uzytym trzem stowo.
Formutowanie misji na ksztatt hasta reklamowego czesto przynosi odwrotny skutek
— zamiast motywowac, wprowadza dezorientacje i prowadzi do wyparcia.

8.4. Cele w strategii rozwigzywania probleméw spotecznych

Efektywna realizacji polityki spotecznej przez jednostke samorzadu terytorialnego
jest niemozliwa bez poprawnie zdefiniowanych celéw w SRPS. Wysokie kompetencje
witadzy samorzadowej oraz kadry kierowniczej odpowiedzialnej za realizacje pomocy
spotecznej czy tez profesjonalizm i wiedza pracownikdw instytucji pomocowych
moga okazac sie niewystarczajace, jesli zostang pominiete lub nierzetelnie
opracowane elementarne czesci strategii, jak m.in. wizja, misja, a takze cele
w zakresie rozwigzywania lokalnych problemdw spotecznych.

Czym s3 cele w obszarze zintegrowanej polityki spotecznej i jakie posiadaja cechy?

Cele powinny by¢ przede wszystkim wynikiem wolnego wyboru i decyzji majacych
zmieni¢ obecny stan. Wsréd gtéwnych funkgji, ktérymi charakteryzuja sie cele, sa:
* nadajg kierunek dziataniu,
* wskazuja naistotne dla dziatania informacje,
* wptywaja na wytrwatosc i koncentracje wysitku,
" przyczyniajg sie w sposob bezposrednii posredni do tworzenia tematycznych,
specyficznych programoéw™4.

24 P, Maas, Wiedza praktyczna: Zarzqdzanie poprzez cele, Warszawa: Wydawnictwo Verlag Dashofer Sp. z 0.0. 2011, s. 3.
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Cele w strategii rozwigzywania probleméw spotecznych - definicja

Elementarny etap dziatania, przewidywania, wytyczania przedsiewziec. Cele SRPS wskazuja,

cochcemy w obszarze lokalnej polityki spotecznej osiggnaé¢, uwzgledniajac czynniki

niezbedne do ich efektywnego zrealizowania.

Okreslajac cele strategii rozwigzywania problemdw spotecznych warto pamietad,

ze powinny spetnia¢ nastepujace warunki:

stabilne w czasie - ciggte zmiany celdw prowadza do zaburzenia procesu ich
realizacji oraz moga wptywadé demotywujgco na osoby odpowiedzialne za nie,
jasno okreslone — nie pozostawiaja pola do interpretacji, sa lepiej oceniane
w perspektywie ich osiggania,

realne —istotg efektywnej realizacji celéw jest swiadomos¢ mozliwosci i stanu
organizacyjnego instytucji. Okreslenie celdw niemozliwych do zrealizowania,
bedzie wymagato duzej dozy szczescia, aby je osiggnac,

fundamentalne - cele stanowia centralng czes¢ srodowiska lokalnej polityki
spotecznej, a wszystkie zainteresowane organizacje i instytucje widza w nim
swoje miejsce,

unikatowe — JST moga by¢ do siebie podobne w wielu aspektach, jednak
nie sg identyczne, co moze stanowi¢ o ich wyjatkowosci. Okreslajac cele
nalezy pamietac o ich zgodnosci z wizjg i misjg oraz diagnoza strategiczng
(muszg odpowiada¢ na zauwazone problemy),

powigzane z dziataniami - podmioty zaangazowane w realizacje SRPS
powinny interpretowac¢ cele w sposéb umozliwiajgcy podejmowanie
odpowiednich dziatanl, pozwalajagcych na ich realizacje. Osigganie celdw
nalezy utozyé w zrozumiaty plan, wskazujacy krok po kroku dziatania
okreslone w czasie, ktdre gwarantujg ich realizacje,

zwigzane z przewidywaniem przysztosci — cele nalezy powigzac z przyczyna
i rezultatem. Osiggniecie celu pozwala na okreslenie zakresu zmian, ktdre
zaszty w srodowisku lokalnej polityki spotecznej. Nalezy by¢ przygotowanym
do zmiany oraz stworzenia nowych celdw'5,

komplementarne (synergiczne) — powinny sie uzupetnia¢, zas realizacja
jednego z celdw powinna pozytywnie wptywac na wdrozenie innego. Cele nie
moga byc sprzeczne i w zaden sposdb nie powinny wzajemnie sie ograniczac.

5 J. Sutherland, D. Canwell, Klucz do..., s. 28.
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Kryterium SMART
Popularna koncepcja stosowana do prawidtowego okreslania celdw. Zawiera sie w niej
zespodt 5 cech okreslajacych, jakie warunki powinny spetnia¢ sformutowane cele:
= skonkretyzowane (ang. specific) — cele powinny by¢ jasne, konkretne i precyzyjne.
Osoba, ktdra je przeczyta, nie moze mie¢ problemu z prawidtowg interpretacja,
* mierzalne (ang. measurable) — celowi powinna zosta¢ nadana wartos¢ (np. spadek
poziomu bezrobocia wsréd oséb w wieku 24-29 lat wyrazony w procentach),
aby mozna byto stwierdzi¢, czy zostat osiggniety,

= ambitne (ang. ambitious) - cele powinny wysoko zawieszal poprzeczke,
ale jednoczesnie spetnia¢ warunek osiggalnosci,

= realne (ang. redlistic) — cele powinny by¢ realne do osiagniecia,

» terminowe (ang. time-bound) — czas na realizacje celéw powinien by¢ okreslony™®.

Jednym z wyzwan stojacych przed zespotem opracowujgcym cele SRPS, bedzie
okreslenie liczby celdw oraz ich klasyfikacja. Proponujemy, aby zastosowad
uproszczony podziat na cele strategiczne i cele operacyjne (badz kierunki dziatar).

Cele strategiczne

Sa swego rodzaju ,,kamieniami milowymi” na drodze do realizacji strategii. Spetniaja
podwdjng role — wyzwania oraz miernika realizacji misji. S3 odpowiedzig na diagnoze
strategiczng JST - wyznaczaja kierunek, w ktérym nalezy podaza¢, aby rozwigzad
zdiagnozowane problemy spoteczne. Poziom realizacji celéw strategicznych pozwala
okregli¢ stopieri zaawansowania realizacji strategii. Z reguty sa dtugoterminowe.

Cele operacyjne/kierunki dziatan

Stanowig uszczegdtowienie celdw strategicznych oraz s3 podstawg opracowania
programdw pomocowych. Wskazujg konkretne obszary, w ktdrych nalezy podja¢ dziatania,
aby osiagnac cele nadrzedne (strategiczne).

26 R, Walczak, Podstawy zarzgdzania projektami. Metody i przyktady, Warszawa: Difin 2014, s. 110.
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O-

Alternatywne rozwiazanie

Alternatywna klasyfikacjg spotykang w gminnych strategiach rozwigzywania problemdéw
spotecznych jest podziat tréjstopniowy:
CEL GEOWNY
Ma charakter generalny, catosciowy. Wskazuje efekt finalny zatozer strategii. Okreslany
w dtugoterminowym horyzoncie, czesto wykracza poza ramy aktualnej strategii. Osiggniecie
celu gtdwnego jest mozliwe tylko poprzez osiaggniecie wszystkich celdw nizszego szczebla.

OBSZARY PRIORYTETOWE
Obszary priorytetowe (strategiczne) wynikajg z okreslenia w analizie strategicznej kluczowych
obszardw, ktére moga wptywac na zwiekszong atrakcyjnosc (konkurencyjnos¢) gminy w danym
obszarze bgdz wymagaja wprowadzenia pilnych dziatari zaradczych.

<L

CELE SZCZEGOLOWE
Wskazuja sposdb osiagniecia celu gtéwnego. Sg okresleniem sposobu zmiany/modyfikacji
wybranych aspektdéw zdefiniowanego problemu spotecznego. Na ich podstawie wyznacza sie
priorytety (np. rozwdj spoteczno-kulturalny) oraz kierunki interwencji (np. edukacja, aktywnos¢
spoteczna), z ktérymi cele szczegdtowe buduja sie¢ whasciwych powigzan.

Liczba zdefiniowanych celdéw strategicznych i operacyjnych SRPS w gtéwnej mierze
zalezy od wynikdéw diagnozy oraz analizy strategicznej. Jak zostato wspomniane
w rozdziale 7.1 Podrecznika o analizie SWOT, jest mozliwa sytuacja swobodnego
okreslenia co najmniej 1 celu strategicznego i 3 celdw operacyjnych w oparciu
0 5 czynnikdw w poszczegdlnych kwartylach. Nie istnieje zaden algebraiczny sposéb
wyliczenia odpowiedniej liczby celdw. Opracowujac je musimy wzig¢ pod uwage
m.in. mozliwosci finansowe gminy, mozliwosci organizacyjne oraz kompetencje
podmiotéw zaangazowanych w realizacje SRPS. Suma celéw powinna stanowic
logiczng konsekwencje diagnozy oraz liczby zdefiniowanych problemdw.
Rekomendujemy opracowanie celdw zgodnie z metodyka SMART.

Cele wytyczaja dziatania, ktdére odpowiadaja nazapotrzebowanie wynikajace
z diagnozy strategicznej JST. Miedzy zauwazonymi problemami a wytyczonymi
celami musi zosta¢ zachowany balans, dzieki ktéremu bedzie mozliwa catosciowa
odpowiedz naproblemy, zktérymi mierzy sie lokalna spotecznos¢. Dlatego
tak wazne jest przeprowadzenie rzetelnej diagnozy!

Jakie nalezy podjac kroki, aby wyznaczy¢ cele?

Opracowanie celéw SRPS powinno by¢ oparte o trzyetapowe postepowanie:

1) W pierwszym etapie zespdt opracowujacy SRPS bedzie miat za zadanie
dokonanie doktadnego przegladu przeprowadzonej analizy strategicznej.
Po przeprowadzeniu analizy (np. SWOT) zespét, w odpowiedzi na mocne
i stabe strony, szanse oraz zagrozenia, definiuje potencjalne cele.
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Pamietaj

Nie ograniczaj sie w propozycjach celdw, zapisuj wszystkie, ktére wydajg sie logiczng
odpowiedzig na wyzwania i problemy spoteczne w gminie. Jest to wciaz etap koncepcyjny
i potrzebujesz solidnego materiatu do dalszej pracy.

Pamietaj jednak, ze cele musza stanowi¢ odpowiedz na zdiagnozowane gtéwne problemy.
Powinny by¢ sformutowane w prosty i zrozumiaty sposéb

2) Zaproponowane i sformutowane cele powinny umozliwia¢ wyznaczanie
skutecznych  kierunkdw i dziatan zmierzajagcych do rozwiagzania
zdiagnozowanych problemdéw spotecznych w danej gminie. Powinny
korespondowad z przeprowadzong analizg strategiczng. Nalezy teraz
dokonac ich uporzadkowania.

* Zastanowic¢ sie, ktore cele sg zblizone do siebie i wyeliminowac
te, ktdre oznaczajg to samo. Nalezy pamietac, ze pozornie znaczace
to samo, moga dotyczy¢ zdecydowanie innych dziatan.

*  Wyeliminowad zapisy sprzeczne, ale uwaza¢, aby przy usuwaniu
pozornie wykluczajacych sie zapisdw nie ostabi¢ wartosci strategii.

* Przegladajagc zaproponowane cele, nalezy sie zastanowic,
czy potaczenie kilku celéw w jeden moze doprowadzi¢ do efektu
synergii, tj. czy potgczenie ze sobg celéw moze okazad sie warte wiecej
(przyniesie dodatkowe korzysci) niz pozostawienie ich w rozbiciu na
pojedyncze zamierzenia.

3) Zaproponowane cele musza by¢ zgodne z kryterium SMART.

Ze wzgledu na istotnos¢ celéw SRPS (w koricu stanowig one gtéwny motyw dziatan),
warto ich opracowanie przeprowadzi¢ przy wspotudziale lokalnej spotecznosci.
Réwniez w tym przypadku mozliwe bedzie zastosowanie modelu partycypacyjnego,
ekspercko-partycypacyjnego  lub  eksperckiego, ktéry narzuca  wybdr
z przygotowanych wczesniej propozycji. W obliczu konstruowania celéw podczas
konsultacji spotecznych, jest mozliwe opracowanie ich tresci od poczatku przez
uczestnikéw spotkania (np. poprzez prace w grupach) badz tez odniesienie sie,
dyskusja i uwzglednienie ewentualnych uwag do propozycji przedstawionych przez
zespot pracujgcy nad SRPS. W drugim przypadku, autorzy koncepcji bedg w stanie
bezposrednio wyttumaczy¢ zasadnos¢ przedstawionych propozycji celdw w sytuacji
wystagpienia ewentualnych watpliwosci. Wynikiem ewentualnej dyskusji moze okazac
sie np. wyeliminowanie podobienstw, wzbogacenie lub tez przeformutowanie
pomystow. Cele, ktdre beda realizowane w kolejnych latach maja stuzyc lokalnej
spotecznosci, wiec powinny by¢ wynikiem porozumienia uczestnikdw prac nad SRPS.
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so."z Przyktad struktury celéw w SRPS Gminy Klembdw na lata 2014-2020"7

= Cel strategiczny 1:
Rozwdj spoteczeristwa obywatelskiego
Cele operacyjne:
1. Diagnozowanie potrzeb i problemdw spotecznosci lokalne;j.

2. Propagowanie i rozwijanie wsréd spotecznosci lokalnej idei obywatelskiej
odpowiedzialnosci i uczestniczenia w zaspokajaniu ludzkich potrzeb.

3. Stwarzanie korzystnych warunkéw dla rozwoju organizacji pozarzadowych
na terenie gminy.

4. Wspdtpraca z partnerami zewnetrznymi zmierzajagca do rozbudowy struktur
pozarzadowych.

Cel strategiczny 2:

Wspieranie rodzin w kryzysie, dotknietych ubdstwem i uzaleznieniami, ze szczegdlnym
uwzglednieniem potrzeb dzieci i mtodziezy

Cele operacyjne:

1. Pomoc w likwidacji przyczyn dysfunkcji oraz wspieranie i usprawnianie systemu
wsparcia rodziny, dzieci i mtodziezy.

2. Pomoc rodzinom i osobom dotknietych i zagrozonym problemami ubdstwa,
bezrobocia i bezdomnosci.

3. Rozwijanie systemu profilaktyki i rozwigzywania problemdéw uzaleznien
i przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Cel strategiczny 3:
Poprawa jakosci zycia oséb starszych i niepetnosprawnych
Cele operacyjne:

1. Wsparcie senioréw.

2. Aktywizacja 0sdb niepetnosprawnych.

Zrédto: Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Klembdw na lata 2014-2020, s. 105-110.

Autorzy strategii w podanym przyktadzie rzetelnie iodpowiedzialnie podeszli
do zadania sformutowania celéw, ktdre s3 zgodne zaréwno z kryterium SMART,
jakrowniez s3 fundamentalne i zwigzane 2z przewidywaniem przysztosci.
Nie dopuszczono, aby ilos¢ celéw byta zbyt duza, ajednoczesnie odpowiadajg
wyzwaniom przedstawionym w diagnozie i wskazujg na pozadany obraz przysztosci.
Doprecyzowania wymaga horyzont czasowy podanych celdw, jednakze mozliwe jest
przyjecie zatozenia, ze ich realizacja pokrywa sie z ramami czasowymi
obowigzywania SRPS.

27 Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Klembdw na lata 2014-2020, Klembdw 2014, s. 105-110.
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Pamietajmy réwniez, ze realizacja celdw przebiega w sposdéb uporzadkowany
i kontrolowany, gdy programy oraz dziatania podejmowane w ramach celdw
posiadaja wyczerpujace informacje dotyczace m. in.: miernikéw realizacji, czasu
realizacji, zakresu rzeczowego zadan, charakteru dziatania, podmiotdw
odpowiedzialnych za realizacje oraz zrédta finansowania.

Przyktady czesto popetnianych btedow:
1. Brak wskazania misji i wizji w zakresie rozwoju polityki spotecznej.
2. Btedy metodyczne w procesie formutowana misji i wizji w SRPS.

3. Formutowane w strategii cele strategiczne nie posiadajg przypisanych wartosci
bazowych i docelowych oraz miernikéw realizacji.

Przyktady dobrych praktyk:

1. Misja i wizja zostaty sformutowane z udziatem spotecznosci lokalnej.
2. Proces konstruowania celdw strategicznych opiera sie na koncepcji SMART.

3. Cele strategiczne zawieraja przypisane wartosci bazowe i docelowe oraz okreslone
mierniki realizacji.




Rozdziat 9
Plan dziatan w strategii rozwiagzywania
problemdéw spotecznych

) Nawigator

Zaplanowanie kompleksowych i spdjnych dziatan stanowi jeden
z najwazniejszych  warunkéw  efektywnej realizacji  SRPS.
Wrozdziale 9  zaprezentowano  sposoby  definiowania
dziatari/zadan, ktdre stanowig podstawe do osiggniecia celdw
w SRPS.  Wyjasniono wjaki sposdb zapewni¢ powigzania
przyczynowo-skutkowe  pomiedzy  czescig  diagnostyczno-
analityczng a planem strategicznym. Szczegdlng uwage zwrdécono
na praktyczne aspekty zwigzane z identyfikowaniem dziatari/zadan,
ich charakterystyka, tworzeniem harmonogramu ich wdrazania oraz
okreslaniem wskaznikéw. W rozdziale opisano znaczenie i role

podmiotéw ekonomii spotecznej w opracowaniu i realizacji SRPS.

I Stowa kluczowe

plan strategiczny | harmonogram dziatari | matryca dziatani |
beneficjenci | szacunkowy koszt | Zrédta finansowania | wskaznik
produktu | wskaznik rezultatu | realizator | PES | OWES
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Wskazane w SRPS cele strategiczne i operacyjne stanowig podstawe do opracowania
programéw pomocowych oraz konkretnych dziatar lub zadan, czyli przedsiewzie¢,
ktore planujemy zrealizowad. Pojecie ,,dziatanie” i ,,zadanie” nalezy traktowac
réownorzednie. Okreslajac je, nalezy zastanowic sie, w jaki sposéb mozemy osiggnad
zatozone cele. Ten etap prac wymaga opracowania propozycji zadan, inicjatyw,
projektéw, ktdére moga przyczyni¢ sie do osiggniecia zatozonych celéw. Trzeba
pamietac, ze okreslanie dziatari/zadar zawsze jest powigzane z opracowana w czesci
diagnostycznej analizg problemdéw oraz zdefiniowanymi celami strategicznymi
i operacyjnymi. Oznacza to, ze realizacja zawartych w SRPS dziatari/zadar zawsze
wynika ze zidentyfikowanych problemdéw w obszarze spotecznym, gospodarczym
oraz wyznaczonych celéw, ktére maja im przeciwdziatad lub zapobiegad.

Pamietaj

Dziatania/zadania s3 logiczng sekwencja catego procesu planowania zgodnie z metodyka:
= okresl problem, czyli zjawisko negatywne,
= ustal, jak dany problem rozwigza¢,

= skonkretyzuj przedsiewziecia, ktdre chcesz zrealizowad, aby rozwigza¢ dany
problem.

Schemat 23. Powigzania pomiedzy elementami planu strategicznego SRPS

. Cele operacyjne Planowane
Cele strategiczne . o P
| kierunki dziatan przedsigwzigcia

Zrédto: opracowanie wiasne FPAN

Okreslenie i zrealizowanie dziatari/zadari warunkuje osiggniecie zdefiniowanych
celdw. W sposéb jednoznaczny okreslone problemy spoteczne, cele
i dziatania/zadania s3 ze sobg powigzane. Wiekszos¢ zdefiniowanych problemdw
musi znaleZz¢ rozwigzanie poprzez sformutowanie celu i wskazanie okreslonych
dziatar/zadarh badZz programdéw pomocowych. Przedsiewziecia te muszg by¢
przypisane w sposob jednoznaczny do wyznaczonych celdw i kierunkéw dziatan
strategicznych SRPS.

Plan dziatari/zadan nie powinien obejmowac wszystkich zadan realizowanych przez
jednostki odpowiedzialne za polityke spoteczng w gminie, a odnosi¢ sie
do problemdw i obszaréw strategicznych, ktére bedg wdrazane w perspektywie
dtugoterminowej i prowadzg do zmian jakosciowych oraz nie obejmujg zadan
biezagcych gminy w zakresie pomocy spotecznej. Plan dziatart ma bardzo wymierny
charakter w SRPS, poniewaz konkretyzuje obszary strategiczne i jest powigzany
z etapem operacyjnym.
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9.1.

Pamietaj

Dziatania muszg odnosic sie w sposdb catosciowy do zidentyfikowanych problemdéw i celéw
oraz uwzglednia¢ potrzeby interesariuszy (kompleksowos¢ SRPS). W sposéb
usystematyzowany i jednoznaczny trzeba przedstawi¢ powigzania zdefiniowanych
problemdw spotecznych, celéw i zaplanowanych dziatan.

Sposéb ujecia dziatari/zadari w SRPS

Planowane przedsiewziecia ujete w planie strategicznym moga mie¢ charakter
kierunkéw dziatari strategicznych odnoszacych sie do zdefiniowanych celéw
strategicznych, a nastepnie na etapie operacyjnym s3a definiowane w postaci
konkretnych dziatari lub zadani. Przyjete cele strategiczne s3 priorytetowymi
obszarami interwencji, w ramach ktdrych beda podejmowane dziatania, stuzace
rozwojowi gminy w dtugofalowej perspektywie. Natomiast wskazane kierunki
dziatarn stanowi¢ beda podstawe do opracowania i realizacji konkretnych
dziatari/zadan. Tabela 15 przedstawia przyktadowe powigzanie celéw z kierunkami
dziatan.

Tabela 15. Powigzanie celéw strategicznych, operacyjnych i kierunkéw dziatan

Cel strategiczny Cele operacyjne Kierunki dziatan
Rozwdj kapitatu Cel operacyjny 1. = zwiekszona dostepnos¢ do ustug spotecznych, wspieranie
spotecznego Dostosowanie efektywnej polityki spotecznej prowadzqcej do integracji
i podnoszenie jakosci ustug i aktywizacji oséb zagrozonych wykluczeniem (w tym
aktywnosci spotecznych, wsparcie dla 0séb bezrobotnych)
mieszkancéw edukacyjnych = poprawa stanu zdrowia mieszkaricéw gminy poprzez
i kulturalnych poprawe jakosci i dostepnosci ustug medycznych, promocje
do potrzeb edukacji zdrowotnej i zdrowia publicznego
mieszkaricéw = wspieranie rozwoju sektora ustug kultury poprzez

wzmacnianie instytucji kultury, tworzenie atrakcyjnej
i kompleksowej oferty kulturalnej, wsparcie w zakresie
dziatari animacyjnych dla mieszkaricéw

= zwiekszona dostepnosc i podnoszenie jakosci edukacji
przedszkolnej i szkolnej

= promowanie i upowszechnianie kultury fizycznej, sportu,
rekreacji i aktywnego wypoczynku poprzez rozwdj
infrastruktury sportowej, promocje sportu i aktywnego
wypoczynku we wszystkich grupach

= wspieranie rozwoju przedsiebiorstw ekonomii spotecznej
= wzmocnienie integracji miedzypokoleniowej

= zwiekszenie oferty imprez sportowych, rekreacyjnych,
turystycznych

= promocja zdrowego stylu zycia i stworzenie oferty
programoéw profilaktycznych dla mieszkaricéw

= e-integracja mieszkaricéw gminy

= podnoszenie jakosci ustug publicznych
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Cel operacyjny 2. = wspieranie taniego budownictwa
Rozwdj = odnowa zdegradowanych zasobéw mieszkaniowych
budownictwa .

podniesienie poziomu zagospodarowania osiedli

komunalnego mieszkaniowych

Cel operacyjny 3. = zwiekszenie mieszkaricom dostepu do ustug edukacyjnych
Przeciwdziatanie = aktywizacja zawodowa mieszkancéw gminy
wyltgczeniu = wpieranie nowatorskich inicjatyw na rzecz budowania

spotecznemu kapitatu spotecznego z wykorzystaniem technologii

i promocja postaw cyfrowych

rospotecznych . . . . .
prosp Y = dziatania w zakresie e-edukacji i podnoszenia kompetencji

cyfrowych mieszkancéw
= realizacja szkolen, promocja i wsparcie samozatrudnienia
= szkolenia zawodowe dla mieszkaricdw gminy
= wspieranie rozwoju lokalnych stowarzyszen
= dziatania aktywizujgce starszych mieszkaricdw gminy
= promocja aktywnosci obywatelskiej i innowacji spotecznej
= wspieranie grup defaworyzowanych
= przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu
= rozwdj idei spoteczeristwa obywatelskiego

= realizacja projektdéw i inicjatyw oddolnych

= promocja przedsiebiorczosci oraz samozatrudnienia

Zrédto: opracowanie wiasne FPAN na podstawie Strategii Rozwoju Gminy teczna na lata 2016-2025

Stopien realizacji poszczegdlnych celdw i kierunkdw dziatan strategicznych mozna
analizowa¢ w odniesieniu do zatozonej perspektywy czasowej realizacji SRPS
i przyjetych wskaznikéw. Zaprezentowano przyktadowy harmonogram (tabela 16)
realizacji zatozonych strategicznych kierunkéw dziatan. Jego zakres powinien
obejmowac wszystkie cele strategiczne, przypisane do nich kierunki dziatan
strategicznych, a nastepnie oznaczenie na osi czasu okresu realizacji w ramach
wyznaczonego okresu planistycznego SRPS.
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Tabela 16. Przyktadowy harmonogram wdrazania strategicznych kierunkéw dziatarh SRPS

Cel strategiczny | Strategiczne kierunki dziatar Okres realizacji

o - ~ m <+ n )
~N [al [al [al [a] ~N ~N
o o o o o o o
~N ~N ~N ~N ~N ~N ~N

Dostosowanie Podniesienie jakosci ustug

jakosci ustug spotecznych dla mieszkaricdw

spotecznych

Opracowanie i realizacja programoéw

do potrzeb specjalnych narzecz dtugotrwale

mieszkaricéw bezrobotnych

Rozwdj specjalistycznego
poradnictwa, w tym rodzinnego

dla rodzin naturalnych, zastepczych,
a takze terapii rodzinne;j.

Rozwdj placdwek wsparcia
dziennego dla 0séb starszych,
inicjowanie tworzenia domdéw
dziennego pobytu, zespotéw ustug
socjalnych

Rozwdj infrastruktury zdrowotnej

Zrédto: opracowanie wiasne FPAN

Strategiczne kierunki dziatann wskazujag w sposdb kompleksowy dokad dazymy,
a nastepnie powinny by¢ rozpisane na konkretne dziatania/zadania, ktére mozna
opisa¢ przy uzyciu matrycy opisu zadania (tabela 17). Kazde planowane
przedsiewziecie powinno by¢ opisane w sposdb jednolity. Pozwoli to zachowad
spojnosc i logike w tworzeniu czesci planistycznej dokumentu oraz bedzie czytelne
dla interesariuszy strategii.

Pamietaj

Opis kazdego dziatania/zadania powinien uwzglednia¢ jego nazwe, krotki zakres rzeczowy,
czas realizacji, beneficjentdw, jednostke odpowiedzialng za wdrozenie, realizatordéw,
szacunkowa wartos¢ naktaddw, potencjalne zrédta finansowania oraz wskazywac¢ podmioty
odpowiedzialne za realizacje dziatari zaplanowanych w SRPS.

Dla zdefiniowania dziatar\/zadan jest niezbedna wspdtpraca JST z podmiotami
funkcjonujacymi w obszarze zintegrowanej polityki spotecznej oraz przeprowadzony
proces konsultacji spotecznych pozwalajagcy naaktywne zaangazowanie
mieszkancdw.

Do kazdego zadania trzeba przypisa¢ odpowiedni czas jego realizacji: co najmniej
termin rozpoczecia i zakonczenia. Zadania powinny mie¢ zdefiniowanych
beneficjentdw, tzn.: powinny by¢ skierowane do odbiorcéw SRPS. Przy opracowaniu
dziatari/zadart nalezy przypisa¢ do nich okreslonych realizatoréw, tj. podmioty
o odpowiednich  kompetencjach, dysponujgce zasobami organizacyjnymi,
uprawnieniami, posiadajgce lub mogace pozyskac srodki finansowe na ich realizacje,
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z adekwatnym zapleczem technicznym, ktdre s3 niezbedne do osiggniecia
zaktadanych rezultatéw SRPS. Wtasciwe zdefiniowanie realizatorédw zadar wptynie
pozytywnie na prawidtowos¢ oraz skutecznos¢ zarzadzania i realizacje
przedsiewzie¢. Zadania zidentyfikowane w SRPS nalezy réwniez oszacowac¢, podac
ich przyblizone wartosci, Zzrédta finansowania. Kolejnym elementem jest okreslenie
wskaznikéw do kazdego zadania, ktdre pozwola nam zmierzy¢ ich stopien
osiggniecia oraz rezultaty krétko- i dtugoterminowe.

Tabela 17. Modelowa matryca dziatania/zadania

Nazwa dziatania/zadania

Powinna by¢ konkretna i przejrzysta, w bezposredni sposéb okreslajaca istote
przedsiewziecia, ktdre chcemy zrealizowad. Dobrze, jezeli jest zrozumiata i czytelna
dla odbiorcéw SRPS.

Przyktady
Utworzenie klubu seniora; Zagospodarowanie terenu wokdt swietlicy poprzez budowe placu
zabaw i sitowni; Organizowanie stazy zawodowych dla oséb po 50 roku zycia; Diagnoza, terapia

oraz rehabilitacja dzieci niepetnosprawnych; Utworzenie dziennego osrodka wsparcia dla 0séb
niepemosprawnych intelektualnie; Tworzenie spétdzielni socjalnych.

Zakres dziatania/zadania

Opis zadania okreslajacy w sposdb syntetyczny jego najwazniejsze elementy.

Przyktad

Zadanie: Utworzenie klubu seniora

Zakres rzeczowy: Celem klubu bedzie aktywizacja senioréw, promowanie aktywnych form
spedzania wolnego czasu, rozwijanie aktywnosci spotecznej, organizacja czasu wolnego,
integracja. Wramach klubu zostang wykonane prace dostosowawcze lokalu do potrzeb

senioréw i doposazenie w niezbedny sprzet do prowadzenia zajec¢ oraz prowadzenie biezqcej
dziatalnosci klubu seniora przez animatoréw.

Beneficjenci

Grupy odbiorcéw, interesariusze zewnetrzni i wewnetrzni, do ktérych zadanie bedzie
skierowane. Mozna wskaza¢ beneficjentdw, tj. odbiorcédw  poszczegdlnych
zadari/dziatari/programdéw zaplanowanych w strategii.

Przyktad

seniorzy, mieszkanicy gminy, przedstawiciele podmiotéw spotecznych, lokalni liderzy
spoteczni, animatorzy
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Czas realizacji | Harmonogram realizacji zadania

Ramy czasowe realizacji zadari/dziatari/programdw ujetych w SRPS. Kazde z zaplanowanych
dziatari/zadar powinno mie¢ odrebny harmonogram realizacji i przyporzadkowane terminy
wdrozenia (przynajmniej rozpoczecia realizacji oraz jej zakoriczenia). Czas realizacji
zadari/dziatart powinien by¢ okreslony racjonalnie, w zaleznosci od ich zakresu rzeczowego
oraz stopnia ztozonosci.

Przyktad

Utworzenie klubu seniora, czas realizacji: od 2020 do 2023

Szacunkowy koszt

Okreslenie t3gcznych naktadéw finansowych niezbednych do wdrozenia zadania przy
uwzglednieniu jego czasu realizacji. Dokonujgc wyboru programow i zadan, nalezy zwrdci¢
uwage na liste przedsiewzie¢ wynikajacych z przeprowadzonych konsultacji spotecznych,
liste preferowanych zadan inwestycyjnych gminy w zakresie infrastruktury spotecznej,
okreslenie jaki wptyw na sytuacje finansowa gminy beda miaty planowane zadania/dziatania
oraz wskazanie kosztéw i korzysci (w tym spotecznych i ekonomicznych) z realizacji
planowanych w SRPS zadan.

Przyktad

Zadanie: Utworzenie klubu seniora, szacunkowy koszt: 550 000 zt

Szacowanie kosztéw zadan jest mozliwe z wykorzystaniem narzedzia przedstawionego
w czesci Podrecznika poswieconej budzetowi SRPS.

Zrédta finansowania

Nalezy okresli¢ wszystkie potencjalne zrédta sfinansowania dziatari/zadan ujetych w SRPS.
Sa one uzaleznione od charakteru poszczegdlnych zadan. Warto uwzgledni¢ fundusze
lokalne i regionalne, krajowe, unijne, podmioty ekonomii spotecznej itp. Jest istotne,
aby struktura finansowania dziatan ujetych w strategii byta racjonalna, powigzana z sytuacja
finansowga gminy oraz z realnymi mozliwosciami pozyskania funduszy zewnetrznych.

Przyktady

Srodki wtasne, $rodki finansowe pochodzace z budzetu gminy w zakresie finansowania
zadann witasnych gminy, srodki pochodzace z budzetu panstwa, srodki pochodzace
zregionalnych programdw operacyjnych, srodki pochodzace z funduszy krajowych
np. z Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, Fundusz Inicjatyw
Obywatelskich, fundusze norweskie.
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Jednostki odpowiedzialne

Jednostki instytucjonalne, ktére beda zarzadzaty procesem realizacji zadania. Trzeba uja¢
podmioty (instytucje) odpowiedzialne za wdrozenie poszczegdlnych zadari/dziatan ujetych
w SRPS. Kazde planowane przedsiewziecie powinno by¢ precyzyjnie przypisane
do konkretnego podmiotu, ktdry ponosi petng odpowiedzialnos¢ za jego wdrozenie
na zasadach okreslonych w strategii. Nalezy zwrdci¢ uwage, iz czes¢ zadan ujetych
w strategii moze by¢ realizowanych przez dwa lub wiecej podmiotédw na zasadzie
wspotpracy. Nalezy wdéwczas okreslic lidera, a takze zasady wspdtpracy i odpowiedzialnosci
za poszczegdlne czesci tego zadania.

Przyktady

Urzad gminy (np. referat infrastruktury), gminny osrodek pomocy spotecznej

Realizatorzy

Podmioty instytucjonalne, spoteczne, liderzy lokalni, ktérzy moga by¢ wtaczeni w realizacje
dziatania/zadania na réznych jego poziomach przygotowania i wdrazania. Jest istotne, aby
okredli¢ jasny podziat zadarh miedzy partnerami. Pozwoli to na unikniecie sytuacji
konfliktowych oraz wptynie na roztozenia ryzyka (adekwatnie do korzysci) pomiedzy
zaangazowane podmioty.

Przyktady

Urzad gminy (referat infrastruktury), PCPR, PFRON, spotecznos¢ lokalna, organizacje
pozarzadowe, PES, szkoty, gminny osrodek kultury.

Niezbedne zasoby

Odpowiednie zasoby, ktdre sg niezbedne do realizacji zadania, typu: kadrowe, finansowe,
prawne, organizacyjne. Podmioty realizujgce zadania musza posiadac stosowne uprawnienia
do prowadzenia wskazanej dziatalnosci oraz znac stosowne przepisy prawne. Zasoby
finansowe oznaczajg posiadanie prawa do dysponowania srodkami finansowymi
zagwarantowanymi na realizacje zadania, jak rdéwniez pozyskiwanie finansowania.
Do zrealizowania  zadania realizator/realizatorzy = najczesciej  zatrudniaja  kadre
o odpowiednich kompetencjach, dysponowanie zasobami organizacyjnymi oznacza
posiadanie np. sprzetu, wyposazenia, wiedzy, mozliwosci i odpowiednich warunkdéw
dziatania.

Przyktad

Zadanie: Utworzenie klubu seniora

Zasoby: zabezpieczony wktad finansowy do realizacji zadania, lokal stanowigcy zasoby
gminne, wyodrebniony zespét do realizacji zadania, opracowany kosztorys inwestorski
do czesciinwestycyjnej zadania
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Wskazniki

W odniesieniu do kazdego zadania/dziatania nalezy okresli¢ zestaw wskaznikdw
przewidzianych do osiggniecia. Wskazniki sg narzedziem niezbednym do weryfikacji
efektywnosci i celowosci realizacji poszczegdlnych dziatari/zadart w ramach realizacji SRPS
(proces monitoringu, ewaluacji). Umozliwiajg dokonanie biezacej oceny postepdw
w procesie wdrazania strategii. Warto wyodrebni¢ zestaw wskaznikdw ilosciowych
(policzalnych) i jakosciowych (opis zmian jakosciowych, ktére beda miaty miejsce juz
w trakcie lub po zrealizowaniu zadania).

Przyktady

Liczba senioréw korzystajgcych z zaje¢ aktywizujgcych w ramach klubu seniora; Liczba nowo
powstatych podmiotéw ekonomii spotecznej w gminie; Liczba mieszkaricéw korzystajgcych
z konsultacji prawnych, Liczba 0séb uczestniczqcych w warsztatach terapii zajeciowej; Liczba
nowych lub udoskonalonych ustug socjalnych; Liczba zmodernizowanych publicznych placéwek
zdrowotnych; Liczba wspdinych inicjatyw z zakresu lokalnego rynku pracy.

Tabela 18 przedstawia matryce dziatania/zadania uzupetniona przy uwzglednieniu
wymagan opisanych w tabeli 17. Konkretne wskazanie podmiotu odpowiedzialnego
zarealizacje zadania, planowanych naktadéw finansowych, niezbednych zasobéw
do wdrozenia dziatania, a takze przewidywanych efektdw ilosciowych i jakosciowych
pozwoli na systematyczny monitoring i ewaluacje przedsiewziecia. Zwieksza sie
rowniez przejrzystos¢ udzielanej informacji i poprawia odbidr wsrdd interesariuszy
SRPS.
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Tabela 18. Przyktad matrycy dziatania/zadania
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Zrédto: opracowanie wiasne FPAN
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Przyjety w SRPS zestaw wskaznikéw zaktada monitorowanie wdrazania strategii
na dwdch poziomach, tj. strategicznym — odnoszacym sie do celdw strategicznych
oraz operacyjnym — odnoszacym sie do poszczegdlnych celdw operacyjnych, ktdry
pozwala na ocene stopnia ich osiggniecia.

u Pamietaj

- Przy okreslaniu systemu wskaznikéw trzeba wybrad te, ktdre s3 prezentowane i dostepne
w ogdlnej statystyce gmin i Gtédwnego Urzedu Statystycznego. Dla kazdego wskaznika
wskazuje sie mozliwe Zrddto pozyskania informaciji.

Schemat 24. Powigzania pomiedzy dziataniami/zadaniami a wskaznikami

Dziatania/zadania . Produkty . Rezultaty

Zrédto: opracowanie wiasne FPAN

Kazde realizowane zadanie musi mie¢ zdefiniowane i przypisane wskazniki produktu
i rezultatu bezposredniego. Czas ich osiggniecia jest tozsamy z zakoriczeniem
realizacji kazdego zadania, ktdre s3 osiggane niekiedy w dtugiej perspektywie
czasowej. Do wskaznikéw, ktdre jednoznacznie obrazujg charakter zadania i jego
efekty, nalezy przypisa¢ jednostke miary. Zmiana (spadek lub wzrost) wskaznika
moze zostal okreslona nominalnie lub procentowo. Wskazniki sg sprawdzane
na podstawie wskazanych zrédet weryfikacji, np. dostepnych statystyk. W tabelach
19 oraz20 przedstawiono sposdb  przypisania iokreslenia  wskaznikdw
do przyktadowych zadan.

Tabela 19. Przyktad powiazania celéw, kierunkéw, dziatari/zadar oraz wskaznikéw produktu

Cel strategiczny I:

Aktywna polityka senioralna

Strategiczny kierunek dziatan: Podniesienie jakosci ustug spotecznych dla oséb starszych

Nazwa Wskaznik produktu Jednostka | Wartos¢ | Wartos¢ Zrédto

dziatania/zadania miary bazowa | docelowa | weryfikac;ji
Wozrost liczby sztuka 0 50 Dane klubu

Zadanie 1 senioréw seniora

Utworzenie korzystajacych
. z oferty klubu seniora
klubu seniora

Wzrost liczby nowych | sztuka 0 4 Dane klubu
ustug skierowanych seniora

do senioréw

Zrédto: opracowanie wtasne FPAN




m Plan dziatan w strategii rozwigzywania probleméw spotecznych

Wskazujac podstawowe rdznice pomiedzy produktami a rezultatami, nalezy
nadmieni¢, ze produkty to wszystkie policzalne dobra i ustugi, ktdre powstang
w ramach danego dziatania/zadania. Natomiast rezultaty to wszystkie
natychmiastowe i bezposrednie korzysci, ktére odbiorcy odniesli z uczestniczenia
w dziataniu/zadaniu, a konkretniej w danym produkcie.

Tabela 20. Przykiad powigzania celéw, kierunkéw, dziatar/zadan oraz wskaznikéw
rezultatu

Cel strategiczny II:

Dostosowanie jakosci ustug spotecznych do potrzeb mieszkaricow

Strategiczne kierunki dziatan: Aktywizacja zawodowa mieszkaricéw gminy

Nazwa Wskaznik Jednostka | Wartos¢ Zrédto

programu/zadania rezultatu miary docelowa weryfikacji
wskaznika

Zadanie 1 Wzrost procent Wzrost 0 20% Ankieta

Wspétpraca z kwalifikacji ewaluacyjna

powiatowym urzedem zawodowych

pracy w zakresie uczestnikow

prowadzenia szkolen szkoleri

prowadzacych Wozrost liczby etat Wzrost 0 20% Dane PUP

do zmiany kwalifikacji utworzonych

zawodowych oséb dodatkowych

bezrobotnych miejsc pracy

Zrédto: opracowanie wtasne FPAN

Wskazniki powinny by¢ przypisywane enumeratywnie do dziatari/zadarh oraz
logicznie powigzane z nimi. Zdefiniowad mozna je w nastepujacy sposdb:

»  Wskaznik produktu - jest przypisany do realizowanego dziatania/zadania.
Obrazuje dobra i ustugi, ktére powstang w ramach realizacji przedsiewziecia.
Wskaznik odnosi sie zardwno do ddbr rzeczowych uzyskanych w wyniku
realizacji dziatania/zadania, np.: ,,liczba wybudowanych obiektéw szpitalnych
(szt.)’, jak réwniez do ustug lub oséb, np. ,,liczba nowych ustug medycznych
powstatych w ramach zadania” (szt.), ,liczba uczestnikdw szkolenia”
(osoby). Do zdefiniowanego zadania mozna przypisac kilka wskaznikdéw. Jest
wazne, aby wskaznik byt osiggalny i mozliwy do zrealizowania. Powinien
takze obrazowac charakter dziatania/zadania. Dla wskaZznikéw produktu
okresla sie wartos¢ bazowa (aktualng) i docelowa (pozadang).

* Wskaznik rezultatu - jest miernikiem korzysci uzyskanych na skutek
i bezposrednio po zakoriczeniu realizacji zadania/dziatania oraz trwa po jego
zakoriczeniu. Powinien miec réwniez wptyw na otoczenie, np.: ,,liczba oséb
korzystajacych z ustug domu pomocy spotecznej” (procent), ,wzrost
utworzonych dodatkowych miejsc pracy” (etat).
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Wskazniki produktu i rezultatu sg miernikami efektdw bezposrednich realizowanego
dziatania/zadania. Oprdcz tych wskaznikéw, jest wskazane réwniez okreslenie
dtugoterminowych efektéw realizacji planowanych przedsiewziec.

Efekty dtugoterminowe odnosza sie do skutkédw realizowanych dziatari/zadan
osiggnietych w dtuzszym okresie — minimum 6 miesiecy od zakoriczenia zadania™®.
Przyktadem efektéw realizacji zadania moze by¢ ,,poprawa stanu zdrowia
mieszkaicdw (%)”. Wskazniki dtugoterminowe definiowane s3 niekiedy jako
wskazniki wptywu™? w kontekscie zmian zachodzacych w sytuacji osdb, ktdre objete
s3 wsparciem. Zmiana sytuacji oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
oddziatuje na obszar i kontekst spoteczny gminy. Efekty dziatari/zadarhi musza
stanowi¢ odpowiedz na gtdwny problem (obszar problemowy).

Schemat 25. Powigzania pomiedzy wskaznikami a efektami

Efekty

Produkty . Rezultaty . dtugoterminowe/

oddziatywanie

Zrédto: opracowanie wiasne FPAN

Efekty a rezultaty

u Pojecie efektu odnosi sie do tego, co zostato wytworzone w wyniku realizacji
dziatania/zadania (efekty bezposrednie), a takze skutki przedsiewziecia dla jego uczestnikdw
i dla spoteczeristwa (oddziatywanie na otoczenie). Rezultaty to jeden z rodzajéw efektdw
(bezposrednie korzysci dla uczestnikdw dziatania/zadania). Niekiedy sformutowanie
,rezultat” jest wykorzystywane zamiennie ze stowem efekty, jednak prowadzi
to do zamieszania pojeciowego. Dlatego tez, dla okreslenia catej grupy zamierzonych
skutkéw dziatania/zadania zasadne jest uzywanie stowa ,,efekty”, rezerwujgc stowo rezultaty
dla jednego z typow efektdw.

Przyktad:

Efektem projektu nie moze by¢ przeszkolenie 50 0sdb, gdyz taki rezultat nic nie mdwi
o faktycznych efektach dziatania. Takie ujecie jest bezpieczne dla realizatoréw zadania,
poniewaz umozliwia tatwe rozliczenie sie z efektéw projektu (ograniczonych wiacznie
do przeszkolenia 50 oséb). Natomiast nie wspomniano np. o wptywie, jaki szkolenie miato
na sytuacje uczestnikdw, czy przyczynito sie do poprawy sytuacji danej spotecznosci lokalnej
badzZ danej instytucji™°.

28 Zatacznik nr 4 do uchwaty Nr CLII1/3091/2016 Zarzagdu Wojewddztwa Lubelskiego z dnia 28 grudnia 2016 r., Dz. Urz. Woj.
Lub. 2016.5641, Wytyczne programowe dotyczqce systemu wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Lubelskiego na lata 2014-2020 w zakresie Europejskiego Funduszu Spotecznego, Lublin 2016, s. 151.

29 P, Stronkowski, ABC wskaznikéw edukacyjnych MEN. Poradnik dla piszgcych i oceniajgcych wnioski, Warszawa: Ministerstwo
Edukacji Narodowej Departament Funduszy Strukturalnych 2010, s. 50.

3% Tamze, s. 18-19.
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?

Istotg planowanych przedsiewzie¢ sg uzyskane efekty, ktére stanowig rozwigzanie
zdiagnozowanych problemdw spotecznych oraz przyczyniajg sie do osiagniecia
celdw strategicznych SRPS.

Podmioty ekonomii spotecznej w realizacja dziatari/zadan

W rozdziale 4.4 Podrecznika zostata opisana charakterystyka podmiotéw ekonomii
spotecznej, ktdrych dziatalnos¢ jest waznym elementem wspierajacym samorzady
w definiowaniu i realizacji zadan zwigzanych z wdrazaniem celéw SRPS.
W szczegdlnosci zaangazowanie PES pozwala rozwigzywad problemy zwigzane
z bezrobociem i wykluczeniem spotecznym.

PES jako uczestnicy dziatan

Podmioty ekonomii spotecznej powinny by¢ uwzgledniane jako kluczowi uczestnicy dziatan
podejmowanych przez samorzad lokalny w obszarze rozwigzywania problemdw
spotecznych, w szczegdlnosci w dziataniach zwigzanych z przeciwdziataniem wykluczeniu
spotecznemu.

Przepisy ustawy prawo zamdwien publicznych z 11 wrzesnia 2019 r.3' umozliwiaja
zamawiajgcemu udzielenie zamdwienn publicznych realizujacych cele spoteczne
rowniez podmiotom ekonomii spoteczne;j.

Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES) - to podstawowa instytucja wsparcia
przedsiebiorstw spotecznych w Polsce. Celem OWES jest zwiekszenie liczby
podmiotéw ekonomii spotecznej oraz przedsiebiorstw spotecznych poprzez
podjecie dziatari wspierajacych ich tworzenie w jednostkach samorzadu
terytorialnego (JST) na poziomie lokalnym. Do zadarn OWES nalezy przede
wszystkim:

* podnoszenie wiedzy i rozwijanie umiejetnosci w zakresie zaktadania
i prowadzenia podmiotdw ekonomii spotecznej,
* podnoszenie kompetencji i kwalifikacji do pracy w tych podmiotach,
* budowanie skutecznego i trwatego systemu wsparcia sektora inicjatyw
ekonomii spotecznej,
* upowszechnianie dobrych praktyk w dziataniach na rzecz oséb zagrozonych
marginalizacjg spoteczna.
OWES s3 rdéwniez animatorami wspotpracy miedzy instytucjami publicznymi
na poziomie lokalnym a jednostkami reintegracyjnymi, ktdre prowadza dziatania
zwigzane z integracja zawodowa i spoteczng oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Wspdtpraca samorzgdu lokalnego i podmiotdw ekonomii spotecznej
na poziomie lokalnym skutkuje zwiekszeniem aktywnosci spotecznosci w obszarach
zdefiniowanych w sektorze polityki spotecznej.

31 Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych, Dz. U. z 2019, poz. 2019 — wejscie w zycie 1 stycznia 2021r.
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Zwrdéc¢ uwage

Przestanka do tworzenia partnerstw z podmiotami ekonomii spotecznej jest zawarcie
w SRPS pomystéw na nowatorskie dziatania, ktére zmierzatyby do:

* oddziatywania na Swiadomos¢ spoteczng,

= minimalizowania ryzyka wystepowania problemdw,

= zwiekszenia zdolnosci 0séb i rodzin do samodzielnego przezwyciezania problemdw,
= wzrostu integracji spotecznej, tolerancji,

= wzrostu aktywnosci spotecznej mieszkaricow

Przypomnienie — wskaznik rezultatu 1 KPRES:

,» W roku 2023 JST przeznaczad bed3a co najmniej 2% budzetu na zlecanie swiadczenia ustug
spotecznych uzytecznosci publicznej i realizacji zadad publicznych w zakresie rozwoju
lokalnego podmiotom ekonomii spoteczneji solidarnej”'>.

Po raz kolejny przywotujemy wskaznik rezultatu 1 KPRES, poniewaz w istotny sposdb
moze wptynac na wspotprace JST z PES. Dlatego tez, podmioty ekonomii spotecznej
powinny stac sie partnerem samorzaddw w rozwigzywaniu problemdw spotecznych,
w definiowaniu potrzeb, wyznaczaniu celdw, okreslaniu dziatan i ich realizacji. Udziat
w realnych dziataniach rozwigzujacych problemy spoteczne jest mozliwy przy
skutecznym ich zaplanowaniu. Podmioty ekonomii spotecznej powinny bra¢ czynny
udziat w procesie opracowywania SRPS: definiowaniu problemdéw, potrzeb, celdw,
kierunkéw, zadan oraz jako realizatorzy ustug publicznych planowanych w sferze
spotecznej, a takze jako partnerzy w planowaniu rozwoju spotecznego.

Pamietaj

Podmioty ekonomii spotecznej powinny by¢ aktywnymi uczestnikami dziatan
podejmowanych przez samorzad lokalny w obszarze nowatorskich rozwiazan
w zintegrowanej polityce spotecznej i w zakresie Swiadczenia ustug spotecznych.

32 Zatgcznik do Uchwaty nr 11 Rady Ministréw z dnia 31 stycznia 2019 r. zmieniajgca uchwate w sprawie przyjecia programu
pod nazwa ,,Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej”’, M.P. 2019, poz. 214, s. 22.
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Przyktady czesto popelnianych btedéw:

1.

Okreslone dziatania/zadania nie zostaty ujete kompleksowo i enumeratywnie,
nie odnoszg sie do zidentyfikowanych problemdw i celéw spotecznych.

Zawarte w SRPS dziatania/zadania uniemozliwiajg osiggniecie okreslonych celdw.
Brak zamieszczenia wskaznikdw rezultatu i produktu.

Niezamieszczenie opisu efektédw zadan planowanych do realizacji.

Przyktady dobrych praktyk:

1.

Zdefiniowane problemy znajdujg rozwigzanie poprzez okreslenie konkretnych
dziatan.

Kazde dziatanie/zadanie zawarte w SRPS w sposdéb wyczerpujacy odnoszg sie
do problemdw wynikajacych z diagnozy.

Dziatania maja oszacowane koszty, sg okreslone w czasie.

W dziataniach okreslono role podmiotdw ekonomii spoteczne;j.
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Rozdziat 10
Monitoring i ewaluacja w procesie

wdrazania strategii rozwigzywania

problemdéw spotecznych

7
O

Nawigator

W rozdziale 10 zaprezentowano system monitoringu i ewaluacji
SRPS, wskazujgc na znaczenie obu w procesie wdrazania.
Podkreslono znaczenie i podstawowe funkcje systemdéw jako
niezbednych do osiggniecia celéw strategicznych oraz zwrdcono
uwage na proces zarzadzania ryzykiem na etapie wdrazania SRPS.
W SRPS monitoring i ewaluacja powinny byc traktowane jako
element horyzontalny - wystepujacy we wszystkich czesciach
strategii.

Stowa kluczowe

monitoring | ewaluacja | wskazniki monitoringowe | raport
monitoringowy | kryteria ewaluacji | pytania ewaluacyjne | metody
badawcze | fazy ewaluacji | raport ewaluacyjny | analiza ryzyka
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Monitoring i ewaluacja s3 pojeciami odnoszgcymi sie do wdrazania i oceny realizacji
SRPS, ktdre w sposdb istotny réznig sie od siebie. Osoby opracowujgce strategie oraz
odpowiedzialne za jej wdrozenie powinny mie¢ sSwiadomos¢ tego, ze mamy
do czynienia z dwoma odmiennymi zadaniami. Z obu tych proceséw wynikaja
korzysci dla wdrazania strategii, dlatego jest tak wazne, aby zostaty zatozone
w SRPS, a nastepnie zrealizowane w sposdb metodycznie poprawny.

Monitoring - definicja

Monitoring to sprawdzenie osigganych wynikéw w odniesieniu do okreslonych wczesniej
oczekiwan®3. Obejmuje systematyczne zbieranie informacji o uzytych zasobach i uzyskanych
efektach.

Monitoring pozwala okresli¢, czy strategia jest wdrazana zgodnie z przyjetymi
zatozeniami i wskazuje, czy istnieje potrzeba wprowadzenia odpowiednich korekt,
aby osiggnac zaktadane efektyB4. W praktyce system monitoringu polega
na systematycznym zbieraniu, gromadzeniu i przetwarzaniu danych dotyczacych
stopnia realizacji SRPS, przy wykorzystaniu wskaznikéw monitoringowych, ktdre
pozwalajg zmierzy¢ zmiany i poréwnac osiggane rezultaty z tymi, ktdre zaktadalismy.
Monitorowanie SRPS powinno odbywad sie na rdéznych poziomach strategii,
tj. w kontekscie zaplanowanych celéw, dziatan, budzetu oraz zatozonych rezultatéw.

Ewaluacja - definicja

Ewaluacja (badanie ewaluacyjne) to badanie spoteczno-ekonomiczne, ktérego celem jest
oszacowanie, w odniesieniu do jasno sformutowanych kryteridw (najczesciej skutecznosci,
efektywnosci, uzytecznosci, trafnosci i trwatosci), jakosci oraz efektéw wdrazania
interwencji publicznych™>.

Ewaluacja stanowi istotne narzedzie w diagnozowaniu problemoéw ipotrzeb
spotecznych, ktdére wymagaja wiekszego zaangazowania naktadéw w kontekscie
osiggania zatozonych celéw strategicznych. To zrddto wiedzy niezbednej
do formutowania pogtebionych ocen wdrazania strategii. W SRPS ewaluacja
powinna by¢ traktowana jako element horyzontalny — wystepujacy we wszystkich
czesciach strategii.

133 Komisja Europejska, The New Programming Period 2007-2013. Indicative Guidelines on Evaluation Methods: Monitoring and
Evaluation Indicators, Working Paper No. 2., 2007, s.9.

134 C. Kearney, S. Taylor, J. Bachtler, Monitoring and Evaluation in Objective 2 Programmes: Progress and Challenges, Glasgow:
1Q-Net Thematic Paper 1(4), Glasgow, European Policies Research Centre, University of Strathclyde 1996, s. 23.

135 Wytyczne w zakresie ewaluacji polityki spéjnosci 2014-2020, Minister Inwestycji i Rozwoju, Warszawa 2018, s. 4.




m Strategie rozwigzywania problemdéw spotecznych. Podrecznik metodyczny

Rysunek 20. System monitoringu i ewaluacji w procesie wdrazania SRPS

System wdrazania SRPS

&
Monitorowanie Ewaluacja
System zbierania i selekcjonowania System oceny i interpretacji

informacji o postepach w realizacji ~ zgromadzonych danych o realizacji
SRPS SRPS

Zrédto: opracowanie wiasne FPAN

@ Réznice pomiedzy monitoringiem i ewaluacja
Zakres

Monitoring posiada zakres waski. Polega na rejestrowaniu postepdw prowadzonych dziatan,
biezgcym weryfikowaniu tempa i kierunku realizacji programu.

Ewaluacja posiada zakres szeroki, dane monitoringowe s3 wstepem do jej realizacji. Dzieki
ewaluacji mozemy wyjasni¢, dlaczego wartosci wskaznikdw nie zostaty zrealizowane, jakie s3
przyczyny wystapienia problemdw oraz jak je rozwigzac.

Wykonawca

Monitoring prowadzony jest sitami wewnetrznymi przez pracownikéw instytucji zarzadzajgcej
dana interwencja.

Ewaluacja najczesciej zlecana jest zewnetrznym ekspertom posiadajgcym wiedze ekspercka
i umiejetnos¢ wykonywania badan ewaluacyjnych. Zewnetrzny wykonawca zapewnia wiekszy
obiektywizm oceny.

Czas badania

Monitoring jest ciggty, prowadzony w czasie trwania programu.

Ewaluacja moze by¢ prowadzona na poczatku, w trakcie i po zakoriczeniu programu
(ewaluacje ex-ante, mid-term, ex-post) lub w sposéb ciagty — w trakcie trwania programu
(ewaluacja on-going)

Metody badawcze

Monitoring oparty jest na procedurach administracyjnych.

Ewaluacja wykorzystuje metody multidyscyplinarne: ekonomiczne i socjologiczne.

Dane

Monitoring dostarcza ,,suche dane”, ale wykorzystywane s3 one réwniez w ewaluacji.
Zbierane s3 gtédwnie dane ilosciowe.
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10.1.

Ewaluacja odpowiada na pytania:
= jak zmienita sie sytuacja?
= dlaczego zmienita sie sytuacja?
= czy dane dziatanie zmienia sytuacje?
= czy dziatanie mozna ocenic jako skuteczne?
= jakie dziatania zaradcze nalezy podjqc?

Zbierane s3g dane jakosciowe i ilosciowe.

W ujeciu globalnym wdrazanie strategii pozwala wykrywac¢ tendencje i zdarzenia
mogace miec negatywny wptyw na skale i tempo realizacji zatozonych celéw
strategicznych, a takze umozliwia - poprzez odpowiednio dobrany system
miernikdw - badanie rezultatdw dziatan stuzacych zaspokojeniu potrzeb
spotecznych i gospodarczych mieszkancéw.

Podstawowe zatozenia do systemu monitorowania strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych

System monitoringu polega na systematycznym zbieraniu przez instytucje danych
o realizacji SRPS oraz wykorzystaniu ich do porédwnania wskaznikéw osigganych
z zaktadanymi. Dane z monitoringu stuzg do oceny skutecznosci i efektywnosci
realizowanych dziatan. Na podstawie analiz odchylen stanu obecnego
od zaktadanego powinny by¢ formutowane wnioski co do wprowadzania zmian.
Proces monitoringu umozliwia wczesne wykrywanie ewentualnych bteddéw
i reagowanie na nie, a takze dostosowanie zapiséw strategii do zmieniajacych sie
uwarunkowan. Kazdy z celdw w SRPS oraz kazde dziatanie/zadanie powinny mie¢
adekwatny zestaw wskaznikdw produktu oraz co najmniej jeden wskaznik rezultatu.
Zatem SRPS powinna mie¢ dookreslony przedmiot i zakres monitoringu.

Podmiot odpowiedzialny za monitorowanie procesu realizacji SRPS powinien
opracowad procedure organizacyjng (system sprawozdawczosci) oraz zestaw
wskaznikdw, ktdore s3g integralnym elementem systemu sprawozdawczosci oraz
na podstawie ktdrych bedzie odbywat sie monitoring (rysunek 21).

Rysunek 21. Elementy systemu monitorowania
Q Instytucje %

System Zestaw
sprawozdawczosci wskaznikéw

Zrédto: opracowanie wiasne FPAN
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©®

Zwrdéc¢ uwage

Podstawowe funkcje monitoringu SRPS to funkcja sprawdzajaca oraz funkcja koryguijaca.
Funkcja sprawdzajgca to systematyczne gromadzenie danych o poziomie osiggniecia
zatozonych wskaznikéw. Funkcja korygujgca to wprowadzanie do zapiséw strategii
aktualizacji wynikajacych z uwarunkowan, ktdre nie zostaty wczesniej uwzglednione badz
ktdre ulegty zmianie.

System monitoringu to narzedzie mierzenia stopnia wdrozenia zaplanowanych
celdw. Przynosi on nastepujace korzysci:

* usprawnia zarzgdzanie i wdrazanie SRPS — monitoring umozliwia okreslenie
postepéw w osigganiu zaplanowanych wartosci wskaznikéw (produktu
i rezultatu),

= zapewnia informacje dla interesariuszy (spotecznosci lokalnej) oraz
przedstawicieli samorzadu o postepach prac we wdrazaniu SRPS,
a takze osiggnietych efektach,

* jest podstawa do prowadzenia ewaluacji,

* pomaga w podejmowaniu decyzji w sprawie realizacji i aktualizacji strategii.
Celem monitoringu jest uzyskanie mierzalnych wynikow postepdw w realizacji
strategii. Wymusza to opracowanie licznych wskaznikdw agregujacych i oceniajgcych
efekty dziatann podejmowanych na rzecz rozwigzania problemdw zdefiniowanych
w strategii. Wskazniki monitoringowe stanowig podstawe oceny stopnia realizacji
SRPS. W celu utatwienia procesu wdrazania i monitoringu strategii nalezy
wprowadzi¢ zestaw wskaznikéw ilosciowych (produktu), pozwalajacych skutecznie
monitorowac postepy w jej realizacji.

Zestaw wskaznikdw zwykle powstaje na etapie opracowania SRPS. Przy wyborze
nalezy sprawdzi¢ ich dostepnos¢ w ogdlnych opracowaniach statystycznych
natemat gminy. Oprdcz wspomnianych w rozdziale 9.1 Podrecznika,
najpowszechniejszych zrddet danych, mozemy pozyskac je takze z poszczegdlnych
wydziatéw i jednostek organizacyjnych gminy czy od partnerédw spotecznych.
Informacje zbierane w ramach monitoringu sg dokumentowane za pomoca réznego
rodzaju kart, formularzy, notatek, ankiet, przechowywanych w bazach danych
i podsumowywane w raportach i zestawieniach™®. Wskazniki s3 w wiekszosci
dostepne w zbiorach statystyki publicznej oraz w zasobach informacyjnych instytucji

zajmujacych sie pomoca spoteczng. Dla kazdego wskaznika nalezy wskazaé mozliwe
zrodto pozyskania danych. Monitoring dostarcza informacji o zakresie osiggnietych
produktéw, czasie realizacji zgodnym =z harmonogramem oraz poziomie
poniesionych naktaddéw finansowych w odniesieniu do zaktadanego budzetu. Kazdy
wskaznik powinien obejmowac: czestotliwos¢, zrodto i sposdb pomiaru.

36 k. Ostrowski, M. Wisnicka, Ewaluacja jak to sie robi? Poradnik dla Programéw PAWF, Warszawa: Fundacja Pracownia Badar
i Innowacji Spotecznych ,,Stocznia” 2016, s. 46.
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Prezentujemy przyktadowe zestawy wskaznikéw monitorujacych stopien realizac;ji
poszczegdlnych celdw strategicznych (tabela 21) i operacyjnych SRPS (tabela 22):

Tabela 21. Przyktad zestawienia wskaznikéw monitorujacych stopien realizacji celéw
@ strategicznych SRPS

Cele strategiczne Wskazniki

Aktywny sektor matej =  Poziom dochoddw wtasnych gminy

i sredniej przedsiebiorczosci » Liczba 0s6b pracujacych

= Liczba dziatajgcych podmiotédw gospodarczych na 1 000 mieszkaricéw

= Wielkos¢ dochoddéw gminy z tytutu udziatu w podatku CIT

Wysokiej jakosci = Liczba nowych obiektéw infrastruktury spotecznej

infrastruktura spofeczna =  Liczba zmodernizowanych obiektéw infrastruktury spotecznej

= Powierzchnia obszardw zrewitalizowanych

Zaangazowani mieszkaricy = Liczba organizacji pozarzadowych
= Liczba wdrozonych projektéw spotecznych na terenie gminy

= Liczba osdb, ktdre podniosty swoje kwalifikacje zawodowe

Zrédto: opracowanie wiasne FPAN

Tabela 22. Przyktad zestawienia wskaznikéw monitorujacych stopien realizacji celow
operacyjnych SRPS

Cele operacyjne Wskazniki
Rozwijanie spdjnosci = Liczba zrewitalizowanych obiektéw dziedzictwa kulturowego
przestrzennejiochrona .

Powierzchnia obszardw zrewitalizowanych
dziedzictwa kulturowego

. o . = Liczba zrealizowanych projektéw dot. ochrony dziedzictwa
jako czynnik integracji

kulturowego

spotecznej

= Liczba mieszkaricdw objetych rewitalizacjg
Rozwijanie sfery kultury = Liczba projektdw zrealizowanych w wyniku oddolnych inicjatyw
i zwiekszanie Swiadomosci .

Liczba imprez kulturalnych zorganizowanych na terenie miasta

spotecznej mieszkaricow . . . - - .
=  Liczba szkolen dla mieszkaricéw zorganizowanych przez miasto

gminy
=  Liczba wybudowanych/zmodernizowanych obiektéw kultury na terenie
gminy
Wysoka efektywnos¢ = Odsetek klientéw pomocy spotecznej zatrudnionych/zaktywizowanych
zatrudnieniowa oséb w PES
zagrozonych wykluczeniem = Odsetek klientéw pomocy spotecznej zatrudnionych

spotecznym w podmiotach
ekonomii spotecznej

w przedsiebiorstwach spotecznych

Rozwdj ustug spotecznych = Liczba PES, w ktérych pracownicy zdobyli/podniesli kwalifikacje
w gminie poprzez zawodowe w zakresie $wiadczenia spotecznych ustug uzytecznosci
podnoszenie kompetencji publicznej

kadr podmiotdw ekonomii .

Odsetek podmiotéw ekonomii spotecznej wspdtpracujacych z JST przy

spotecznej w zakresie realizacji ustug spotecznych

realizacji ustug

Zrédto: opracowanie wiasne FPAN
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W tabeli 23 przedstawiono przyktadowa mozliwos¢ ujecia powigzania wartosci
wskaznikdw monitoringowych z celami SRPS.

Tabela 23. Przyktad powigzania cel6w oraz wskaznikéw monitoringowych

Nazwa wskaznika Jednostka  Wartos¢ Wartos¢ Zrédto
miary bazowa docelowa weryfikacji
wskaznika

Liczba wdrozonych projektéw Sztuk 0 5 Dane gminne,

spotecznych Bank Danych
Lokalnych GUS

Liczba Sztuk 0 2 Dane gminne,

wybudowanych/zmodernizowanych Bank Danych

obiektéw kultury na terenie gminy Lokalnych GUS

Zrédto: opracowanie wiasne FPAN

Kolejnym waznym elementem monitoringu jest opracowanie procedur
organizacyjnych poprzez okreslenie:

= kto jest odpowiedzialny za realizacje monitoringu (osoba lub zespét)?
* w jakim trybie zesp6t ds. monitoringu bedzie pracowaf?

= jak czesto zbierane bedg dane?

* w jaki sposéb oraz zakres raportowania danych?

Realizacje zaplanowanych dziatan moze monitorowac przyktadowo komodrka
organizacyjna urzedu gminy wiasciwa ds. spotecznych, na podstawie informacji
uzyskanych od podmiotdw uczestniczgcych w realizacji zadar lub powotany odrebna
decyzjg administracyjng organu wykonawczego gminy zespdét ds. monitorowania
SRPS, sktadajacy sie z przedstawicieli réoznych podmiotdw i instytucji spotecznych.
Zespot odpowiedzialny za wdrazanie i monitoring SRPS powinien przedstawiad
radzie gminy raport monitoringowy. Trzeba mie¢ na uwadze, ze monitoring strategii
ustawowo prowadzi OPS, ktdry zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej koordynuje
proces wdrazania strategii’>’.

Rozpoczynajac monitoring nalezy przygotowac strukture bazy danych, na podstawie
ktdérej beda analizowane wyniki (wystarczajgcy bedzie arkusz kalkulacyjny MS Excel).
Podczas realizacji monitoringu wprowadzane s3 dane do opracowanej wczesniej
bazy, nastepnie odbywa sie ich agregacja i generowane s3g zestawienia danych.
W wyniku przeprowadzonego monitoringu odbywaja sie dyskusje w komitetach
monitorujgcych i powstajg raporty zbiorcze. Przedstawiono schematyczny sposéb
przeprowadzenia proces monitoringu:

37 Ustawa o pomocy spotecznej, art. 110 ust. 1 pkt. 4.
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Schemat 26. Kolejnos< dziatar w procesie monitoringu

Przygotowanie Wdrozenie procedury o ..
. . . Wyniki z monitoringu
procesu monitoringu monitoringowej -

= |dentyfikacja = Pozyskanie = Sporzadzenie zbiorczego
wskaznikéw bazowych i wprowadzenie danych raportu

= Opracowanie procedury do systemu monitoringowego
monitoringowej = Agregacja danych = Analiza na posiedzeniu
(organizacyjnej) i generowanie zestawien Zespotu ds. monitoringu

= Powotanie zespotu .
= Analizaiocena

Przygotowanie tabeli

ds. monitoringu zebranych danych zmian/tabeli

= Podziat zadan .
rekomendacji

i okreslenie termindw

Podjecie decyzji

= Przygotowanie struktury ktualizacii SRPS
o aktualizacji

baz danych
= Upublicznienie raportu

monitoringowego

\. J \. A J

Zrédto: opracowanie wiasne FPAN

Jest wazne, aby monitoring byt przeprowadzony z odpowiednig czestotliwoscia,
dopasowana do potrzeb wdrazania SRPS. Powinien by¢ realizowany zaréwno
w formie ciggtej, jak i w okreslonych okresach. Jest istotne powigzanie okresdw
sprawozdan monitoringowych z najwazniejszymi etapami realizacji SRPS. Wdéwczas
mamy od razu informacje, czy realizacja wskaznikdéw jest zagrozona.

Opracowanie raportu monitoringowego

Raporty monitoringowe moga byc¢ sporzadzane w okresie kwartalnym, pdtrocznym
lub rocznym. Typowym cyklem monitoringowym dla celdw strategicznych jest cykl
roczny. Zespot ds. monitorowania ocenia poziom wdrozenia celdw strategicznych
co najmniej raz na rok, a nastepnie przygotowuje raport monitoringowy. Raporty
powinny by¢ opracowane wedtug ujednoliconego schematu obejmujgcego: poziom
realizacji celdw strategicznych i operacyjnych w formie tabelarycznej i opisowej oraz
wnioski z przeprowadzonej analizy wskaznikéw, ktére s3 podstawa
do podejmowania dziatan korygujgcych lub aktualizacji niektdrych zapiséw w SRPS.

Korzysci ptynace z systematycznego monitoringu to przede wszystkim: pozyskiwanie
danych pozwalajacych dokona¢ oceny postepu w realizacji SRPS, efektywna
realizacja zatozonych celdw, zadan/dziatarn i osigganie zatozonych rezultatéw,
identyfikacja ewentualnych opdzZnien lub nieprawidtowosci w realizacji zadari/dziatan
oraz podejmowanie dziatari naprawczych/korygujacych, przyjecie wnioskdw
do aktualizacji SRPS oraz zatozen do rozwoju strategicznego w nastepnym okresie
planistycznym.
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10.2.

Pamietaj

Monitoring to system zbierania i selekcjonowania informacji, ktdry jest wykorzystywany
do analizowania postepdw wdrazania, w oparciu o ustalone wskazniki celdw strategicznych,
operacyjnych oraz planowanych dziatan. Polega na rejestrowaniu postepdéw, biezacym
weryfikowaniu tempa i kierunku realizacji SRPS. Monitoring jest oparty na procedurach
administracyjnych i jest prowadzony w sposdb ciggty w trakcie wdrazania SRPS.

Do gtéwnych zadan zespotu ds. monitoringu nalezy:

* podziat zadan i okreslenie terminéw dziatan,

* opracowanie procedury monitoringowej,

= przygotowanie struktury baz danych,

= zebranieianaliza danych,

* dokonanie cyklicznej oceny realizacji SRPS w zakresie przyjetych celdw
strategicznych i dziatan oraz osigganych wskaznikdéw,

* opracowanie i wizualizacja raportu monitoringowego,

* sporzadzenie raportu monitoringowego z tabelg zmian,

= wypracowanie propozycji co do aktualizacji SRPS.

Podstawowe zatozenia do systemu ewaluacji strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych

Ewaluacja to system oceny i interpretacji zgromadzonych danych. Jest dziataniem
o szerszym zakresie niz monitoring, ktory stanowi wstep do jej realizacji. Dla analizy
osiggnietych rezultatéw i zachodzacych zmian, wskazniki monitoringu maja
zasadnicze znaczenie. Bez ich uwzglednienia nie da sie przeprowadzi¢ poprawnie
procesu ewaluacji. Jego uwzglednienie w SRPS spetnia kilka bardzo istotnych funkgji:

Rysunek 22. Funkcje procesu ewaluacji w SRPS
A\ Wspomaga koordynacje polityki spotecznej
Y./ na poziomie lokalnym
Dostarcza uzytecznych informacji na temat stopnia
osiagania celdw zatozonych w strategii
|M < Zwieksza efektywnosci osiggania celéw SRPS

Dostarcza wiedzy niezbednej do wtasciwego
kreowania lokalnej polityki spotecznej

Zrédto: opracowanie wiasne FPAN

W ramach zarzadzania procesem wdrazania SRPS ewaluacja powinna by¢
dokonywana przy uwzglednieniu nastepujacych kryteridow:
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Trafnosci (ang. relevance)

Kryterium ocenia adekwatnos¢ planowanych celéw strategii i metod jej wdrazania
do problemdw iwyzwan spoteczno-ekonomicznych, ktdére zostaty zidentyfikowane w
diagnozie. Analiza tego kryterium jest prowadzona przed rozpoczeciem i w pierwszych fazach
jej wdrazania. Przyktadowe pytanie ewaluacyjne: W jakim stopniu cele strategii odpowiadaja
na zdiagnozowane potrzeby i problemy?

Skutecznosci (ang. effectiveness)

Kryterium ocenia stopien realizacji zaktadanych celéw (czy osiagnieto to, co zaplanowano),
skutecznos¢ uzytych metod, instytucji oraz wptyw czynnikdw zewnetrznych na ostateczne
efekty. Przyktadowe pytanie ewaluacyjne: W jakim stopniu rezultaty zatozone w strategii
zostaty osiggniete?

Efektywnosci (ang. efficiency)

Kryterium ocenia relacje miedzy naktadami, kosztami, zasobami (finansowymi, ludzkimi,
administracyjnymi) a osiggnietymi efektami interwencji. Przyktadowe pytanie ewaluacyjne:
Jak maja sie naktady w stosunku do osiggnietych efektéw?

Uzytecznosci (ang. utility)

Kryterium ocenia catos¢ rzeczywistych efektéw wywotanych przez interwencje (zaréwno tych
planowanych, jak i nieplanowanych, tzw. ubocznych), odnoszac je do wyzwar spoteczno-
ekonomicznych (czesto juz zmienionych w czasie). W odrdznieniu od kryterium trafnosci,
ocena uzytecznosci jest prowadzona po zamknieciu interwencji lub w jej koricowej fazie
wdrazania. Przyktadowe pytanie ewaluacyjne: W jakim stopniu strategia przyczynita sie do
rozwigzania zidentyfikowanych problemdéw?

Trwatosci (ang. sustainability)

Kryterium ocenia ciggtos¢ efektéw (przede wszystkim pozytywnych) w perspektywie Srednio
i dlugookresowej(a wiec po zakoriczeniu wdrazania SRPS). Przyktadowe pytanie ewaluacyjne:
Czy pozytywny efekt wdrazanej strategii trwa po zakoriczeniu jej wdrazania®®?

Ewaluacja, aby dostarczyta istotnych, wiarygodnych i rzetelnych informacji, powinna
by¢ doktadnie zaplanowana. Przede wszystkim nalezy rozstrzygnad czy bedzie
to ewaluacja wewnetrzna (przeprowadzona wiasnymi sitami), czy zewnetrzna
(zlecona zewnetrznej firmie, co zapewnia wiekszy stopieri obiektywizmu).
W nastepnej kolejnosci nalezy okresli¢ kto bedzie odpowiedzialny za ewaluacje SRPS
(osoba lub zespét), wybraé metody, ktdre zostang zastosowane podczas ewaluag;ji
oraz jej czestotliwos¢. W przypadku powotania zespotu nalezy okresli¢ jego sktad,
tryb i podstawe prac, dane, ktdre nalezy pozyskac oraz harmonogram dziatan.

38 K. Olejniczak, Monitoring i ewaluacja, w: Zarzqdzanie strategiczne rozwojem, (red.) J. Gdrniak, S. Mazur, Warszawa:
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego 2012, s. 250.
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a Pamietaj

= cel,

= przedmiot i zakres,

= postawic kluczowe pytania badawcze,
= kryteria oceny,

= wskazniki,

= metody badania,

= sposéb doboru préby badawcze;j.

Ustalenia definiuja powigzania przyczynowo-skutkowe na wszystkich etapach procesu
ewaluacji. W tej fazie poddajemy analizie co robimy w ramach SRPS, czyli jakie s3
zaplanowane naktady, dziatania i produkty oraz co z tego wynika, czyli jakie zostaty zatozone
rezultaty i efekty dtugoterminowe.

Zaplanowane w ewaluacji dziatania moze koordynowad¢ wybrana komodrka
organizacyjna urzedu gminy lub powotany odrebng decyzja administracyjna
(np. organu wykonawczego JST) zespdt ds. ewaluacji SRPS, w sktad ktérego moga
wejs¢ przedstawiciele réznych podmiotédw i instytucji spotecznych. Zespot
odpowiedzialny za ewaluacje SRPS powinien przedstawic radzie gminy/miasta raport
ewaluacyjny. Osoba odpowiedzialna za ewaluacje przygotowuje ramy organizacyjne
procesu ewaluacji, koordynuje etap zbierania informacji (w tym pozyskanych
w ramach monitorowania SRPS), organizuje spotkania zespotu ds. ewaluacji
i konsultacje z partnerami spotecznymi. Dodatkowo zespdt ds. ewaluacji podejmuje
decyzje o gtdwnych zatozeniach ewaluacji, jej celu i wyboru pytan ewaluacyjnych
oraz metod prowadzenia badarn. Na etapie opracowania raportu gromadzi zebrane
dane, analizuje je oraz okresla sposéb wizualizacji oraz prezentacji wnioskdow
i rekomendacji. Ewaluacja powinna przewidzie¢ zastosowanie takich narzedzi
badawczych, ktdre zapewnig szeroki udziat lokalnej spotecznosci. Zaprezentowano
typowy model ewaluacji SRPS:

Schemat 27. Typowy model ewaluacji SRPS

Analiza SRPS.

. Opracowanie wnioskdéw Opracowanie raportu
Powotanie zespotu ds. . . oo o
- i zalecert do wdrozenia z ewaluadjiijego
ewaluac;ji . - A
zmian lub podjecia upublicznienie
dziatan korygujacych

Zrédto: opracowanie wiasne FPAN

Gtédwne pytanie ewaluacyjne dotyczgce SRPS brzmi: czy redlizacja dziatari okreslonych
w strategii pozwolita na efektywne rozwigzywanie problemdéw spotecznych w gminie?
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Analizujac funkcje ewaluacji SRPS mozna okresli¢ zagadnienia, do ktérych rédwniez

odnosi sie ten proces:

Zbadanie potrzeb okreslonej grupy spotecznej.

Zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci wdrazanej strategii.
Identyfikowanie stabych i mocnych stron gminy w zakresie zintegrowanej
polityki spotecznej.

Okreslenie stopnia zgodnosci podejmowanych dziatan z przyjetymi celami.
Sygnalizowanie pojawiajacych sie problemdw.

Wspomaganie procesu podejmowania decyzji.

Demokratyzacja procesu zarzadzania.

Zapewnienie przejrzystosci podejmowanych dziatan.

Wszechstronna i catosciowa ocena strategii.

Rozliczenie z efektywnego wykorzystania zasobdw/naktaddw i osiagniecia
oczekiwanych wynikéw SRPS.

Pierwszenstwo powinny mied te pytania ewaluacyjne, ktdre przyniosa wiedze

praktyczng™e.

Przyktad pytar ewaluacyjnych

Czy SRPS odpowiada potrzebom spotecznym? Czy mieszkaricy gminy utozsamiajg sie z SRPS?

Czy cele osiggnieto najnizszym mozliwym kosztem? Czy SRPS spetita oczekiwania
interesariuszy? Czy osiggnieto to, co zaplanowano w SRPS? Czy efekty SRPS sq dtugookresowe?

39 k. Ostrowski, M. Wisnicka, Ewaluacja..., s. 28.
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W ramach procesu zarzadzania strategiag ewaluacja obejmie 3 zasadnicze fazy:

* ex-ante — przed rozpoczeciem wdrazania strategii,

* mid-term - w potowie wdrazania strategii

= ex-post — po zakoriczeniu realizacji strategii.
Dodatkowo wyrdznia sie ewaluacje on-going, w ktdre stale (w czasie realizowania
SRPS) bada sie wewnetrznga spdéjnosc i zgodnos¢ zatozen, wizji oraz celu gtéwnego,
celdw szczegdtowych i priorytetdw. Rekomendujemy przeprowadzenie wszystkich
typow ewaluacji dla oceny skutecznosci dziatani i efektywnosci wydatkowania
pieniedzy publicznych.
Schemat 28. Fazy ewaluacji SRPS

Ewaluacja
ex-ante

Ewaluacja
mid-term

Ewaluacja
ex-post

» Realizowana jest przed

rozpoczeciem
wdrazania strategii.

= Diagnozuje potrzeby
i oczekiwania grupy
docelowej.

= Identyfikuje
potencjalne trudnosci.

= Ocenia czy
zaplanowana
interwencja jest trafna
z punktu widzenia
potrzeb.

Przeprowadzana jest
w potowie realizacji
strategii.

Diagnozuje osiggniete

na tym etapie
produkty, rezultaty
oraz stopieriich
realizacji.

Dokonuje pierwszej
oceny jakosci realizacji
strategii.

Moze zaproponowac

modyfikacje
realizowanych dziatan,
aktualizacje przyjetych
zatozen.

Przeprowadzana jest

po zakoriczeniu realizacji
strategii.

Ocenia stopien
osiggniecia zatozonych
celdw.

Ocenia skutecznos¢

i efektywnos¢ oraz
trafnosc i uzytecznosd
interwencji.

Bada dtugotrwate efekty
(oddziatywanie) strategii
oraz ich trwatos¢.
Wskazuje

na rekomendacje
uzyteczne przy
planowaniu kolejnych
dziatan.

o

N\

Zrédto:

Ewaluacja

on-going

interwencja.

= Realizowana jest w czasie trwania strategii.
= Na biezaco ocenia przebieg interwencji.

= Ocenia aktualne oczekiwania oséb lub instytucji objetych

= Okresdla elementy, ktére wymagaja modyfikacji lub usprawnienia.

opracowanie wtasne FPAN
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Przygotowujac proces ewaluacji SRPS mozemy dokona¢ wyboru jednej badz kilku
metod badawczych, ktdre sg niezbedne do pozyskania danych.

?

Metody badawcze stuzace pozyskiwaniu danych

Wsréd gtéwnych, najpowszechniejszych metod badawczych stuzgcych pozyskiwaniu danych
s3: badania sondazowe, case study, obserwacja, ekspertyzy, analiza desk research, pogtebione
wywiady indywidualne (IDI - Individual InDepth Interview), grupowe wywiady zogniskowane
(FGI - Focus Group Interview). Sposéb przeprowadzenia badar zostat opisany w rozdziale 5.3
Podrecznika o konsultacjach spotecznych.

Realizujgc badania sondazowe mozemy uzy¢ kwestionariusza ankiety badawczej
(samodzielnie wypetnianej przez respondenta) albo kwestionariusza wywiadu
badawczego (ankieter zadaje pytania). Badanie mozemy przeprowadzi¢ na catej
populagiji (jesli nie jest duza) lub na wybranej na podstawie specjalnej metody prébie
badawczej. Podstawowe rodzaje doboru préby s3 nastepujace:

* proba losowa - kazda jednostka w populacji ma szanse na znalezienie sie
w prébie. Wyniki uzyskane w grupie badanej metoda losowa moga byc
ekstrapolowane na cata badana populacje.

* proba kwotowa - polega na doborze respondentéw na podstawie
okreslonych cech, tak aby rozktad cech byt taki sam w prdbie, jak i w populacji
badane;j.

* proba celowa - polega na doborze respondentédw posiadajacych wybrana
ceche. W prdbie znajdujg sie te jednostki, ktére wedtug realizatora badania
dostarcza optymalnych informacji w kontekscie celu badania.

Case Study (CS), czyli studium przypadku jest podejsciem badawczym stosowanym
wtedy, gdy przedmiot badania jest specyficzny i nie istnieje koniecznos¢
generalizowania wynikdw. Najczesciej CS opiera sie na technikach jakosciowych.

Obserwacja jest zwigzana jest z obecnoscig badacza w miejscu, gdzie realizowane
sg dziatania. Ewaluator osobiscie obserwuje fakty, zjawiska, o ktérych respondenci
czasem moga nie chcie¢ wprost mowic.

Desk research (badania danych zastanych) polega na analizie dokumentéw juz
istniejacych. Moze stanowic pierwszy etap prowadzonej ewaluaciji.

Pogtebiony wywiad indywidualny (IDI) jest to bezposredni wywiad (face to face)
z respondentem, na podstawie scenariusza wywiadu. Metoda pozwala na uzyskanie
pogtebionych informaciji.

Grupowy wywiad zogniskowany (FGI) to wywiad z grupa oséb na podstawie
scenariusza wywiadu przeprowadzanego przez moderatora. Stosowane sg tam,
gdzie istotna jest wzajemna interakcja respondentédw. Wynikiem badania zwykle jest
wypracowanie wspdlnego stanowiska, wymiana doswiadczen, hierarchizacja
problemdw i potrzeb.
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Wykorzystujgc ~ zebrany = materiat  badawczy  tworzymy  transkrypcje
przeprowadzonych wywiadéw badz bazy danych zebranych w kwestionariuszach.
Do opracowania raportu ewaluacyjnego wykorzystac trzeba tekst Zzrédtowy SRPS
ze wszystkimi aktualizacjami, dane iinformacje z urzedu gminy, w tym wykaz
projektéw wspotfinasowanych ze srodkdw zewnetrznych, dane statystyczne
z Banku Danych Lokalnych GUS, informacje ze stron internetowych gminy i OPS,
przeprowadzone badania ankietowe oraz opracowang analize strategiczng gminy.

Opracowanie raportu ewaluacyjnego

Po przeprowadzeniu analizy zebranych materiatéw podczas ewaluacji, powstaje
raport, ktory zawiera:

* podstawowe informacje o badaniu (cel ewaluacji, wykonawca, realizowane
przedsiewziecie, ktérego dotyczy ewaluacja SRPS, okres realizacji SRPS oraz
okres objety ewaluacjg, gtéwne pytania badawcze/ewaluacyjne),

= opis zastosowanej metodyki (przebieg badan, liczba przeprowadzonych
wywiaddw, ankiet, opis grup badanych),

= wyniki badan (odniesienie do kluczowych problemdw, zaktadanych celéw,
zaplanowanych rezultatéow, wskaznikdw przy zastosowaniu kryteriow
ewaluacyjnych),

= whnioskii rekomendacje (zalecenia powinny by¢ realistyczne i praktyczne),

= zatgczniki lub aneks (zataczone ankiety, scenariusze wywiaddéw, tabele
z danymi).

Jezeli ewaluacja realizowana jest na biezaco, podczas wdrazania SRPS, wdwczas
whnioski z ewaluacji oraz rekomendacje wykorzystywane moga by¢ przez caty czas
realizacji strategii, tak aby na biezagco modyfikowac rézne elementy planowanych
przedsiewzieé, reagowac na potrzeby i dostosowywad do nich dziatania.
W przypadku ewaluacji realizowanej na zakonczenie SRPS, wdrozenie rekomendacji
ma wptyw na bardziej skuteczne i efektywne planowanie strategii na kolejne okresy.
Po okresleniu wnioskdw i rekomendacji powinna odby¢ sie dyskusja nad ich
adekwatnoscia i niezbednoscia, przeprowadzona w grupie oséb odpowiedzialnych
za wdrazanie SRPS oraz za jej ewaluacje. Formutujac rekomendacje nalezy okresli¢
sposdb ich wdrozenia. Zalecenia pozwolg na sprawniejsze podejmowanie decyzji,
elastyczne reagowanie na zmiany oraz decydowanie o0 kontynuowaniu
sprawdzonych juz dziatari lub o zmianie tych nieskutecznych. Raporty ewaluacyjne
powinny by¢ upublicznione na stronie urzedu gminy oraz BIP, wraz z opracowang
tabelg rekomendacji. Okreslone w wyniku przeprowadzonej ewaluacji rekomendacje
powinny zosta¢ wdrozone do praktyki zycia spotecznego oraz stanowic¢ podstawe
do aktualizacji SRPS.



m Monitoring i ewaluacja w procesie wdrazania strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych

10.3

Gtéwnymi rezultatami ewaluacji SRPS sa:

* ocena stopnia realizacji celéw i dziatari/zadari SRPS,

= ocena poniesionych naktadéw w relacji do uzyskanych korzysci/naktaddw,

= okreslenie problemdw, ktdre ograniczyty realizacje zatozonych celéw SRPS,

= przygotowanie propozycji zmian w zakresie celdw i kierunkdéw dziatari gminy
w obszarze lokalnej polityki spotecznej

* dokonanie analizy sytuacji spoteczno-gospodarczej gminy na podstawie
raportéw monitoringowych.

Pamietaj

Ewaluacja to system oceny i interpretacji zgromadzonych danych monitoringowych. Dzieki
ewaluacji mozesz wyjasni¢ dlaczego wartosci wskaznikdw nie zostaty zrealizowane, jakie s3
przyczyny wystgpienia trudnosci oraz jak je rozwigzad. Ewaluacja wykorzystuje metody
ekonomiczneisocjologiczne. Moze by¢ prowadzona na poczatku, w trakcie i po zakoriczeniu
wdrazania SRPS lub w sposéb ciggty — w trakcie realizacji strategii.

Opracowujgc SRPS powinienes okresli¢ elementy zadan systemu ewaluacji w zakresie:
informowania o postepach wdrazania, zamieszczania/publikowania raportéw z wdrazania,
opracowywania tabel rekomendacji, monitorowania dziatarn zwigzanych z wdrazaniem
rekomendacji.

Przyktady raportéw monitoringowych i ewaluacyjnych SRPS
»Raport z ewaluacji Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Miasta Przasnysz
na lata 2009 - 2015”*° [Link do dokumentu]

»Raport z ewaluacji Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Miasta Koszalin
na lata 2016 — 2020”"#' [ Link do dokumentu]

»Raport z przeprowadzonego monitoringu i ewaluacji Strategii Rozwigzywania Problemdw
Spotecznych Miasta i Gminy Strzelin na lata 2016-2021”"4* [ Link do dokumentu]

Analiza ryzyka

Ze wzgledu na zmiennos¢ otoczenia zewnetrznego, SRPS powinna zawierad
elementy zarzadzania ryzykiem. Przy realizacji celédw SRPS moga wystgpic
uwarunkowania, ktére utrudnig lub uniemozliwig ich skuteczne i prawidtowe

1o Oficjalna strona internetowa Urzedu Miasta Przasnysz,
www.przasnysz.um.gov.pl/asp/pliki/dokumenty/raport_ewaluacja_srps.pdf, dostep z dnia 19.02.2020 .
- Oficjalna strona internetowa Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Koszalinie,

http://www.mopr.koszalin.pl/files/media/pliki/Raport%20z%20ewaluacji%20strategii%20miasta%20Koszalina%202016-
2020%2003.01.2019.pdf, dostep z dnia 19.02.2020 .

“2 Oficjalna strona internetowa Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w  Strzelinie, http://www.gops-
strzelin.pl/images/dokumenty/Raport_z_monitoringu_i_ewaluacji_SRPS_Strzelin_luty_2017-1.pdf, dostep z dnia 19.02.2020
r.



http://www.przasnysz.um.gov.pl/asp/pliki/dokumenty/raport_ewaluacja_srps.pdf
http://www.mopr.koszalin.pl/files/media/pliki/Raport%20z%20ewaluacji%20strategii%20miasta%20Koszalina%202016-2020%2003.01.2019.pdf
http://www.gops-strzelin.pl/images/dokumenty/Raport_z_monitoringu_i_ewaluacji_SRPS_Strzelin_luty_2017-1.pdf
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wdrozenie. Wiedza o mozliwosci wystapienia negatywnych czynnikdw daje nam
mozliwos¢ zaplanowania dziatari minimalizujgcych ich niepozadane efekty.
Opracowujac SRPS nalezy przeprowadzi¢ analize ryzyka, identyfikujgc wystapienie
mozliwych zagrozen w realizacji celéw SRPS, opracowac plan zapobiegania lub
minimalizowania wystgpienia ryzyka oraz okresli¢ sposoby reakcji na sytuacje
kryzysowe.

w Ryzyko - definicja

Ryzyko w SRPS moze zosta¢ zdefiniowane jako mozliwos¢ wystapienia zagrozenia, ktdre
bedzie miato negatywny wptyw na osiggniecie zaktadanych celdw. Ryzyka, bariery,
trudnosci, zagrozenia dla celdw SRPS definiuje sie w nastepujacych obszarach:
prawnym zwigzane ze zmianami regulacji prawnych lub wprowadzeniem nowych

przepiséw wptywajgcych na warunki dziatania,

politycznym zwigzane z dziataniami wtadz wptywajacymi na warunki dziatania,
organizacyjnym zwigzane z prawidtowg i terminowg realizacjg celdw,
finansowania zwigzane z zapewnieniem odpowiedniego poziomu finansowania,

spotecznym zwigzane ze stanem niepewnosci wynikajgcym z przynaleznosci
iuczestnictwa mieszkaicdw w rdéznych grupach oraz strukturach
spotecznych,

kulturowym wynikajace z réznic kulturowych wptywajacych na warunki dziatania.
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Podjecie dziatari zmierzajacych do zabezpieczenia sie przed skutkami ryzyka jest
procesem, ktéry w sposdb metodyczny rozwigzuje problemy. Definiowany jest jako
zarzadzanie ryzykiem i obejmuje nastepujgce etapy:

Schemat 29. Etapy procesu zarzadzania ryzykiem

Identyfikacje ryzyka i zagrozen, tj.: okreslenie jego rodzajéw, rozpoznanie w obszarach,
ktdre bezposrednio dotyczg realizacji celéw strategii. Prawidtowe rozpoznanie
umozliwia podjecie skutecznych dziatar zapobiegawczych.

NI

Ocene ryzyka, dzieki ktdrej jest mozliwe wskazanie tych czynnikéw, na ktdre nalezy
zwrdcic szczegdlng uwage. Nalezy okresli¢ prawdopodobieristwo wystgpienia oraz
wskazad jego skutki, tj.: skrajne, wysokie, srednie, niskie.

NI

Okreslenie dziatart majgcych na celu ograniczenie ryzyka poprzez: oddziatywanie
na przyczyny ryzyka, zabezpieczanie przed skutkami, zmniejszenie negatywnego
wptywu.

N7

Badanie efektywnosci podejmowanych dziatan, majgcych na celu ograniczenie ryzyka.

Zrédto: opracowanie wiasne FPAN
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Przedstawiono tabele systematyzujaca analize ryzyka i planowanie dziatan

zapobiegawczych.

Tabela 24. Przyktadowa analiza ryzyk SRPS

Obszar
ryzyka

Cel strategiczny

Przeciwdziatanie
wytaczeniu
spotecznemu

i promocja
postaw
prospotecznych

Prawny

Spoteczny

Finansowania

Operacyjny

Kulturowy

Zrédto: opracowanie wiasne FPAN

Definicja ryzyka

Zmiany w przepisach
prawa powodujace
znaczace
obnizenie/wzrost
kryterium
dochodowego dla
Swiadczen
spotecznych.

Brak motywaciji

u oséb
bezrobotnych,
niepetnosprawnych,
starszych do zmiany
swojej sytuacji
zyciowej.

Brak mozliwosci
pozyskania
finansowania -
srodkéw UE na
realizacje zadania.

Brak
wykwalifikowanej
kadry zarzadzajacej
wdrozeniem SRPS.
Nasilanie sie agres;ji
i wrogich postaw
w spotecznosci
lokalnej.

Stopien
ryzyka

srednie

wysoki

wysoki

Sredni

sredni

Dziatania zapobiegawcze

State monitorowanie propozycji zmian
ustawowych zgtaszanych przez
podmioty uczestniczace w procesie
legislacyjnym.

Analiza skutkéw wprowadzonych
zmian i dostosowanie systemu
realizacji zadan do nowych
uwarunkowan.

Umiejetnosc¢ tworzenia i wdrazania
programdw na rzecz wspierania oséb
zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

Szkolenia i podnoszenie kompetenc;ji
kadr OPS.

Poszukiwania alternatywnych Zzrédet
finansowania realizacji
programdw/dziatari/zadan.
Przygotowanie petnej dokumentacji,
zgodnej z wymaganiami
konkursowymi.

Podejmowanie dziatani w zakresie
szkolenia i podnoszenia kwalifikacji
pracownikéw zaangazowanych

w realizacje SRPS.

Tworzenie dziatan i zadan

zmierzajgcych do wzrostu integracji
spotecznosci lokalnej i tolerancji.

W wyniku przeprowadzonej analizy powstaje matryca ryzyk, w ktdrej nalezy

uporzadkowad ryzyka od tych najbardziej prawdopodobnych i jednoczesnie

wywierajacych najwiekszy wptyw na realizacje wskazanego celu. Moze zdarzy¢ sie

taka sytuacja, Ze dane ryzyko jest zdefiniowane dla wielu celéw strategicznych.
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Tabela 25. Przykftadowa matryca ryzyk SRPS

Definicja ryzyka Stopiert | Dziatania zapobiegawcze

e = =] 3
Y c
E ryzyka O E E
s le
-
5 o © ©
0 ig = [
Na 0 1) 7
(@) Ko} o] <
o J v}
Brak motywacji u 0séb wysoki Umiejetnos¢ tworzenia i wdrazania X
> bezrobotnych, programdw na rzecz wspierania
g niepetnosprawnych, starszych 0s6b zagrozonych wykluczeniem
"8’_ do zmiany swojej sytuacji spotecznym.
v | zyciowej Szkolenia i podnoszenie
kompetencji kadr OPS.
2 | Brak wykwalifikowanej kadry sredni Podejmowanie dziatari w zakresie X X X
g zarzadzajacej wdrozeniem SRPS szkolenia i podnoszenia kwalifikacji
E’_ pracownikéw zaangazowanych w
o realizacje SRPS.
; Nasilanie sie agres;ji i wrogich niski Tworzenie dziatan i zadan X
g postaw w spotecznosci lokalnej. zmierzajacych do wzrostu integracji
E spotecznosci lokalnej i tolerancji.
<
Brak wystarczajgcych srodkéw Sredni Wihasciwe planowanie wydatkéw X X
_ finansowych i analiza dostepnych srodkdw,
g dziatania na rzecz pozyskania
% zewnetrznych srodkdéw
£ finansowych, przygotowywanie
wiasnych aplikacji na srodki
pomocowe.
Zmiana przepiséw wysoki | Zapewnienie elastycznosci systemu X X X
obowiazujacych ustaw wdrazania strategii, sprawne
= | irozporzadzen zarzadzanie zmianami i procesem
E wdrazania strategii, przygotowanie
o specjalnych komérek
merytorycznych, analizujgcych
zmiany w obowigzujgcym prawie.
Zrédto: opracowanie wiasne FPAN

Analize ryzyka wykonujemy na etapie przygotowania SRPS. Proces monitorowania
i zarzadzania ryzykiem powinien by¢ realizowany na etapie wdrazania SRPS. Ciezar
ryzyk powinien ponosi¢ podmiot najlepiej przygotowany do zarzadzania nimi,
posiadajacy liczne i jakosciowo lepsze niz inne instytucje zasoby oraz majacy
najwiekszy wptyw na rozwdj ryzyk, aby maksymalnie zniwelowac skutki
ich wystepowania.

g Pamietaj

P Prawidtowa identyfikacja i analiza ryzyk pozwoli na skuteczne zarzadzanie procesem

wdrazania SRPS i podjecie dziatari zapobiegawczych, niezbednych do osiggniecia celdow
strategii. Przy analizie ryzyka pamietaj, aby nazwac bariery i trudnosci, ktére moga wystapic
podczas wdrazania SRPS. Zawsze identyfikuj je w sposéb obiektywny i kompleksowy.
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x Przyktady czesto popetnianych btedéw:

1.

Brak okreslenia wskaznikéw monitoringowych (wskaznikéw oceny wdrazania
poszczegdlnych dziatan).

Nieokreslenie podmiotéw/oséb odpowiedzialnych za wdrazanie strategii.

Brak analizy ryzyka i opisu narzedzi reagowania na pojawiajagce sie zagrozenia
wdrazania strategii.

Marginalny sposdb ujecia systemu monitoringu i ewaluacji.

Brak zastosowania i opisania sposobdéw/narzedzi/metod informowania o postepach
wdrazania strategii.

= 1

\OO’ Przyktady dobrych praktyk:

Kazdy z celéw w SRPS oraz kazde z dziatari/kierunkéw dziatari posiada adekwatny
zestaw wskaznikédw produktu oraz co najmniej jeden wskaznik rezultatu.

Strategia zawiera dookreslony przedmiot i zakres monitoringu.

Kazdy wskaznik posiada okreslona czestotliwos¢, Zrédto i sposéb pomiaru.

Ze wzgledu na zmiennos¢ otoczenia zewnetrznego, SRPS zawiera elementy
zarzadzania ryzkiem.

Okreslono partnerstwo podmiotéw monitorujacych strategie.




Czesc lI. Budzet strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych



Rozdziat 11
Jak przygotowac budzet

%3 Nawigator

W rozdziale 11 przedstawiono korzysci z przygotowywania budzetu
SRPS, zaprezentowano zaleznosci pomiedzy celami,
zadaniami/dziataniami i budzetem oraz wskazano powigzania
pomiedzy budzetem a monitorowanymi efektami, a takze opisano
sposob pracy z arkuszem budzetowym.

I Stowa kluczowe

budzet | schemat budzetu | mapa oddziatywania | Zrddta
finansowania | efekty | koszty zaniechania | spoteczna wartos¢
dodana | kalkulacja optacalnosci finansowej i ekonomicznej | arkusz
budzetowy




Y Jokprygotowat bucet

W rozdziale 9.1 Podrecznika na temat planu dziatarn w SRPS wskazano, ze kazde
zadanie/dziatanie ma okreslony (ilosciowo i jakosciowo) cel, nazwe, krétki zakres

rzeczowy, czas realizacji, beneficjentdw, jednostke odpowiedzialng za wdrozenie,
realizatordw, szacunkowa wartos¢ naktadéw, potencjalne Zzrdédta finansowania oraz
podmioty odpowiedzialne za realizacje dziatars zaplanowanych w SRPS. Rolg budzetu
jest powigzanie wielkosci poniesionych naktadéw, potencjalnych Zrddet
finansowania z pomiarem ich efektdw.

Budzet - definicja
Jest to plan finansowy, stanowigcy zestawienie kosztéw podejmowanych dziatan

i potencjalnych przychoddéw (efektéw) ich realizacji. Przychody skorygowane o koszty
stanowig wynik finansowy.

Gtéwne cele budzetu:
= przesuniecie uwagi z wydatkdw budzetowych i regutich wykorzystania na mierzalne
efekty dziatan,
= wzrost skutecznosci i efektywnosci realizowanych zadan,
= alokacja zasobdw na projekty charakteryzujgce sie wiekszg efektywnoscia
i wygaszanie wydatkdw nieprzynoszacych widocznych efektow'3.

Idea tworzenia budzetu polega na wykorzystaniu w procedurze budzetowania
informacji o efektach osiggnietych w zwigzku z poniesionymi wydatkami. Wigze sie
to zazwyczaj z wysitkiem na rzecz poprawy kontroli wydatkowania srodkdw
publicznych i wzrostu efektywnosci dziatania sektora publicznego, dzieki lepszej
alokacji zasobdw oraz skuteczniejszemu ich wykorzystaniu4. Wtasciwie
sformutowany budzet jest nie tylko dokumentem planistycznym, w ramach ktérego
nastepuje zbilansowanie dochoddéw i wydatkdw w danym roku, ale takze wieloletnim
planem o charakterze strategicznym.

Budzet, jako wieloletni plan o charakterze strategicznym:

= zawiera elementy planowania kilkuletniego,

= t3czy w sobie cele operacyjne ze strategicznymi,

= skupia podejmowane decyzje na skutkach i rezultatach,

= obejmuje i promuje efektywnga komunikacje miedzy twdrcami budzetu
a spotecznoscia lokalng,

= jest waznym narzedziem motywacyjnym wykorzystywanym w procesie
zarzadzania'®.

4 J. Gérniak, Ewaluacja jako instrument wspétczesnej polityki gospodarczej, w: Ewaluacja wobec wyzwar stojgcych przed
sektorem finanséw publicznych, (red.) A. Haber, M. Szataj, Warszawa: PARP 20009, s. 15.

4 A. Jachowicz, Budzet zadaniowy - szansa efektywnego zarzqdzania finansami publicznymi w swietle cztonkostwa w Unii
Europejskiej i w drodze do strefy euro, ,,Zeszyty Naukowe/Polskie Towarzystwo Ekonomiczne”, 2011, nr 10, s. 46.

5 Recommended Budget Practices: A Framework for Improved State and Local Government Budgeting, Chicago: National
Advisory Council on State and Local Budgeting, Government Finance Officers Association 1999, s. 2-3.
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11.1.

Budzet powinien stanowi¢ integralny element planistycznej czesci strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych. Kluczowym jego elementem powinno by¢
,,dziatanie”.

Pamietaj
Kazde dziatanie realizowane w ramach budzetu powinno zawierac:

= okreslony cel ilosciowy,

= opisane szczegdétowe projekty pomocnicze niezbedne do jego realizacji
(o ile to okaze sie konieczne),

= harmonogram realizacji przedsiewziec¢ i wydatkéw z nimi zwigzanych,

= jlosciowy wynik przedsiewziecia,

= kalkulacje kosztéw realizacji zadania,

= wskazanie oséb/instytucji odpowiedzialnych za jego realizacje,

= wskazane Zrédta finansowania (pokrycie finansowe) wyznaczonych zadan.

Dodatkowo dla kazdego dziatania nalezy zdefiniowac skutki/korzysci spoteczne jego
realizacji, obejmujgce okreslenie rezultatédw oraz wielkosci i zakresu oddziatywania.

Schemat tworzenia budzetu

Informacje przedstawione we wczesniejszych czesciach Podrecznika miaty na celu
przeprowadzenie osdb opracowujgcych SRPS przez wszystkie istotne obszary analiz
ilosciowych i jakosciowych, ktdérych koricowym efektem s3 ustalone cele
strategiczne, zadania i dziatania (wraz z miernikami ich realizacji) dla okreslonego
horyzontu czasowego, korespondujace ze sformutowang wizjg i misja strategiczna.
Powigzania pomiedzy poszczegdlnymi elementami strategii zostaty zamieszczone
na rysunku 23:




Jak przygotowad budzet

Rysunek 23. Powigzanie wizji, misji, celéw strategicznych, zadan i dziatari w ramach SRPS

Zatozenia

Wizja

Misja

Cel strategiczny [1]

Cel operacyjny_1

Dziatanie/zadanie [1]

Dziatanie/zadanie [2]

Dziatanie/zadanie [3]

Dziatanie/zadanie [N]

Cel strategiczny [2]

Cel operacyjny_2

Dziatanie/zadanie [1]

Dziatanie/zadanie [2]

Dziatanie/zadanie [3]

Dziatanie/zadanie [N]

—> Dalszy cigg wedtug zaprezentowanego schematu

Zrédto: opracowanie wiasne FPAN
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Q

Q

Q

Sprawna, efektywna i skuteczna realizacja zaplanowanych zadar wymaga okreslenia
dla nich, odrebnie dla kazdego roku, wskaznikéw realizacji (jaka aktywnos¢ danego
rodzaju w ramach dziatania bedzie podjeta i ile bedzie to kosztowato), Zrédet
finansowania poszczegdlnych dziatan oraz szacunkowych korzysci (efektéw)
spotecznych realizacji dziatan, wpisujacych sie w szeroko rozumiana koncepcje
pomiaru spotecznej wartosci dodane;j.

Przyktad: Ustalanie kosztéw zadania/dziatania

W ramach dziatan polityki spotecznej ukierunkowanej na aktywizacje oséb bezrobotnych
jednostka dofinansowuje ich zajecia prowadzace do zmiany kwalifikacji zawodowych.
W budzecie nalezy zaplanowac ile godzin zaje¢ w danym roku zostanie przeprowadzonych,
jaka bedzie srednia wartos¢ godziny szkolenia oraz jaka bedzie fgczna wartos¢
zrealizowanych szkolen.

Zrédto: Opracowanie wtasne FPAN

Przyktad: Ustalanie zrédet finansowania

W ramach dziatart polityki spotecznej ukierunkowanej na aktywizacje oséb bezrobotnych
jednostka dofinansowuje ich zajecia prowadzace do zmiany kwalifikacji zawodowych.
W budzecie nalezy podac¢ wszystkie Zrédta finansowania tego rodzaju aktywnosci w danym
roku oraz okresli¢ ich udziat w tacznej strukturze finansowania, wskazujac, ze z budzetu
gminy zabezpieczonych zostanie 80% niezbednej kwoty, a 20% pochodzito bedzie
z dofinansowania przez urzad marszatkowski.

Zrédto: Opracowanie wtasne FPAN

Przyktad: Ustalanie szacunkowych korzysci realizacji zadan

W ramach dziatart polityki spotecznej ukierunkowanej na aktywizacje oséb bezrobotnych
jednostka dofinansowuje ich zajecia prowadzace do zmiany kwalifikacji zawodowych.
W budzecie nalezy podac skutki (korzysci) spoteczne wynikajace z zaplanowanego zadania
w danym roku oraz oszacowacd ich skale w przeliczeniu na konkretne kwoty. W tym
przypadku, skutkiem ekonomicznym moze by¢ brak koniecznosci wyptaty zasitku
da bezrobotnych, ktdérzy dzieki zdobytym kompetencjom znaleZli prace (rezultat
bezposredni) oraz spadek stopy bezrobocia na danym obszarze (oddziatywanie).

Zrédto: Opracowanie wtasne FPAN

Pamietaj

Wszystkie zZrédta finansowania muszg zapewnia¢ pokrycie 100% planowanych wydatkdéw.

.....

oraz spoteczno-ekonomiczny. Sposdéb rozdzielenia przyktadowego dziatania,
z uwzglednieniem tych wytycznych przedstawiony zostat na rysunku 24.
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Rysunek 24. Zalezno$¢ pomiedzy elementami budzetu SRPS a mapa oddziatywania

Cel strategiczny
— Lata
Nazwa inicjatywy
Dziatania/zadania w ramach inicjatywy |Rok-2620_|Rok 2021 |Rok 2022 |Rok 2023 |Rok 2024
Wskaznik ilociowy
Wartos¢ jednostkowa
Gtéwny podmiot / osoba odpowiedzialna
wny p fot / powledzl Wartosc taczna \
Dziatanie/ Podmiot_1
zadanie 1 Podmiot~2/
Finansowanie Podmiof_3 [
Pogdmmiot_4
'odmiot_5
Mapa oddziatywania
Cel strategi:
el strategiczny \ Lata

Nazwa inicjatywy

Rok 3020 [Rok 2021 [Rok 2022/ [Rok 2023 [Rok 2024

Dziatania/zadania w ramach inicjatywy

Dziatanie/
zadanie 1

Rodzaj rezultatu
Wartos¢ jednostkowa
Efekty / korzysci spoteczne

/ \ /
/

Rodzaj rezultatu
Wartos¢ jednostkowa

Wskaznik rezultatu:Efekty / korzysci spoteczne Efekty / korzysci spoteczne

Rodzaj rezultatu
Wartosc¢ jednostkowa
Efekty / korzysci spoteczne

—

taczne efekty / korzysci spoteczne dla dziatania

Rodzaj odziatywania
Miara oddziatywania
Trwato$é oddziatywania

Rodzaj odziatywania
Miara oddziatywania

Wskaznik oddziatywania: Efekty / korzysci spoteczne
Trwato$¢ oddziatywania

Rodzaj odziatywania
Miara oddziatywania

Trwatos$¢ oddziatywania
Cel strategiczny nie zostat zdefiniowany -
0g6lny kierunek dziatania nie zostat zdefiniowany. ata
Dziatania/zadania szczegétowe __Rek2020 Rok 2021 Rok 2022 Rok 2023 Rok 2024
llosc/liczba
Jednostka —
Dziatanie/zadanie 1 Gtéwny podmiot / osoba Wartos¢ j
Warto$¢ taczna 0,602t 0,00z 0,00zt 0,00zt 0,00zt
Dziatanie/zadanie nie zostato . , , H ]
Podac osoby / nazwe podmiot
2definiowane
“o% 0% 0% 0% 0%
Mapa oddziatywania
Produkty Rezultaty Oddziatywanie
Cel strategiczny_1: Cel strategiczny nie zostat zdefiniowany xG
Cel operacyjny _1: 0gainy kierunek dziatania nie zostal zdefiniowany ata
Wi ieni Rgdm Rok 2021 Rok 2022 Rok 2023 Rok 2024
Rodzaj rezultatu Opisaé Opisaé, Opisac Opisac Opisac
llos¢/liczba
Wskaznik rezultatu:Efekty / korzysci spofeczne Jednostka \ ]
Wartos¢ jednostkowa

Wartosé faczna o0zt 0,00 2t 0,00 2 0,00 2t 0,00 2t
Rodzaj odziatywania Opisac Opisac Opisacé Opisac Opisac¢
Wskaznik oddziatywania: Efekty / korzyéci spoteczne ocza] oczIayWan: — — o o o
Miara oddziatywania \_opisac _/ Opisa¢ Opisa¢ Opisac Opisac

Zrédto: opracowanie wiasne FPAN
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Mapa oddziatywania, zaprezentowana na rysunku 24, posiada czesci sktadowe:
zasoby, produkty, rezultaty i oddziatywanie. Zasobom odpowiadaja Zrddta
finansowania (np. procent wydatkdéw z budzetu gminy przewidzianych na realizacje
zadania), zas produkty to ustugi/dobra powstajace w ramach danego dziatania.
Tradycyjny rachunek ekonomiczny pozwala na ustalenie, jak uzyska¢ mozliwie
najwieksza ilos¢ produktu przy posiadanych zasobach lub okreslong ilos¢ produktu
przy mozliwie najmniejszych zasobach. Natomiast rezultaty i oddziatywanie
to korzysci spoteczne wynikajace z realizacji zadania oraz ich skutki ekonomiczne.
Nalezy podkresli¢, ze nie chodzi o mozliwie najprecyzyjniejsze wyznaczanie miar
(wielkosci) tych elementéw mapy oddziatywania, a réwniez o pobudzenie wsréd
0sob pracujgcych nad budzetem SRPS kreatywnosci w wyznaczaniu rezultatow
i oddziatywan, poprzez myslenie o wszystkich nastepstwach planowanych dziatan.
Takie podejscie moze przetozy¢ sie na efektywniejszg selekcje dziatarn przy
ograniczonym budzecie gminy.

-

rédta finansowania

W procesie tworzenia i realizacji strategii biorg udziat rézne podmioty, zatem
przygotowanie jej wspdlnego (uwzgledniajacego role réznorodnych instytucji)
budzetu wydaje sie nieodzowne. Wskazanie jednostek lub 0séb odpowiadajacych za
realizacje konkretnego zadania powinno by¢ wprost powigzane z przyjeciem
odpowiedzialnosci za pozyskanie finansowania i wtasciwe wydatkowanie srodkdw.
W ten sposdb zwieksza sie prawdopodobieristwo wykonania postawionych zadan
oraz ogranicza ryzyko niezrealizowania celéw strategicznych z powodu
niewystarczajgcych zasobdw.

Pamietaj

OPS jest ,,tylko” koordynatorem realizacji SRPS. Nie jest natomiast jedynym jej realizatorem.
Oznacza to, ze planujac budzet nalezy wzig¢ pod uwage potencjalne srodki finansowe tych
wszystkich podmiotdw, ktdre sg zaangazowane w rozwigzywanie problemdéw spotecznych
w gminie (nawet nie w sposéb bezposredni).

Nalezy uwzgledni¢ réwniez mozliwosci poszczegdlnych podmiotéw w zakresie
pozyskiwania finansowania zewnetrznego: Czy s3 to tylko srodki pochodzace
z subwencji lub dotacji? Czy podmioty moga aplikowaé o srodki pochodzace
np. z funduszy pomocowych UE?




Jak przygotowac budzet

"'?

Przyktad: ré6znorodnosc zrédet finansowania

Realizujac zadania zwigzane z rozwiazywaniem problemu uzaleznienia od alkoholu w gminie,
pod uwage powinny zosta¢ wziete 3rodki/zasoby, ktérymi dysponuje Komisja
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, OPS oraz np. dziatajgce na terenie gminy
wspdinoty AA lub Al-Anon, instytucje kultury zapewniajgce warsztaty artystyczne dla dzieci
z rodzin dotknietych alkoholizmem.

11.3.

Takie podejscie do przygotowania budzetu wymaga wspdlnych dyskusji i konsultacji
prowadzonych z potencjalnymi podmiotami, ktére mogtyby uczestniczy¢ w realizacji
postawionych zadan. Jednostka koordynujgca przygotowanie SRPS powinna dazy¢
do zorganizowania spotkari pomiedzy podmiotami angazujgcymi sie w realizacje
dziatari/zadarh oraz ekspertami, ktdérzy pomogliby np. w wyszacowaniu
poszczegdlnych wydatkdw (np. dziat inwestycji, gtdwny skarbnik).

Efekty realizacji dziatan

Sciste powigzanie zadar ze $rodkami przeznaczonymi do wydatkowania zapewnia
zrozumienie ,,skoriczonosci” zasobdw i koniecznosci ich mozliwie najlepszego
ulokowania. Wyszacowanie poziomu wydatkdw, jakie niesie za sobg realizacja
planowanych aktywnosci, moze pomdc juz na etapie programowania dokonac ich
witasciwej selekcji. Porédwnujac stosunek poziomu naktadéw do otrzymanych
efektdw, mozna w racjonalny sposéb stwierdzi¢, ktére z planowanych zadan
nalezatoby utrzymad, a co do zasadnosci ktdrych nalezy sie jeszcze zastanowic.
Niektdre z efektéw mozna osiggnad¢ na kilka sposobdw, angazujac rézne zasoby.
Zasadne wydaje sie wowczas pordwnanie poziomu naktaddw, ktdrymi mozna
uzyskac ten sam (lub bardzo podobny) efekt.

Przyktad: efekty a naktady

Gmina zdiagnozowata na swoim terenie X samotnych 0séb w starszym wieku, samodzielnie
sie poruszajacych, ale wymagajacych pomocy w wykonywaniu podstawowych czynnosci
domowych, tj. gotowanie, sprzatanie, ogrzanie mieszkania. Rozwazane sg dwa scenariusze:
umieszczenie osob w DPS lub zatrudnienie opiekundw oraz pielegniarek, ktérzy mogliby
codziennie odwiedza¢ osoby dotkniete tym problemem spotecznym. W tym przypadku
nalezatoby poréwnac koszt utrzymania X oséb w DPS oraz koszt zatrudnienia i wyposazenia
odpowiedniej liczby pracownikéw ,,terenowych”.

Biorgc pod uwage uktad przyjetej w Podreczniku mapy oddziatywania, tradycyjny
rachunek ekonomiczny pozwala na ustalenie jak uzyska¢ mozliwie najwiekszg ilos¢
produktu przy posiadanych zasobach lub okreslong ilos¢ produktu przy mozliwie
najmniejszych zasobach. W przypadku oceny efektywnosci niektdérych rezultatdw,
réwniez mozna postuzyc sie kalkulacjg finansowa.
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@

Przyktad: efektywnos¢ rezultatéw - kalkulacja finansowa

Jezeli rezultatem dziatania ma by¢ aktywizacja zawodowa X bezrobotnych, to mozna
oszacowag, ze przyniesie to korzys¢ ekonomiczna réwng sumie zaoszczedzonych wydatkdéw
z tytutu zasitku dla bezrobotnych oraz uiszczanych przez nich podatkdw.

Zrédto: opracowanie wiasne FPAN

1.4.

W przypadku kwestii rozwigzywania problemdéw spotecznych nie mozna kierowac sie
wytacznie rachunkiem ekonomicznym. Dziatania z zakresu polityki spotecznej czesto
przynoszg rezultaty, ktérych nie da sie zmierzy¢ stosujgc proste metody finansowe.
Nie nalezy takze pomija¢ kosztodw zaniechania, tj. kosztdw nierozwigzanych
problemdéw spotecznych. Stanowig one wydatki, ktdre musi ponosi¢ okreslona
spotecznosc¢ dlatego, ze dane problemy spoteczne nie zostaty rozwigzane lub nie
zostaty odpowiednio wczesnie rozpoznane, co mogtoby obnizy¢ koszty skutkdw ich
wystapienia'®. Chcac ,,spieniezy¢”
wykorzysta¢ metody stuzgce do kalkulacji spotecznej wartosci dodanej, czyli:

rezultaty planowanych dziatan mozna wdwczas

»wszelkich korzysci — zarédwno spotecznych, jak i ekonomicznych - ktdre s3
odczuwalne dla jednostki i grupy ludzi’'4’. Przyktadowe metody pomiaru spotecznej
wartosci dodanej znajduja sie w suplemencie Podrecznika, w czesci ,,Budzet SRPS -
zagadnienia dodatkowe”.

Sposdb pracy z arkuszem budzetowym

Zatgcznikiem zewnetrznym do Podrecznika jest rekomendowany arkusz budzetowy
w postaci wieloskoroszytowego pliku .xIs. (obstugiwany w programie MS Excel).
Arkusz do budzetowania sktada sie z 12 zaktadek (rysunek 25):

Rysunek 25. Fragment arkusza kalkulacyjnego, stuzacego stworzeniu budzetu SRPS

383

Informacje wstepne | CS_1 | €52 | €53 | C54 | G55 | €56 | €57 | €58 | €S9 | CS10 ‘

Gotowy 89

Zrédto: opracowanie wtasne FPAN

Skoroszyt: ,,Informacje wstepne” zawiera tabele, ktdrg powinien na poczatku pracy
z arkuszem uzupeti¢ Uzytkownik. Zawiera ona zbidr celdw, strategicznych
kierunkdw dziatan oraz zadan sformutowanych w procesie przygotowania strategii.
Uzupetnienie tego skoroszytu zapewni automatyczne wypetnienie innych czesci
pliku, gdzie konieczne jest wskazanie celu/dziatania/zadania. Zauwazy¢ nalezy,
ze poszczegdlne fragmenty skoroszytdw mozna ,,zwija¢ i rozwija¢”, uzyskujac
bardziej ztozonga strukture znakami ”’-" lub ”’+” widocznymi po lewej stronie ekranu
(rysunek 26).

6 A. Hryniewicka., Badanie skutecznosci, efektywnosci, trwatosci, trafnosci, uzytecznosci. w: Rézne wymiary skutecznosci
w pomocy spofecznej (red.) A. Hryniewicka, J. Starega-Piasek, Warszawa: CRZL 2016, s. 91.
7 J. Gtowacki, Mierzenie spotecznej wartosci dodanej, ,,Ekonomia Spoteczna” nr 1/ 2010 (1), 2010, s. 29.
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Rysunek 26. Fragment arkusza kalkulacyjnego, stuzagcego stworzeniu budzetu SRPS
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Zrédto: opracowanie wiasne FPAN

Zaktadka powinna zostac uzupetiona zgodnie z przyjetym w strategii uktadem: cel
strategiczny — cel operacyjny — dziatania/zadania (tabela 26). W wierszu 2 (rysunek
27) nalezy podad wartos¢ procentowa, na ktdrg sktada sie suma: 4 pp. i aktualnego
w dniu sporzadzenia budzetu WIBOR 3M PLN (stawki WIBOR mozna znalez¢ na
portalu internetowym Money.pl: www.money.pl/pieniadze/depozyty/zlotowe/).

Rysunek 27. Fragment arkusza kalkulacyjnego, stuzacego stworzeniu budzetu SRPS
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Zrédto: opracowanie wiasne FPAN

Q Tabela 26. Fragment arkusza budzetowego w postaci kalkulacji kosztéw z instrukcjami

Cel strategiczny_t: 1. Podac cel strategiczny

Cel operacyjny _t: 2. Podac ogdlny kierunek dziatania
Dziatania/zadania szczegétowe:

Dziatanie/zadanie 1 3. Wpisac nazwe dziatania / zadania
Dziatanie/zadanie 2 3. Wpisac nazwe dziatania / zadania
Dziatanie/zadanie 3 3. Wpisac nazwe dziatania / zadania
Dziatanie/zadanie 4 3. Wpisac nazwe dziatania / zadania
Dziatanie/zadanie 5 3. Wpisac nazwe dziatania / zadania

Zrédto: opracowanie wtasne FPAN

Kolejne skoroszyty (zaktadki), od CS_1 (cel strategiczny 1) do CS_10 (cel strategiczny
10) stuzg do kalkulacji niezbednych naktadéw oraz efektéw ekonomicznych dla
poszczegdlnych celdw. Czes¢ danych w tych arkuszach zostanie uzupetniona
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automatycznie, na podstawie skoroszytu ,Informacje wstepne”. Trzeba miec
na uwadze, ze w zaktadkach od CS_1do CS_2 nalezy wypetniac jedynie ,,biate pola”,
gdyz inne beda uzupetnione automatycznie lub tez nie wymagajg ingerencji
Uzytkownika. Kazdy z arkuszy CS sktada sie z 3 czesci. Wiersze od 1 do 273 stuza
do kalkulacji naktadéw, wiersze od 275 do 330 dedykowane s3 szacowaniu efektéw
ekonomiczno-spotecznych, natomiast wiersze 332-337 stanowig kalkulacje
optacalnosci finansowej i ekonomicznej (NPV i E/NPV) danego celu strategicznego.

Skoroszyt ,,Podsumowanie” automatycznie pobiera dane z pozostatych czesci pliku,
generowane jest w nim podsumowanie w formie tgcznych naktadéw koniecznych
do zrealizowania strategii oraz fgcznych rezultatéw uzyskanych dla wszystkich
podjetych kierunkdw dziatan strategicznych. Na koricu jest kalkulowana réwniez
finansowa oraz spoteczno-ekonomiczna optacalnos¢  wszystkich  celéw
strategicznych (wspomniane NPV i E/NPV).

Prowadzagc prace nad przygotowaniem czesci finansowej strategii nalezy
postepowac zgodnie z rekomendowanymi etapami. W pierwszej kolejnosci, bazujac
na ustaleniach z poprzednich czesci SRPS, jest konieczne podanie w arkuszu
»Informacje wstepne” sformutowanych celéw strategicznych, strategicznych
kierunkéw dziatania/celéw operacyjnych oraz przypisanych do nich dziatari/zadan
(tabela 27). Dane te, jak wspomniano, zostang powielone automatycznie w innych
skoroszytach. Dlatego tez we wspominanym skoroszycie nalezy:

* Podad cel strategiczny — nazwe celu, ktérego dotyczy¢ bedzie kalkulacja
prowadzona w wybranym skoroszycie.

* Podac cel operacyjny — nazwe zbioru dziatan, ktére dotyczg osiggniecia
postawionego celu strategicznego.

* Podadnazwe zadania - nazwy konkretnych zadar/dziatar ustalonych w czesci
programowej, zwigzanych z danym strategicznym kierunkiem dziatania.

Zwrdéc¢ uwage

Uzytkownik nie musi wypetnia¢ wszystkich pdl wystepujacych w skoroszycie. Jezeli liczba
przyjetych celdw strategicznych, celéw operacyjnych lub dziatari/zadar jest mniejsza niz
uwzglednione w skoroszycie, to czes¢ z nich, bez wptywu na jakos¢ koricowg budzetu, moze
zostac nieuzupetniona.

W kolejnym kroku nalezy przystapi¢ do wprowadzania danych do kolejnych
skoroszytdw oznaczonych jako ,,CS_N”.,,Zadaniem Uzytkownika” jest uzupetnienie
zaktadek dotyczacych kalkulacji kosztéw i efektdw poszczegdlnych celdw.
Wypetnione powinny zostac wytgcznie biate pola arkusza, zgodnie z wytycznymi.
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Tabela 27. Fragment arkusza budzetowego w postaci kalkulacji kosztéw z instrukcjami

Cel

strategiczny_1:

Prosze podac cel strategiczny (zaczytane automatycznie)

Prosze podac strategiczny cel operacyjny |
Cel operacyjny _1: €p & .y peracyiny
- (zaczytane automatycznie)
Dziatania/zadania szczegétowe Rok 2020 Rok 2021
2. Prosz 2. Prosz
llos¢fliczba e e
podac ilos¢ podac ilos¢
3. Prosze 3. Prosze
Jednostka wybrac wybrac
jednostke jednostke
o Gtéwny podmiot / 4. Prosze 4. Prosze
osoba .. podac podac
zadanie 1 o Wartosc jednostkowa L, L,
odpowiedzialna wartos¢ wartosc
jednostki jednostki
Wartos¢ taczna
6. Prosz 6. Prosz
5. Prosze podac | N , y .
L, podac podac udziat
Zrédto 1 .
- udziatw % w
5. Prosze podac¢ | 6. Podac 6. Podac
Zrédto_2 udziatw % udziatw %
) ) 5. Prosze podac¢ | 6. Podac 6. Podac
Prosz¢ podac 1. Proszg podac auEi el Zrédio_3 udziat w % udziatw %
nazwe zadania nazwe osob
¢ 6” v/ 5. Prosze podac¢ | 6. Podac 6. Poda¢
(zaczytane podmiotu L ) )
) o Zrédto 4 udziatw % udziatw %
automatycznie) odpowiedzialnego =
5. Prosze podac¢ | 6. Podac 6. Podac
Zrédto 5 udziatw % udziatw %
Razem ‘ 100% 100% ‘

Zrédto: opracowanie wtasne FPAN

Prosze poda¢ nazwe osoby/podmiotu odpowiedzialnego — nalezy wskazac
podmiot lub osobe odpowiedzialng za realizacje zadania.

Prosze podac ilos¢ — nalezy poda¢ wymierng ilos¢ naktaddw, ktdre zostana
poniesione, np. ilos¢ potrzebnych godzin, sztuk, oséb. Konkretne ilosci nalezy
wskazac dla kolejnych lat strategii.

Prosze wybrac jednostke — klikajgc w tg komodrke wyswietli sie lista rozwijana,
z ktdrej mozna wybrac¢ rodzaj jednostki, niezbednej do opisania ilosci
potrzebnych zasobdw (pkt 5). Do wyboru: sztuki, osoby, godziny,
roboczogodziny, moduty, inne.

Prosze podac wartosc jednostki — podac konkretny koszt jednejjednostki (cena
za sztuke, roboczogodzing, modut itp.). Podanie tej wartosci oraz ilosci
jednostek pozwoli na skalkulowanie tacznej wartosci dla planowanego
zadania.
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* Prosze podac Zrédto — w polach oznaczonych nr 8 nalezy podac¢ nazwe Zrddet

finansowania danego zadania. Ze wzgledu na to, ze jedno zadanie moze by¢

finansowane z wielu Zrédet, w kolejnych wierszach nalezy wskazac wszystkie

z nich np. ,srodki witasne gminy”, ,srodki z budzetu Komisji ds.

Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych” itp.

* Prosze podac udziat w % — w polach oznaczonych nr 9 nalezy wskazac

procentowe udziaty poszczegdlnych zrddet finansowania w wartosci

planowanego dziatania. Udziaty muszg sumowac sie do 100%.

Arkusz samodzielnie sumuje koszty poszczegdlnych dziatari/zadan. W czesci

podsumowuijgcej pozwala na taczne zestawienie wszystkich planowanych kosztéw

dla poszczegdlnych celdéw, zestawiajac je z oczekiwanymi efektami. Uzupetnienie

czesci dotyczacej oczekiwanych efektéw, rédwniez nalezy do zadan uzytkownika

arkusza. Kolejne kroki postepowania zostaty zamieszczone w tabeli 28.

Cel
operacyjny_1

Dziatania/zadania szczegétowe

Rodzaj rezultatu

7. Prosze poda¢
rezultat

Tabela 28. Fragment arkusza budzetowego w postaci kalkulacji efektéw z instrukcjami

Rok 2020 Rok 2021

7. Prosze poda¢d
rezultat

8. Prosze podac

8. Prosze podac

llos¢/liczba liczbe opisujacg  |liczbe opisujaca
rezultat rezultat
Wskaznik ; .
rezultatu: 9. Prosze poda¢ |9. Prosze podac
o Jednostka jednostke jednostke
Efekty/ korzysci rezultatu rezultatu
spoteczne
10. Prosze 10. Prosze
Wartos¢ oszacowac oszacowacd
jednostkowa jednostke jednostke
rezultatu rezultatu
Wartosc taczna 0.00 zt 0.00 zt
1. Prosz 11. Prosze wskazac
Rodzaj ,e; . . ¢
Wskaznik . . wskazad rodzaj rodzaj
odziatywania . . . .
oddziatywania: oddziatywania oddziatywania
Efekty/ korzysci i 12. Prosze 12. Prosze
fara
spoteczne oszacowac miare |oszacowad miare

oddziatywania

oddziatywania

oddziatywania

Zrédto: opracowanie wtasne FPAN




Y Jokprygotowat bucet

* Prosze podac rezultat — poda¢ przyktadowg korzys¢ wynikajaca z realizacji
okreslonego zadania, np. mniejsza liczba wizyt u lekarza rodzinnego.

* Prosze podac liczbe opisujgcg rezultat — nalezy oszacowac ile razy wystapi
rezultat okreslony w polu powyzej, np. o ile zmniejszy sie liczba wizyt u lekarza
rodzinnego w ciggu roku, w zwiagzku z realizacjg danej wiazki zadari/dziatan.

* Prosze podacjednostke rezultatu — nalezy wskaza¢, w ktdrej jednostce podano
opis rezultatu, np. przy liczbie wizyt u lekarza rodzinnego mozna wpisa¢ szt.

" Prosze oszacowac jednostke rezultatu — nalezy poda¢ wyszacowang wartos¢
jednej jednostkirezultatu, np. podad szacunkowa cene jednej wizyty u lekarza
rodzinnego.

" Prosze wskaza¢ rodzaj oddziatywania - nalezy wskaza¢ rodzaj
dtugoterminowego oddziatywania realizacji strategicznego kierunku
dziatania, np. wydtuzenie S$redniego trwania zycia mieszkaricdw gminy,
zmniejszenie zachorowalnosci na choroby krazenia wsrdd mieszkaricdw
gminy.

" Prosze oszacowac¢ miare oddziatywania - nalezy oszacowad wartosc
oddziatywania wskazanego powyzej, np. 15%, 3 lata.

W  kolejnych tabelach przedstawiono przyktady uzupetnionego arkusza
budzetowego dla zadania inwestycyjnego i nie inwestycyjnego.

Przyktad: uzupeknianie arkusza budzetowego - kalkulacja naktadéw

Zadanie inwestycyjne

Gmina Y ustalita nastepujacy cel strategiczny: ,,Aktywna polityka senioralna”. W ramach tego
celu, jednym ze strategicznych kierunkdw dziatania byto ,,Podniesienie, jakosci ustug
spotecznych dla oséb starszych”. Wskazano na koniecznos¢ realizacji zadania:

1. Utworzenie klubu seniora

Kalkulacja zadania 1 zostata przygotowana w oparciu o konsultacje z dziatem inwestycji.
Oszacowano, ze koszty adaptacji jednego z budynkdéw nalezgcych do gminy wyniosg 200 000
zt. Te koszty zostang poniesione w 2020 roku. W kolejnych latach oszacowano, ze utrzymanie
lokalu wyniesie 5 000 zt miesiecznie (kalkulacja m.in. na podstawie konsultacji z gtéwnym
skarbnikiem, na podstawie danych historycznych utrzymania innego lokalu podobnym
charakterze, konsultacji z inng gminga realizujgcg podobny projekt).

Gmina zamierza aplikowa¢ o srodki pochodzace z funduszy UE. Dotacja pokryje 60%
planowanych wydatkdw, a pozostata czes¢ inwestycji zostanie zrealizowana ze srodkdéw
wiasnych gminy (40%). Koszty funkcjonowania klubu, czyli m.in. wynagrodzenia dla
animatoréw zaje¢ (od 2021 roku, po zakoriczeniu realizacji projektu dotyczacego
dostosowania budynku na potrzeby klubu seniora) bedg pokrywane z dwdch zZrédet: sktadek
klubowiczdéw (20%) oraz srodkéw wiasnych gminy (80%).
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Tabela 29. Fragment uzupetnionego arkusza budzetowego w postaci kalkulacji kosztéw
- zadanie inwestycyjne

ateg A dpo d senioraina

. Podniesienie jakosci ustug spotecznych dla oséb
Cel operacyjny _1:

starszych
Dziatania/zadania szczegétowe Rok 2020 Rok 2021
llos¢/liczba 1 12
Géwny Jednostka szt. mc.
i . . podmiot / Wartosc jednostkowa 200 000.00zt | 5000.00zt
Dziatanie/zadanie 1
osoba Warto$¢ taczna 200 000.00 zt 60 000.00 zk
odpowiedzialna 3 )
Srodki wtasne
. 40% 80%
Gminy
Dotacja UE 60%
Sktadki o
cztonkowskie :
Utworzenie Gminny Finansowanie
. . Osrodek
i utrzymanie Klubu
. Pomocy
Seniora . Razem 100% 100%
Spotecznej et O Wit
Razem 100% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne FPAN

Przyktad: uzupehnianie arkusza budzetowego - kalkulacja naktadéw

Zadanie nieinwestycyjne

Gmina ustalita nastepujacy cel strategiczny: ,,Dostosowanie jakosci ustug spotecznych
do potrzeb mieszkaricéw”. W ramach tego celu, jednym ze strategicznych kierunkéw
dziatania byta ,,Aktywizacja zawodowa mieszkaricéw gminy”. Wskazano na koniecznos¢
realizacji zadania:

1. Wspdtpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie szkolert prowadzacych do zmiany
kwalifikacji zawodowych oséb bezrobotnych

Kalkulacja zadania zostata przygotowana w oparciu o rozpoznanie rynkowe. Zaplanowano,
ze rocznie zostanie przeprowadzane 240 h zaje¢ podnoszacych kwalifikacje zawodowe.
Srednie wynagrodzenie instruktora za 1 h zaje¢ wynosi 100 zt (informacja na podstawie
rozpoznania cenowego). Gmina zdecydowata, ze bedzie dofinansowywad 60% kosztéw
zajed, pozostata czesd pokryja uczestnicy zajed.




Jak przygotowac budzet

Tabela 30. Fragment uzupetionego arkusza budzetowego w postaci kalkulacji kosztow
- zadanie nieinwestycyjne
e Do 0SO d e |d : 8]0 [ ao po eo
ateg e anco Jta
Cel operacyjny_1: | Aktywizacja zawodowa mieszkaricéw gminy
Dziatania/zadania szczegétowe Rok 2020 Rok 2021
llos¢/liczba 240 240
Jednostka godziny godziny
G AT S Wartos¢ jednostkowa 100.00 zt 100.00 zt
Dziatanie/zadanie 1| [ osoba
o] 24000.00 24000.00
odpowiedzialna VYIS CIFaE) : *
zt zt
Srodki wtasne gminy | 60% 60%
Wspébipraca z Uczestnicy szkoleri 40% 40%
Urzedem P .
rzdem Pracy Podmiot 3
w zakresie =
prowadzenia . ) Podmiot_4
, inansowanie
seholen Urzqd Gminy Podmiot_5
prowadzqgcych
do zmiany
kwalifikacji
zawodowych 0s6b
bezrobotnych
Zrédto: opracowanie wiasne FPAN

Przyktad: uzupetnianie arkusza budzetowego - kalkulacja efektéw

Zadanie inwestycyjne

Gmina ustalita nastepujacy cel strategiczny: ,,Aktywna polityka senioralna”. W ramach tego
celu, jednym ze strategicznych kierunkdw dziatania byto ,,Podniesienie jakosci ustug
spotecznych dla 0séb starszych”. Wskazano na koniecznos¢ realizacji zadania:

1. Utworzenie klubu seniora

Kalkulacja efektéw odbywa sie na poziomie strategicznego kierunku dziatania. Mozna
zatozy¢, ze dzieki zwiekszeniu aktywnosci senioréw (od 2021 roku bedzie dostepnych
50 miejsc w klubie seniora), zmniejszy sie liczba odbywanych przez nich zajec
rehabilitacyjnych. ZatoZzono, ze dzieki dziataniu klubu oraz zwiekszonej dostepnosci
aktywnosci ruchowej, 1 aktywna osoba nie skorzysta z 1,5 h rehabilitacji miesiecznie, co przy
50 aktywnych seniorach daje wynik 900 h rocznie.

Srednia cena godziny rehabilitacji, zgodnie z cennikiem NFZ wynosi 110 zt. Na postawie tych
danych, udato sie ustali¢ pieniezng, szacunkowg wartos¢ rezultatu dla kolejnych lat (900 h
X 110 zt).

Na podstawie konsultacji z ekspertami (przedstawiciele stuzby zdrowia) oraz analizy
literatury, udato sie ustali¢, ze aktywnos¢ ruchowa moze zmniejszy¢ ryzyko zachorowania
na choroby uktadu krazenia w grupie wiekowej 60+ 0 20%. Na tej podstawie ustalono rodzaj
i miare oddziatywania.
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Tabela 31. Fragment uzupetnionego arkusza budzetowego dotyczacego kalkulacji efektow
- zadanie inwestycyjne

e ateg A d po d senioralna

. Podniesienie jakosci ustug glks
Cel strategiczny _1: ,
- spotecznych dla oséb starszych

Wyszczegdlnienie Rok 2020 Rok 2021

Zmniejszenie liczby godzin
Rodzaj rezultatu ! ve

rehabilitacji
Wskaznik rezultatu: Efekty llos¢/liczba 900
| korzysci spoteczne Jednostka godziny
Wartos¢ jednostkowa 110.00 zt
Wartosc taczna 0.00 zt 99 000.00 zt

Zmniejszenie ryzyka
zachorowania na choroby

2ni i ia: Rodzaj odzi i
Wskaznik oddziatywania: zaj odziatywania uktadu krqzenia w grupie

Efekty / korzysci spoteczne wiekowej 60+

Miara oddziatywania 20%

Zrédto: opracowanie wiasne FPAN

Przyktad: uzupetnianie arkusza budzetowego - kalkulacja efektéw

Zadanie nieinwestycyjne

Gmina ustalita nastepujacy cel strategiczny: ,,Dostosowanie jakosci ustug spotecznych
do potrzeb mieszkaricéw”. W ramach tego celu, jednym ze strategicznych kierunkdw dziatania
byta ,,Aktywizacja zawodowa mieszkaricéw gminy”. Wskazano na koniecznos¢ realizacji zadania:

1. Wspdtpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie szkoleri prowadzacych do zmiany
kwalifikacji zawodowych oséb bezrobotnych

Kalkulacja efektéw odbywa sie na poziomie celu operacyjnego. Mozna zatozy¢, ze dzieki
zwiekszeniu kwalifikacji 0séb bezrobotnych, czes¢ z nich znajdzie i podejmie prace.

Zatozono, ze dzieki zwiekszonej dostepnosci do kurséw, potowa bezrobotnych w nich
uczestniczacych (10 oséb) zdobedzie prace i dzieki temu zostanie ograniczona ilos¢ wyptaconych
zasitkdw.

Srednia wartos¢ zasitku to ok. 860 zt brutto (przez pierwsze 3 miesigce) i ok. 680 zt w kolejnych
miesigcach. Mozna na tej podstawie wyszacowac roczng kwote oszczednosci (bezrobotni
zamieszkujacy gmine moga otrzymywac zasitek przez 12 miesiecy): 8700 zt. Zaktadamy, ze efekty
szkoleri beda widoczne dopiero od 2022 roku.

Na postawie tych danych, udato sie ustali¢ pieniezna, szacunkowa wartos¢ rezultatu dla kolejnych
lat. Wiedzac, Ze aktualna liczba 0sdb aktywnych zawodowo w gminie wynosi 5000 0séb, z czego
200 0séb to osoby bezrobotne, mozna obliczy¢ wyjsciowa stope bezrobocia (4% - liczba
bezrobotnych przez liczbe 0séb aktywnych zawodowo). Zmniejszajac liczbe bezrobotnych o 10,
osiggniemy efekt w postaci obnizenia stopy bezrobocia w gminie o 0,2 pp. (4%-3,8%=0,2%).

Na tej podstawie mozna ustali¢ rodzaj i miare oddziatywania: zmniejszenie stopy bezrobocia
w gminie 0 0.2 pp. rocznie.
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Tabela 32. Fragment uzupetnionego arkusza budzetowego dotyczacego kalkulacji efektéw
- zadanie nieinwestycyjne

Cel strategiczny _1: Aktywizacja zawodowa mieszkaricéw gminy

Wyszczegdlnienie Rok 2020 | Rok 2021
Ograniczenie
liczby

Rodzaj rezultatu wyptacanych
zasitkéw dla

Wskaznik rezultatu: Efekty / bezrobotnych

korzysci spoteczne lloé¢/liczba 10

Jednostka 0s.
Wartosc jednostkowa 8 700.00 zt
Wartosc¢ taczna 0.00 zt 87 000.00 zt
Zmniejszenie
Wskaznik oddziatywania: Rodzaj odziatywania Opisac stopy bezrobocia
Efekty / korzysci spoteczne w gminie
Miara oddziatywania Opisac 2 pp.

Zrédto: opracowanie wiasne FPAN

W  koncowej czesci kazdego skoroszytu ,,CS N”, jak réwniez w zaktadce
podsumowujgcej zostaty zamieszczone 2 miary oceny efektywnosci finansowej: NPV
oraz E/NPV. Pierwsza z nich — NPV (ang. net present value) ukazuje wartos¢ biezgca
poniesionych naktadéw obejmujacych caty horyzont czasowy SRPS, dla ktdrego
strategiczny.
,,Podsumowanie” zostat ukazany faczny skutek realizacji wszystkich zaplanowanych

sformutowany zostat dany cel Natomiast w skoroszycie
celdw. Zaplanowane dziatania nie bedg generowaty zadnych przychoddéw
dla jednostki wdrazajacej, zatem wartos¢ NPV w kazdym przypadku bedzie ujemna.
Wprowadzono wiec miernik E/NPV - ukazujacy biezgcg konsekwencje wydatkowania
srodkdw na dany cel, po uwzglednieniu ekonomiczno-spotecznych skutkéw ich

wydatkowania.

E/NPV uwzglednia sie zaréwno poniesione naktady, jak i uzyskane efekty spoteczne
(efekty spoteczne - poniesione naktady), co oznacza, ze ukazuje ona wartos¢ biezaca
naktaddw, skorygowanych o ,,korzysci” spoteczne.

W praktyce nalezy dazy¢, aby wartos¢ E/NPV byta dodatnia dla kazdego z celdw
strategicznych osobno lub byta dodatnia na poziomie wszystkich celéw
strategicznych tgcznie. Ujemna wartos¢ E/NPV mowi, ze skutki spoteczne (korzysci)
wynikajace z realizacji zaplanowanych dziatari s3 mniejsze, niz naktady poniesione

na ich wdrozenie.
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Zakonczenie

Polityka spoteczna, jako dziatalnos¢ stuzaca gtéwnie wyrédwnywaniu szans
i dysproporcji, wymaga racjonalizacji i wprowadzenia efektywnych mechanizmdw
rynkowych. Nadanie wymiaru ekonomicznego ustugom spotecznym i procesowi ich
rozwoju moze zaowocowac wprowadzeniem konkurencyjnosci wsrdd dostawcow
Swiadczen spotecznych. Przetozy sie to na poprawe jakosci dostarczanych ustug,
budowe kapitatu ludzkiego i spotecznego oraz zwiekszong elastycznos¢ wobec
czestych zmian w srodowisku polityki spotecznej, a takze potrzeb réznorodnych grup
odbiorcédw. Wykorzystanie sprawdzonych mechanizmdw z biznesu do dziatalnosci
publicznych podmiotéw spotecznych moze przyczyni¢ sie do zwiekszenia
skutecznosci i efektywnosci (osiagniecia zatozonych celédw w stosunku do
poniesionych naktadéw) wydatkowania srodkéw na programy pomocowe.
Profesjonalnie zorganizowany (koordynowany i zarzadzany wielopoziomowo)
system ustug spotecznych na poziomie krajowym, regionalnym oraz lokalnym
utatwia zintegrowanie ustug w celu zapewnienia kompleksowej obstugi odbiorcy.
Stosujgc mechanizmy rynkowe poszukuje sie rozwigzan, ktére moga przyczynic sie
do zwiekszonej efektywnosci ekonomicznej przy utrzymaniu zasad sprawiedliwosci
spotecznej. Jest oczywiste, ze wystepujg réznice pomiedzy ,,rynkiem” w obszarze
polityki spotecznej, a rynkiem stricte gospodarczym. Wymieni¢ nalezy tu m.in. motyw
dziatania (w przypadku swiadczen spotecznych ched zysku nie musi by¢ czynnikiem
determinujgcym), wktad ze strony odbiorcéw pomocy spotecznej (nie zuzywajg
swoich zasobdw), czy Zrédta finansowania (s3 to gtéwnie srodki publiczne). Dlatego
tez, zaprezentowany w Podreczniku sposéb myslenia strategicznego o lokalnej
polityce spotecznej promuje rozszerzenie podmiotdw realizujgcych zadania
w obszarze publicznym o podmioty niepubliczne (zaréwno biznesowe, jak
i spoteczne).

Ksztattowanie polityki spotecznej to rdwniez troska o racjonalnos¢ i efektywnos¢
pracy srodowiskowej, stuzgcej poprawie sytuacji na lokalnym rynku pracy poprzez
inwestycje w kapitat spoteczny i ludzki. Fundamentalng role w SRPS powinny
odgrywac dziatania zorientowane na pobudzanie, mobilizowanie i aktywizacje
zawodowg spotecznosci, w tym w oparciu o oferty podmiotdw ekonomii spotecznej,
podmiotéw sfery gospodarczej (np. instytucji otoczenia biznesu, przedsiebiorstw,
inicjatyw o charakterze nieformalnym: klastréw, ruchu kooperatyw spozywcdw,
przedsiewzie¢ dziatajacych w sferze wzajemnosciowe;j, ,,ekonomii wspétdzielonej”,
ruchéw miejskich, lokatorskich i sasiedzkich). Wymaga to powigzania polityki
spotecznej m.in. z polityka zatrudnienia, edukacyjna. Obecnie praca oraz integracja
ludzi z rynkiem pracy petni istotna role w kontekscie rozwigzywania réznorodnych
kwestii socjalnych, probleméw wykluczenia spotecznego i ubdstwa.



Zakonczenie

Pozytywny wptyw na znaczenie i jakos¢ ustug spotecznych powinno przynies¢
rowniez uspotecznienie lokalnej polityki spotecznej, czyli zagospodarowanie
potencjatu spotecznosci lokalnej oraz podmiotdw trzeciego sektora w produkgji
i dostarczaniu ustug spotecznych oraz socjalnych. Organizacje pozarzadowe
wptywaja pozytywnie na rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego, integracje
spoteczng oraz dostarczajg miejsca pracy. Niezwykle istotna jest tu takze zasada
subsydiarnosci, ktéra stanowi podstawe do okreslenia podziatu zadan i kompetenciji
pomiedzy sektorem publicznym a organizacjami spotecznymi oraz pomiedzy
administracja pafistwowg a samorzadowa.

W analizach wiasnych zauwazono, Zze w administracji samorzadowej istnieje
potrzeba uporzadkowania i usystematyzowania dziatan, ktére powinny wptywacd
na poprawe jakosci zycia lokalnych spotecznosci. W Podreczniku przedstawiono
instrumenty i narzedzia, ktére pomoga pracownikom zajmujacym sie polityka
spoteczng w planowaniu i programowaniu zadari wptywajacych na zmiane
rzeczywistosci spotecznej. W naszym opracowaniu rekomendujemy wykorzystanie
wartosciowych rozwigzan w zakresie planowania strategicznego w obszarze lokalnej
polityki spotecznej. Ich zastosowanie powinno przetozy¢ sie na kreowanie
skutecznej, efektywneji pozytywnej zmiany spoteczne;j.
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Diagnoza spoteczna - przyktadowe, podstawowe dane, ktére nalezy uwzglednic

w analizie probleméw spotecznych w diagnozie SRPS.

Podstawowe dane, ktére Zrédta danych Wskazniki
nalezy uwzglednic
bezrobocie = poziom i struktura | ™ dane PUP ® liczcba 0séb  bezrobotnych
bezrobocia w gminie = ocena zasobdw | wgminie (z uwzglednieniem
= dane dotyczace aktywnych pomocy ptci, wieku, wyksztatcenia,
i pasywnych form spotecznej czasu pozostawania bez pracy)
przeciwdziatania bezrobociu | dane OPS = liczba o0séb  bezrobotnych
w odniesieniu = dane BDL GUS korzystajgcych  z aktywnych
do bezrobotnych i pasywnych form
mieszkaricéw gminy przeciwdziatania  bezrobociu
= dane dotyczace  oséb (z uwzglednieniem
bezrobotnych korzystajgcych poszczegélnych zadar)
ze ¢wiadczer pomocy = liczba 0séb i rodzin
spotecznej korzystajgcych  ze sSwiadczen
pomocy spotecznej z powodu
bezrobocia
ubéstwo = dane dotyczace 0séb | ®ocena zasobdw | = liczba 0s6b i rodzin

korzystajacych ze swiadczen
pomocy  spotecznej na
terenie gminy (zasitki, pomoc
w naturze, positki)

dane dotyczace aktywnosci
stowarzyszert prowadzacych
dziatalnos¢ charytatywng
na terenie gminy

pomocy
spotecznej

= dane OPS

= dane NGO

= dane BDL GUS

korzystajacych  ze sSwiadczen
pomocy spotecznej z powodu
ubdstwa.

liczba oséb i rodzin, ktére
otrzymaty zasitek staty,
okresowy, celowy.

liczba oséb i rodzin, ktére
uzyskaty pomoc w naturze
liczba oséb i rodzin ktérym
przyznano positki finansowane

przez OPS
liczba stowarzyszen
Swiadczacych pomoc

charytatywng w gminie

liczba akcji charytatywnych
przeprowadzonych na terenie
gminy

liczba oséb i rodzin, ktére
otrzymaty pomoc w ramach
akcji charytatywnych.

liczba oséb w  gminach

korzystajgcych z  pomocy
spotecznej znajdujacych sie
ponizej kryterium
dochodowego  w  relagji

do ogdtu mieszkancéw (stopa
ubdstwa ustawowego).
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niepelnosprawnos¢

= dane dotyczace skali
niepetnosprawnosci w
gminie

= dane dotyczace 0sdéb

niepetnosprawnych
korzystajacych ze swiadczen
pomocy spotecznej

= dane dotyczace sytuacji oséb
niepetnosprawnych na rynku
pracy

= dane dotyczace WTZ na
terenie gminy

= dane dotyczace swiadczen
dla oséb niepetnosprawnych

udzielanych ze srodkdw
PFRON

= dane dotyczace edukac;ji
dzieci i mtodziezy

niepetnosprawne;j

= dane dotyczace dziatalnosci
stowarzyszen dziatajacych na
rzecz 0s6b
niepetnosprawnych

= ocena zasobdw
pomocy
spotecznej

= dane OPS

= dane PCPR

* dane ZUS, KRUS,
powiatowego
zespotu ds.
orzekania o
niepetnosprawn
osci

= dane PUP

= dane NGO

= dane BDL GUS

® liczba 0sdéb
niepetnosprawnych w gminie

® liczba oséb i rodzin

korzystajacych ze Swiadczen

pomocy spotecznej z powodu

niepetnosprawnosci

liczba oséb

niepetnosprawnych

zarejestrowanych w PUP jako

poszukujacy pracy

liczba zaktadéw pracy

chronionej w gminie

liczba oséb

niepetnosprawnych

zatrudnionych w zaktadach

pracy chronionej

liczba zaktadéw aktywnosci

zawodowej w gminie

liczba osdb

niepetnosprawnych

zatrudnionych w ZAZ

liczba WTZ w gminie

liczba uczestnikéw WTZ

w gminie

liczba 0séb ubiegajacych sie

o dofinansowanie ze srodkdw

PFRON

liczba oséb

niepetnosprawnych, ktdére

otrzymaty dofinansowanie

ze srodkdw PFRON

(z podziatem na poszczegdine

zadania)

liczba miejsc dla uczniéw

niepetnosprawnych

w szkotach specjalnych
liczba ucznidw
niepetnosprawnych
uczeszczajgcych do szkét
specjalnych

liczba stowarzyszen
dziatajacych na rzecz oséb
niepetnosprawnych w gminie
liczba zorganizowanych
imprez integracyjnych

o charakterze sportowych,
kulturalnych, rekreacyjnych
i turystycznym.
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sieroctwo =dane  dotyczace  pieczy | " ©cena 2zasoboW | a Jiczba rodzin zastepczych
zastepczej na terenie gminy pomocy w gminie oraz umieszczonych
P el w nich dzieci z terenu gminy
= dane OPS .
« dane PCPR (oraz struktura rodzin
zastepczych)
= |iczba placéwek opiekuriczo-
wychowawczych na terenie
gminy oraz umieszczonych
w nich dzieci
bezdomnos¢ = dane dotyczace skali | "ocena 2zasobow | ajiczba  o0séb  bezdomnych
problemu bezdomnosci | POMOCY w gminie
w gminie spotecznej "liczba oséb i  rodzin
= dane dotyczace $wiadczen | ® dane OPS korzystajacych ze $wiadczen
pomocy spotecznej | " dane  schronisk | 5omocy spotecznej z powodu
udzielanych osobom | dla 0s6b | bezdomnosci
bezdomnym bezdomnych = liczba schronisk dla o0séb
= dane dotyczace dziatalnoéci | ©Oraznoclegowni bezdomnych i noclegowni
schronisk i noclegowni dla w gminie
0s6b bezdomnych na terenie = liczba o0séb  korzystajacych
gminy ze schronisk dla 0s6b
= dane dotyczace mieszkan bezdomnych i noclegowni
komunalnych isocjalnych w w gminie

gminie

liczba mieszkari komunalnych
i socjalnych w gminie

liczba 0séb i rodzin
zamieszkatych w mieszkaniach
komunalnych i  socjalnych
w gminie

opieka nad osobami
starszymi

= dane dotyczace
demograficznej
mieszkaricdw gminy

= dane dotyczace swiadczen
pomocy spotecznej
udzielanej dla o0séb w
podesztym wieku

= dane dotyczace
terenie gminy

= dane dotyczace dziatalnosci
domdéw dziennego pobytu
w gminie

= dane dotyczace dziatalnosci
stowarzyszenn  skupiajacych
osoby w podesztym wieku

struktury

DPS na

= ocena zasobdw
pomocy
spotecznej

= dane GUS

= dane
gminy

= dane OPS

= dane PCPR

= dane BDL GUS

urzedu

liczba 0séb w podesztym wieku
w gminie
liczba oséb i rodzin w podesztym

wieku korzystajacych
ze swiadczen pomocy
spotecznej

liczba oséb i rodzin, ktdérym
przyznano ustugi opiekuricze

= liczba domow pomocy
spotecznej dla 0s6b
w podesztym wieku na terenie
gminy

liczcba osdéb z terenu gminy,

ktdrzy przebywaja w domach

pomocy spotecznej dla oséb

w podesztym wieku

liczba domdéw dziennego pobytu

dla 0séb w podesztym wieku

liczba 0séb w podesztym wieku

korzystajacych z dziennych

domdéw pobytu w gminie

liczba stowarzyszer dziatajacych

na rzecz o0s6b w podesztym

wieku w gminie

= liczba imprez integracyjnych dla
0s6b w podesztym wieku.

= potencjat pielegnacyjny: liczba

kobiet 45-64 do 0séb 65+
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przemoc w rodzinie

= dane dotyczace skali
problemu  przemocy w
rodzinie na terenie gminy
dane dotyczace realizacji
procedur Niebieskiej Karty
dane dotyczace dziatalnosci
Interdyscyplinarnego
Zespotu ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie
dane dotyczace swiadczen
pomocy spotecznej dla ofiar
przemocy w rodzinie
= dane dotyczace zajec
korekcyjno-edukacyjnych dla
sprawcoéw przemocy

= ocena zasobdw
pomocy
spotecznej

= dane OPS

= dane PCPR

= dane BDL GUS

= dane sadu

= dane Policji

= dane
interdyscyplinar
nego zespotu ds.
przeciwdziatania
przemocy
w rodzinie

= liczba rodzin  w  ktérych
stwierdzono  wystepowanie
przemocy

= liczba spraw sadowych
z powodu przemocy
w rodzinie

= liczba interwencji Policji

w sprawach dot. stosowania
przemocy w rodzinie

liczba spraw prowadzonych
w ramach
interdyscyplinarnego zespotu
ds. przeciwdziatania przemocy
w rodzinie

liczba wszczetych procedur
niebieskiej karty w gminie

= liczba 0séb i rodzin
korzystajgcych z  pomocy
spotecznej z powodu

przemocy w rodzinie
liczba 0séb uczeszczajacych na
zajecia korekcyjno-edukacyjne

bezradnos¢

w sprawach
opiekuriczo-
wychowawczych
i w prowadzeniu
gospodarstwa
domowego

dane dotyczace sSwiadczen
pomocy spotecznej udzielanej
dlarodzin w ktdérych wystepuja
trudnosci w sprawach
opiekuriczo-wychowawczych

i w prowadzeniu
gospodarstwa domowego
dane dotyczace pracy socjalnej
z rodzinami na terenie gminy
dane dotyczace asystentury
rodzinnej na terenie gminy
dane dotyczace dziatalnosci
placéwek wsparcia dziennego
dane  dotyczace  kurateli
sadowej dot. rodzin w ktdrych
wystepuja trudnosci
opiekuriczo-wychowawcze
dane dotyczace poradnictwa
specjalistycznego dla rodzin,
w ktdrych wystepuje
bezradnos¢ w sprawach
opiekuriczo-wychowawczych

i w prowadzeniu
gospodarstwa domowego

= dane dotyczace terapii
rodzinnej prowadzonej
z rodzinami, w ktdrych
wystepuje bezradnos¢
w sprawach opiekuriczo-
wychowawczych

i w prowadzeniu
gospodarstwa domowego
dane dotyczace swiadczen
rodzinnych

= ocena zasobdow
pomocy
spotecznej

= dane OPS

= dane BDL GUS

= dane placéwek
wsparcia
dziennego

liczba 0s6b i rodzin
korzystajacych ze swiadczen
pomocy spotecznej z powodu
bezradnosci w sprawach
opiekuriczo-wychowawczych

i w prowadzeniu
gospodarstwa domowego

= liczba rodzin objetych
wsparciem pracownika
socjalnego

= liczba rodzin objetych
wsparciem asystenta rodziny

= liczba placéwek  wsparcia
dziennego na terenie gminu

= liczba dzieci i mtodziezy

uczeszczajgcych do placéwek
wsparcia dziennego na terenie
gminy

= liczba rodzin
nadzorem kuratora

= liczba rodzin korzystajgcych
z poradnictwa
specjalistycznego,

= liczba rodzin poddajacych sie
terapii rodzinnej

= liczba rodzin korzystajacych
ze Swiadczen rodzinnych

objetych




238 Suplementy
alkoholizm = dane dotyczace skali | ® ocena zasobow | = liczba 0s6b i rodzin
wystepowania problemu pomocy korzystajacych ze s$wiadczen
uzaleznienia od alkoholu na | Spotecznej pomocy spotecznej z powodu
terenie gminy = dane GKRPA alkoholizmu
= dane dotyczace $wiadczeri | " dane OPS ® liczba osdb, ktdre poddaty sie
pomocy spotecznej | * dane osrodkdow leczeniu w zaktadach
udzielanych osobom terapii lecznictwa odwykowego
uzaleznionym od alkoholu uzaleznieri = liczba punktow
= dane dotyczace osob, ktére | " dane BDL GUS konsultacyjnych
poddaty sie leczeniu ds. uzaleznienia od alkoholu,
odwykowemu ® liczba osdb, ktdre zgtosity sie
= dane dotyczacej dziatalnosci do punktéw konsultacyjnych
oérodkéw terapii uzaleznien w sprawie porad w zakresie
= dane dotyczace dziatalnosci uzaleznienia od alkoholu
punktéw  konsultacyjnych = liczba osob  korzystajacych
ds. uzaleznier od alkoholu Z pomocy terapeutycznej
W sprawie uzaleznienia
od alkoholu
narkomania »dane  dotyczace  skali | " statystyki ®liczba  oséb i  rodzin

wystepowania problemu
uzaleznienia od narkotykdéw
na terenie gminy

= dane dotyczace swiadczen
pomocy spotecznej
udzielanych osobom
uzaleznionym od narkotykdéw

= dane dotyczace o0sdb, ktdre
poddaty sie leczeniu
odwykowemu

= dane dotyczacej dziatalnosci
osrodkdw terapii uzaleznieri

= dane dotyczace dziatalnosci
punktéw konsultacyjnych ds.
uzaleznied od substangji
psychoaktywnych

sgdowe

i policyjne
= ocena zasobow
pomocy
spotecznej
= dane osrodkéw
terapii
uzaleznien

korzystajacych ze swiadczen
pomocy spotecznej z powodu
narkomanii
liczba
konsultacyjnych
ds. uzaleznienia od substancji
psychoaktywnych,

liczba oséb, ktdre zgtosity sie
do punktdw konsultacyjnych
w sprawie porad w zakresie

punktéw

uzaleznienia od substanc;ji
psychoaktywnych

liczba o0séb  korzystajgcych
z pomocy terapeutycznej
W sprawie uzaleznienia
od substancji
psychoaktywnych

Zrédto: opracowanie wiasne FPAN




Strategie rozwigzywania problemdéw spotecznych. Podrecznik metodyczny

Diagnoza spoteczna - drzewo problemdéw i drzewo celéw

Drzewo probleméw

Problem giéwny: Wzrost zaburzen psychicznych w gminie oraz zwigzane z tym
zwiekszone zapotrzebowanie na wsparcie i pomoc (zdiagnozowany na podstawie
m.in.: danych dotyczacych hospitalizacji oséb z zaburzeniami psychicznymi, danych
dotyczacych hospitalizacji po raz pierwszy, wspdtczynnika rejestrowanego w opiece
catodobowej rozpowszechnienia ogétu zaburzen psychicznych w tym dzieci
i mtodziezy, wspdtczynnika zapadalnosci na poszczegdlne zaburzenia psychiczne,
danych dotyczacych liczby zgonéw spowodowanych zaburzeniami psychicznymi,
liczby o0sdb orzeczonych w powiatowym zespole ds. orzekania o stopniu
niepetnosprawnosci z powodu zaburzert psychicznych i niepetnosprawnosci
intelektualnej, tj. 02-P, 01-U, wyjazdéw zespotdw ratownictwa medycznego do oséb
z zaburzeniami psychicznego, liczby swiadczeniobiorcéw pomocy spotecznej
z zaburzeniami psychicznymi).

Problem dotyczy zaréwno osdb, ktdre z powoddw losowych znajduja sie w kryzysie
psychicznym i bedacych w sytuacji koniecznosci skorzystania ze wsparcia
psychologicznego lub/i psychiatrycznego, jak i oséb ze zdiagnozowang chorobg
psychiczng, czesto funkcjonujacych przez kilkanascie/kilkadziesigt lat w systemie
tzw. obrotowych drzwi tj. pomiedzy domem a szpitalem.

Przyczyny problemu gtéwnego:

1. Brak skoordynowanej profilaktyki zaburzen psychicznych (ma ona charakter
dorazny, akcyjny, ,,0d akcji do akcji” np. z okazji Dnia Zdrowia Psychicznego).

2. Niski poziom wiedzy na temat zaburzen psychicznych i zwigzana z tym
stygmatyzacja (,,nie na moim podwdrku”, czyli NIMBY - ang. Not In my Back
Yard).

3. Brak strategicznej wizji rozwoju ustug zdrowotnych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi i zwigzany z tym utrudniony dostep do pomocy psychiatrycznej
i psychologicznej (niedostateczna opieka psychiatryczna i psychologiczna,
brak gminnego programu ochrony zdrowia psychicznego/nierealizowanie
zatozeri gminnego programu ochrony zdrowia psychicznego).

4. Brak skoordynowanego systemu opieki srodowiskowej dla 0sdb
z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin.

5. Zanikajace (rozmyte) wartosci spoteczne (stan tzw. ,,anomii”’, dysfunkcje
w rodzinach, rozluznienie wiezi rodzinnych, wysoki poziom stresu
w spotecznosci lokalnej) oraz niska jakos¢ zycia.

6. Szybkie tempo zyciaibrak poczucia bezpieczenstwa.
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Niepewnos¢ statusu spoteczno-ekonomicznego wynikajgcego
z niestabilnego zatrudnienia, niskich i niestabilnych dochodéw mieszkaricéw
(zwiekszajaca sie liczba tzw. biednych pracujacych, duza liczba pracujgcych
na umowe zlecenie, ,,praca na czarno”, trudnosci w tgczeniu rdél spotecznych
i zawodowych, wysoki poziom stresu zawodowego, zta higiena i kultura
pracy, mobbing).

Starzenie sie spoteczeristwa (zwtaszcza tzw. starzenie patologiczne zwigzane
z wystepowaniem choréb neurodegeneracyjnych).

Skutki problemu gtéwnego:

1.

Pogtebiajgca sie stygmatyzacja i dyskryminacja oséb z zaburzeniami
psychicznymi.

Wykluczenie zawodowe 0sdb z zaburzeniami psychicznymi i zwigzane z nim
bezrobocie 0séb z zaburzeniami psychicznymi. Z bezrobociem scisle
powigzane jest ubdstwo o0sOb z zaburzeniami psychicznymi. Pojawia sie
problem utrzymania ptynnosci finansowej co prowadzi do zadtuzen
czynszowych, wejscia w petle kredytowe (korzystanie z ,,chwildwek”),
a w rezultacie obcigzeniami komorniczymi.

Nasilenie zachorowan na choroby wspdtwystepujace. Czesto zaburzenia
psychiczne skutkujg nasileniem zachorowann na choroby cywilizacyjne:
zwiaszcza w wieku podesztym pojawia sie wielochorobowos¢ (polipatologia),
gdzie np. uporczywe zaburzenia urojeniowe moga wspdtistnie¢ z depresjg,
chorobg niedokrwienng serca, cukrzycg i osteoporoza. W rezultacie prowadzi
to do skrdcenia dtugosci zycia. Z zaburzeniami psychicznymi powigzana jest
rowniez wieksza sktonnos¢ do wpadania w natég tytoniowy. Zwiekszone
wydatki prowadzg do problemdw finansowych i w rezultacie ubdstwa.
Koniecznos¢ i rosngce zapotrzebowanie na kompleksowg opieke
srodowiskowg i catodobowa przeznaczong dla o0séb z zaburzeniami
psychicznymi. Powigzana z tym jest uboga oferta pomocowa dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi i dtugi czas oczekiwania na mozliwosc
skorzystania z pomocy i wsparcia oraz rosngce obcigzenie budzetu gminy
kosztami pomocy i wsparcia.

Pogorszenie kondycji rodzin w ktdrych wystepujg zaburzenia psychiczne.
Problemem wspdtwystepujacym jest bezradnos¢ w sprawach opiekuriczo-
wychowawczych oraz bezradnos¢ w prowadzeniu gospodarstwa domowego.
Z bezradnoscig w sprawach opiekunczo-wychowawczych czesto powigzany
jest tez réwniez problem przemocy w rodzinie.

Wyuczona bezradnos¢ oraz zaleznos¢ od pomocy spotecznej, co skutkuje
przecigzonym systemem pomocy spoteczne;j.

Wzrost liczby samobdjstw.

Zmniejszenie produktywnosci spoteczeristwa
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Drzewo celéw

Cel gtéwny: Rozwdj lokalnego systemu profilaktyki, terapiiireintegracji sSrodowiskowej
0s06b z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin

Cele szczegotowe

1. Zwiekszenie poziomu wiedzy oraz tolerancji wobec 0sdb z zaburzeniami
psychicznymi.

a. Upowszechnienie wiedzy na temat zdrowia psychicznego oraz
zaburzen psychicznych.

b. Promocja zdrowia psychicznego i dobrostanu we wszystkich
kategoriach wiekowych (zwtaszcza dzieci i mtodziezy oraz oséb
w podesztym wieku/promocja pozytywnego dorastania i aktywnego
starzenia sie).

¢. Promocja zdrowia psychicznego i dobrostanu w zaktadach pracy.
Promocja i ksztattowanie aktywnego trybu zycia i zapobieganie
chorobom cywilizacyjnym.

e. Rozwdj systemu poradnictwa i pomocy w sytuacji kryzysow
psychicznych/rozwijanie umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach
zagrazajacych zdrowiu psychicznemu.

f. Zwiekszenie integracji spotecznej oséb z zaburzeniami psychicznymi.

2. Zapewnienie osobom z zaburzeniami psychicznymi mozliwosci nabycia
i rozwoju kompetencji spotecznych i zawodowych.

a. Wsparcie w osigganiu samodzielnosci w codziennym funkcjonowaniu
(np. poszerzanie wiedzy o sposobach zapobiegania nawrotom, nauka
copingu).

b. Organizacja poradnictwa zawodowego i szkoleri zawodowych dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi.

c. Realizacja programéw na rzecz zatrudnienia wspomaganego dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi.

Promocja zatrudnienia osob z zaburzeniami psychicznymi.
Upowszechnianie wolontariatu na rzecz o0séb z zburzeniami
psychicznymi.
3. Poprawa organizacji systemu opieki zdrowotnej w mysl| zatozert Narodowego
Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego.

a. Zwiekszenie dostepnosci do pomocy psychiatrycznej (réwniez
psychiatrii dzieci i mtodziezy oraz psychogeriatrii).

b. Zwiekszenie dostepnosci do pomocy psychologiczne;.

C. Zapewnienie ciggtosci wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi;

4. Zapewnienie (przygotowanie i poszerzenie) osobom z zaburzeniami
psychicznymi wsparcia i pomocy srodowiskowej;



a. Zwiekszenie dostepu do istniejgcych srodowiskowych form wsparcia
(pracy socjalnej, ustug opiekuriczych, specjalistycznych ustug
opiekuriczych, poradnictwa specjalistycznego).

b. Rozwdj dziennych form wsparcia dla oséb =z zaburzeniami
psychicznymi.

c. Rozwdj mieszkalnictwa chronionego (mieszkania chronione,
mieszkania treningowe).

d. Tworzenie i rozwdj réznych form wsparcia dla opiekundw o0sdb
z zaburzeniami psychicznymi (poradnictwo, opieka wytchnieniowa)

5. Zapewnianie osobom z zaburzeniami psychicznymi opieki w placédwkach
opieki catodobowe;.

Schemat drzewa problemoéw:
SKUTKI

PROBLEM A PROBLEM B PROBLEM C

R

PROBLEM GLOWNY

PROBLEM X PROBLEM Y
PROBLEM X1 PROBLEM X2 PROBLEM Y1 PROBLEM Z1 PROBLEM Z2

PRZYCZYNY

PROBLEM D

PROBLEM Z

Zrédto: Strona internetowa Doradca w pomocy spotecznej https://doradcawpomocyspolecznej.pl/artykul/tworzenie-projektu-
socjalnego-jego-etapy-i-struktura, dostep z dnia 30.06.2020

Tworzenie drzewa problemdw/celéw jest mozliwe np. poprzez uzycie narzedzi
internetowych (np. canva.com, creately.com, pmdprostarter.org) badZz grafik
w produktach Microsoft (Word, Excel, PowerPoint, Visio).
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Analiza strategiczna - rozszerzenie

Pojecie
Analiza
strategiczna

Wyjasnienie
Analiza strategiczna jako czynnos¢:

= jest to zbidr dziatari stuzacych diagnozie danej jednostki (posiadanych
i dostepnych zasobdw) oraz jej blizszego i dalszego otoczenia (obecnego oraz
przysztego).

Analiza strategiczna jako narzedzie:

= jest to zbidr metod analizy, ktére stuza okresleniu, ocenie i przewidywaniu
zachowann wybranych obszaréw funkcjonowania JST i jej otoczenia,
koniecznych do sprawnego funkcjonowania i tatwiejszego przystosowania
do zmian. Pozwala na zbadanie, ocene i przewidywanie przysztych standw JST
w poszczegdlnych obszarach jej funkcjonowania, z punktu widzenia
mozliwosci rozwoju. Stuzy sprawdzeniu potencjatu jednostki, jej zdolnosci do
wykorzystania szans i przeciwdziatania zagrozeniom™2.

W analizie strategicznej ocenia sie aktualnie realizowang strategie dziatania oraz
okresla sie mozliwe kierunki dalszych przedsiewzie¢. W czesci diagnostycznej
analizy strategicznej rozpoznajemy i ewaluujemy kondycje i sytuacje wewnetrzng
oraz zewnetrzng JST, zas w czesci prognostycznej okreslamy pewne warianty
przysztego dziatania. Musimy mie¢ swiadomos¢, ze funkcjonowanie JST (oraz
innych podmiotéw) bez zmian jest niemozliwe, a ich nieuchronnos¢ sprawia,
ze korzystanie z metod analizy strategicznej jest konieczne do sprawnego
dziatania i tatwiejszego przystosowania do zmian.

Jaka powinna by¢: analiza strategiczna:

= obiektywna,

= rzetelna,

= spdjna wewnetrznie,

= zwigzana logicznie z czescig diagnostyczng strategii (wynika z diagnozy
danej jednostki),

" wyczerpujaca,

= interdyscyplinarna,

= kompleksowa - réwnolegle porédwnujaca stan wnetrza i zewnetrzny
jednostki,

= uporzadkowana.

Wyniki analizy strategicznej moga by¢ pomocne w okresleniu takich kwestii, jak:

= wskazuje na aktualng pozycje jednostki w danym obszarze (sektorze)
na tle innych gmin, w tym czynniki jg ksztattujace,

= uzyskanie odpowiedzi na pytanie, w jakich warunkach bedzie
funkcjonowac JST w przysztosci,

= okresleniu mozliwosci dostosowania sie jednostki do przysztych
warunkéw  jej  funkcjonowania w  otoczeniu  (wewnetrznym
i zewnetrznym),

48 G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna..., s. 225.
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= identyfikacji celéw i oczekiwan interesariuszy oraz ich wptywu na przyszta
pozycje jednostki,

= uzyskanie wiedzy, ktéra stanowi podstawe do stworzenia planu
strategicznego,

= identyfikacje szans i zagrozen, ktdre s3a tworzone przez otoczenie i majg
znaczenie w rozwoju organizacji oraz budowaniu przewagi
konkurencyjnej,

= szybkie wykrywanie bteddw i kryzyséw w funkcjonowaniu organizacji
oraz ich Zzrdédet i przyczyn,

= ocene ryzyka zwigzanego z prowadzeniem i realizacja danej
dziatalnosci'#.

Planowanie Planowanie strategiczne to uszczegdtowienie pozadanych, gtédwnych,
strategiczne | dtugookresowych zatozer, okreslenie kierunkéw dziatania, harmonogramu oraz
dobranie odpowiednich narzedzi i zasobédw do efektywnej realizacji zamierzen™®°.
W procesie tym organizacja okresla swoja pozycje, jaka pragnie zajmowacd
w przysztosci (np. bycie gming o najmniejszym w powiecie udziale bezrobotnych
zarejestrowanych w liczbie ludnosci) oraz sposoby, ktérych uzyje, aby znalez¢ sie
w zdefiniowanym miejscu. Planowanie strategiczne to rdéwniez instrument
zarzadzania, ktéry pomaga w dostosowaniu sie do ewentualnych zmian
pojawiajacych sie  w otoczeniu bliskim (mikrootoczeniu) i dalszym
(makrootoczeniu).

Gtéwnymi cechami planowania strategicznego sa:
=  kompleksowos¢
= elastycznos¢,
= perspektywicznos¢,
= celowos,
= realnos¢,
=  konkretnos¢,
= terminowos¢,
= zgodnos¢ wewnetrzna (sp6jnosc),
=  operatywnos¢,
=  zdolnos¢ do realizacji.

W opisywanym procesie istotne jest postawienie przed decydentdéw
odpowiednich pytarn:

= (o pragniemy osiggngc?

= Jak sie dostac w pozgdane miejsce?

= Kogo nalezy zaangazowac, aby osiqggnqc zaktadang pozycje?

= Jakie sq potrzeby interesariuszy jednostki?

=  Kiedy mamy dojs¢ do okreslonego miejsca?

= Wjakisposéb dowiemy sie, ze jestesmy w pozgdanym miejscu?

= Jakich zasobdw jeszcze bedziemy potrzebowali, aby dotrzec do tego

miejsca?

= Jakich naktaddw i dziatann wymaga utrzymanie danej pozycji?

= Corobimy i co powinnismy robic, aby ciggle poprawiac sytuacje jednostki?

= Kim sg i kim powinni by¢ odbiorcy naszych dziatari?

49 H. Bieniok, G. Gruszczyriska-Malec, Rola analizy strategicznejw zarzadzaniu przedsiebiorstwem, ,,Organizacja i Kierowanie”
1996, nr. 2, s. 84.
50 |, Penc-Pietrzak, Planowanie strategiczne;j..., s. 14.



Strategie rozwigzywania problemdéw spotecznych. Podrecznik metodyczny

Wsrdd podstawowych celdw planowania strategicznego znajdujg sie:
= Integracja czesci sktadowych organizacji w efektywnie dziatajaca catosc.
=  Zapewnienie zgodnosci dziatan z wyznaczonymi celami.
= Podejmowanie okreslonych dziatari wtedy, kiedy jest to wymagane.
=  Prawidtowe wykorzystywanie zasobdéw ludzkich i materialnych

Mozliwe jest wystapienie réznicy pomiedzy strategia atrakcyjng dla kierownictwa,
a strategia mozliwg do realizacji. Etap planowania powinien zakoriczy¢ sie
opracowaniem planu strategicznego i podjeciem decyzji o przyjeciu konkretnych
kierunkéw dziatan.

Metody Postugujac sie metodami analizy strategicznej mozliwe jest aktywne budowanie
analizy konkurencyjnosci jednostki poprzez rozpoznanie wymagan srodowiska (bliskiego
strategicznej | i dalszego), zestawienie organizacji z innymi jednostkami samorzadowymi tego

samego badz innego szczebla oraz zidentyfikowanie elementdw pozwalajacych na
zdobycie nowych odbiorcéw™'. Nie ma gotowych schematdw stosowania metod
analizy strategicznej w czasie tworzenia plandw strategicznych. Kierownictwo
jednostki, specjalisci i osoby odpowiedzialne za powstawanie strategii, powinni
zaprezentowac wtasne pomysty (inicjatywe), skorzystac z zdania doradcdw, dzieki
ktérym fatwiejsze bedzie zrozumienie, jakie czynnosci nalezy podjac i jakie beda
ich nastepstwa'. Umiejetne stosowanie metod analizy strategicznej umozliwia
ocene szans jednostki na rynku samorzadowym i przewidzenie potencjalnych
zagrozen. Wptywa to na ograniczenie ryzyka btednych decyzji i lepsze radzenie
sobie w silnie konkurencyjnym srodowisku. Ponadto, poprzez zastosowanie
dtugookresowej perspektywy analiz i planowania zmniejszona zostaje doraznos¢
w realizowanych dziataniach na korzys¢ myslenia o statosci rozwoju i budowie
podstaw dla ciggtego i zréwnowazonego gospodarczego rozwoju danej jednostki.
Rzetelne zastosowanie metod moze przyczyni¢ sie do wywotania efektu
synergetycznego.
Stosowanie metod analizy strategicznej, podczas prowadzenia dziatan
warsztatowych, daje mozliwos¢ uzyskania odpowiedzi na pytania dotyczace
aktualnej sytuacji, oczekiwan i rozwigzan, np.:
= Jaka jest opinia réznych podmiotéw - biznesowych, obywatelskich, innych
jednostek samorzqdu terytorialnego?
= Jakie zachodzq procesy majgce zwigzek z rozwojem gospodarczym
i spotecznym jednostki?
= Jaka jest atrakcyjnosc jednostki dla innych podmiotéw?
= Jakimi cechami gospodarczo-spotecznymi powinna wyrdzniac sie dana
jednostka?
= Jakie sq oczekiwania mieszkaricéw wobec jednostki samorzqgdowej?
= Jakie aktywnosci, ustugi oraz potencjaty mogq przyczynic¢ sie do wzrostu
atrakcyjnosci jednostki?

= W jaki sposéb mozna rozwing¢ wspdtprace podmiotdw lokalnych? '3

51 W. Grudzewski, I. Hejduk, Zarzgdzanie technologiami..., s. 135.

52 J.A. Stoner, Ch. Wankel, Kierowanie, Warszawa: PWE 2002, s. 109.

53 D. Resko, T. Wotowiec, Strategia rozwoju gminy jako narzedzie zarzadzania zmiang gospodarcza, Zeszyty Naukowe WSEI
seria: EKONOMIA, 5(2/2012), s. 76-77.
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Najczesciej spotykane wady (zagrozenia) planowania strategicznego:

Dotyczace procesu planowania:

oderwanie procesu planowania od osdb/komdrek, ktére beda wdrazad
strategie,

nadmierne scentralizowanie procesu planowania,

nadmierna ,,sztywnos¢” przyjetej metody, niedopasowanie metody
planowania do organizacji,

nadmierna formalizacja i standaryzacja, ktdra moze wyprze¢ myslenie

i elastycznosd.

Dotyczace dokumentdw strategii:

niezdefiniowanie lub btedne zdefiniowanie podmiotu planowania,
niezdefiniowanie zatozen planowania,

analiza SWOT bez podparcia faktami i bez konsultacji w gronie interesariuszy
strategii,

nierozrdznianie czynnikdw strategicznych od problemdéw w analizie SWOT,
nieskonsumowanie analizy SWOT analizg strategiczng i wyborem strategii
dziatania (kierunkéw rozwoju strategicznego),

mylenie wizji strategicznej z misjg podmiotu.

Dotyczace wdrozenia planu:

zbyt ambitne (nierealne) okreslenie celdw,

nieprzypisanie wskaznikéw do celéw (nie wiadomo kiedy cele beda
osiggniete),

nieokreslenie czesci operacyjnej,

nieokreslenie komdrek/osdb odpowiedzialnych za realizacje poszczegdlnych
celdw/zadan.

nieuwzglednienie specyfiki danego podmiotu - plany strategiczne
i operacyjne s3 powielone dla wielu podobnych organizacji'>4.

Organizacja, ktdra systematycznie i kompleksowo sledzi srodowisko zewnetrzne

oraz monitoruje funkcjonowanie wewnetrzne, nie jest zaskakiwana wystepowaniem

problemdw. Sygnaty z otoczenia s3 kluczowe w procesach racjonalnego planowania

oraz tworzenia strategii. Jednoczesnie, wzrasta elastycznos¢ dziatan JST, zmniejsza

sie prawdopodobieristwo wystapienia kryzyséw, zas osoby decyzyjne zachowuija sie

twdrczo i kreatywnie.

54 Planowanie strategiczne jako narzedzie realizacji celéw organizacji, Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, s. 49-50.



Strategie rozwigzywania problemdéw spotecznych. Podrecznik metodyczny

Analiza strategiczna - rozszerzenie - pytania pomocnicze do analizy SWOT

Pytania utatwiajgce diagnoze silnych i stabych stron:

Jakie zasoby materialne i niematerialne posiada jednostka?

Jakie sg jego mozliwosci rozwoju?

Jakg przewage posiada nad konkurencjg?

Co unikatowego oferuje mieszkaricom/inwestorom/przedsiebiorcom?

Jaka jest efektywnos¢ dziatari promujgcych inicjatywy lokalne?

Jakie sq zdolnosci innowacyjne?

Jaka jest jakos¢ oferowanych ustug?

Jaki jest wizerunek (reputacja) JST wsréd lokalnej spotecznosci?

Jakie cechy posiada kultura organizacyjna?

Jaki posiada kapitat ludzki (zmotywowany, kompetentny, zintegrowany,
kreatywny)?

Jak ksztattujg sie relacje JST z jej interesariuszami wewnetrznymi
i zewnetrznymi?  Jakie sq kluczowe kompetencje kadry JST i podmiotéw
zaangazowanych w realizacje zadan o charakterze publicznym?

Pytania utatwiajgce diagnoze szans i zagrozen:

Jakie zmiany zachodzg w otoczeniu JST oraz sektorze (np. polityki spotecznej)?
Jakie sq mocne i stabe strony innych (np. sgsiednich) samorzgdéw
(konkurentéw)?

Jakie zmiany zachodzg w oczekiwaniach odbiorcéw ustug?

Jakie zmiany zachodzg w otoczeniu polityczno-prawnym?

Jakie sq mozliwosci modyfikacji oferty i dostosowania jej do potrzeb
interesariuszy?

Czy istnieje mozliwos¢ wspdtpracy z nowymi podmiotami (partnerami)?

Czy istnieje ryzyko utraty kluczowych pracownikéw?

Czy sektor jest podatny na wptyw tendencji globalnych?

Jaki jest stan gospodarki krajowej?

Jak ksztattujg sie mozliwosci nabywcze ludnosci?

Jakie czynniki mogg utatwi¢/zahamowac rozwdj jednostki?
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Analiza strategiczna - rozszerzenie - strategie normatywne w analizie SWOT,
SWOT/TOWS, M-M

W tabeli zostaty opisane cechy charakterystyczne poszczegdlnych strategii
normatywnych, ktére wskazuja na kierunek dziatari JST, w zaleznosci od wynikdw
analizy SWOT, SWOT/TOWS, M-M.

Macierz normatywnych strategii dziatania w analizie SWOT.

RODZAJ STRATEGII

Strategia agresywna (maxi-maxi)

Wykorzystanie szans przy pomocy mocnych stron poprzez m.in. skupienie zasobdw i srodkéw
na konkurencyjnych zasobach. Sytuacja dotyczy JST, w ktdrej wewnatrz przewazaja mocne
strony, w otoczeniu zas szanse.

Strategia konserwatywna (maxi-mini)

Wykorzystanie mocnych stron w celu unikniecia lub zneutralizowania zagrozen. W opisywanej
sytuacji Zrédtem trudnosci rozwojowych JST jest niekorzystny dla niej uktad warunkdéw
zewnetrznych. JST moze mu przeciwstawi¢ duzy potencjat wewnetrzny iprdébowad
przezwyciezy¢ zagrozenia, wykorzystujgc do maksimum swoje mocne strony

Strategia konkurencyjna (mini-maxi)

Przezwyciezenie stabosci w celu wykorzystania szans. Mamy tu do czynienia z JST, ktéra ma
przewage stabych stron nad mocnymi, ale sprzyja jej uktad warunkdw zewnetrznych. Jej strategia
powinna polega¢ nawykorzystywaniu tych szans przy jednoczesnym zmniejszaniu lub
poprawianiu niedociggnie¢ wewnetrznych.

Strategia defensywna (mini-mini)

Redukcja dziatan JST, ktéra w danym momencie jest praktycznie pozbawiona szans rozwojowych.
Dziata w nieprzychylnym otoczeniu, a jej potencjat zmian jest niewielki. Nie ma istotnych mocnych
stron, ktére mogtyby przeciwstawi¢ zagrozeniom i wykorzysta¢ do poprawienia swoich stabych
stron.

Zrédto: Strategia Rozwoju Gminy Garbéw na lata 2016-2023, s. 274.

Analiza strategiczna - rozszerzenie - matryca SWOT

W  wersji elektronicznej Podrecznika udostepniamy mozliwos¢ pobrania
zautomatyzowanego narzedzia Microsoft Excel, ktdre zawiera matryce SWOT
przygotowang dla réznych wariantdw tego typu analizy. W tym narzedziu koniecznie
bedzie jedynie wprowadzenie nazw czynnikéw, ich ocen (na podstawie ankiet
przeprowadzonych np. wsrdd uczestnikdw spotkania konsultacyjnego badz ankiety
internetowej) oraz ewentualnie wag. Pozostate dziatania (obliczenie sredniej ocen
i oceny wazonej) uzupetnia sie samoczynnie. Pobranie matrycy jest mozliwe poprzez
klikniecie w LINK (do pobrania ze strony internetowej Dropbox.com).


https://www.dropbox.com/s/jlthczvf7cz9jce/macierzSWOT.xlsx?dl=0

m Strategie rozwigzywania problemdéw spotecznych. Podrecznik metodyczny

Budzet SRPS - Przyktadowe metody pomiaru spotecznej wartosci dodanej -
zagadnienia dodatkowe

Istota spotecznej wartosci dodane;j

Spoteczna wartos¢ dodana jest pojeciem stosunkowo nowym, stanowigcym rosnacy
przedmiot zainteresowania szczegdlnie wsrdd podmiotdw ekonomii spoteczne;j.
To wtasnie one, ze wzgledu na swojg szczegdlng ceche f3czenia umiejetnosci
rynkowych i zaspokajania potrzeb spotecznych, najbardziej aktywnie poszukuj3g
sposobdw racjonalnego szacowania skutkdw swoich dziatart>.

Realizujgc dziatania ukierunkowane na poprawe jakosci zycia spoteczenstwa, duze
wyzwanie stanowi oszacowanie finansowej (pienieznej) wartosci przedsiewziec.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze w rzeczywistosci, kazde z tego typu dziatari moze
przetozyc sie na konkretny skutek. Jako przyktad mozna wskazad otwarcie klubu
seniora. Przynaleznos¢ do klubu daje seniorom mozliwos¢ wspdlnego spedzania
czasu, rozwijania zdolnosci i zainteresowan, udziatu w zajeciach odbywajacych sie
w klubie. Zwiekszenie aktywnosci seniorow przektada sie na zmniejszenie poczucia
ich osamotnienia, tym samym moze oznaczac réwniez spadek liczby zachorowan
na depresje wsréd osOb starszych. Wartos¢ korzysci, chociaz niekiedy trudna
do zmierzenia, przektada sie na oszczednosci w ramach systemu ochrony zdrowia.

Zaleca sie, aby spoteczna wartos¢ dodana stawata sie celem przedsiewziecia
gospodarczego. W takim przypadku, nie zawsze nalezy stosowac kryterium zysku
(strata jest akceptowalna), ale nie nalezy rezygnowac z kalkulacji rachunku
ekonomicznego i zarzadzania gospodarczego®.

Metody pomiaru spotecznej wartosci dodanej

Metoda stuzaca do pomiaru spotecznej wartosci dodanej jest spoteczna stopa
zwrotu, ktdra jest finansowym wskaznikiem oceniajacym efektywnos¢ inwestycji
spotecznej. Do jej obliczenia niezbedne jest nadanie wartosci pienieznej wszystkim
efektom przedsiewziecia, w tym efektom spotecznym'™7 i odniesienie ich do wartosci
poniesionych naktaddw.

Niektdre efekty spoteczne mozna wyszacowad w oparciu o znane wartosci rynkowe,
np. dziatalnos¢ z zakresu aktywizacji zawodowej bezrobotnych generuje
oszczednosci dla instytucji publicznych w postaci zmniejszenia wyptaconych zasitkdw
(wartos¢ zasitku dla bezrobotnych okresla obwieszczenie Ministra Rodziny, Pracy

55 A. Balsewicz, A., Wartos¢ dodana generowana przez podmioty ekonomii spotecznej — korzysci ekonomiczne i spoteczne.
Wspdtczesne Problemy Ekonomiczne. Globalizacja. Liberalizacja. Etyka, (11) 2015, s. 107-114.

56 K. Herbst, Czy ekonomia spoteczna wspomoze rozwdj lokalny?, Ekonomia Spoteczna. Teksty, 2006, s. 15.

57 M. Bohdziewicz-Lulewicz, B. Gil, J. Gtowacki, K. Rosiek, Pomiar spotecznej wartosci dodanej generowanej przez podmioty
ekonomii spotecznej — gtéwne dylematy i wyzwania. Ekonomia spoteczna (2) 2012, s. 16-32.
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i Polityki Spotecznej). Niestety, wiekszos¢ efektow spotecznych nie jest mierzalna
bezposrednio (nie ma ceny rynkowej). Rekomenduje sie wdéwczas zastosowanie
jednej z metod zastepczych podanych w tabeli.

Metody ustalania ceny ddbr lub ustug spotecznych, w przypadku braku mozliwosci
odniesienia sie do ceny rynkowej™®:

Metoda wyceny warunkowej - wiagze sie z koniecznoscig przeprowadzenia badan
ankietowych wsrdd ludnosci, w ktérych respondenci sg pytani o kwote, ktdra byliby sktonni
zaptaci¢ za pewng hipotetyczng wartos¢. Przyktadowo: pytanie moze dotyczy¢ kwoty,
ktérag dana osoba bytaby sktonna wyda¢ miesiecznie na poprawe czystosci okolicy jej
zamieszkania. Metoda ta realizowana jest w dwdch wariantach: sktonnos¢ do zaptaty
(ile dana osoba mogtaby wydac na wzrost czystosci) oraz sktonnos¢ do rekompensaty (jaka
wartos¢ dana osoba chciataby uzyskacd, by zgodzi¢ sie na istnienie obecnego poziomu
czystosci).

Metoda cen hedonicznych - polega na oszacowaniu wartosci okreslonych ddébr
spotecznych poprzez pordwnanie cen towardw (aktywdw), z ktdrych jedne te dobra
posiadaja, a inne nie. Przyktadowo: poréwnywane s3 ceny analogicznych domdw
w miejscach uznawanych za ,,bezpieczne” z miejscami uznawanymi za mniej bezpieczne.
Rdéznica cen pozwala na oszacowanie wartosci ,,bezpieczeristwa”.

Metoda kosztéw podrézy - oparta jest o zatozenie, ze ludzie wykazujg sktonnos¢
do przemieszczania sie i ponoszenia kosztéw podrdzy, by otrzymad dostep do okreslonych
ddbr, ktére stanowia dla nich hipotetyczng wartos¢. Przyktadowo: ludzie mogg wyrazac
sktonnos¢ wyjazdu nad zbiornik wodny celem uprawiania rekreacji. W ten sposéb zliczajac

koszty podrézy mozliwe jest wyszacowanie hipotetycznej wartosci ,,rekreacji”.

Budzet SRPS - arkusz finansowy

W  wersji elektronicznej Podrecznika udostepniamy mozliwos¢ pobrania
zautomatyzowanego narzedzia Microsoft Excel, ktdre zawiera arkusz finansowy,
stuzacy do konstruowania budzetu SRPS. Sposdb korzystania z arkusza zostat
opisany w rozdziale 11.4 Podrecznika, a dodatkowe informacje znajduja sie w pliku
docelowym. Stworzone w narzedziu odwotania pozwalajg na opracowanie petnego
budzetu strategii. Pobranie arkusza kalkulacyjnego jest mozliwe poprzez klikniecie
w LINK (do pobrania ze strony internetowej Dropbox.com). Dodatkowo

udostepniamy przyktad uzupetnienia budzetu [LINK do serwisu Dropbox.com].

58 ). Gtowacki, Mierzenie spotecznej wartosci dodanej. Ekonomia spoteczna, (1) 2010, s. 26-34.


https://www.dropbox.com/s/xvhc36smnq5bip7/Za%C5%82%C4%85cznik%20do%20Podr%C4%99cznika%20metodycznego%20-%20bud%C5%BCet%20SRPS.xlsx?dl=0
https://www.dropbox.com/s/xvhc36smnq5bip7/Za%C5%82%C4%85cznik%20do%20Podr%C4%99cznika%20metodycznego%20-%20bud%C5%BCet%20SRPS.xlsx?dl=0
https://www.dropbox.com/s/jbpvmruyd8ihxzf/Za%C5%82%C4%85cznik%20nr%202%20do%20Podr%C4%99cznika%20metodycznego%20-%20bud%C5%BCet%20SRPS%20-%20przyk%C5%82ad%20uzupe%C5%82nienia.xlsx?dl=0

