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WPROWADZENIE

Media zawladnely uwagg i wyobraznig milionéw ludzi na catym
Swiecie. Ich oddziatywanie jest dzisiaj tak silne, ze wszystkie wtasci-
wie dziedziny zycia spolecznego podlegaja procesowi mediatyzacji.
Oznacza to, ze to media dyktuja reguly gry réznym podmiotom funk-
cjonujacym w sferze publicznej. Przede wszystkim, aktorom politycz-
nym. Trudno byloby sobie wyobrazi¢ wspo6iczesng polityke bez me-
diéw. Jednoczes$nie, trudno byloby nie zauwazyé¢, ze ,,to, co polityczne,
wykracza poza obszar same]j polityki rozumianej tradycyjnie jako
sztuka sprawowania wiadzy, dotykajgc kwestii wptywu sfery publicz-
nej, spotecznej czy kulturowej na komunikacje spoteczng (...).

Dokonujgce sie przeobrazenia mediéw sa pelne sprzecznos$ci i na-

pie¢. Do tych najbardziej widocznych nalezg co najmniej cztery:

® miedzy dostepem otwartym a dostepem ograniczonym, warun-
kowym. Pojawia sie coraz wiecej i r6znorodnych blokad dostepu
do mediéw i — co za tym idzie — do tresci, ktore niosa,

m miedzy informacjg a rozrywka — coraz wiecej, nawet powaznych,
tre$ci informacyjnych mediéw ma cechy rozrywki, stad takie
informacje okre$la sie jako infotainment,

m miedzy informacja a manipulacja - w duzej mierze zamazuje
sie wyrazna niegdy$ granica miedzy informacja a maniplulacja,

® miedzy tym, co narodowe, lokalne, a tym, co globalne - przekazy
mediéw stajg sie w istocie glokalne, zawierajgce tresci tgczgce

1 Pietruszewska-Kobiela, G., Regiewicz, A., Stachyra, G. i Zywﬂek, A. (2015).
Politycznosé mediow. Torun: Wydawnictwo Adam Marszatek, s. 10.
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w sobie globalnos$¢ i lokalno$é. Co wiecej, wystepuje coraz czes-
ciej zjawisko deterytorializacji, tj. oderwanie tre$ci od obszaru
geokulturowego, ktérego dotyczg. Z drugiej strony krajobraz
mediéw i komunikacji staje sie coraz bardziej hybrydowy. To,
co publiczne, staje sie prywatne, za§ prywatne — publiczne.
Obieg popularny nakiada sie na elitarny, a fikcja Igczy sie z rze-
czywistoscia.

Przede wszystkim jednak obserwuje sie dzisiaj zasadniczg zmiane
paradygmatu dziatania mediéw pod wpltywem rewolucji technologicz-
nej. Najwiekszym wyzwaniem dla organizacji medialnych jest zaadap-
towanie sie do wymagan ery cyfrowej i tych fundamentalnych zmian,
jakie ze soba niosg. Istotne zmiany, jakie bedziemy obserwowac¢ w naj-
blizszych latach, dotyczyé¢ beda urzadzen multimedialnych, wielo-
funkcyjnych oraz informacyjnych platform cyfrowych. Bedzie to czas
coraz intensywniejszego korzystania z tych platform niezaleznie od
urzadzen mobilnych. Takie platformy jak Apple, Alphabet, Microsoft,
Amazon czy Facebook oraz ich operatorzy beda mieli coraz wiekszy
udziat w rynku sprzedazy produktéw i ustug cyfrowych.

Zmiany, ktérych doswiadczamy, a ktore sg szczegoélnie widoczne
w komunikacji spotecznej i przekazywaniu informacji sprawily, ze
dociera do nas coraz wiecej informacji niesprawdzonych, a co wiecej
fatszywszych, wobec ktérych jesteSmy bezbronni. Zjawiska te wyma-
gajq — co nie zawsze jest mozliwe — wyksztalcenia umiejetnosci dokony-
wania wyboru i selekcji, a te z kolei — podwyzszenia poziomu intelek-
tualnego i kapitatu kulturowego spoleczenstwa. Znaczaca role, obok
rodziny i szkoly, moga tu odegra¢ same media. Role przewodnika po
wspblczesnym $wiecie mogg odgrywac¢ media w pelni wiarygodne.
Tymczasem odnotowuje sie spadek zaufania do mediéw, zwlaszcza
nowych mediéw spotecznos$ciowych. Wynika on przede wszystkim
z tego, ze media ulegajg polityzacji, a ich odbiorcy —nolens volens — stajg
sie ofiarami niczym nieograniczonego braku odpowiedzialno$ci za
slowo. Wiele z mediéw przyjelo role tub propagandowych réznych
opcji politycznych albo, jak to eufemistycznie okresla prof. Andrzej
Zybertowicz, mediéw tozsamosciowych. W sytuacji, kiedy ludzie tracag
zaufanie do polityki i politykéw, przeniesienie braku zaufania na me-
dia jest bardzo tatwe.

Niestety, ofiarg polityzacji mediéw padajg dzisiaj media stuzby
publicznej. Wiktane w walke polityczna, traca swojg niezalezno$é
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i bezstronno$é. W rezultacie poddaje sie w watpliwo$¢ ich racje istnie-
nia i zobowigzania spoleczne, sposoby finansowania, system organi-
zacyjny, prawo do rozwoju technologicznego itd.

Wskazane powyzej kwestie staty sie kanwag wielu moich publikacji
w trakcie konczacej sie drugiej dekady nowego wieku. W tomie, ktory
przedstawiam Czytelnikom, zebrane zostaly artykuty opublikowane,
z wyjatkiem trzech, w latach 2010-2019. Byty adresowane do r6znych
kregéw czytelnikéw, w zwigzku z tym w kilku z nich fragmenty tekstow
zostaly skrécone lub usuniete.

Media rozwijaja sie niezwykle szybko, stad niektére prezentowane
w artykulach dane sg juz nieaktualne. Nie sprawdzity sie tez niektére
prognozy, choc¢by te dotyczace rozwoju radia cyfrowego. Dzisiaj, naj-
wieksi zwolennicy radia cyfrowego, bedacy jednocze$nie sceptykami
wobec rozwoju internetu, stali sie goragcymi zwolennikami radia hybry-
dowego, tgczacego cyfrowe radio naziemne z internetem, umozliwiajgc
,hieograniczony, niezaktécony i wysokiej jakosci dostep do progra-
mow radiowych, z drugiej strony internetowy kanal zwrotny, pozwa-
lajacy na budowanie aplikacji wzbogacajacych przekaz”?. Warto wiec
formulowane jeszcze kilka lat temu hipotezy i prognozy przes§ledzié¢
i zweryfikowa¢. W pewnym stopniu wychodzg temu naprzeciw komen-
tarze umieszczone na zakonczenie kazdej z czterech cze$ci tomu.

Zebrane w tomie artykuly zostaty zgromadzone w czterech dziatach
tematycznych, od najbardziej ogélnych kwestii dotyczacych rézno-
rodnego oblicza dzisiejszych mediéw, w tym szczegdlnej sytuacji
mediéw publicznych, nie tylko zresztg w Polsce, do kondycji i statusu
radia w nowym $wiecie mediéw oraz nowego statusu odbiorcéw me-
diéw juz jako ich uzytkownikéw. Tom kohczy wspomnienie o zmar-
Iym w 2016 r. moim mentorze ojcu prof. dr hab. Leonie Dyczewskim,
franciszkaninie, wybitnym socjologu kultury, fundatorze Instytutu
Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej w Katolickim Uniwersy-
tecie Lubelskim.

2 K. Roslan-Kuhn (2018). TV Lider, 6-7(93), s. 12.
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Oddziatywanie mediéw — dwa przypadki

Kiedy w niedziele wieczorem 30 pazdziernika 1938 r. amerykanska sie¢
radiowa CBS nadata stuchowisko bedgce adaptacja noweli H.G. Wel-
Isa Wojna swiatow, nikt zapewne nie przypuszczal, jakie beda tego
konsekwencje. Autorem stuchowiska byt mtody, bo zaledwie 22-letni,
cho¢ majacy ustalona reputacje w tamaniu regut gatunku, scenarzysta,
rezyser i aktor. Orson Welles, bo o nim mowa, postanowit, ze w kon-
wencji mozliwie jak najblizszej wiadomos$ci radiowym, przedstawi
epizod inwazji Marsjan na Ziemie. Skutek byt taki, ze niektérzy stu-
chacze uwierzyli, ze dziennik radiowy podaje prawdziwg informacje
i, wpadajac w panike, zaczeli opuszcza¢ swoje domy. Na szczeScie,
mimo panujgcego na drogach chaosu, nikt nie zginat. Cale zdarzenie
tym bardziej wydawato sie realistyczne, ze po zainscenizowanym
breaking news sluchacze dalej byli ,,atakowani” coraz $wiezszymi,
réwniez inscenizowanymi, informacjami o lgdowaniu Marsjan na
farmie Grovers Mill w New Jersey podczas kolejnych przerw recitalu
fotepianowego.

Reakcje stuchaczy byly o tyle zrozumiate, ze miesigc wczesniej,
w Europie stojgcej na krawedzi wojny, zostal podpisany pakt monachij-
ski, dzieki ktéremu moment rozpoczecia wojny zostat tylko odroczony.

1 Tekst ukazat sie w: Zacher, L.W. (red.), Moc sprawcza ludzi i organizacji.

Warszawa: Poltext, s. 273-292.
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Panika spowodowana zblizajgca sie wojng udzielala sie, jak widag¢,
nie tylko Europejczykom. Badajacy te efekty socjologowie i psycholo-
gowie z Radio Research Project Paula Lazarsfelda starali sie wyjasni¢
réznice miedzy tymi, ktérzy wpadli w panike i pozostatymi, wskazu-
jac na nieréwnos$ci w ilo$ci i rodzaju posiadanego przez ludzi kapitatu
spotecznego i kulturowego, w tym, w jakim stopniu zaznajomieni byli
z konwencjami wspoéiczesnej sztuki i czy mieli kogos$ zaufanego, do
kogo mogli sie zwrdci¢ po rade (Cantrill, 1940).

Tandetna historia, ktéra przydarzyla sie stynnemu golfiscie, a kt6-
rej motywy i symbole zostalty natychmiast zawlaszczone przez sieé¢
zajeta wiecej czasu i miejsca w cyberprzestrzeni anizeli tak kluczowa
dla Europy kwestia jak aneksja Krymu i Wschodniej Ukrainy przez
W. Putina (zob. Potter, 2009).

Wiemy doskonale, ze gdy obecnie pojawia sie jakikolwiek breaking
news, to w internecie uruchamiana jest momentalnie standardowa
procedura przejmowania kontroli nad historig. Zreszta skandal na
poziomie tabloidalnym stanowi najbardziej owocny grunt dziatania
mediéw (np. Smieré Michaela Jacksona) i nie ma dzisiaj niczego, co
stanowiloby dla mediéw jakg$ granice podmiotowq i przedmiotowa,
a takze moralno-etyczng: od wypadkéw i klesk zywiotowych do tzw.
wpadek celebrytéw oraz gaf i lapsuséw jezykowych politykow.

Juz choéby na podstawie dwdéch opisanych, w skrécie, przypadkéw
wydarzeh medialnych wida¢, jaki dystans dzieli czasy, gdy w prze-
strzeni komunikacyjnej i codziennych praktykach odbiorcéw mediow
niepodzielnie panowaly, najpierw prasa i radio, potem telewizja, a te-
raz internet.

Mocne i stabe strony mediéw w kazdej ze wspomnianych epok
znacznie sie r6znig. W pierwszej dominowat jednokierunkowy model
oddziatywania mediéw, w ktorych przekaz wysytany z jednego zrédta
mial dotrzeé do wielu rozproszonych odbiorcéw. W komunikowaniu
masowym wszystkie modele transmisji, zwlaszcza linearny model
Shanonna, zawieraly zaledwie pewna hipoteze mozliwos$ci wptywu
mediéw na odbiorcow, ale nie przesadzaly tego wplywu i jego sily (Goban-
-Klas, 1999).

Dzisiaj mamy do czynienia z zupelnie inng sytuacjg, ukonstytuowa-
na dzialaniem nowych mediéw.

W jaki sposéb, wedle jakich wzoréw funkcjonujag media w Srodowi-
sku nowych technologii? Czym, jakimi mozliwo$ciami oddziatywania
dysponujg dzisiaj, gdy dominuje technologia cyfrowa, a gtéwny kieru-



Sifa i stabos¢ mediow

nek rozwoju mediéw wytycza mobilno$¢ urzadzen i aplikacji, internet
W ujeciu sieciowym i internet ,wszechrzeczy”, rozw0j narzedzi wspo-
magajacych zarzadzanie tre$cig i komunikacjg?

Konwergencja technologiczna — nowe media

Dzisiejsza sytuacja mediéw jest konsekwencjg dwoéch réwnolegtych
proceséw:

1) przejScia z technologii analogowej do cyfrowej;

2) przejscia z technologii cyfrowej do IT (technologii informatycznej).

Nowe technologie obejmujg wszystkie operacje dokonywane na
danych: ich gromadzenie i przechowywanie, przetwarzanie i dystry-
bucje. Wszystkie odbywajg sie w technologii cyfrowej, w warunkach
konwergencji radia i telewizji z telekomunikacjg i IT. Innymi stowy
— poprzez polgczenie atrybutéw radia, telewizji oraz telefonu z kom-
puterem osobistym. Guru amerykanskiej rewolucji telematycznej,
autor Zycia po telewizji, George Gilder, nazwat przed laty nowa wer-
sje komputera skonwergowanego teleputerem (Gilder, 1994). Dzisia]j
o6w teleputer to wilasSciwie hypermedium, czyli sprzet integrujacy
media konwencjonalne, a dodatkowo jeszcze interaktywne multime-
dia, gry wideo oraz rzeczywisto$é¢¢ wirtualng.

Powstaje zatem nowa jako§é: multimedia lub wspomniane hiper-
media, za$ przestrzen, ktérg moga tworzy¢, to juz cyberprzestrzen
definiowana jako przestrzenn komunikacyjna, otwarta na dziatajgce
w skali globalnej, obdarzone zdolno$cia wzajemnego laczenia sie
1 przekazywania danych, komputery. J. van Dijk formutuje definicje
nowych mediéw jako ,,zintegrowanych i interaktywnych przelomu
XX i XXI wieku opartych na kodzie binarnym” (van Dijk, 2010, s. 20).

Obecnie najwazniejszg wlasciwos$cia nowych mediéw jest jednak
sieciowos¢ (networking). Oznacza zintegrowane przesyltanie wszyst-
kich elementéw softwaru, tj. wizji, fonii, danych i metadanych. Sie-
ciowo$¢ wprowadza takze mozliwos$é stosowania réznych formatéw
kompresji i réznych przeplywnos$ci przenoszenia sygnatu. Sie¢ staje
sie gtéwnym miejscem zasobu informacyjnego, ale tez to wia$nie sie¢
wytwarza swoistg energie, potrzebng do rozwoju innowacji, lecz takze
rozwoju korporacji, firm, instytucji, branz gospodarczych. Co wiecej,
powoduje przeistaczanie sie organizacji gospodarczych, spotecznych
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czy politycznych w organizacje sieciowe, dzialajagce w zupelnie od-
mienny sposéb niz tradycyjne organizacje zbudowane hierarchicznie
1 centralistycznie.

Ten proces jest wyraznie widoczny w funkcjonowaniu mediéw.
Dla radia i telewizji technologie sieciowe okazaly sie przelomowe,
tzn. doprowadzily wiele organizacji medialnych do porzucenia dotych-
czasowych systemow i proceséw, powodujac zasadniczg przebudowe
ich dzialania. Chcgc nie cheace, nadawcey ,,podazaja” za uzytkownika-
mi internetu, tworzgc wlasne portale i witryny, zapewniajgc dostep
do réznych zbioréw danych, w tym do wiasnych archiwéw, do ogloszen,
odnos$nikéw do stron tworzonych przez réznego rodzaju organizacje
i ruchy spoteczne, oferujac narzedzia umozliwiajace generowanie
tresci, uczestnictwo w forach, grupach dyskusyjnych itd.

,,Inicjatywy te tworzg po raz pierwszy rozlegla, dynamiczng prze-
strzen, przeznaczong do kontaktéw miedzy obywatelami i komunarda-
mi, gdzie partykularne roszczenia mozna ocenia¢ na tle dobra ogétu
oraz renegocjowac znaczenie interesu publicznego” (Murdock, 2010,
S. 204). Przestrzenie te cytowany autor nazwatl cyfrowymi wspélnymi
obszarami kulturowymi, wskazujac, ze wykorzystywanie ich do re-
konstrukcji relacji miedzy mediami a kulturg demokratyczng stanowi
najpewniej najwazniejsze zadanie stojace przed nadawcami zaréwno
publicznymi, jak i prywatnymi.

Niewatpliwie w §lad za zmiang modelu dziatania i korzystaniem
z mediéw dokonuja sie przeobrazenia modelu dziennikarstwa. W kul-
turze Web 2.0 dziennikarstwo sie deprofesjonalizuje. Powstaje dzien-
nikarstwo uczestniczace, konwersacyjne, widoczne zwlaszcza w blo-
gosferze. Dziennikarstwo to przeksztatca uzytkownikéw w wydawcow
1 nadawcéw, i angazuje ich w przekaz komunikacyjny, rozmowe, dialog.
Takie dziennikarstwo nie potrzebuje juz instytucji medialnej, news-
roomu, a jedynie narzedzi wspomagajgcych upowszechnienie tresci.
Najwazniejsza cecha takiego modelu dziennikarstwa jest mobilno$é.
Mimo ze nie wymaga inwestycji, to jednak korzysta ze smartfonow,
telefonéw hi-fi z mozliwo$ciami audiowizualnymi itd.

OczywiScie tego typu dziennikarstwo jest obarczone ryzykiem po-
pelniania bledéw, nierzetelno$cia, przekazywaniem nieprawdy, nie-
doktadno$cig itd. Mimo ze wielu profesjonalnych dziennikarzy nie
akceptuje takiego sposobu uprawiania zawodu, to jednak widzi w nim
mozliwo$¢ demokratyzacji wladzy w mediach.
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To wszystko nie oznacza, ze dziennikarz zawodowy nie ma racji bytu.
Mimo zasadniczych zmian technologicznych dominujaca funkcja,
réwniez w mediach cyfrowych, pozostaje dziennikarstwo oparte na
wypowiadaniu sie, méwieniu. Przez wiele lat kultura produkcji radia
i telewizji rozwijatla sie Igcznie z dziennikarskimi formami zawodowy-
mi, a wypowiedz, rozmowa, przeprowadzanie wywiadow byly i sg ciggle
obecne w réznych gatunkach programowych radia i telewizji, w pro-
gramach informacyjnych i publicystycznych, sportowych, talk-shows,
reportazach, audycjach dokumentalnych. Umiejetno$é sprawnego
mowienia zawsze przydaje emisji szczegdlnego waloru przyjemnej
rozmowy w obecno$ci audytorium. Tym zresztg rézni sie dziennikar-
stwo profesjonalne od zwyklej pogawedki. Zawodowi dziennikarze, jako
reprezentanci zawodu o charakterze profession, pracuja w wyraznie
okres§lonym zawodzie o charakterze korporacji, ze zwigzkami zawo-
dowymi i stowarzyszeniami branzowymi, grupami interesu, instytucja-
mi przygotowujacymi do zawodu na poziomie uniwersyteckim, ko-
deksem etycznym, prezentujgc przy tym do$¢ ztozone umiejetnosci
obejmujace pisanie, prace z kamerg i mikrofonem, pewien styl mo-
wienia i przeprowadzania wywiadow i rozmow, redagowanie, spraw-
dzanie zrédel, stosowanie sie do norm etycznych itd. (Murdock, 2005).
Dzisiaj wyraznie jednak widaé, ze je$li nowe media, juz cyfrowe, beda
dalej wspierane przez ten stary, ugruntowany rezim i etos zawodowy
oraz ugruntowane, przynajmniej w kulturze europejskiej, wielkie
publiczne korporacje radiowo-telewizyjne, takie jak BBC, ARD, Radio
France czy Polskie Radio, nie wplyna na jakgkolwiek radykalng zmiane.

W najnowszej praktyce medialnej pojawiajg sie nowe wyzwania
1 potrzeby posiadania nowych kompetencji, a niektére stajg sie klu-
czowe dla organizacji medialnych. Nalezg do nich kompetencje okres-
lane terminami ,,curation” i ,,moderation”, czyli ,,opiekowanie sie/zaj-
mowanie tre$cig” i moderowanie tresci. Sg one znakiem czasu: odchodzi
w przeszto$é funkcja gatekeeperéw (selekcjonerdéw informacji),
a w zamian pojawia sie rola ,,opiekunéw/kuratoréw/moderatoréw”
treSci tworzonych przez uzytkownikoéw, ktéra sprowadza sie do wyszu-
kiwania, filtrowania, a nastepnie grupowania i organizowania oraz
udostepniania tre$ci na dany temat.



BEXM Od radia Marconiego do mediéw strumieniowych

Zmiany technologiczne mediow a ewolucja audytorium

JesteSmy dzisiaj $wiadkami dwoch proceséw:

1. Wchianiania przez Internet, dzieki konwergencji technologicznej,
innych mediéw, co w konicu musi zaowocowa¢ nowym jezykiem
komunikacji. Wystarczy poréwnac¢ rozmowe za posSrednictwem
tradycyjnego telefonu, SMS-a, telefonu komérkowego i Skype’a.

2. Krystalizowania sie wyraznej opozycji: nadawca—-audytorium,
ktéra powoduje podzialy w samym Srodowisku dziennikarzy,
zarzgdzajacych mediami itd.

Pejzaz komunikowania wyznacza znacznie szersze pole informacji,
utworzone przez coraz liczniejsze jej Zrédta. W niematym stopniu ogra-
nicza to i zmienia monopolistyczng pozycje kanaléw ogélnokrajowych
oglblnego zainteresowania (telewizyjnych i radiowych), ktérych od-
biorcy odchodza w kierunku kanatéw niszowych. Podwazajg zresztg
w ten sposéb znaczenie wielkich korporacji medialnych, ktére zarza-
dzajg kanalami uniwersalnymi.

W refleksji nad wspétczesnym krajobrazem mediéw tworzonym
przez nowe technologie utozsamia sie, na ogét, nowe media z techno-
logiag, ignorujac w ten sposéb ich symboliczne znaczenie oraz zdol-
no$¢ odbiorcéw do negocjacji dotyczacych dekodowania i rozumienia
przekazéw. Pojawia sie wowcezas tendencja do bagatelizowania roli
tradycyjnych mediéw, nadal waznych w zyciu duzej cze$ci odbiorcow.

Niezbedne sg tutaj dwa zastrzezenia. Po pierwsze, masowa publicz-
no$¢ nie jest jednak tak pasywna, jak to sie zaklada w ramach teorii
,,Spoleczenstwa masowego”, ale tez nie jest tak aktywna, jak to wynika
z przestania konceptu ,,spoleczenstwa informacyjnego”. W kontekscie
nowych mediéw wszelkie stwierdzenia o zaangazowaniu, interaktyw-
nosci i ich konsekwencjach trzeba rozwazaé natomiast w ramach
ewentualnej, gruntownej zmiany ,,rzeczywistych” do§wiadczen uzyt-
kownikéw. Coraz czesSciej tzw. zwyKkli ludzie, odbiorcy, przeistaczajg
sie z ,,jedynie-odbiorcow” w dostawcoéw tresci, wydawcow, nadaweodw,
jako np. blogerzy, uczestnicy foréw, grup dyskusyjnych, cztonkowie
spoteczno$ci internetowych, a nawet nadawcy oraz wydawcy radiowi
1 telewizyjni. Ponadto nalezy zwréci¢é uwage, ze nie docenia sie zna-
czenia struktur mediéw tzw. gtéwnego nurtu, wagi doS§wiadczenia
zawodowego ich personelu, jego umiejetnosci zawodowych, a réwno-
cze$nie lekcewazy media alternatywne i media typu community, tym
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samym wzmacniajgc nader optymistyczne przekonania o mozliwos-
ciach i realiach, w jakich przebiega proces uczestnictwa w mediach.

Wraz ze zmianami technologicznymi nastepuja réwniez zmiany
w korzystaniu z mediéw. Formy odbioru mediéw elektronicznych staja
sie coraz bardziej spersonalizowane, przede wszystkim dzieki zwiek-
szonej interaktywnos$ci oferowanej przez dostawcow tresci. Stad ros-
naca popularno$é ptatnych ustug nielinearnych typu pay-per-view
czy video-on demand.

Audytorium mediéw staje sie coraz bardziej rozproszone, odbiér
sfragmentaryzowany i synchroniczny — mozliwy do przesuniecia w cza-
sie, za$ korzystanie z mediéw — wbrew tezom heroldéw rewolucji
technologicznej — spolecznie zréznicowane. To ostatnie wydaje sie
dzisiaj najwazniejsze.

Jednocze$nie odbiorcy czy tez uzytkownicy mediéw sa postrzegani
jako aktywnie negocjujacy zlozone znaczenia zakodowane w tekstach
mediéw, wspierajac tym samym szczegdblne wzory tozsamosci, stosun-
kéw spolecznych i komunikacji w domu i poza nim. Niemniej odbiorcy
medioéw nie s jeszcze hiperaktywni: z jednej strony bowiem wyko-
rzystanie mediéw odbywa sie w ramach ograniczen wynikajgcych ze
struktur kulturowych, spotecznych i ideologicznych, w ktérych funk-
cjonuja, z drugiej strony wiele zmian w funkcjonowaniu samych me-
diéw, jak choéby zmiany formatéw i pojawienie sie nowych technologii,
wplywa na przeksztatcanie i rozszerzanie praktyk komunikacyjnych.

Dostep do sieci jest coraz bardziej powszechny. Eurostat szacuje,
ze co trzeci mieszkaniec Unii ma dostep do internetu, w tym 76% — do
internetu szerokopasmowego. Najwyzszy poziom dostepu wykazujg
kraje skandynawskie i kraje Beneluxu (ponad 90%) (Eurostat, http).
Szerokie pasmo jest najbardziej rozwiniete w krajach Europy Péinoc-
nej i Wielkiej Brytanii oraz w Niemczech. Najnizszy poziom dostepu
do Internetu wykazujg postkomunistyczne kraje poludnia Europy
1 Grecja. Z sieci korzysta dzisiaj regularnie, tj. raz w tygodniu, siedmiu
na dziesieciu mieszkancow Unii, a 62% — codziennie lub prawie codzien-
nie. Wéréd tych, ktérzy korzystajag z internetu regularnie, az 80% miesz-
ka w Danii, Luksemburgu, Finlandii, Szwecji i Holandii.

Korzystanie z sieci jest zr6znicowane i zalezy w najwiekszej mierze
od wieku i wyksztalcenia. Stosunkowo najwiecej uzytkownikow sieci
stanowig ludzie mtodzi, w wieku 16-24 lata oraz ludzie z wyksztalce-
niem wyzszym.
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Internet staje sie alternatywg dla klasycznego modelu komuniko-
wania, opartego na transmisji, z ograniczonym sprzezeniem zwrot-
nym. Odbiorcy odkryli bowiem w sieci ogromne mozliwo$ci tworze-
nia wlasnych tresci, tworzenia sieci spotecznych za pomoca sieci
elektronicznych, a komunikowanie w sieci stato sie naprawde komu-
nikowaniem. Wszystko to oznacza porzucenie asymetrycznych relacji
miedzy nadawcami i odbiorcami. System hierarchiczny, charakteryzu-
jacy sie jednostronnym przeplywem informacji i zwigzany z komuni-
kowaniem masowym, zastepuje struktura horyzontalna, respektujgca
podmiotowo$é uczestnikéw procesu komunikowania i zakladajaca
wymienno$é rél odbiorcy i nadawcy. Na naszych oczach odbywa sie
prawdziwa rewolucja, w ktérej to, dzieki nowym technologiom nawiga-
cyjnym w rodzaju EPG (Elektronicznego Przewodnika Programowego),
odbiorcy coraz czeS$ciej mogg decydowaé o zawartos$ci programu.

Whbrew oczekiwaniom aktywno$é uzytkownikéw sieci nie jest jed-
nak wcale ani powszechna, ani intensywna. Potowa uzytkownikéw
internetu z grupy wiekowej 16-54 lat korzysta z mediéw spoteczno-
Sciowych, ale tylko 20% z tej grupy bloguje, wykorzystuje mozliwosé
konsultacji publicznych, gtosuje, bierze udziat w sondazach itp. Tylko
co dziesiaty uzytkownik brat udziat w jakiej$ akcji spolecznej, debacie
czy sondazu zamieszczonym w sieci.

Wedtug D. Batorskiego, ktéry opracowat wyniki Diagnozy spolecznej
2013 w czesci dotyczgcej korzystania z sieci, na ten rodzaj aktywnos$ci
skladajg sie cztery wymiary powstale w wyniku analizy czynnikowej
(Czapinski i Panek, 2014): wielostronnos$¢ korzystania, komunikacja,
zastosowania zwigzane z pracg, rozrywka.

Pierwszy wymiar zwigzany jest z wszechstronnoscia korzystania.
Praktycznie im wiecej réznych zastosowan sieci dany uzytkownik wy-
korzystuje, tym wyzszy jego wynik. Szczegblnie mocno (z wiekszymi
wspolczynnikami) wyeksponowane sg tu umiejetnosci zastosowania
internetu wymagajgce wyzszych kompetencji oraz te, ktére sq zwigzane
z twéreczym wykorzystaniem sieci. Wymiar ten wyjasnia 42% wariancji
zmiennych sktadowych. Drugi wymiar zwigzany jest z komunikacja.
Wysokie wartoSci na tej skali uzyskuja osoby korzystajace z czatow,
komunikatoréw, telefonii internetowej, uzytkownicy serwiséw spo-
lecznoS$ciowych, a takze osoby korzystajgce z poczty elektronicznej
i for6w dyskusyjnych (wymiar ten wyjasnia 7% wariancji). Nalezy
podkresli¢, ze nie jest to wylgcznie komunikacja o charakterze instru-
mentalnym, ale przede wszystkim majgca charakter rozrywkowy (czaty,
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serwisy spoteczno$ciowe). Trzeci wymiar to zastosowania zwigzane
z praca i majgce charakter ekonomiczny, zastosowania zwigzane
z szukaniem materialéw do pracy lub nauki, korzystaniem z banku
przez internet, robieniem zakupéw w sieci i na aukcjach interneto-
wych, a takze bardziej instrumentalnym korzystaniem z poczty elek-
tronicznej i poszukiwaniem pracy (6% wariancji). Czwarty wymiar
obejmuje zastosowania zwigzane z rozrywka — granie w gry w sieci,
Scigganie filmoéw i muzyki, oglagdanie w sieci, oraz stuchanie muzyki
iradia, a takze, cho¢ w nieco mniejszym stopniu, korzystanie z serwi-
s6w spoltecznosciowych (5%).

W badaniach e-Audiences European Media Audiences przeprowa-
dzonych w 2013 r. w dziewieciu krajach europejskich na losowych,
reprezentatywnych prébach internautéw uzyskano wyniki dotyczace
rozktadu poszczegdblnych kategorii aktywno$ci uzytkownikéw inter-
netu, zaprezentowane tabeli 1.

Tabela 1. Korzystanie z ustug dostepnych w Internecie w 9 krajach europejskich
(Belgia, Chorwacja, Dania, Niemcy, Izrael, Wtochy, Wegry, Polska,
Portugalia) w min. N= 10742

Zdobywanie informadji 22,23
Pisanie i odczytywanie maili 32,85
Scigganie nagran muzycznych, filméw i podcastow 7,39
Korzystanie z gier komputerowych w sieci 19,40
Aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych 39,42
Udziat w chatach, debatach 9,59
(Czytanie wpiséw, blogéw 8,81
Pisanie wpiséw, blogéw 3,10
Zakupy, korzystanie z ustug bankowych, rezerwowanie biletéw itd. 5,63
Korzystanie ze stron zgodnie z zainteresowaniami i hobbies 21,78
Inne 5,58

Zrodlo: Damasio i in. (2015).

Dane przedstawione w tabeli 1 potwierdzaja, ze aktywno$¢ uzytkow-
nikéw, chociaz zréznicowana ze wzgledu na poszczegolne czynnosci,
nie wydaje sie nadmiernie wysoka.
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Ku kulturze 2.0

We wspodiczesnym krajobrazie mediéw dominuje sie¢ okre$lana naj-
czeSciej mianem Web 2.0, stanowigca zbiér aplikacji, ktore sprzyjaja
interaktywnos$ci, modutowej interoperacyjnosci i wspoélpracy. Portale
spolecznos$ciowe, wiki, blogi i rozmaite agregacje, wraz z dziesigtkami
aplikacji, pozwalajg ludziom dzieli¢ sie treSciami i zmienia¢ je do woli.
To jest wia$nie to, co Lawrence Lessig nazwat przej$ciem od kultury
,,Read Only” (Tylko do odczytu) (R/O) do kultury ,,Read/Write” (Od-
czytaj/Zapisz) (R/W). Ta pierwsza charakteryzuje sie ostrg dystynkcjg
miedzy producentami i konsumentami, opierajgc sie na takim modelu
dystrybucji, ktéry przypomina wyktad. W przeciwienstwie do tego
w kulturze R/W rozréznienie miedzy producentami i konsumentami
zalamuje sie, a kultura staje sie bardziej ,,szwedzkim stolem” niz wy-
ktadem. Kluczowe znaczenie dla kultury R/W ma otwarty, w zasadzie
nieograniczony dostep do informacji. Wszyscy uzyskuja mozliwo$¢ nie
tylko dostepu, ale takze przeksztalcania tresci.

I to wiasnie, co buduje ekosystem open source, zwielokrotnia tres¢,
wprowadza media wielokrotnego uzycia, remixu i recyclingu, tworzac
rodzaj kultury, mozemy nazwaé¢ Kulturag 2.0. (zob. Potter, 2009).

L. Lessig wykazal réwnocze$nie, ze nie ma juz powrotu do kultury,
ktéra dominowata do lat 20. XX wieku. Do pojawienia sie radia, filmu,
a pdzniej telewizji kultura byla tworzona z ré6znych tradycji, zapozy-
czen, Srodkéw, a nawet kopii i klisz. Natomiast Kultura 2.0, jako efekt
rewolucji cyfrowej, to ogét zjawisk rozgrywajacych sie w przestrzeni
kulturowej wspoélczesnego spoleczenstwa, ktére prowadza do modelu
bardziej demokratycznego, zbudowanego wokot spotecznosci tworczych
nastawionych na wymiane i dzielenie sie treSciami i wspdiprace.
Dlatego m.in. mozna nazwac¢ ten model partycypacyjnym i to w skali
globalnej. Sita tego modelu polega na tym, ze jezeli zawodzi instytucja
jako zrédio wiedzy i kultury, to zawsze pozostaje wiedza kolektywna,
jak to sie dzieje w Wikipedii.

Nie znamy dzisiaj jeszcze wszystkich konsekwencji rewolucji, dzieki
ktérej wytonita sie Kultura 2.0., ale mozna przewidywac, ze niesie ze
sobg, co najmniej, cztery dalekosiezne i gtebokie skutki (Bendyk i in.,
2007):

1) wprowadza wykluczenie cyfrowe,

2) stala sie katalizatorem wojny o prawa autorskie, czyli trwajgca

juz dekade walki o wlasno$¢ intelektualng, ktéra obejmuje pro-
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gramistéw, autoréw, kompozytoréw, wytwornie ptytowe, wydaw-
cow, artystow, a wiec w zasadzie wszystkich udostepniajacych
tresci,

3) niszczy modele biznesowe starych mediéw, zwlaszcza prasy i te-
lewizji,

4) pozbawia pracy selekcjoneréw informacji: producentéw, wydaw-
céw i dziennikarzy, ktérych zadaniem byto zarzadzanie informa-
cja i kierowanie jej przepltywem.

Kultura zmienia sie, odchodzac od stanu niedoboru informacji w kie-
runku jej nadmiaru, Kiedy traci racje bytu ich selekcja i reglamentacja.
Zyjemy w klimacie ekonomii uwagi, ktérej wynikiem jest transfer
wladzy do mas, ktére kupuja teksty i dane, dysponujac coraz bardziej
ograniczonym czasem dla najciekawszego oferenta. Co wiecej, zna-
lezliSmy sie zupelnie nowym §rodowisku technologicznym, ktérego
konsekwencja jest fakt, ze i w ekonomii, i kulturze odchodzi sie od re-
guly push (pchnij), gdy przedsiebiorstwa funkcjonowaty na podstawie
analizy popytu, na rzecz gospodarki i kultury typu pull (przyciggnij),
ktoére rozwijajg sie elastycznie dzieki ekspansji nowych mediéw,
wychodzgc naprzeciw potrzebom odbiorcow i uzytkownikéw (Hofmokl
1 Tarkowski, 2007). Zamiast na standardowych dobrach produkowa-
nych na rynki masowe, przemyst kultury, podobnie jak gospodarka
opiera sie na produkcji szerokiej gamy produktéw niszowych, dopa-
sowanych do zmiennych i wyspecjalizowanych potrzeb waskich grup
odbiorcéw, wykorzystujgc rownoczes$nie inicjatywe, aktywnosé, tworezy
wklad konsumentéw — uzytkownikoéw przeobrazajacych sie w toffle-
rowskich prosumentéw lub pro-amatoréw — ,,zdolnych do innowacji,
oddanych sprawie i potgczonych w struktury sieciowe, ktérzy pracu-
jac, osiggaja standardy profesjonalne” (Leadbeater i Miller, 2005). Ten
stan rzeczy J. Hofmokl i A. Tarkowski okreslajg nastepujaco: ,,... przy-
cigganiu débr kultury towarzyszy czesto »wypychanie« tre$ci wlasnych
lub przetworzonych przez ludzi znanych uprzednio jako publiczno$é
(D. Sifra)” (Bendyk i in., 2007).

Istota nowego modelu uczestnictwa w kulturze, w tym korzystania
z medidéw, polega na zmianie praktyk komunikacyjnych — od pasyw-
nych, konsumenckich do aktywnych prosumenckich. Jednak, jak
stlusznie twierdzi J. Kreft, tofflerowski ,,prosument”, ,,choé¢ stanowi
postep w postrzeganiu nowych relacji w stosunku do koncepcji »kon-
sumenta«, pozostaje korzeniami w epoce przemystowej i znajduje
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ograniczone zastosowanie we wspoétczesnym konteks$cie spoteczno-
-technologicznym, zwlaszcza gdy wypada doceni¢ role sieciowych re-
lacji (...). Terminem, ktéry ma uwzgledniaé¢ ten zasadniczy zwrot, jest
»produser« — kontaminacja stéw »produkcja« i »uzytkownik«, wigzgca
sie z innym terminem »produsage«, zacierajacym roéznice miedzy bier-
na i aktywnag konsumpcjg” (Kreft, 2015).

Powstaje pytanie, czy ten typ odbiorcy bedzie kiedy$ dominowat.
Tymczasem bowiem mamy do czynienia z r6znymi barierami dostepu
do nowych technologii i nowych tre$ci, choé¢ tworzenie ogdélnodostep-
nych archiwoéw i platform dla rozwoju dzialan oddolnych i indywidu-
alnych w kulturze nie byto nigdy tak tatwe.

Dwa problemy wysuwaja sie tutaj na plan pierwszy: bariera dostepu
do nowych technologii oraz luka uczestnictwa. Umberto Eco (2002)
moéwi o wykrystalizowaniu sie nowej elity — kognitariatu, czyli kom-
petentnych, sprawnych i konsumentéw, ale przede wszystkim produ-
centéw. Sg to beneficjenci zmiany technologicznej. Druga grupa jest
digitariat — grupa, ktéra rowniez korzysta z nowych technologii, ale
jednak jest uzalezniona od informacji generowanych przez technolo-
giczng elite, kognitariat. Wreszcie trzecia grupa — wykluczeni — pozostaje
w pewnej relacji do nowych technologii, ale réwniez wobec tresci.
Wewnatrz tej grupy znajduja sie ludzie z r6znych powodéw ,;wpada-
jacy” w luke uczestnictwa czy to z powodéw ekonomicznych, kom-
petencyjnych, a wiec braku umiejetnosci, czy braku czasu, czy zwykiej
niecheci do korzystania z nowych technologii.

Media a demokratyczne spofeczeristwo informacyjne

Jedng z fundamentalnych potrzeb organizacji spoleczenstwa opar-
tego na wiedzy jest konieczno$é wrecz tworzenia kanaléw poziomej
komunikacji spotecznej i dostepu do informacji.

Oczywiscie ewolucja i multiplikacja systemoéw transmisyjnych po-
zwalaja na oferowanie szerszej i wielostronnej gamy usiug, o ktérych
jeszcze kilka lat temu nie mys$lano. Dla uzytkownikéw najwieksze
znaczenie majg oczywiscie takie ustugi, ktére utatwiajg im zycie, a wiec
ustugi proste w uzyciu, atrakcyjne pod wzgledem oferowanych moz-
liwo$ci i cen i adresowane do indywidualnego konsumenta.

Oproécz podstawowych ustug Swiadczonych w sieciach telekomu-
nikacyjnych funkcjonuja juz cyfrowe sieci szerokopasmowe, wyko-
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rzystujace tzw. sieci dostepowe, ktére z kolei, korzystajac z r6znych
mediéw transmisyjnych i technik przetwarzania sygnaléw, umozli-
wiaja przenoszenie sygnalow kilkumegabitowych, w tym przesylanie
informacji wizualnych, takich jak wideokonferencje, multimedialna,
poczta elektroniczna, edycja dokumentéw. Wreszcie wykorzystywane
sg coraz powszechniej nowe usltugi o charakterze interaktywnym,
multimedialnym, coraz bardziej zindywidualizowane, jak: wideo i audio
na zadanie, platne kanaty telewizji i radia, gry komputerowe, telezaku-
Py, operacje bankowe, rezerwacja biletéw, ustugi edukacyjne, kon-
sultacje medyczne i wiele innych.

Pojawia sie jednak nieuchronnie problem dostepu (Rifkin, 2003).
Jest to kwestia coraz wiekszego zainteresowania przedstawicieli me-
diéw i telekomunikacji, Srodowisk biznesu, a takze organéw regula-
cyjnych. W pierwszym rzedzie chodzi o dostep w wymiarze technicz-
nym. Dla odbiorcy mniejsze znaczenie ma to, jaka jest techniczna
platforma dystrybucji tych przekazéw. Wazniejsze jest, jaka jest istota
dostepu do nich. Ogodlnie rzecz biorac, czy jest to z géry okreslona se-
kwencja przekazéow audiowizualnych, do ktérych odbiorca uzyskuje
dostep tylko w czasie dyktowanym przez ustugodawce, czy tez istnieje
mozliwo$¢ dostepu w czasie indywidualnie wybranym przez odbiorce
do przekazéw potencjalnie dostepnych w formie swoistego katalogu
skomponowanego przez ustugodawce.

Jak wida¢ (zob. tabela 2), chociaz zmiany w zachowaniach odbiorcow
spowodowane sg wzrostem akceptacji nowych usiug oferowanych przez
nowe media, to ciggle w przestrzeni komunikacyjnej dominuje oglada-
nie telewizji i stuchanie radia przez tradycyjne stacjonarne odbiorniki.
Dla mtodziezy bierne ogladanie telewizji czy stuchanie radia jako
ustugi ,,linearnej” staje sie jednak przezytkiem. Wskazujg na to wyniki
badan zrealizowanych na zaméwienie Radia Szwedzkiego (Public
radio and new media platforms, 2011). W ogéle coraz popularniejsze
korzystanie z nagran muzycznych w trybie streamingu staje sie przy-
czyng kurczenia sie audytorium radiowego, przy czym w najwiekszej
mierze dotyczy to mtodziezy. Jak wida¢ z danych pokazanych w tabeli 3,
korzystanie z powstatego w Szwecji portalu Spotify jest najwyzsze wsrod
mlodego pokolenia stuchaczy, podczas gdy starsze roczniki stuchaczy
w dalszym ciggu w duzej czeSci korzystajg z radia, a im najstarsi
sluchacze, tym chetniej korzystaja z radia publicznego.
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Tabela 2. Korzystanie z mediéw na réznych platformach (Srednia dla 9 krajéw
europejskich (Belgia, Chorwacja, Dania, Niemcy, Izrael, Wtochy,
Wegry, Polska, Portugalia); N=10742

Aktywnos¢ na réznych platformach odbiorczych w min.
Ogladanie telewizji w zwyktych odbiornikach 125,7
Ogladanie telewizji w komputerze 27,4
Ogladanie telewizji przez telefon 4,4
Stuchanie radia tradycyjne 76,5
Stuchanie radia przez komputer 21,6
Stuchanie radia przez telefon 5,7
(Czytanie prasy drukowanej 18,4
(Czytanie prasy przez Internet 24,8
(zytanie ksigzek 25,6
(Czytanie e-bookdéw 5,9
Stuchanie audiobookéw 1,7

Zrédto: Damasio i in. (2015).

Tabela 3. Poréwnanie zasiegu dziennego odbioru radia i portalu muzycznego
Spotify (w %) w Szwecji w zaleznosci od wieku uzytkownikéw

Przedziat wieku Radio publiczne | Radio komercyjne Spotify
9-19 lat 13,4 46 52,3
20-34 lat 32,9 38,5 40,7
35-49 lat 46,3 43,4 15,3
50—64 lat 65,5 17,8 53
65-79 lat 77 2,5 14

Zrodlo: Public radio and new media platforms (2011).

Roéznego rodzaju aplikacje interaktywne umozliwiajg widzom i stu-
chaczom indywidualizowanie odbioru réznorodnych tresci , krojonych
na miare”. Obecnie to odbiorca decyduje o tym, czy w ogdle, gdzie,
kiedy i za jaka cene otrzyma taka tres¢, jaka preferuje. Zaczyna domi-



Sifa i stabos¢ mediow HEEM

nowa¢ niezwykle atrakcyjne dla odbiorcow tzw. triple-play, czyli
polaczenie telewizji z internetem i telefonem. Ogromny sukces iPod-6w
—przeno$nych cyfrowych odtwarzaczy muzyki — lub stuchanie muzyki
w formule download przez telefon komérkowy to przejawy tego trendu.

W drugim rzedzie chodzi dostep w wymiarze spotecznym. Istnieja
obecnie, najogdlniej biorge, dwa podejscia do rozumienia tego terminu
(Communication from Commission..., 1996).

Pierwsze, amerykanskie, zwigzane pierwotnie z telekomunikacja,
polega na przekonaniu o konieczno$ci wolnego dostepu do informa-
cji publicznej, obejmujacej oswiate, zdrowie i kwestie zabezpieczenia
spotecznego.

Drugie, europejskie, polega na przekonaniu, ze na poziomie univer-
sal service, tzn. ustugi powszechnej, dostep powinien by¢ powszechny,
réowny, ciagly i za umiarkowane koszty — zaréwno na poziomie indywi-
dualnym, jak i grupowym, Srodowiskowym i krajowym oraz miedzy-
narodowym.

Nie tylko jednak zakres, lecz takze zawarto$¢ ustug wchodzacych
w obreb pakietu ustug powszechnych nie sg ciggle ustalone, a w kon-
tek$cie liberalizacji telekomunikacji lansowanej m.in. przez Parlament
Europejski dostep don ulega ograniczeniom spolecznym.

Wobec konsekwencji spotecznych, jakie wywotuje pojawienie sie
nowych mediéw, $cieraja sie dwa poglady. Pierwszy — liberalny — traktuje
wielo$¢ kanaléw, nadaweéw i ofert programowych jako szanse plura-
lizmu i r6znorodnosci w komunikowaniu. Drugi natomiast — socjalny
—wskazuje, ze proces okreslenia spolecznej, politycznej, gospodarczej
i kulturalnej roli i funkcji nowych technologii jest procesem uwarun-
kowanym spotecznie.

Pierwszy przewiduje znaczne zwiekszenie liczby nadawcéw, wzbo-
gacenie tre$ci komunikowania, znaczng réznorodnos$¢ zawartosci
1 jednocze$nie fragmentacje audytorium poszukujgcego w nowej
ofercie programowej tre$ci zgodnych ze specyficznymi zainteresowa-
niami i upodobaniami.

Drugi zasadza sie na przekonaniu, ze daleko posunieta specjaliza-
cja mediéw moze prowadzi¢ do dezintegracji spotecznej, jezeli odbiorcy
zamkng sie w réznych ,,elektronicznych gettach” programoéw beda-
cych odzwierciedleniem réznych kultur, swiatopogladéw, systemow
warto$ci.

Tymeczasem liberalno-demokratyczne modele masowej demokracji
z goOry, niejako, przyjety powszechny dostep do pewnych podstawo-
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wych zasob6w informacyjnych i kulturowych. Podstawowe zatozenia
tego modelu zawierajg sie w kilku stwierdzeniach:

m Obywatele wymagaja pelnej i bezstronnej informacji na temat
zmian, ktére wywieraja wplyw na ich osobiste i polityczne wybory,
szczegoOlnie jesli sg one spowodowane przez podmioty zwigzane
z wladzg lub biznesem.

m Obywatele sg upowaznieni do tego, aby ich do§wiadczenia, po-
glady i aspiracje znalazly odzwierciedlenie w gtéwnych mediach
reprezentujacych kulture publiczna.

m Obywatele maja prawo do uczestnictwa w otwartych debatach,
dotyczacych relatywnej warto$ci rywalizujgcych ze sobg wyjas-
nien istniejacych warunkéw oraz alternatywnych propozycji
zmian.

W otwartym spoteczenstwie demokratycznym dostep do medidéw,
a co za tym idzie do informacji czy zaspokojenie potrzeby orientacji
w otaczajacym $wiecie, wydaje sie jednym z najbardziej podstawowych
praw cztowieka jako obywatela. Jest to prawo warunkiem niezbywal-
nym uczestnictwa w publicznej debacie, gwarantuje autentycznie
wolne wybory i funkcjonowanie opinii publicznej. Praktyczne dzia-
lanie spoteczenstwa obywatelskiego wrecz zaklada dobrg orientacje
jego cztonkéw w rzeczywistos$ci politycznej, gospodarczej i kultural-
nej. W tej sytuacji tworzenie przestrzeni dla spolecznej debaty nad
kluczowymi kwestiami spolecznymi i politycznymi musi uwzglednia¢
réwniez glosy stabo — z ré6znych powodoéw — styszalne, nie tylko inte-
resujace, lecz takze istotne z punktu widzenia rozwoju spoteczenstwa
obywatelskiego. Nie do przecenienia w tym zadaniu jest rola mediéw,
zwlaszcza publicznych. To one powinny tworzy¢ podstawy tzw. plu-
ralizmu zewnetrznego i wewnetrznego, dopuszczajac zréznicowanie
postaw i opinii, wrecz eksponowac réznice, przelamywac biernosé
,,milczgcej wiekszosci”, wywolujac je niejako do publicznych wypo-
wiedzi. Zobowigzanie mediéw, zwlaszcza publicznych, zawiera wspoi-
odpowiedzialno$é za formy i wymiary nieréwnosci w szeroko pojetej
sferze komunikacji spolecznej i przeciwdziatanie wykluczeniu spo-
lecznemu w tej dziedzinie.

Nade wszystko jednak media, z jednej strony winny pomagac¢ w kry-
tycznym ogladzie generowanych przez siebie tresci, z drugiej zas,
wskazujgc na mozliwosci tkwigce w nowych technologiach, powinny
dostarcza¢ uzytkownikom narzedzia do tworzenia, przetwarzania
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1 przekazywania obiektéw medialnych, bo to stanowi réwniez szan-
se na ozywienie kanonu kultury narodowej. Niezbedne, jak twierdzi
W. Godzic (2008), staje sie wiec oddanie kultury obywatelom — nie tylko
ulatwianie im dostepu do kultury, ale rowniez wigczenie uzytkownikow
sfery audiowizualnej w proces tworzenia kultury. W tym przypadku
sprawg drugorzedng wydaje sie warto§¢ takiej twoérczosci — istotny
jest sam proces uczestnictwa, zwazywszy na to, ze sfera publiczna
coraz czeSciej jest zawlaszczana przez biznes i wymogi rynku. Tym-
czasem — podkresla W. Godzic — czynne uczestnictwo w kulturze moze
uczyni¢ z nas bardziej krytycznych odbiorcéw mediéw, a by¢ moze
takze lepszych obywateli. Bo przeciez, jak pisal Manuel Castells, dzisiaj
- ,,obywatel rodzi sie w sieci” (Castells, 2009, s. 20).
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We wspoélczesnym spoleczenstwie role mediéw w procesach zmiany
spolecznej mozna rozpatrywac z réznych perspektyw; za punkt wyjs-
cia nalezy jednak obra¢ ich obecny ksztalt — otwarty i uniwersalny.
Media tradycyjnie rozpatrywane sg jako narzedzie komunikacji w spo-
leczenstwie przebiegajgcej miedzy elitami wladzy a opinig publiczna,
czy to rozumiang jako agregat opinii indywidualnych obywateli, czy
tez w ujeciu kolektywistycznym jako produkt komunikacji i wiezi
spotecznej, a wiec odzwierciedlenie woli i intereséw réznych grup
1 struktur spotecznych, z ich dziedzictwem spotecznym i charakterem
wtasciwych dla nich interakcji spotecznych. W tym drugim ujeciu opi-
nia publiczna postrzegana jest jako produkt catego systemu zalezno§ci
1interakcji spotecznych, jaki tworzy w spoleczenstwie struktury i po-
czucie wiezi spotecznej.

O ile w tradycyjnych, zamKknietych spoleczenstwach media mogly
pozostawaé pod kontrolg elit wiadzy i kreowac¢ opinie publiczng
W sposob zgodny z ich interesami (propaganda w krajach totalitarnych,
a w szczegoblnosci komunistycznych), a nawet informowaé o zdarze-
niach w czasie dogodnym dla wtadzy (katastrofa w Czarnobylu) dzieki
calkowitej kontroli dostepu do mediéw, o tyle w otwartych wspotczes-

1 Tekst ukazal sie w: Wadowski, D. (red.) (2007). Kultura — Media — Spoleczefi-
stwo. Ksiega Jubileuszowa ku czci o. prof. L. Dyczewskiego. Lublin: Wydaw-
nictwo KUL, s. 263-274.
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nych spoteczenstwach pozostawanie mediéw pod suwerenng i efek-
tywna kontrolg elit wtadzy jest tylez niemozliwe, co niepozadane.
Wynika to z kilku przyczyn. Po pierwsze, z postepu technicznego
w rozwoju mediow, ktéry sprawia, ze kontakt z nimi jest powszechny,
niepoddajacy sie kontroli, media majg zasieg globalny, a nie lokalny,
1 szybko$¢, z jaka przekazuje sie informacje wyprzedza mozliwoS$ci
reagowania wtadzy. Wspotczesne media sg bowiem zdolne do natych-
miastowej reakcji (i reaguja niezwlocznie), prezentuja fakty w czasie
rzeczywistym (lub bliskim rzeczywistemu), pozostajg ze sobg w nie-
ustannej interakcji, docierajg praktycznie bez ograniczen do wszyst-
kich poziomo6w organizacji spoleczenstwa w tym samym czasie i, z na-
tury komunikacji medialnej, opinia publiczna jest informowana w tym
samym czasie, co elity wladzy, ktére nie majg wtasciwego czasu ani
na podejmowanie decyzji, ani na sterowanie informacjg adresowang
do opinii publicznej (Bennis, 1976). Po drugie, media postrzegane sa
jako narzedzie komunikacji w otwartych spoteczenstwach demokra-
tycznych i nikt jawnie nie pozostawi mozliwo$ci kontrolowania nada-
wanych przez nie tresci przez elity wiadzy, aczkolwiek nie ulega wat-
pliwosci, ze wspotczesne media, powigzane z réznymi grupami interesu,
selekcjonujg, dramatyzuja i interpretujg informacje, przez co kreuja
rzeczywisto$¢ i prezentujq taki jej obraz, ktéry jest niejednokrotnie
refleksem intencji i postaw o$rodkéw wiadzy.

Na role mediéw w procesie zmiany wspolczesnych spoleczenstw
nalezy spojrze¢ z réznych perspektyw teoretycznych i normatywnych.

Po pierwsze zatem, mozna ja rozpatrywac z perspektywy wspolczes-
nych koncepcji liberalnego funkcjonalizmu (populistyczne teorie me-
diéw), w ktérych media postrzegane sg jako narzedzia komunikacji
w spoleczenstwie, a ich zadaniem nadrzednym jest dostarczanie spo-
leczenstwu (opinii publicznej) narzedzi, umozliwiajacych partycypacje
i wplyw na elity wiadzy (Cohen, 1989; Gastill i Dillard, 1999). Media
tworzg zatem kanaly dwukierunkowej komunikacji w spoleczenstwie
- dzieki nim elity wiadzy informuja spoteczenstwo o decyzjach, a spo-
leczenstwo komunikuje swoje opinie i postulaty wobec wiadzy. Jed-
nocze$nie rézne segmenty spoleczne komunikuja sie miedzy soba.
Spoteczenstwo w tym ujeciu postrzegane jest jako wzglednie jedno-
rodne, zdolne do komunikowania ,;woli zbiorowej”. Media w koncep-
cji funkcjonalnej postrzegane sg zatem jako narzedzia skutecznej
komunikacji miedzy obywatelem a elitami wladzy, i to komunikacji
harmonijnej, stuzebnej wobec demokratycznych regut organizacji
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spoleczenstwa. Media postrzegane sg jako autonomiczne, nieuwi-
klane w procesy wtadzy i dlatego zdolne do brania pod uwage spolecz-
nych opinii, woli i intereséw. W tym ujeciu zmiana spoteczna przebiega
harmonijnie dzieki zapewnionej przez media transmisji komunika-
tow elit wladzy do spoleczenstwa i spoleczenstwa do wiadzy. Media za$
pelnia wylacznie funkcje pasa transmisyjnego.

W perspektywie konstruktywistycznej media sg narzedziem spo-
lecznego pluralizmu i to raczej one, niz spoleczenstwo, postrzegane
sg w roli przedmiotowej. Media komunikujg, a spoteczenstwo nadaje
wlasne znaczenia i tworzy rzeczywisto$¢ spoteczng w nieustannym
dyskursie z wiladzg (Lavine i Latane, 1996). Jest jednak, za posrednic-
twem medidw, , kowalnym” materialem w rekach elit wladzy i podlega
ich manipulacji. Media sg zatem instrumentem spolecznego wptywu,
ale pod kontrolg elit wladzy, narzedziem spotecznego zarzadzania w plu-
ralistycznym spoleczenstwie demokratycznym. Ten wpltyw bierze
jednak pod uwage zréznicowania spoteczne i tworzenie rzeczywistosci
w wyniku dyskursu, tak miedzy elitami wtadzy i spoteczenstwem, jak
w wyniku dyskursu spotecznego, przebiegajacego miedzy uczestni-
kami r6znych spotecznych interakcji. Media sg zatem jednym z instru-
mentéw owego dyskursu. Zmiana spoleczna jest inicjowana przez elity
wladzy, komunikowana przez media, a spoteczenstwo nadaje jej wlasne
znaczenia w toku dyskursu.

W koncepcji radykalnego funkcjonalizmu (perspektywa krytyczna
szkoly frankfurckiej) media sa narzedziem manipulacji spoleczen-
stwem przez rézne podmioty wiladzy, sprawujg zmonopolizowang
kontrole nad opinig publiczng i sg instrumentem jej ksztaltowania
wedle woli elit (Habermas, 1962; 1989, Herman i Chomsky, 1988;
Ginsberg, 1989). W tym ujeciu media sg wyrazem dominujacej kultury
i struktury wtadzy w spoteczenstwie; ich ekonomiczna zalezno§¢ od
wielkiego biznesu (wlasno$¢ mediéw) i zwigzki z wtadza polityczna,
a takze procesy organizacyjnej socjalizacji personelu umozliwiajg
transmisje tresci i warto$ci narzuconych przez rézne osrodki wiadzy
do spoteczenstwa (opinii publicznej). Struktury wtadzy na poziomie
makrospotecznym sg replikowane w strukturze mediéw, ktore dzieki
temu stajg sie dominujgcg sitg spoteczna. W tym ujeciu media nie sg
niezalezne, nie dzialajg w interesie publicznym, nie wyrazajg zrézni-
cowania pogladéw spotecznych, a sa podporzadkowane interesom
réznych grup wiadzy. Bardziej wspoélczesne ujecia koncepcji rady-
kalno-funkcjonalnej przyjmuja, ze media konstruuja rzeczywistosé
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w sposéb zgodny z dominujgca koalicja wtadzy. ,,Ekonomia poli-
tyczna” mediéw i stosunki wiasno$ci w przemys$le medialnym wy-
znaczajq ich monopolistyczng role w ksztaltowaniu relacji miedzy
wladzg a spoteczenstwem. Spoleczenstwo jest w tym ujeciu raczej
przedmiotem niz podmiotem dla mediow, tak jak i dla wtadzy, i latwym
obiektem manipulacji zgodnie z interesami elit wladzy. Media ignoruja
tez zréznicowania spoteczne i adresuja swoje tresci do grup, ktérych
interesy sa blizsze interesom o$rodkéw wladzy, uniemozliwiajgc
jednocze$nie ekspresje odmiennych opinii i intereséw mniejszoSciom
spotecznym, a w szczegdlnosSci tym, ktérych interesy i opinie sg kon-
trowersyjne z punktu widzenia witadzy. Media kreujg zmiane spo-
leczng w mys$l intereséw koalicji wladzy; zré6znicowanie wplywoéw
w obrebie tej koalicji decyduje o kierunku zmiany, a spoteczenstwo
poddane jest manipulacji mediéw, stuzebnej wobec intereséw elity
inicjujacej zmiane. W interesie koalicji wiladzy jest jednak przede
wszystkim zachowanie status quo; o ile nie zachodzi przegrupowanie
sit i mozliwo$¢ przejecia wiadzy przez podmioty poza koalicjg lub
zmiana konfiguracji koalicji. Interesy mniejszosci nie sg artykulo-
wane tak dlugo, jak ich artykulacja nie lezy w interesie koalicji elit.

W rozwazaniach nad wptywem mediéw na zmiane spoleczng waz-
nym punktem w latach 50. i 60. okazal sie wplyw ,,teorii modernizacji”
stanowigcej reakcje na marksistowskie modele historii i przedsta-
wiajacej rozwo]j gospodarki kapitalistycznej jako uniwersalny proces
majacy swoje korzenie na Zachodzie, lecz z implikacjami dotykajacymi
reszte Swiata. Byla to era ,,konca ideologii”, liberalnej wizji amery-
kanskiej historii narodowej podkreslajacej konsensus, asymilacje oraz
,,haturalny” proces rozwoju demokracji i wolnos$ci podtrzymywany
przez wolny rynek. Modernizacja zawiera nie tylko sktadnik ekono-
miczny, lecz rowniez intelektualny i psychologiczny, podkreslajace
konieczno$é tworzenia racjonalnej i autonomicznej osobowos$ci, nie-
zbednej do modernizacji. Czynnikiem modernizacji stata sie telewizja,
zastepujac w tej roli radio, poniewaz to telewizja mogta by¢ wykorzy-
stana do rozpowszechnienia amerykanskich wartosci i sprowadzajgc
wszystko do przekazu kierowanego wzgledami przede wszystkim
ekonomicznymi. Wspomnie¢ jednak wypada, ze dzialajace w Afry-
ce i Ameryce Lacinskiej, radio, przez lata promowane przez UNESCO
1rézne agencje pomocy miedzynarodowej wplywato rowniez silnie na
zmiany spoteczne. Dobrym przyktadem moze by¢ tutaj nadawana
w radiu w Tanzanii soap-opera Gueza Mwendo, ktérej edukacyjnym
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przestaniem bylo ostrzeganie przed zarazeniem AIDS. Innym - alter-
natywne Radio Gornikéw w Boliwii — jako medium partycypacyjne,
z jednej strony artykulujgce poglady polityczne i spoleczne gérnikéw,
z drugiej za$ krzewigce pewne tresci i warto$ci edukacyjne i forma-
cyjne bliskie tzw. teologii wyzwolenia (Hendy, 2000).

Zupelnie nowe problemy stworzylo pojawienie sie u progu XXI w.
nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Narodziny
nowych technologii przyjete zostaly w wczesnej refleksji teoretycznej
z pewnym entuzjazmem (np. Toffler, 1980; Masuda, 1981) jako zwiastuny
redukcji rozwarstwienia przebiegajgcej w perspektywach, wyréwny-
wania szans i uniwersalizacji przeobrazen spoleczenstw informacyj-
nych. Technologie informacyjne mialy przyczyni¢ sie do egalitaryza-
cji dostepu do informacji, do o§wiaty, do zwiekszenia powszechnosci
dostepu do tresci i wartosci kultury, a takze coraz bardziej powszech-
nej partycypacji politycznej. Nowe technologie informacyjne miaty
tez pokona¢ bariere lokalno$ci, a tym samym zmniejsza¢ rozwarstwie-
nie w wymiarze miedzynarodowym. Prognozowano powstanie spo-
leczenstwa globalnego i zacieranie sie réznic wynikajgcych z r6znego
stopnia zaawansowania rozwoju gospodarczego.

Raport opracowany przez ekspertéw Parlamentu Europejskiego
Budowa europejskiego spoleczenstwa informacyjnego dla nas wszyst-
kich (Building the European Information Society..., 1996) wskazywat
pie¢ grup rzeczywisto$ci spotecznej, w ktérych zmiany bytyby widoczne
Sa najwyrazniej:

1) zatrudnienie i rynek pracy;

2) organizacja pracy, charakter pracy i stosunki spoteczne;

3) oSwiata;

4) kultura i media;

5) demokracja.

Najwazniejsze z tych zmian to:

® pojawienie sie nowych dziedzin produkecji, nowych produktéw
iuslug,

m postepujgca integracja pracy i zycia domowego,

m mozliwo$é statego ksztalcenia i podnoszenia kwalifikacji,

m zmiany relacji miedzy obywatelem a instytucjami administracji
lokalnej i centralnej, tworzenie kanatéw poziomej komunikacji
spotecznej i szerokiego dostepu do informacji.
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Nowe technologie informacyjne przynosza jednak skutki przeciwne
od zakladanego, a w szczegodlnosci nie staty sie narzedziem egalita-
ryzacji spoteczenstw poddanych rewolucji informacyjnej, ani tez nie
spowodowaly wyréwnywania sie réznic ekonomicznych ani techno-
logicznych miedzy biednymi i bogatymi pahstwami Swiata.

Paradoksalnie, rozwdj technik informacyjnych poglebia istniejgce
rozwarstwienia spoteczne i dysproporcje rozwojowe miedzy panstwa-
mi $§wiata. Okazuje sie bowiem, ze zdolno$¢ do ,wchlaniania” nowych
technologii informacyjnych jest pochodng poziomu rozwoju.

Nowe technologie informacyjne stajg sie zatem zréditem pogltebienia
istniejacych juz, tradycyjnych rozwarstwien. Thomas (1995, cyt. za
Doktorowicz, 1997) wskazuje, ze Zrédiem tego fenomenu jest sama
natura nowych technologii. Sg one produktem, uczestniczacym w ob-
rocie rynkowym; gléwna barierg dostepu do nich jest zatem dochéd.
Niezwykle szybkie tempo rozwoju nowych technologii informacyjnych
utrudnia ich absorpcje przez tych, ktérzy nie maja do nich dostepu na
wezesniejszym etapie rozwoju technologicznego, zar6wno ze wzgledu
na kulturowg zdolno$¢ do ich absorpcji, jak i na bariery dochodowe.
Tak wiec poziom juz osiggnietego rozwoju warunkuje zdolno$¢ do
wykorzystania nowych technologii informacyjnych. Inaczej méwiac,
dwie podstawowe bariery w dostepie do nowych technologii informa-
cyjnych to dochdéd i wyksztalcenie w wymiarze lokalnym, a poziom
rozwoju ekonomicznego i o§wiaty w wymiarze globalnym. Nowe tech-
nologie uczestniczg zatem w procesie rozwarstwiania spoleczenstw
1 raczej konserwujg istniejace rozwarstwienia, niz sprzyjaja ich za-
cieraniu sie.

W wymiarze globalnym takie uwarunkowania uczestnictwa infor-
macyjnego maja podstawowe znaczenie dla miedzynarodowego po-
dziatu pracy. Nowe technologie umozliwity globalizacje dziatalnosci
komercyjnej wielkich miedzynarodowych korporacji, ktére sprzyjaja
umochieniu tradycyjnych osi miedzynarodowego podzialu pracy.
Kraje Trzeciego Swiata pozostaja zrédtem surowcéw i taniej sity robo-
czej dla tradycyjnych galezi przemystu; Zachodnia Europa i Ameryka
Péinocna rozwijajg za§ nowe gatezie przemysiu oparte na technolo-
giach informatycznych. Tradycyjny miedzynarodowy podzial pracy
ulega wiec wzmocnieniu. Istotna bariera dla dyfuzji nowych techno-
logii na obszar Trzeciego Swiata jest monopolizacja ich produkcji
1 zmonopolizowana kontrola ich dystrybucji. Dotyczy to nie tylko nowych
technologii informatycznych, ale takze wszelkich $rodkéw masowego
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komunikowania sie. Kraje Trzeciego Swiata pozostaja regionem, w kto-
rym penetracja telewizji, w tym satelitarnej i kablowej, oraz teleko-
munikacji, pozostaje na poziomie znacznie nizszym niz w krajach
rozwinietych. Bariery dostepu do nowoczesnych technologii medial-
nych i informatycznych pozostajg te same: poziom rozwoju (niereali-
styczne okazuje sie przeS§wiadczenie, ze mozliwe jest przeskoczenie
faz w rozwoju nowych technologii) i dochéd.

Monopolizacja produkcji i dystrybucji nowych technologii przez
rozwiniete panstwa zachodniej cze$ci §wiata sprawia, ze kraje rozwi-
jajace sie pozostaja raczej przedmiotem niz podmiotem w relacjach
miedzynarodowych, tak politycznych i spotecznych, jak gospodarczych.
Praktycznie w zadnym z krajéw rozwijajacych sie, mimo globalnego
postepu w rozwoju nowych mediéw, nie doszto do wzrostu poziomu
o$wiaty, rozszerzenia dostepu do edukacji czy umasowienia partycy-
pacji politycznej dzieki uczestnictwu w masowym komunikowaniu sie.
Nie doszto tez do istotnego zastosowania nowych technologii informa-
tycznych, ktéry mialby sprzyjac¢ rozwojowi gospodarczemu.

W wymiarze globalnym nowe technologie informacyjne umacniaja
zatem starg stratyfikacje miedzynarodowa i pogtebiajg podziaty mie-
dzynarodowe, wyznaczone przez takie czynniki jak poziom edukacji
1 powszechno$¢ dostepu do niej, dostep do $wiadczen zdrowotnych,
zakres uczestnictwa politycznego i kulturalnego, poziom rozwoju gospo-
darczego mierzony wielko$cig produktu narodowego na glowe miesz-
kanca. Mozna powiedzieé¢, ze §wiat podzielony jest nadal na bogate
1 $redniozamozne panstwa zachodnie oraz biedne kraje postkolonialne,
ktére nadal sg przedmiotem kolonizacji, tyle ze narzedzia tej koloni-
zacji sg inne — globalizacja rynkéw oraz wlasnie, paradoksalnie,
rozw(@j nowych technologii informacyjnych, umozliwiajacych te globa-
lizacje. Co wiecej, nowe technologie informatyczne zdajg sie pogtebiaé
istniejgce podziaty i redukowaé szanse na postep gospodarczy w kra-
jach ubogich, gdyz luka technologiczna nie wydaje sie mozliwa do
pokonania przez ominiecie wcze$niejszych faz rozwoju technologii
informacyjnej, takze z powodu barier edukacyjnych.

Problem dostepu do nowych technologii wywotluje coraz wiecej kon-
trowersji w Srodowiskach przedstawicieli mediéw i telekomunikacji,
biznesu, a takze organéw regulacyjnych.

Istniejg obecnie, najogoélniej biorac, dwa podejs$cia do rozumienia
tego terminu.
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Pierwsze, amerykanskie, zwigzane pierwotnie z telekomunikacja,
polega na przekonaniu o konieczno$ci wolnego dostepu do informacji
publicznej obejmujgcej oSwiate, zdrowie i kwestie zabezpieczenia
spotecznego.

Drugie, europejskie — obecne przede wszystkim w regulacjach
generalnych i dziataniach instytucji europejskich — polega na przeko-
naniu, ze na poziomie universal service, to znaczy ustugi powszechnej,
dostep powinien by¢ powszechny, rowny, ciggly i za umiarkowane ceny
zaré6wno na poziomie indywidualnym, jak i grupowym, Srodowisko-
wym i krajowym oraz miedzynarodowym.

Zaréwno jednak zakres, jak i zawarto$¢ ustug wehodzacych w obreb
pakietu usiug powszechnych, nie sg obecnie ustalone, a w konteks$cie
liberalizacji telekomunikacji lansowanej m.in. przez Parlament Euro-
pejski dostep don z pewno$cig ulegnie ograniczeniom spotecznym,
a regulacje z tym zwigzane wydaja sie dzisiaj jeszcze do§é odlegie
(por. Communication from the Green Paper..., 1995).

Podejmowane sg jednak w zwigzku z tym inicjatywy ustawodaw-
cze w skali krajowej i miedzynarodowej oraz dzialania zwigzane
z transferem nowych technologii do krajéw nieposiadajacych zaawan-
sowanych technologii?. Pojawiaja sie programy szkoleniowe i rosngca
Swiadomo$¢ konieczno$ci tworzenia w srodowiskach profesjonalnych
przekonania o potrzebie rozwoju tych technologii. Chodzi o tworzenie
takich mozliwo$ci, dzieki ktérym nowe technologie informacyjne i ko-
munikacyjne stang sie odpowiedzialne za rozwdéj spoleczenstw zrézni-
cowanej Europy oraz podtrzymanie tozsamosci kulturowej narodéw.

Wobec konsekwencji spotecznych, jakie wywoluje pojawienie sie
nowych mediéw Scierajg sie dwa poglady.

Pierwszy - liberalny - traktuje wielo$¢ kanaléw, nadawcoéw i ofert
programowych jako szanse pluralizmu i réznorodnosci w komuniko-
waniu.

Drugi natomiast wskazuje, ze proces okre§lenia spolecznej, poli-
tycznej, gospodarczej i kulturalnej roli i funkcji nowych technologii
jest procesem uwarunkowanym spolecznie.

Pierwszy przewiduje znaczne zwiekszenie liczby nadawcéw, wzbo-
gacenie tre$ci komunikowania znaczng réznorodnoscia zawartosci
1 jednocze$nie fragmentacje audytorium poszukujgcego w nowej

2 Wskazuje na ten problem wiele materialéw przygotowywanych w ramach grup

ekspertéw Rady Europy na konferencje ministerialne ds. mediéw.
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ofercie programowej tre$ci zgodnych ze specyficznymi zainteresowa-
niami i upodobaniami.

Drugi zasadza sie na przekonaniu, ze daleko posunieta specjaliza-
cja mediéw moze prowadzi¢ do dezintegracji spotecznej, jezeli od-
biorcy zamkna sie w réznych ,,elektronicznych gettach” programéw
bedacych odzwierciedleniem réznych kultur, §wiatopogladoéw, syste-
mow wartosci.

W znanym raporcie grupy pod kierownictwem M. Bangemanna pod
nazwg Europa a globalne spoleczenistwo informacyjne, przygotowa-
nym dla Komisji Europejskiej stwierdza sie, ze tym, co powinno de-
cydowac o rozwoju spoleczenstwa informacyjnego, jest wolny rynek
w dziedzinie informacji (Bangemann, 1994). Grupa opowiedziala sie
zatem za calkowicie liberalng politykg i wolng konkurencjg w tej
dziedzinie. W raporcie zalecano powstanie na poziomie europejskim
specjalnego organu odpowiedzialnego za opracowanie takich uregu-
lowan prawnych, by wzmocni¢ te tendencje.

Na problem roli mediéw w procesach zmiany spotecznej nalezy
takze spojrze¢ z perspektywy normatywnej. Tutaj z jednej strony
bedziemy mie¢ do czynienia z dajacymi sie zrekonstruowac oczeki-
waniami opinii publicznej (spoleczenstwa) wobec mediéw. Z drugiej
za$ — z oczekiwaniami wobec spolecznej roli mediéw formutowanymi
zar6wno przez teoretykéw zagadnienia, jak i przez o$rodki wiadzy.
Sprobujmy zatem zrekonstruowac te oczekiwania czy postulaty, po-
zostajac przy przekonaniu, ze media, niezaleznie od perspektywy teo-
retycznej, w jakiej sie je postrzega, tworzg kanaty komunikacji miedzy
elitami wladzy a opinig publiczng (spoleczenstwem).

W przekonaniu spotecznym (opinii publicznej) zaposredniczona
przez media reakcja wiadzy na komunikaty nadchodzgce za poSrednic-
twem mediéw od obywateli ma by¢ bezposrednia, adresowana bez-
posrednio do podmiotéw je artykutujgcych i bezzwloczna. Wiadza za-
tem, w spotecznym przekonaniu, powinna wykorzystywaé¢ media do
prowadzenia nieustannego dyskursu z opinia publiczng (spoleczen-
stwem). Za pos$rednictwem pewnych mediéw, ktére umozliwiajg auten-
tyczng partycypacje (najlepszym przyktadem jest tu internet, aczkol-
wiek w podobnej roli mozna postrzega¢ badania opinii publicznej),
mozliwy jest autentyczny udziat obywateli (opinii publicznej, spote-
czenstwa) w podejmowaniu decyzji politycznych o skutkach spotecz-
nych. Pozostaje pytanie, na ile mozliwa w tym dyskursie spotecznym
jest pelna partycypacja mniejszos$ci spotecznych, ktérych interesy



IEZE Od radia Marconiego do mediéw strumieniowych

pozostajag w sprzecznos$ci wobec intereséw wiekszo$ci i intereséow elit
wladzy.

Z drugiej strony, media wspoétczesne charakteryzuja sie pewnymi
cechami zagrazajacymi autonomii wtadzy, ktérych rekonstrukcja
szalenie utrudnia rozwazanie teoretycznych postulatéw o charakterze
normatywnym adresowanych przez teoretykéw wobec tej problema-
tyki. Te cechy to przede wszystkim zdolno$¢é komunikowania do wszyst-
kich pozioméw organizacji spoteczenstwa w tym samym czasie, ktory
nadto zwykle jest czasem rzeczywistym wydarzen; transmisja infor-
macji nastepuje natychmiastowo i tylko zdolno$§¢é mediéw do selek-
tywnego, zaleznie od intereséw podmiotu wiadzy reprezentowanego
przez dane medium, ostabia efekt tej niezwlocznos$ci komunikacji.
Media wspbliczesne, na mocy rozwoju technicznego, maja ponadto
interaktywne wlasciwos$ci — zakres i znaczenie transmitowanych przez
nie tre$ci bywa i czesto jest efektem tej swoistej interakcji (,,Gazeta
Wyborcza” odnosi sie do tego, co napisata ,,Rzeczpospolita”, prasa co-
dzienna przywoluje tresci transmitowane przez telewizje i internet,
radio powoluje sie na prase itd. Co wiecej, struktura wlasnos$ci mediéw
moze sprzyja¢ pewnym Sciezkom ich interakcji bardziej niz innym).

Dodatkowo, media bedace instrumentem komunikacji miedzy eli-
tami wladzy a obywatelem (spoleczenstwem, opinig publiczng), sta-
wiaja te elity pod stalg presja, skianiajgc je do niezwlocznego reago-
wania - czy to na wydarzenia, czy to na postulaty i zadania spoleczne.
Tym samym maja zdolno$¢ do wymuszania podejmowania przez elity
wladzy natychmiastowych decyzji, czym redukujg czas potrzebny na
ich rozwazne podejmowanie. W rezultacie tak jak spoteczenstwo
(opinia publiczna) znajduje sie pod stalg presja mediéw, tak i wiadza,
irozmaite jej podmioty, znajdujg sie pod ich presja. W rezultacie media
stajg sie ,,czwartg wiadzg”.

Media jednak nie komunikuja rzeczywistosci; one jg tworza, dzieki
selekcji i interpretacji transmitowanych tre$ci. Co wiecej, media
konstruuja rzeczywisto$¢ zgodnie z interesami grupy intereséw (elitg
wladzy), ktérej kontroli podlegaja ze wzgledu na wiasno$§¢. Mozna
zatem powiedzieé¢, ze media kontrolujg zaréwno wtadze, jak i opinie
publiczng przez swojg zdolno$é do konstruowania rzeczywistosci.
W tym sensie nazywanie mediéw czwartg wladza zdaje sie mie¢ gte-
boko racjonalne uzasadnienie. W zwigzku z przytoczonymi argumen-
tami nalezy zada¢ pytanie, czy media sg jedynie katalizatorem zmiany
spolecznej, czy tez czesto (czasem) bywaja jej inicjatorem.
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Do rozwazenia pozostaje kwestia roli mediéw tak, jak sg one po-
strzegane, w perspektywie aksjologicznej.

Nalezy tutaj poczyni¢ istotne rozréznienie miedzy mediami pu-
blicznymi a mediami komercyjnymi. I tak, w odniesieniu do mediéw
komercyjnych zasadniczy postulat jest bardzo prosty: maja one ge-
nerowa¢ zysk. Program czy tre$é pozadana w takich mediach, to
zatem program, ktéry gromadzi najwieksze audytorium sposréd
populacji docelowej produktu, ktéry w towarzystwie tego programu
jest reklamowany lub — je§li mamy do czynienia z medium platnym
— program, ktéry przyciaga najwieksze audytorium. Poniewaz wiek-
szo$¢ produktéw reklamowanych adresowana jest do wzglednie ma-
sowego konsumenta, program (tre$¢) nadawany w mediach komer-
cyjnych powinien mie¢ pewne cechy uniwersalne i trafia¢ w gusta,
zainteresowania i interesy jak najwiekszej liczby odbiorcéow, tj. jak
najwiekszej czesci spoleczenstwa, do ktérego adresuja swoje przekazy.

Z tego wzgledu media komercyjne znajdujg sie w sytuacji paradok-
salnie réwnie trudnej jak media publiczne. Muszg szukaé¢ kompro-
misu miedzy gustami i interesami masowymi, a gustami i interesami
elitarnymi. W praktyce istniejg dwa wzorce adaptacji mediéw komer-
cyjnych do tego postulatu — jeden polega na staraniach nadawania
tresci i programéw jak najbardziej zunifikowanych, zaspokajajacych
gusta i interesy najbardziej typowego audytorium, drugi polega na
tym, ze nadawcy decydujq sie na adresowanie tresci do wybranej, ale
ciggle relatywnie szerokiej, grupy odbiorcéw, o w miare zunifikowa-
nym profilu i oczekiwaniach. W zwigzku z tym rodzi sie pytanie o za-
sadniczym charakterze — jak media komercyjne moga partycypowac
W procesie zmiany spotecznej, skoro jedynym aksjomatem adreso-
wanym wobec nich jest zgdanie generowania zysku.

Jest to aksjomat tylko pozornie prosty i oczywisty. Skutecznos$é
strategii generowania zysku moze by¢ rozpatrywana w réznych per-
spektywach czasowych, krotkiej i dtuzszej. W krétkiej perspektywie
czasowej chodzi wylgcznie o pienigdze pozyskiwane tu i teraz. W diu-
giej perspektywie chodzi takze o pieniadze, ale pozyskiwane w diuz-
szym czasie, w miare wzrostu wplywoéw na zachowania i preferencje
spolecznej publicznos$ci, czyli w miare wzrostu dostepu do wiadzy
wlascicieli mediéw. W tej dluzszej perspektywie czasowej, paradok-
salnie, interes mediéw komercyjnych i mediéw publicznych okazuje
sie zbiezny. Im wieksze i bardziej masowe audytorium, tym wieksza
szansa wplywania na witadze lub dostep do witadzy i wieksza szansa
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na zyski. W §wietle powyzszego media komercyjne moga by¢ istotnym
czynnikiem zmiany spotecznej, aczkolwiek powszechnie postrzegane
sg jako czynnik konserwujacy istniejgce status quo.

Wobec mediéw publicznych formutowane sg zupelnie inne postu-
laty. Media publiczne czyni sie bowiem odpowiedzialnymi za (Ociep-
ka, 2003):

m powszechng dostepno$¢ programoéw i emitowanych tresci;

m zaspokajanie zréznicowanych potrzeb i gustéw powszechnego

audytorium;

m troski o potrzeby, zainteresowania i interesy mniejszosci spotecz-
nych, nawet tych o interesach sprzecznych z interesami wiek-
szos$ci;

m dziatanie na rzecz sfery publicznej;

m dziatanie na rzecz o§wiecenia spoteczenstwa, zar6wno w war-
stwie czysto edukacyjnej, jak i politycznej i kulturalnej;

m utrzymanie neutralnos$ci wobec zréznicowania spolecznych grup
interesu (inaczej: pluralizmu politycznego, kulturalnego i ekono-
micznego);

m koncentrowania wysitkow na jako$ci tworzonego programu w imie
powszechnego o§wiecenia.

Mowiac pokrétce, postulaty adresowane wobec mediéw publicz-
nych streszczaja sie w dwéch: dzialaniu na rzecz powszechnego
o$wiecenia i stosownej do pluralizmu spotecznego uniwersalnosci na-
dawanych tresci. Inaczej méwigc, media publiczne powinny reprezen-
towa¢ pluralizm zaréwno zewnetrzny (reprezentowaé zréznicowane
interesy elit wtadzy), jak i wewnetrzny (reprezentowac zréznicowanie
orientacji obecnych w dyskursie publicznym). Media publiczne sta-
wiane sg ponadto wobec nie zawsze jawnie eksponowanej koniecznosci
pogodzenia misji publicznej z postulatem skutecznego konkurowania
z mediami komercyjnymi o powszechne audytorium.

Jak wobec tego media publiczne zachowaé¢ sie majag w sytuacji
zmiany spolecznej? Z jednej strony powinny sluzy¢ najszerzej rozu-
mianemu dobru wspélnemu. Z drugiej jednak — demokratycznie wy-
branym elitom wladzy. Rola mediéw publicznych w procesie zmiany
spolecznej wydaje sie jednak klarowna: powinny one komunikowac
spoteczne znaczenia zmiany w jezyku powszechnie dostepnym i zro-
zumialym nawet dla mniejszoS$ci spotecznych, zyjacych poza gtéwnym
nurtem zycia spotecznego; inaczej moéwigc, komunikowaé sens zmiany
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w sposéb dostepny dla wszystkich uczestnikéw zycia spotecznego
oraz probowac uzgadnia¢ interes publiczny z tre$cig zmiany spolecz-
nej i, w sytuacjach koniecznych, te zmiane stara¢ sie modyfikowaé
w imie pozytku (i interesu) publicznego.

W swietle badah empirycznych udziat mediéw, czy to komercyjnych,
czy publicznych, w procesach zmiany spolecznej nie jest nieograni-
czony. Jest wiele dowodéw empirycznych na rzecz tezy, ze bezposredni,
krotkotrwaly efekt emisji tre$ci wywoluje zmiany w zachowaniach
audytoriow (Peterson i Thurstone, 1933; DeFleur i Dennis, 1981),
jednak na podstawie badan empirycznych wiadoomo, ze efekt jest
tym bardziej stabilny i dlugotrwaty, im dtuzej, im czesciej i za pomocg
bardziej zr6znicowanych argumentéw emituje sie tresci. Z catg pew-
nos$cig udzial mediéw w implementacji zmiany spotecznej (czy jej ini-
cjacji) jest w wiekszym stopniu zaposredniczony przez inne czynniki,
niz sam charakter ekspozycji, czas i wielokrotnos$¢é emisji (Cantrill,
1940). Te czynniki to przede wszystkim podstawowe cechy spoteczno-
-demograficzne audytoriow (wiek, pteé, religijnos$é, przekonania
polityczne, dochdd i wyksztalcenie), ale takze czynniki kontekstualne,
takie jak Srodowisko spoteczne, grupy odniesienia, postawy lideréw
opinii publicznej, czy wreszcie ogdlna percepcja kondycji ekonomicznej
i politycznej spoteczenstwa (takze Katz, Lazarsfeld i Gaudet, 1948).

W zwiazku z powyzszymi rezultatami badan empirycznych nalezy
stwierdzié¢, ze rola mediéw w procesach zmiany spolecznej, aczkolwiek
kardynalna, nie moze by¢ rozpatrywana wyltgcznie w konteksScie teo-
retycznym. Niezaleznie bowiem od tego, jak sie sytuuje media w pro-
cesie komunikacji miedzy elitami wtadzy a spoteczenstwem (opinig
publiczng), ich role w procesie zmiany trzeba rozpatrywac¢ w szerokim
kontekscie spotecznym. W rezultacie rola mediéw w konstruowaniu
rzeczywistosci spolecznej, nadto eksponowana w paradygmacie rady-
kalno-funkcjonalnym, jest nader ograniczona, w gtéwnej mierze spro-
wadza sie do funkecji narzedzia transmisji tre$ci miedzy wtadza a spo-
leczenstwem.
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MEDIA TRADYCYJNE'

Jezeli wiek XIX nazywa sie wiekiem pary i elektrycznosci, to wiek
XX uplynal pod znakiem dziatania mediéw, dzisiaj uznawanych za
tradycyjne lub ,,stare”: telefonu, radia, filmu i fotografii oraz telewizji.
Wszystkie one, na przelomie XX i XXI wieku, przeszly przez swoisty
czySciec, jakim byla metamorfoza od technologii analogowej do cyfro-
wej, a inne, telegraf elektromagnetyczny, teleks (dalekopis), taséma
magnetofonowa czy faks, po prostu zanikly. Dzisiaj, w drugiej dekadzie
XXI stulecia, o tym, czy dane medium jest ,,stare”, tradycyjne, czy
,,nowe”, decyduje punkt odniesienia. Kazde medium byto kiedy$ nowe,
i kazde, wigczajac w to internet, ,,starzejgc” sie, przechodzi transfor-
macje, przede wszystkim technologicznag.

Istnieje wiele réznych typologii, ktére pewien rodzaj mediéw okres-
laja jako tradycyjne, inne jako nowe. Najogdlniejsza dzieli media na
analogowe i cyfrowe. Zgodnie z tym podzialem wszystkie media, ktére
istniaty przed pojawieniem sie technologii cyfrowej byltyby trady-
cyjne. Karol Jakubowicz, ograniczajgc historie mediéw do okresu po
II wojnie §wiatowej, rozréznia trzy generacje mediéw:

1) media i technologie analogowe sprzed okresu konwergencji,

2) media i technologie cyfrowe powstajgce za sprawg konwergencji,

3) media w pelni zintegrowane i konwergentne (Jakubowicz, 2010).

1 Tekst ukazal sie w: Morawski, W. (red.) (2018). Socjologia ekonomiczna. War-

szawa: Poltext.
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Media tradycyjne, a zatem tzw. stare, zawierajq sie oczywiscie
w pierwszej kategorii. Nalezg do tej kategorii, oprécz wspomnianych
(telefon, telegraf, radio, film, fotografia i telewizja), ksigzka, gazety
1 czasopisma czy tez plyta gramofonowa. Dwa z nich: radio i telewizja,
znane po 0g6lng nazwa mediéw masowych lub mediéw sfery publicz-
nej, przejda zapewne do historii jako nierozerwalnie zwigzane sie
z poprzednim stuleciem. Wywarty bowiem wyjatkowo silny wplyw na
wzory komunikowania spolecznego i postrzeganie Swiata ludzi zyja-
cych w XX wieku.

Media masowe to, wedlug ,,zegara mediéw” ukazujacego rozwaj
ludzkiej cywilizacji od momentu wynalezienia pisma blisko 8 tysiecy
lat temu, zaledwie pie¢ minut. Media masowe definiuje sie réznie, ale
jedna ich wtasciwo$¢é wydaje sie decydujgca: kierujg jednakowy
przekaz do licznej i amorficznej publicznosci i bodaj dlatego wywarty
1 nadal wywieraja ogromny wplyw na nasza Swiadomos$é, postawy i za-
chowania.

Pierwszym, chronologicznie, medium masowego komunikowania
byta, przekraczajaca w II potowie XIX wieku préb umasowienia, prasa.
Prasa, jako medium drukowane, uznawana jest za jedno z mediéw
tradycyjnych charakterystycznych dla spoteczenstwa przemystowego
1 miejskiego, ktére pojawiajq sie wraz z panstwem (pismo, list, ulotka,
plakat, gazeta). W koncowej fazie ich rozwoju pojawia sie fotografia.
Media elektryczne (telegraf, telefon, radio), a p6zniej elektroniczne
(telewizja) poteguja te zjawiska, ktére wywolata prasa, tzn. powstanie
spoteczenstwo masowego i kultury masowej wyrostej na gruncie kul-
tury popularnej.

Wynalazek telegrafu elektromagnetycznego byl poprzedzony tele-
grafem optycznym wynalezionym pod koniec XVIII wieku. Pojawit
sie w latach 30. XIX wieku, na poczatku znajdujac zastosowanie w armii,
a nastepnie w gospodarce, polityce i dyplomacji, a wreszcie w dome-
nach prywatnych. Znaczenie telegrafu wzmocnito polozenie kabli pod-
morskich, najpierw w Europie, 1gczac kontynent z Wielka Brytanig,
a p6zniej miedzy Ameryka PéInocng i Europg. Nastepstwem dzialania
telegrafu bylo powstanie agencji prasowych — Havasa w Paryzu, Reu-
tersa w Londynie, Wolffa w Berlinie, a nastepnie kilku agencji amery-
kanskich, np. UPI. W Polsce pierwsza agencja prasowa powstala jesz-
cze w latach 70. XIX wieku, a przed II wojna istniata Polska Agencja
Telegraficzna.



Media tradycyjne IEEN

Telegraf poprzedzila fotografia, ktora tgczy sie, przede wszystkim,
z nazwiskiem Louisa Daguerre’a. Poprzednikiem fotografii byt zatem
dagerotyp. Metody fotografii (Eastman, Polaroid) ulegaty doskonaleniu
W miare pojawiania sie na rynku nowych modeli, w tym zminiatury-
zowanych, aparatow fotograficznych. Dzisiaj fotografia, ten swoisty
fundament cywilizacji obrazkowej, stanowi, jak trafnie pisal T. Goban-
-Klas, ,wizualng pamie¢ ludzkosci” (Goban-Klas, 2005, s. 89).

Do najbardziej wplywowych mediéw wizualnych XX wieku nalezy
niewatpliwie film. Film wyrést z fotografii dzieki wynalezieniu w la-
tach 80. XIX wieku tasmy celuloidowej i niemal réwnocze$nie kinesko-
pu jako pierwowzoru projektora. Film szybko zawladnat wyobraznig
milionéw ludzi na calym $wiecie, przede wszystkim dzieki niezwyklej
popularnosci produkeji hollywoodzkich. Dzisiaj film to juz nie tylko
amerykanski przemyst filmowy, lecz réwniez kinematografie innych
krajow, w tym z Europy ( Wiochy, Francja) Indii (Bollywood), Egiptu,
Brazylii itd.

Niemal réwnoczes$nie z filmem pojawia sie, jako wynalazek $cisle
techniczny: radio. Za ojcow radia uwaza sie Aleksandra S. Popowa
(1859-1906) i Gugliemo Marconiego (1874-1937). Do konca I wojny
Swiatowej radio zachowalo jednak charakter wytacznie instrumentalny,
stuzac komunikacji morskiej i celom militarnym. Pierwsza stacja ra-
diowa KDKA powstata dopiero w 1920 roku w Pittsburghu.

Koniec tzw. zlotego wieku radia w latach 40., w ktérym radio trafiato
do ,,jednego wielkiego odbiorcy”, tzn. do audytoriéw narodowych, nie
nastapit od razu. W erze telewizji radio — cho¢ pozostawato, w poréw-
naniu z ,,mlodszg siostrg”, medium drugorzednym - zachowato jed-
nak swoje znaczenie, mimo pojawienia sie nowych mediéw: najpierw
kaset i sprzetu hi-fi, a potem wideo, telewizji kablowej i satelitarnej,
gier komputerowych, ptyt CD, multimediéw oraz wprowadzenia
w transmisji technologii cyfrowej.

Wspbliczesne radio tworzy swoisty kalejdoskop réznych rodzajéw
form wlasnoSciowych, organizacyjnych i programowych (Jedrzejew-
ski, 2015). Obok wielkich narodowych radiofonii publicznych dzialajg
mate stacje pirackie. Wtascicielami stacji komercyjnych sg zaréwno
wielkie korporacje medialne, jak i osoby prywatne. Procz tego istnieja
male stacje Srodowiskowe tzw. community radio, ktérych zasieg oddzia-
lywania sprowadza sie do skali miasteczka lub dzielnicy lub wyodreb-
nionych grup spolecznych. Z radiem w pelni profesjonalnym sasiaduje
radio calkowicie amatorskie. Ten zréznicowany obraz wspodlczesnego
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radia zostal ostatnio wzbogacony o stacje internetowe tworzace bukiety
programowe obecne wylgcznie w sieci, tzw. web-only-radio.

Tendencje deregulacyjne, demonopolizacja i decentralizacja radia,
silna konkurencja radia komercyjnego, dominujgca pozycja TV, zmiany
w sposobach odbioru, wreszcie wrecz rewolucyjne zmiany w techno-
logii produkcji, nadawania i przekazu radiowego — to podstawowe czyn-
niki przeobrazen radia ostatnich lat.

Radio jest obecnie najszerzej rozpowszechnionym i cieszacym sie
najwiekszg popularnos$cig i zaufaniem spolecznym medium masowym
w Europie i na $§wiecie. Jest kluczowym elementem naszego codzien-
nego zycia. Nie od rzeczy, parafrazujac McLuhana, okre§la sie je mia-
nem ,,nieSmialego olbrzyma” lub méwi sie, ze ,,radia sluchajg wszyscy,
ale tylko niektérzy przyznajg sie do tego publicznie”(Lewis, 2000).
W Europie, a zwlaszcza w Stanach Zjednoczonych, z najwiekszym na
Swiecie rynkiem radiowym, pozostaje dynamicznie rozwijajacym sie
przemystem i biznesem. Czas spedzony na stuchaniu radia wydtuza
sie, nawet jezeli uwzglednimy wzrastajgce wykorzystanie interne-
tu i innych mediéw. Radio czesto towarzyszy pracy przy komputerze
1 surfowaniu w internecie. Ale internet, oferujac inne ustugi muzycz-
ne i dzwiekowe powoduje zmniejszanie sie audytorium radiowego, cho¢
utrzymuyje sie na tym samym poziomie $redni dzienny czas stuchania
radia (w Polsce 4,30 godz.) (Radio Track, 2016).

Radio wspoéiczesne zdecydowanie opuszcza ere Marconiego, wcho-
dzac w epoke technologii cyfrowej. Wiele wskazuje na to, ze nowa
technologia przyniesie radiu ogromne korzysci i sprawi, ze wiele
réznych ograniczen rozwoju radia ulegnie uniewaznieniu. Poprzez
rozszerzone mozliwos$ci wyboru i interaktywno$¢ radio cyfrowe
zwieksza swobode wyboru programu, a takze uniezaleznia odbiér od
miejsca i czasu kontaktu z radiem. Przej$cie do nowej technologii
dotyczy w tym samym stopniu tresci, dystrybucji i odbioru.

Radio przysztosci bedzie zapewne obecne na wielu platformach.
Bedzie dostepne w wielu urzadzeniach odbiorczych, od stacjonarnych
typu hi-fi i urzgdzen przenos$nych do urzadzen typu handheld i odbior-
nikéw kieszonkowych. Wszystkie urzadzenia cyfrowe — od telewizji
i komputera do telefonéw komoérkowych, przeno$nych i PDA (Perso-
nal Digital Assistant) beda w stanie przenosi¢ dzwiek, a przeto réw-
nolegle — przekaz radiowy.

Obecnie w przestrzeni radiowej obecne sg zasadniczo trzy uzupet-
niajace sie technologie: FM/AM (fale krotkie, Srednie, diugie, ultrakrot-
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kie w technologii analogowej), DAB/DAB+ (radio cyfrowe naziemne
1 satelitarne), radio internetowe (Web radio).

W Polsce, po rozpoczeciu w pazdzierniku 2013 r. regularnej trans-
misji cyfrowej w standardzie DAB+, poziom pokrycia terytorialnego
i ludnosciowego w 2016 r. zatrzymatl sie na poziomie ok. 60% po tym
jak Zarzad Polskiego Radia SA podjat w czerwcu 2016 r. decyzje o ,,za-
mrozeniu” rozwoju radia cyfrowego. Polskie Radio nadaje 8 progra-
mow o charakterze og6lnopolskim i 21 programéw regionalnych oraz
4 programy wyspecjalizowane (Informacja..., 2007).

Inng droga rozwijala sie telewizja. Sam wynalazek zwigzany jest
z dwoma nazwiskami: Niemca Paula Nipkowa (1860-1940) i Rosjanina
Vladimira Zworikina (1889-1982), ktorzy tworzyli urzgdzenia umoz-
liwiajgce przetwarzanie obrazu w impulsy elektryczne i jego ponowng
synteze. W bardzo réznych czasach, na przestrzeni niemal 50 lat, pierw-
szy w Niemczech, drugi — w Stanach Zjednoczonych, eksperymento-
wali z przenoszeniem na odlegto$¢ obrazu. Eksperymenty polegajace
na przesylaniu obrazu przy uzyciu lamp katodowych prowadzili tez
Borys Rosing w Rosji i A.A. Campbell Swinton w Wielkiej Brytanii
jeszeze w koncu XIX wieku Za twoérce telewizji uznaje sie jednak
V. ZworyKkina, bowiem to on w 1933 r. opatentowal system telewizji
elektrycznej i opracowal nowg lampe kineskopowsg — 240-calowy ikono-
skop (Briggs i Burke, 2010). Regularna emisja programu telewizyjnego
zostala zapoczatkowana w 1935 r. w Niemczech, w 1936 r. w Wielkiej
Brytanii, za§ w Stanach Zjednoczonych u progu II wojny Swiatowej.

Zloty wiek telewizji Stanach Zjednoczonych mial miejsce w latach
50., kiedy to starano sie, w warunkach funkcjonowania trzech wielkich
sieci komercyjnych ABC, CBS, NBC, utrzymac¢ wysoka jako$¢ progra-
moéw, w tym spektakli teatralnych realizowanych na bazie nowatorskiej
formuty telewizji. W latach 90. powstaly inne sieci, przede wszystkim
Fox Ruperta Murdocha, a nastepnie stacje kablowe, CNN, HBO, wresz-
cie internet, skutecznie przetamujac monopol sieci pionierskich.

Zloty wiek telewizji brytyjskiej nastapit nieco pézniej, ale ufundo-
wany byl na mocnych podstawach stuzby publicznej. UcieleSnieniem
tej koncepcji telewizji jest BBC. I nawet, gdy w potowie lat 50. mono-
pol BBC zostal przetamany i pojawita sie komercyjna ITV (Indepen-
dent TV), jej program w duzym stopniu nawigzywatl do standardéw
stluzby publicznej.

Pé6zniej model amerykanski telewizji rozwijany byl przede wszyst-
kim w Ameryce Lacinskiej, zas model brytyjski — w Europie Zachod-
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niej, Skandynawii, Australii, Nowej Zelandii i Kanadzie. W Zwigzku
Radzieckim i krajach satelickich, w tym w Polsce, telewizja stuzyta
przede wszystkim interesom partii komunistycznych, dzialajac az do
1990 r. w warunkach catkowitego monopolu informacyjnego. Niemniej,
np. w Polsce, obok funkcji politycznych i ideologicznych, ktérej sym-
bolem byt ,,Dziennik Telewizyjny”, zwlaszcza w latach 70, telewizja
osiggneta relatywnie wysoki poziom techniczny. Program, szczegdlnie
w latach 60., byt zdominowany przez treSci kulturalne, artystyczne
i edukacyjne, za§ w latach 70. obok wspomnianych — przez programy
publicystyczne o tematyce kulturalnej. Do silnych stron programu
nalezaly tez takie gatunki jak reportaz, dokument, audycje populary-
zujgce nauke, audycje dla dzieci, audycje kabaretowe i estradowe,
a takze fenomen tamtego czasu — prezentowany w réznych formach
i cyklach - teatr telewizji.

Do konca lat 70., mimo wielu zmian w technologii produkcji, trans-
misji, a takze zmian w technologii (telewizja kolorowa) i architektury
odbiornikéw telewizyjnych, widownia telewizyjna tworzyta w istocie
jednolitg mase, w mniejszym stopniu powstajgca w drodze swiadome-
go wyboru anizeli odbiorcy innych mediéw i ogladajagc w ten sam spo-
sOb (najczesciej zbiorowy) — niezaleznie od lokalizacji geopolitycznej
— podobne gatunki programowe.

Wiekszos¢ widowni telewizyjnej stanowiag konsumenci telewizji
tzw. couch potato —, kanapowcy” —ludzie, ktérzy siadajac przed odbior-
nikiem, gotowi sg przez wiekszg cze$é wieczoru oglagdaé wszystko, co
sie im zaproponuje, nienastawieni na wybér konkretnej pozycji pro-
gramu nadawanej o okreslonej porze (Godzic, 2001). Ich wybory nie
sg dokonywane w przekonaniu, ze dany program przeznaczony jest
dla nich jako os6b o pewnym typie zainteresowan. Odbiorcy ci sami
nie wyodrebniajg sie z masy i, co wiecej, czesto nie s tez réznicowani
przez producentéw telewizyjnych ze wzgledu na wiek, pteé, grupe
spoteczng czy miejsce zamieszkania.

Telewizja wkracza zatem do mieszkan swojej amorficznej widowni,
starajgc sie przyciggnaé ludzi do odbiornikéw i jak najdiuzej zatrzymaé
anizeli liczy¢, ze przystapia do ogladania, jezeli znajdg sie w odpowied-
nim nastroju. Ten proces nabiera intensywnosci w sytuacji, w ktorej
istnieja juz setki kanatéw telewizyjnych, co jeszcze bardziej fragmen-
taryzuje widownie i dziata na rzecz utraty wspélnego kodu kulturo-
wego i spdjnosci spotecznej.
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Bez watpienia obecna telewizja to ciggle ogromny, wpltywowy prze-
myst wytwarzajacy rozrywke, idee, informacje, tresci edukacyjne.
Pracujacy nad koncepcjg programow, takze je realizujgcy — autorzy,
scenarzysci, plastycy, rezyserzy, producenci, aktorzy, ludzie podejmu-
jacy decyzje programowe i finansowe — sg jednak fizycznie i, do pew-
nego stopnia kulturowo, odseparowani od widowni. Mimo pojawienia
sie telewizji interaktywnej (smart TV, connected TV) podstawowe
stosunki ludzi telewizji z odbiorcami noszg ciggle charakter relacji
posSredniej i jednokierunkowej, a sama telewizja jawi sie jako narra-
cja — niekonczaca sie opowies$é o otaczajacym Swiecie.

Pytania dotyczace natury telewizji, jej programu, rozwoju, wpltywu
na odbiorcéw sa w istocie pytaniami o calg sfere komunikacji spotecz-
nej, poniewaz zadne medium nie moze by¢ rozpatrywane samo w sobie.
Telewizja to dzisiaj bardzo ztozony system technologiczny i techniczny,
polegajacy na tworzeniu, przechowywaniu, nagrywaniu, przetwarzaniu
1 przenoszeniu obrazu i dzwieku. To rowniez organizacja i programo-
wanie oferty. To takze skomplikowane relacje miedzy nadawcami,
producentami, regulatorami rynku, reklamodawcami, agencjami ba-
dawczymi, sieciami dystrybucji, wreszcie widownia, a wiec wszystkimi
podmiotami tworzacych rynek telewizyjny. Wreszcie to réwniez zbio-
rowe do§wiadczenie zwigzane z oglgdaniem, komentowaniem i inter-
pretowaniem tego, co ogladato sie na ekranie. Coraz wiecej ludzi oglada
telewizje ,,na swoich warunkach”, w wybranej przez siebie porze
1w sposéb przedtem nieznany, np. po kilka odcinkéw serialu w tzw.
trybie binge-watching.

Obecnie mozna wyr6zni¢ dwa gtéwne modele telewizji: paleo- i neo-
telewizje (Casetti i Odin, 2009). Najogdlniej biorgc, paleotelewizja za-
sadza sie na z géry ustalonym programie ramowym, ma charakter pa-
ternalistyczny, zaklada pasywng role widza. Do tej kategorii telewizji
zalicza sie wielu nadawcoéw publicznych. Neotelewizja ma charakter
przeciwstawny. Zrywa z pedagogiczng umowg komunikacyjng, na
rézne sposoby weigga widza w interakcje, wykorzystuje rézne techniki
adresowania wypowiedzi, ktadzie nacisk na funkcje fatyczna komu-
nikacji. Istotne staje sie tutaj maksymalne skupienie uwagi widza.

Kazdy system telewizyjny jest wytworem tradycji, warunkow ideo-
logicznych i politycznych. W wiekszej mierze anizeli inne systemy
mediéw, podlega regulacjom prawnym. Systemy réznig sie ze wzgledu
na poziom centralizacji i decentralizacji, udzial sektora publicznego
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1 prywatnego oraz zakres regulacji prawnych. Poszczegélne organi-
zacje i stacje telewizyjne réznig sie tez wielkoS$cig produkcji wiasnej
(starsze generacje telewizji) i zlecanej (nowsze generacje).

Najbardziej podstawowy podziatl telewizji dotyczy typu wlasnosci
organizacji (stacji). Telewizja dzieli sie wiec, z grubsza, na publiczng
i komercyjng. Europejski system telewizji jest w najwiekszej mierze
oparty na wlasnosci publicznej, czeSciowo lub catkowicie finansowany
ze $rodkéw publicznych (abonament i dotacje z budzetu panstwa).
Obok kanaléw publicznych nalezacych do wielkich korporacji pu-
blicznych (BBC, ARD, ZDF, RAI) w Europie dziatajg réwniez kanaty
prywatne (naziemne, kablowe i satelitarne), odbierajac tym pierwszym
coraz wiekszg cze$é widowni i coraz bardziej ja fragmentaryzujac.

Amerykanski system telewizyjny tworza wielkie sieci telewizyjne
(ABC, NBC, CBS, Fox) finansowane z reklam. Innym typem telewizji
jest telewizja kablowa, wprowadzona w Stanach Zjednoczonych w la-
tach 80. XX wieku. Sieci telewizyjne zyskaty groznego konkurenta.
W ciggu jednej dekady liczba widzow programoéw emitowanych przez
sieci spadia o ¥4 (Kung, 2010). Jedna z nich i najbardziej obecnie znana
— CNN (Cable News Network) Teda Turnera stata sie w ciggu dekady
1978-1988 telewizjg, w istocie, o zasiegu globalnym.

Osobnym sektorem jest telewizja religijna (konfesyjna). Istnieje
przy tym wiele jej odmian daleko sie od siebie réznigcych. Czym innym
bowiem sg np. sieci czy stacje amerykanskich teleewangelistow w ro-
dzaju Christian Broadcasting Network zalozonej przez bytego baptyste
Pata Robertsona.

W Swiecie telewizji jest wprawdzie wiele kanatéw, ale struktura
programowa ich wszystkich jest zawezona do tych pozycji i gatunkéw,
ktére zdolne sg przyciggnaé i utrzymac przecietnego widza — konsu-
menta. Zreszta, jak zauwazyt Jeremy Butler:

,CzeSciej ogladamy telewizje niz jej poszczegdlne programy”.
(Butler, 2012)

Telewizja jest zbyt drogim przedsiewzieciem, by mogta sobie po-
zwoli¢ na przypadKi razgcej niezgodnosci z gustami odbiorcéow. Emi-
towane programy muszg by¢ wiec przygotowywane z my$lg o jezeli
nie wiekszosci, to przynajmniej o ,,duzych mniejszo$ciach” widowni.
Ci sami ludzie moga nalezeé¢ do r6znych duzych mniejszosci, w réznym
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czasie, w zaleznoSci od zainteresowan, przygotowania intelektualnego,
kapitatu kulturowego, nastroju, stylu zycia itd.

OczywiScie program telewizyjny moze by¢ ulozony tak, by przez
wiekszo$¢ czasu antenowego trafia¢ w Srodek ciezko$ci przecietnego
gustu, tzn. programoéw budzgcych mozliwie najmniejszy sprzeciw,
1w ten sposéb zniechecaé do oglagdania wybiérczego. Jezeli producen-
tom udaje sie utrzymac statg uwage odbiorcéw, majg wéwczas prawo
przypuszczaé, ze widownia jest tak samo zuniformizowana pod wzgle-
dem gustu jak ich programy. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze takiemu
sposobowi my$lenia sprzeciwia sie historia kilku nieoczekiwanie od-
noszacych sukcesy programoéw, ktore nie byty przeznaczone dla ,,ma-
sowej” widowni, a zdobyly uznanie znaczgcej mniejszosci widzow, np.
na przelomie lat 60. i 70. w BBC — programy w rodzaju talk-show Da-
vida Frosta, a w TVP - Kabaret Starszych Panéw czy Teatr Telewizji.

Telewizja, cho¢ jej wplyw na postawy i zachowania odbiorcéow jest
duzy i stale ro$nie, prawdopodobnie nie ma jednak takiego znaczenia
jakie sie jej przypisuje. Jeremy Paxman twierdzi nawet, ze ,,im wiecej
jest telewizji, tym mniejsze ma ona znaczenie” (za Kiung, 2010).

Na temat skutkéw oddzialywania telewizji przeprowadzono sporo
badan, ktérych wyniki, cho¢ nie rozstrzygajace, prowadza do wniosku,
ze telewizja, aczkolwiek nie jest w stanie samodzielnie radykalnie
zmieni¢ naszych gustow czy gieboko ugruntowanych przekonan i po-
staw, moze je istotnie wzmocni¢, gdy tre$¢ i wymowa programu sg
zgodne z odpowiednimi predyspozycjami osobowosciowymi i spolecz-
nymi widzéw. Na przyklad czeste pojawianie sie na ekranie obrazéw
przemocy moze prawdopodobnie wyzwoli¢ akty przemocy u oséb
psychotycznych, a programy zgodne z gustami i zainteresowaniami
okreS$lonej grupy spolecznej sg duzo tatwiej przyswajane i przyczyniajg
sie do wzmocnienia tych gustow. Powyzsze efekty wystepuja silniej,
gdy dany temat powraca cze$ciej niz inne i jest prezentowany w formie
udramatyzowanej.

Rozwdj telewizji uwarunkowany jest wieloma czynnikami o charak-
terze rynkowym i technologicznym. Do najwazniejszych nalezy wzrost
konkurencyjnosci rynku telewizyjnego. Wzrasta liczba dostepnych
kanaléw, pojawiajq sie ciggle nowe technologie, ustugi i produkty sta-
nowigce powazne wyzwanie dla telewizji. Przede wszystkim chodzi
o internet, ktéry dla telewizji, w przeciwienstwie do radia, jest raczej
rywalem i konkurentem anizeli partnerem. Internet spowodowat
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przesuniecie ku sobie zainteresowania i uwagi, zwlaszcza miodej
widowni, a takze powoli przejmuje wydatki na reklame, dotychczas
lokowane w telewizji. Internet, jak na razie, oferuje wieksze mozli-
wosci interaktywnosci. Ciagle jednak telewizja, zwlaszcza dzieki
technologii HDTV (High Definition TV - telewizja wysokiej rozdziel-
czoSci) oraz wprowadzaniu w wielu krajach naziemnej telewizji cyfro-
wej (w Polsce, w lipcu 2013 roku) ma do zaoferowania wiecej anizeli
internet, zwlaszcza jezeli chodzi o jako§¢ obrazu i dzwieku, a takze
liczbe dostepnych kanatéw niekodowanych. Telewizja cyfrowa (na-
ziemna i satelitarna) to najbardziej znaczaca technologia telewizyjna
od czasu wprowadzenia w latach 60. (w Polsce — w 70.) telewizji kolo-
rowej. Nowy system telewizji umozliwia, oprécz wspomnianych zalet,
transmisje danych komputerowych oraz §wiadczenie nowych ustug
w tym interaktywnych, dostepnych jednak za oplatg, np. telewizja na
karte (pay TV), systemy ,,pta¢ i ogladaj” (pay-per-view). Telewizja cyf-
rowa pozwala na komunikacje miedzy nadawcami i telewidzami.
Dzieki potaczeniu funkeji nadawcezych, przetwarzania komputerowego
oraz funkcji telekomunikacyjnych, a wiec technologii niesionych dzi-
siaj przez konwergencje, telewizja cyfrowa, stajgc sie w istocie telewizjg
hybrydowa (HbbTV), pozwala na udostepnianie nowych ustug przyj-
mujacych forme informacji kontekstowych towarzyszacych transmisji
obrazu lub ustug interaktywnych, niezaleznych od ogladanego pro-
gramu (handel elektroniczny, bankowos$¢ elektroniczna).

Dzisiejsza telewizja to juz nie tylko tradycyjny, linearny przekaz
programu telewizyjnego. To takze przekaz nielinearny, zapewniajacy
interakcje i wzbogacajgcy oferte programowa, transmisja przez inter-
net wasko- i szerokopasmowy, transmisja sygnalu telewizyjnego do
urzadzen mobilnych. Wszystkie te technologie sa w stanie dostarczy¢
sygnat telewizyjny w postaci zlozonej — wideo, audio, multimedia, wy-
korzystujac interaktywnosé, a takze stosujgc rézne standardy technicz-
ne transmisji i odbioru, z telewizja wysokiej rozdzielczo$ci wiacznie.
Umozliwia to istnienie telewizji poza oficjalnymi stacjami, ktoérej
treSci sg rozpowszechniane indywidualnie przez odbiorcéw poza ra-
moéwkami linearnymi. Takg telewizje nazywa sie niekiedy telewizjg
fantomowg (Bogunia-Borowska, 2012).

Tym jednak, co zasadniczo rézni telewizje drugiej dekady XXI od
poprzednich, jest funkcjonowanie audiowizualnych przekazow post-
sieciowych w rodzaju portali filmowych jak amerykanskie Netflix,
Hulu, YouTube czy polskie cda.pl, vod.pl, player.pl oferujace ustugi
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wideo na zadanie (Jaskiernia, 2016). Ustugi VoD (video-on-demand)
oferujg tradycyjni nadawcy telewizyjni, operatorzy kablowi i sateli-
tarni, jak réwniez portale internetowi oraz dostawcy ustug telekomu-
nikacyjnych.

Ogromna oferta programowa telewizji, a z drugiej strony coraz wie-
cej urzadzen do odbioru telewizji sprawiajg, ze odbiorcy — uzytkownicy
telewizji podczas ogladania telewizji korzystajg tez z réznych przeka-
z6w innych mediéw. Charakterystyczne jest dzisiaj zjawisko korzy-
stania z kilku ekranéw jednocze$nie. Multiscreening obejmuje okoto
75% internautéw (Wojcicka, http). Najcze$ciej wykorzystywanym urza-
dzeniem jest wowczas smartfon — 59% gléwnie do odwiedzin portali
spolecznos$ciowych, i laptop — 43% w celu poszukiwania informacji.

Trudno dzisiaj przewidywa¢ dalszy rozwéj telewizji. Jezeli chodzi
o reakcje widowni na nowe uslugi, wiecej jest pytan niz odpowiedzi.
Wszystko jednak wskazuje na to, ze telewizja bedzie odmienna od tej,
ktoéra tworzyli jej wynalazcy i pionierzy. Nalezy zgodzi¢ sie z Wiesta-
wem Godzicem, ze ,,stanie sie, tak jak chciat M. McLuhan, faktyczng
proteza czlowieka i przedtuzeniem ludzkich zmystéw” (Godzic, 2010).
Jaka by jednak nie byta, bedzie towarzyszy¢ ludziom na calym $wie-
cie, przede wszystkim jako Zrédto rozrywki i informacji.
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HISTORIA MEDIOW
— KILKA UWAG METODOLOGICZNYCH'

Wprowadzenie

Radio i telewizja sg flagowymi mediami XX wieku i z perspektywy
historii zar6wno ich znaczenie, jak ich dzieje zaczety by¢ przedmiotem
studiéw stosunkowo niedawno. Najstarsza i obejmujgca najdiuzszy
okres historie tych mediéw stworzyt brytyjski historyk, Asa Briggs,
ktory jeszcze w latach 50. rozpoczat prace nad historia BBC. Na po-
czatku pracy Briggs poruszat sie, jak to sam okreslil, po dziewiczym
terenie. Zaden kraj nie dysponowat jaka$ ogélng historig radia i tele-
wizji, ktéra mogtaby postuzy¢ jako model.

W takiej sytuacji A. Briggs stanat przed koniecznoS$cia ,,stworzenia”
historii radia i telewizji, dlatego jego przemys$lenia w kwestii meto-
dologii oraz innych probleméw, jakie napotkat, wydaja sie szczegdlnie
interesujgce. To wlasnie on powzigl zamiar napisania ,,historii totalnej”,
uwzgledniajgcej wszystkie aspekty dziatalno$ci BBC. Bylo to rzeczy-
wiScie monumentalne przedsiewziecie, gdyz zanim dotart do drugiej
wojny Swiatowej, dziatalno§¢ BBC miata juz zasieg globalny. Wystarczy
wspomnie¢, ze juz w 1942 r. audycje BBC nadawane na falach krot-
kich byly dostepne na calym Swiecie.

1 Tekst ukazat sie w: A. Budzynski, K. Jasiewicz (red.) (2014). Polskie Radio na
kresach wschodnich II Rzeczpospolitej. Warszawa: Polskie Radio SA, Stowa-
rzyszenie ,Wspolnota Polska”, Instytut Studiéw Politycznych PAN, s. 27-34.
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Pojawily sie jednak powazne trudnosci z uporzadkowaniem narra-
cjiijej spéjnoscig, poniewaz historia korporacji musiata objg¢ wszyst-
kie aspekty i wymiary dzialania BBC - krajowy, zagraniczny; radio,
a p6zniej telewizje; regulacje; technologie; organizacje produkecji itd.
Pojawit sie tez problem zwigzany z tym, aby nie bylo to przedstawie-
nie , historii odgérnej” (powielajacej poglady kierownictwa BBC, a ba-
gatelizujacej postawy dysydentéw i krytykow i w obrebie organizacji
1w jej otoczeniu). Istniato tez niebezpieczenstwo zagubienia sie w szcze-
goélach kosztem ogélnej perspektywy. Nietatwo tez bylo znalez¢ miejsce
na historyczng analize programu oraz jego oddzialywania na wspot-
czesne spoteczenstwo. W koncu pojawila sie kwestia przyjetej perspek-
tywy. A. Briggsowi zalezalo na tym, by unikngé ,,odczytywania prze-
szlo$ci przez pryzmat aktualnych stylow opisu i wyjasniania”. Chciat,
aby jego historia byta przede wszystkim wyczerpujaca, ,,[...] majac za
podstawe wszystkie dostepne Zzrédia, i tak doktadna i udokumentowa-
na, jak to tylko mozliwe”. Mimo zZe nie byto to wtedy w modzie wsréd
historykéw, wybral metode obszernego cytowania zrédet — po czesci
dlatego, zeby uchwycié niepraktykowane juz sposoby ekspresji i style
wyrazu, ale tez dlatego, by czytelnicy majacy przed soba wystarczajaco
duzo materialu dowodowego, mogli wycigga¢ wiasne, odmienne wnio-
ski (Briggs, 1980, s. 8).

Praca Briggsa jest przede wszystkim historig napisang przez histo-
ryka w taki sposéb, aby pézniejsi badacze, ktérzy chcieliby na przykiad
zaglebi¢ sie w szczegolty produkcji programéw, nie musieli rekonstru-
owa¢ od nowa budowli juz przez niego wzniesionej. Spoteczna histo-
ria poczatkéw radia i telewizji w Wielkiej Brytanii, napisana przez
Davida Cardiffa i Paddy Scanella (Scanell i Cardiff, 1991), nie powsta-
laby bez oparcia sie na istniejacej juz ,,totalnej” historii BBC.

Historia mediow a Zrodfa historyczne

Jest powiedzenie, ze historia jest tak dobra, jak archiwa, na ktérych
sie opiera. Historycy badajacy brytyjskie radio i telewizje majg wiel-
kie szcze$cie, dysponujac tak znakomitymi zasobami, jak archiwum
BBC w Caversham, ktérego zbiory w tej chwili obejmuja wszystkie
aspekty dziatalno$ci BBC od samego poczatku az do konca lat 70.
ubieglego wieku. BBC w Empire Service rozpoczeto wykorzystywanie
nagran programow na poczatkéow lat 30., diugo przedtem, zanim ze
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wzgledu na é6wczesne regulacje prawne, zaczeto robi¢ to w Stanach
Zjednoczonych. W innych krajach, np. w Polsce, historycy pracujacy
nad poczatkami radia i telewizji majg duzo trudniejsze zadanie, gdyz
dane dotyczgce pierwszych stacji radiowych w zasadzie nie istnieja.
Ulotny charakter stowa méwionego stoi tu w jaskrawym kontrascie
do trwatego §ladu pisma. Cecile Meadel dos§wiadczyta podobnych prze-
szkdd, gdy pisata historie poczatkéw radia we Francji. Je§li juz zna-
lazta jakie$ dane na temat niektérych stacji radiowych z tego okresu
to byly one na ogét ubogie, zle zachowane i nieskatalogowane (IMe-
adel, 1994, s. 16-17).

Podobne trudnosci napotyka historyk badajacy dzieje radia w Pol-
sce, tyle ze majg one inny charakter. Po prostu, dokumentacja dru-
kowana lub dzwiekowa w postaci plyt, taSm Stille’a podczas wojny
1 powstania zostala niemal doszczetnie zniszczona lub spalona pod-
czas okupacji i powstania. Maciej Kwiatkowski (1980) w duzej mierze
korzystat z takich Zrédet jak 6wczesna prasa, ale tez przeprowadzit
dziesiagtki rozmoéw z zyjacymi jeszcze pionierami radia w Polsce
1 otrzymal od nich wiele dokumentéw zachowanych w prywatnych
zbiorach archiwalnych.

Mimo tych trudnosci, zaréwno w Stanach Zjednoczonych, jak i wielu
krajach europejskich istniejg juz zaczynajgce sie od radia i kontynuo-
wane z dolgczeniem telewizji, historie poczatkéw oraz dalszego rozwoju
systemoéw medialnych tych krajow. Te historie instytucji znajduja
swoje uzupelnienie w bardziej szczegélowych analizach ,,gatunkow”
lub konkretnych aspektéw produkcji medialnej — duzym zaintereso-
waniem cieszg sie, na przykiad, wiadomosci, dramat, dokument, repor-
taz. Obok nich istnieje tez historia spoteczna, zajmujgca sie publicznos-
cig oraz miejscem radia i telewizji w codziennym zyciu spoleczenstwa.

Obecnie podejmowane badania dotyczace historii mediéw korzy-
staja z ogromnego bogactwa dostepnych cyfrowo nagran dzwiekowych,
stenogramow, wynikow badan audytoriéw, i innych dokumentéw do-
stepnych wprawdzie weze$niej, ale w spos6b ograniczony, rozproszo-
nych, a niekiedy znajdujacych sie w prywatnych archiwach. Nowa
rzeczywisto$¢ radia i telewizji ma ogromny wplyw na to, w jaki sposéb
badacze odkrywajg i oceniajg nagrania dzwiekowe, ktére zawierajg
znaczng cze$¢ podstawowego materiatu zrédtowego historii radiai TV.
Globalne archiwum cyfrowe daje badaczom nowe drogi dostepu, nie-
zaleznie do przestrzeni i czasu; historyczne programy radiowe i telewi-
zyjne ukryte poprzednio w odleglych archiwach sg obecnie dostepne
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natychmiast; to, co kiedy$ musialo znika¢ z pamieci, teraz mozna zna-
lez¢ i do$wiadczac¢ bez przeszkod po raz kolejny.

Co wiecej, wspodlczesna technologia umozliwia nie tylko nagrywa-
nie, przechowywanie i udostepnianie dzwieku, lecz takze réwnoczes-
nie transkrypt nagranych audycji. Ta funkcja archiwizacyjna ma
ogromny wplyw na prace dziennikarza, ale rowniez historyka.

Historia medidw vs dzieje instytucji medialnych

Dlaczego jednak jest tak, ze historia radia i telewizji w pierwszej ko-
lejnos$ci skupia sie na konkretnych instytucjach? Zauwazmy, ze pierw-
szy ich ,,okres” stanowi historia radia wraz z jego instytucjonalizacja
w obrebie danego kraju. Bo chociaz radio niemal wszedzie wyrosto ze
skali lokalnej, bardzo szybko presja warunkéw technicznych, ekono-
micznych oraz zwigzanych z dystrybucjg sygnatu doprowadzila do
konsolidacji produkeji oraz nadawania programow przez scentrali-
zowane, wielkie instytucje, obejmujgce caty kraj, finansowane albo
przez dochody z reklam (sieci radiowe w USA), albo przez optate abo-
namentowag (BBC w Wielkiej Brytani). W ten sposoéb historia radia
1 telewizji zaczyna sie od zdania relacji z tego procesu. Kiedy to juz jest
zrealizowane, historycy moga zaja¢ sie czyms$, co mogliby$my nazwac
historia ,,drugiej generacji”’ — historii spotecznej mediéw lub tez ana-
lizy tego, co jest rezultatem dzialania mediéw, czyli programu. Praca
A. Briggsa umozliwita zagtebienie sie w archiwach i rozpoczecie bar-
dziej szczegbélowego opracowywania kwestii zwigzanych z produkcja
1 emisjg programoéw w obrebie wszystkich gtéwnych dziedzin radia i te-
lewizji. Powstaje w zwigzku z tym wiele waznych pytan. Na przyktad:
jak rozwijata sie praktyka zbierania i nadawania przekazéw informa-
cyjnych? W jaki sposéb nadawcy wpadli na pomyst, jak ma wygladaé¢
rozrywka w radiu? Jak to sie stato, ze muzyka (jaka muzyka? czyja
muzyka?) stala sie gtéwna dziedzing programu radiowego? Postawienie
tych szczegbélowych pytan jest mozliwe, je§li mamy klarowny obraz
instytucjonalnych ram, w obrebie ktérych te dzialania te sa usytuo-
wane. Nastepnie mozna przej$¢ do zlozonej sprawy gromadzenia
danych, ich interpretowania oraz ulozenia w spéjne ramy narracji.
Paddy Scanell, brytyjski historyk mediéw pracujgcy obecnie na
Uniwersytecie Michigan wspominat, ze ,,przebicie sie przez zbiory tak
ogromne jak archiwa BBC wymaga cierpliwo$ci i uporu. Idealnie by-
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loby, gdyby taka prace wykonywaé¢ w sposéb skoncentrowany i w jed-
nym ciggu — nie ma sensu okazjonalne jej wykonywanie przez ditugi
czas. Nalezy tak jak ja, zagtebié¢ sie w archiwum regularnie, co kilka
dni w tygodniu przez ponad rok, aby porusza¢ sie po omacku w archi-
wum (wtedy nabiera sie wyczucia, gdzie szuka¢ brakujgcego ogniwa
ale przede wszystkim dlatego, aby w pewnym momencie zacza¢ za-
uwazac, jak poszezegdlne kawateczki do siebie pasuja. Jest to troche
podobne do ukladania gigantycznych puzzli, z tym ze zawsze udaje sie
znalez¢ wszystkie czesci tej uktadanki i w zwigzku z tym luki musimy
wypelnia¢ dedukcyjnym materiatem dowodowym.”

Mozna zatem powiedzieé, ze badania w archiwum maja kilka in-
nych cech badan jakoSciowych, np. dluzszy pobyt w danym miejscu
oraz iteratywne metody prébkowania i analizy (Scanell, 2002, s. 297).

Analizy programow archiwalnych

Dla historykéw zajmujacych sie wezesnym okresem radia najczesSciej
,Zzaginionymi” fragmentami sg same programy. Polskie Radio zaczeto
regularnie nadawa¢ program w kwietniu 1926 r., ale je$li chodzi o okres
do poczatku lat 30., nie dysponujemy zadnymi nagraniami, a okres
sprzed drugiej wojny Swiatowej udokumentowany jest tylko drobng
ich czeScig. Jak sobie zatem z tym poradzi¢? Zapis tego, co byto nada-
wane dzien po dniu, istnieje w postaci zapisu w magazynie radiowym
z programem (,,Radio — Ilustrowany Tygodnik dla Wszystkich”), ktéry
zaczeto wydawac¢ w grudniu 1926 r., gdy juz programy byly oparte na
scenariuszach. Niestety nie zachowano zapiséw audycji w takiej formie,
w jakiej mial by¢ emitowane. Nawet, jak to bylo w przypadku éwczes-
nych reportazy. Brak jest zapiséw przedwojennych audycji z serwisa-
mi informacyjnymi. Nie znamy szczegbléw, formy i treSci programow
z czaséw przedwojennych — nie znamy, oproécz fragmentéw (reportaze
z ulic Wilna z 1938 r., audycje Wesolej Lwowskiej Fali), sygnaléw stacji,
w tym wilenskiej i Iwowskiej, pojedynczych wypowiedzi, jak np. roz-
mowa Witolda Hulewicza z inz. Franciszkiem Zwirko z 1932 r., jak
brzmialy i co dokladanie zawieraly. Stad, mozna powiedzie¢, ze ana-
lizy poczatkéw audycji radiowych, w tym np. serwisy wiadomosci sg,
w Scistym tego stowa znaczeniu, oparte na domystach. Niemniej jednak
dysponujemy calym bogactwem wtérnego materiatu zrédiowego na
ich temat i na jego podstawie mozna sporzadzi¢ w miare doktadne
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opracowanie. Bezcenny jest zachowany zbiér wycinkéw prasowych
(obecnie w Archwum Akt Nowych). Czasem pomocne sg biografie
napisane przez politykéw i ludzi radia lub o ludziach radia z tamtych
czasow, np. opowiesé o Zygmuncie Chamcu autorstwa dr Ryszarda Miaz-
ka (Miazek, 2005). Nagrane wspomnienia pozostawita gwiazda Lwow-
skiej Fali — niezapomniana Wiada Majewska. Przekazata Polskiemu
Radiu, przez prace red. Jerzego Swalskiego, archiwa z okresu swojej
pracy dla Wolnej Europy w Londynie.

Kontekst analizy historycznej

Analiza jakiegokolwiek aspektu zwigzanego z dzialalno$cig radia
i telewizji oraz pozostatych mediéw nie jest mozliwa bez znajomosci
szerszego kontekstu politycznego, spotecznego i kulturowego, w kt6-
rych sg one usytuowane. W badaniach nad procesem tworzenia progra-
moéw przez BBC David Cardiff i Paddy Scanell musieli rekonstruowacé
historie innych dziedzin - czy to rozrywki w okresie przedwojennym,
czy na przyklad poziomu kultury muzycznej w owym czasie (Cardiff
1 Scanell, 1991). Poniewaz nie bylo wzorcowych prac na temat histo-
rii spoteczenstwa lub kultury, ktére moglyby da¢ wskazéwki w tych
kwestiach, autorzy musieli rekonstruowac je z 6wczesnych biografii,
relacji niemajacych akademickiego charakteru oraz z czasopism, tak
jak to sie dzialo w przypadku prac Macieja Kwiatkowskiego. Do na-
pisania warto$§ciowej, z historycznego punktu widzenia, pracy na temat
dziatalnos$ci nadawecéw radiowych (i telewizyjnych), konieczna jest
znajomo$¢ szerszego kontekstu ich dziatan. Nie chodzi o to, aby two-
rzy¢ instrukcje, w jaki sposéb mozna to osiggnaé¢. Historia nie nalezy
do nauk spotecznych i w zwigzku z tym stawia opdér narzucaniu jej
sztywnych ram metodologicznych. Szczegdéltowa metode konkretnych
historycznych dociekan sugeruje i ksztaltuje charakter tematu oraz
dostepne zasoby zrédiowe, niemniej jednak kluczem jest gotowosé
do obszernej lektury i badania zrédet uzupetniajagcych. Do tego dodal-
bym jeszcze wyczucie historycznej ciggtosci i zmian w rozpieto$ciach
czasowych dtuzszych niz okres, nad ktérym pracuja historycy, zwlasz-
cza o nastawieniu socjologicznym. Historyk musi patrzeé¢ na to, co
dzialo sie przed okresem, zwigzanym z jego tematem, jak rowniez na
to, co nastgpito po nim. Zadaniem socjologa jest charakteryzowanie
kontekstu spolecznego, w jakim zachodzity zmiany. Obecnie istnieje
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tendencja, aby weigz pisa¢ o znaczeniu mediéw publicznych, tak jakby
na zawsze miaty pozosta¢ w formie, jaka ustanowit pierwszy dyrektor
generalny BBC John Reith. Znaczenie mediéw publicznych w ciggu
ostatnich 90 Iat zmienito sie jednak w istotny sposéb, co wcale nie dziwi,
biorac pod uwage, ze dzisiejsze okolicznos$ci bardzo sie réznig od pa-
nujacych w latach 20., 30., 40., 50., 60. itd. Wspomniany prof. P. Scanell
odnotowatl np., ze w ciggu catej historii BBC ok. 30 razy zmienilo sie
rozumienie takiej waznej kategorii jak ,,interes publiczny” mediéw.

,Lywa historia”

W tym miejscu nalezy przywotaé¢ prof. Nine Assorodobraj i jej kon-
cepcje $wiadomosci historycznej. W artykule Zywa historia. Swia-
domosé historyczna: symptomy i propozycje badawcze prof. Assoro-
dobraj definiuje Swiadomo$¢ historyczng jako ,,takie czy inne postaci
»Wlgczania« przeszio$ci do aktualnej Swiadomos$ci spotecznej, tzn.
jakas posta¢ spolecznego zawlaszczania czasu minionego czy wyobra-
zen o nim” (Assorodobraj, 1963). Jest to wiasnie owa ,,zywa historia”.
Wedtug prof. Assorodobraj historia jest dziedzing spotecznie aktywna.
Wyobrazenia o przeszto$ci inkorporowane sg do Swiadomosci spotecz-
nej ludzi, narodéw. Wybrany przez dane spoleczenstwo model prze-
szlosci jest teorig, jakg to spoleczenstwo ma samo o sobie i jest to
zjawisko spoleczne tej samej miary, co mity i religie. Nie jest przy tym
wazna prawdziwo$¢ merytoryczna przywolywanych faktéw historycz-
nych. Swiadeza o tym spory o historie, kiedy dochodzi do zacietej ry-
walizacji miedzy ré6znymi wizjami historii, do silnej polaryzacji sta-
nowisk, albo kiedy stosuje sie wybidrczo$¢ chronologiczng i rzeczows.

History is written by the victors (Historie piszg zwyciezcy) powie-
dzial niegdys Winston Churchill. Zeby sie o tym przekonaé¢, wystarczy
rzuci¢ okiem na kalendaria wydane w 2000 r. i 2005 r. przez Polskie
Radio na jego 75. i 80. urodziny. Dowodzi to zreszta, ze wsréd wielu
typéw narracji historycznych, podobnie jak w przypadku badan spo-
lecznych, istnieje historia ,,administracyjna”. Na szcze$cie jednak,
wbrew temu co twierdzi Francis Fukuyama, historia sie nie konczy,
a czasem nawet wraca, i to niekoniecznie jako farsa.

W innym wymiarze powiedzenia Churchilla pozostaje teza prof.
Michele Hilmes, ktéra w refleksjach nad radiem w zbiorze esejéw po-
Swieconych radiu wydanym w 2002 r. tak pisata o sytuacji w latach
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70., gdy w amerykanskiej historiografii dotyczacej mediéw narracja
telewizji zaczeta wyraznie dominowac¢ nad radiowa: ,,Ilymczasem, jak
to czesto bywa w historii, zdobycze, jakie niesie kontrola nad pamiecia,
przeszly do zwyciezcy. Sieci telewizyjne zaczely opowiadaé swe wlasne
historie, dystansujac sie od swej kontrowersyjnej dziatalno$ci w okresie
dziesiecioleci zdominowanych przez radio oraz obiecujgc nadejScie
nowej, jasnej, ery edukacji, informacji i o§wiecenia w naszych domach
(...) Telewizja musiala zapomnie¢ o radiu, po to, aby méc wykorzystaé
swa uprzywilejowang pozycje w stosunku do instytucji regulacyjnych
oraz krytykéw zagadnien spotecznych” (Hilmes, 2002, s. 4).

Kierunki dalszych badan

W ciggu ostatnich dwudziestu pieciu lat do pelnigcej funkcji ,,rdzenia”
historii prasy, radia i telewizji jako instytucji, dotaczyta tez historia
poszczegoblnych ich aspektéw. Wielobarwne, wszechstronne krzyzowa-
nie sie i uzupelnianie dyscyplin, sktadajacych sie z historii oraz badan
nad mediami i komunikacja jest obecnie dobrze ugruntowana nauka.
Ale to nie oznacza, ze wiemy juz wszystko o wszystkich aspektach
1 przejawach historii mediéw i instytucji medialnych.

Zaniedbany obszar badan obejmuje historyczne badania nad wszyst-
kimi aspektami komunikacji i dziatah mediéw zaréwno przed wojna,
w epoce komunizmu, jak i w procesie wychodzenia z totalitaryzmu
i przechodzenia do demokracji w krajach Europy Srodkowo—Wschodniej.

Chodzi o to, by unikna¢ takich kuriozéw, jak to napotkane w re-
cenzowanym przeze mnie i na szcze$cie nieopublikowanym artykule
dla ,,Radio Journal” — Radio w sowieckiej Bialorusi w okresie cenzury
w latach 1917-1941:

W pazdzierniku 1939 r., krétko po rozszerzeniu terytorium Bialo-
ruskiej Socjalistycznej Republiki Radzieckiej na zachéd jako nastep-
stwa paktu o nieagresji Stalin-Molotow zostata oddana do uzytku
nowa stacja radiowa o mocy 50 kW w przejetych wéwczas Barano-
wiczach” (2012).

Stabo ciagle rozpoznany jest np. lokalny wymiar radia i telewizji.
Inng wazna kwestig jest to, w jaki sposob nostalgia (zwlaszcza w przy-
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padku ,,starego” radia) funkcjonuje jako filtr kulturowy, uwypuklajgc
jedne i zaniedbujac inne zjawiska i procesy.

Wreszcie pozostaje jeszcze otwarta sprawa sporzadzenia jakiego$
syntetycznego ujecia historii mediéw. Poré6wnawczy przeglad historii
prasy i mediéw elektronicznych z réznych krajow ukazalby, z jednej
strony, kulturowsg specyfike i ich zréznicowanie w tym zakresie, z
drugiej za$, wspoélne wzorce dotyczace formy i treSci programu. O ile
podstawowym, z teoretycznego i metodologicznego punktu widzenia,
pytaniem dla historyka pozostaje to, czyjg historie pisze, o tyle gtéwny
problem polega na tym, w jaki sposéb wykroczy¢ poza historie kon-
kretnego kraju. Na razie jeszcze nie istnieje poréwnawcza historia
mediéw, niemniej jednak mogtaby ona pozwoli¢ odkry¢ wspdélne dla
krajowych systeméw mediéw wiasciwosci strukturalne oraz podobien-
stwa i r6znice dorobku mediéw w roznych krajach i poszczegdlnych
czeSciach Swiata.

Tego typu badania moglyby potwierdzi¢ lub zanegowa¢ twierdzenia
,,teorii medium” w wiekszos$ci opartych na koncepcjach McLuhana
dotyczace rzekomo inherentnych, strukturalnych cech pisemnych
1 elektronicznych form komunikacji, co z kolei doprowadzitoby do po-
godzenia koncepcji historii przypisujacych wieksze znaczenie mediom
jako no$nikom tresci z tymi, ktére faworyzujg sama tresé.

Wraz z technologiami cyfrowymi radio i telewizja wkraczaja w nowa
ere. Ich przeszto$¢ jako terazniejszos¢ wymaga wnikliwej uwagi, jesli
mamy wyciagna¢ jakas lekcje z historii mediéw. Poniewaz dzisiaj za-
dajemy sobie cze$ciej pytanie, co nie jest juz radiem i telewizja anizeli
to, czym te media jeszcze sg?
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MEDIA W PORTUGALII — OD ESTADO NOVO
DO NOWEGO SPOLECZENSTWA'

Wprowadzenie

Portugalia jest republika od roku 1910, lecz od 1926 roku — po zama-
chu stanu dokonanym przez armie — az do rewolucji gozdzikow
w 1974 roku panowala tu, trwajgca najdiuzej w Europie, dyktatura.
Byta to dyktatura o charakterze autorytarnym, bowiem od 1932 az do
1968 roku krajem wladat Antonio Salazar. Ustr6j panstwa opierat sie
na zasadach stworzonej przez samego dyktatora doktryny politycznej
Nowego Panstwa (Estado Novo), ktéra zaktadala solidaryzm spo-
leczny, korporacjonizm, rzady elit, dominacje wiladzy wykonawczej,
nieograniczone prawo panstwa do kierowania gospodarka, nierozer-
walno$§¢ imperium kolonialnego. Ceng za stabilizacje panstwa i roz-
woj gospodarczy bylto znaczne ograniczenie swobod obywatelskich
1 politycznych. Utworzono kontrolowane przez panstwo syndykaty
branzowe, grupujace pracodawcow i pracownikéw. Dopuszczono dzia-
lalno$¢ tylko jednej partii — Unii Narodowej. Rozbudowano system
kontroli spoleczenstwa i mechanizmy represji (cenzura, policja poli-
tyczna PIDE).

1 Tekst ukazatl sie w: Adamowski, J.W. i Jaskiernia, A. (2012). Systemy medialne

w XXI wieku. Wspolne czy rézne drogi rozwoju. Warszawa: Instytut Dzienni-
karstwa UW, s. 71-82.
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Istotna role w panstwie odgrywat nadal Kosciét katolicki (wptyw
na szkolnictwo i o§wiate, konkordat), cho¢ nie tak znaczaca jak przed
dyktatura.

Jednag z zasad o ogromnych konsekwencjach dla rozwoju kraju byto
przekonanie Salazara, ze Portugalia jest opoka chrze$cijanstwa i cy-
wilizacji zachodniej, ktérych bedzie broni¢, nawet gdyby mialo to
oznacza¢, ze Portugalczycy pozostang orgulhosamente sos (wynio$le
samotni). W praktyce doprowadzilto to do izolacji kraju, autarkii gos-
podarczej i zahamowania rozwoju, odciecia od Europy. W rezultacie
Portugalia stata sie jednym z najbiedniejszych i zacofanych krajéw
w Europie.

Rezim Salazara przetrwat blisko 35 lat i rozpad? sie 4 lata po Smierci
dyktatora, w wyniku rewolty mtodych oficeré6w portugalskiej armii
skupionych w Movimento das Forcas Armadas (Ruch Sit Zbrojnych),
podczas tzw. rewolucji gozdzikéw.

Przez 10 lat po obaleniu dyktatury, zwlaszcza w okresie rewolucyj-
nym w latach 1974-1975, kraj przezwyciezal autorytarng przesziosé,
zacofanie, borykat sie z ogromnymi trudnosciami $§wiezo odzyskanej
wolnosci.

Najwiecej pozytywnych zmian zaszlo w latach 1985-1995, podczas
rzadow centro-prawicowej Partii Socjaldemokratycznej, kiedy to
sprywatyzowano kluczowe gatezie gospodarki, w tym systemy banko-
wy i telekomunikacyjny. Tendencje te, w zasadzie, utrzymata sprawu-
jaca rzady w latach 2005-2011 Partia Socjalistyczna Jose Socratesa.

Portugalia wstapita do Unii Europejskiej w 1986 roku, w latach 90.
zaznala szybkiego wzrostu gospodarczego, ale juz od 2008 r. boryka
sie z kryzysem ekonomicznym, stagnacjg gospodarczg i — od 2001 roku
—utrzymujacym sie na poziomie 10-11% bezrobociem.

Nowa, demokratyczna konstytucja, uchwalona w 1976 roku, zagwa-
rantowata wolno$¢ prasy i zakazata wszelkich form cenzury.

Obecnie obowigzujace regulacje w dziedzinie mediéw (np. Prawo
prasowe nr 2/1999, znowelizowane w 2003 roku, Ustawa o telewizji
nr 27/2007, Ustawa o radiu nr 7/2006) gwarantujg pluralizm mediéw
oraz ustanawiajg prawa i gwarancje dla dziennikarzy i odbiorcéw me-
diéw. Realizacja prawa do informacji nie zezwala na nadmierng koncen-
tracje wilasnos$ci w mediach, chociaz prawo prasowe do$é¢ ogélnikowo
okre$la stopien koncentracji, gwarantuje prawo do odpowiedzi i spro-
stowan, umozliwia sktadanie skarg do organu regulacyjnego ERC
(Entidade para reguladora Comunicacio), a takze zobowigzuje dzien-



Media w Portugalii — od Estado Novo do nowego spoteczeristwa

nikarzy do poszanowania norm deontologicznych tego zawodu. Od
2007 roku specjalna Komisja odpowiedzialna za wydawanie licencji
dziennikarzom zapewnia implementacje kodeksu etycznego dzienni-
karzy, a za jego naruszanie przewiduje pewne sankcje, raczej o charak-
terze moralnym, nakladane przez Rade Etyki usytuowana w Stowa-
rzyszeniu Dziennikarzy Portugalskich. Niezaleznie od tego w dwoéch
najwiekszych dziennikach, ,,Publico” i,,Diario de Noticias” — dziataja
ombudsmani wybierani w drodze administracyjnej, po konsultacji
z zespolami dziennikarskimi.

Nowy organ regulacyjny — Entidade Reguladora para a Comuni-
cacdo Social (ERC), obejmujacy media elektroniczne i prase, w miare
skutecznie nadzoruje egzekwowanie przepiséw i regulacji dotyczacych
mediow.

Rynek mediow

Cho¢ zasadnicze przeksztalcenia portugalskich mediéw po rewolucji
1974 roku mialy miejsce na przetomie lat 80. 1 90., to nowe tendencje
rozwojowe mediow zostaly spowodowane przede wszystkim przez
nowe technologie i pojawily sie w pierwszej dekadzie XXI wieku,
zwlaszcza w latach 2004-2010. Migracja mediéw konwencjonalnych,
analogowych do internetu, rozwdéj cyfrowych mediéw partycypacyj-
nych (blogosfera), ekspansja bezplatnej prasy i radia internetowego,
potrzeba nowych regulacji prawnych, zaré6wno w stosunku do mediéw
publicznych, jak i komercyjnych, pojawienie sie mechanizmoéw samo-
regulacji i koregulacji, ale jednocze$nie wzmocnienie regulacyjnej i kon-
trolnej roli panstwa to czynniki, ktére odgrywajg obecnie zasadniczg
role w przeobrazeniach mediéw w Portugalii.

Na rynku mediéw dziatajg nie tylko media tradycyjne, lecz réwniez
wszystkie nowe — cyfrowe i mobilne. Podobnie jak w wiekszo$ci kra-
jow europejskich niemal wszystkie gospodarstwa domowe korzystaja
z radia i telewizji, jednak dostep do internetu i mediéw spoteczno$-
ciowych pozostaje spotecznie zréznicowany. Mimo stagnacji gospo-
darczej i kryzysu finansowego, w latach 2000-2010 nastapil wyrazny
postep, jesli chodzi o penetracje internetu (od 24,2 do 48,1 % dorostych
Portugalczykéw) i szerokiego pasma (od 8 do 19%) (www.anacom.pt).

Nowe trendy w rozwoju mediéw, w tym ekspansja nowych, na razie
nie zmieniajg zasadniczo , krajobrazu” mediéw w Portugalii. Gtéwni
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gracze pozostali ci sami, cho¢ oczywiScie musieli dostosowac sie do
nowych warunkoéw, zwlaszcza nowego Srodowiska technologicznego,
1w kilku przypadkach zajeli pozycje czolowe. Prywatyzacja i libera-
lizacja rynku mediéw, charakterystyczne dla przetomu lat 80. i 90.,
stworzyly bezprecedensowe warunki do powstania grup audiowizu-
alnych lub wiaczenia sie istniejacych, jak np. media zwigzane z Ko-
$ciolem katolickim. H. Sousa i L. Santos dzielg wszystkie podmioty
medialne na trzy grupy: pierwszg stanowig podmioty historyczne,
istniejgce jeszcze od lat 30. (panstwo i Ko$ciél), drugg dziatajace od
lat 70. (Controjornal, obecnie Impresa, Presslivre, Projornal) oraz
powstate jeszcze w latach dyktatury, w latach 50. (Lusomundo). Wreszcie
trzecig grupe tworzg nowe podmioty, ktére pojawilty sie na przelomie
lat 80. i 90. (Sonae, Emaudio, SOCI, FNAC, PEI) (Sousa i Santos,
2007/2008).

Obecnie najbardziej znanymi i wplywowymi podmiotami na rynku
mediéw, oprocz panstwa i KosSciota, sg: ZON, poprzednio cze$é Por-
tugal Telecom, Impresa nalezgca do b. premiera P. Balsemao, Media
Capital, kontrolowana przez hiszpanska grupe Prisa, Contolinveste
bedaca wtasno$cig rodziny Oliveira, i Cofina nalezgca do P. Fernandesa.

Grupa Zon inwestuje giéwnie w telewizje kablowa, dystrybucje
filméw, internet i usiugi telekomunikacyjne. Impresa i Media Capital
sg wlascicielami kanatéw telewizji analogowej naziemnej - SIC i TVI.
Grupa Controlinveste posiada radiowe stacje informacyjne, prase
(magazyny i dzienniki), kanal sportowy telewizji i gazety sportowe,
obraca prawami do transmisji sportowych, Grupa Cofina koncentruje
swojg strategie marketingowa na dziennikach i magazynach prasowych.

Podsumowujgc, mimo ekspansji nowych mediéw, media konwen-
cjonalne nadal dominuja na portugalskim rynku, giéwnie dlatego, ze
na nich wlasnie koncentrujg swoje strategie marketingowe wielkie
grupy medialne.

Radia stucha regularnie ok. 60% populacji (ponad 3 godziny dzien-
nie), a niemal 100% oglada telewizje. Postep w penetracji internetu,
cho¢ wplywa na wzory ogélnej konsumpcji medidéw, nie osiagnal po-
ziomu konsumpcji powszechnej. Prasa (w tym bezptatna) dociera do
okoto 60% populacji, lecz czas, jaki jest poSwiecany lekturze prasy,
jest ciggle ograniczony i wynosi 33 min. dziennie.
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Regulacje i organy requlacyjne

Przez caly okres panowania Salazara, w okresie Nowego Panstwa
(Estado Novo) portugalski system mediéw stat pod znakiem cenzury
irepresji. Zmienil sie radykalnie w ciggu 30 lat od obalenia dyktatury,
kiedy prywatyzacja i deregulacja rynku okazaly sie decydujgcymi
przyczynami zmian.

Promotorem zmian w kierunku prywatyzacji okazal sie przede
wszystkim proliberalny i prorynkowy, diugo dysponujgcy wiekszoscig
parlamentarng, rzad socjaldemokratyczny obecnego prezydenta Ca-
vaco Silvy, w latach 1985-1995. Nalezy przyzna¢, ze w latach 1987-1995
korzystal z dobrodziejstw boomu gospodarczego, spowodowanego
wstapieniem do Unii Europejskiej. Rzad Cavaco Silvy zdgzyl sprywa-
tyzowac jeden kanal radiowy, do rak prywatnych, po krétkim okresie
rewolucyjnym w latach 1974-1975, wrécilta prasa, stracita monopol
panstwowa telewizja (powstaly wowczas dwa telewizyjne konsorcja
komercyjne). Rzadzacy w drugiej polowie lat 90. socjalistyczny gabi-
net A. Guterresa do 2002 roku, kiedy do wtadzy powrocit rzad centro-
-prawicowy J.M. Barroso, nie wprowadzil wtasciwie zadnych zmian,
cho¢ wzmocnit ciata regulacyjne.

W 2003 roku, a wiec za kadencji premiera Jose Manuela Barroso
(obecnego przewodniczgcego Komisji Europejskiej), publiczne radio
RDP potaczyto sie z telewizja publiczng RTP i jednostka produkeyjng
RTP Meios de producao, tworzac jeden zintegrowany organizm, finan-
sowany z tzw. oplaty audiowizualnej, ktéra jest forma obligatoryjnie
wnoszonego abonamentu, oraz ze Srodkéw pochodzacych z reklamy.
Publiczne kanaty radiowe i telewizyjne dzialajg na podstawie kontraktu
z panstwem, okreslajgcego ich publiczne zobowigzania.

Przeobrazenia organizacyjne nadawcow publicznych pociagnely za
sobg likwidacje holdingu Portugal Global, ktérego czes¢ stanowita
agencja informacyjna Luso. Obecnie agencja pozostaje pod admini-
stracja panstwa.

Analizujgc regulacje w mediach portugalskich, H. Sousa i L. Santos
uznali, ze wciaz po rewolucji lat 1974-1975, mozna obserwowac inter-
wencje panstwa w system medialny. Interwencje te obejmujag nie tylko
regulacje, lecz takze kontrole nad przeksztalceniami wtasno$ciowymi,
aw przypadku nadawcéw publicznych - réwniez wplyw na tre$¢ progra-
moéw i audycji (Sousa i Santos, 2007/2008). Zaréwno premier A. Cavaco
Silva, p6zniej — A. Guterres, a jeszcze pdzniej — J. Socrates, jak i ko-
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lejni prezydenci, z pierwszym porewolucyjnym M. Soaresem, wyka-
zywali nadmierne zainteresowanie mediami, zwlaszcza publicznymi
1 czesto interweniowali w ich dziatalno$é, cho¢ niejednokrotnie dys-
kretnie, nie podejmujac, na szczescie, biezgcych decyzji zwigzanych
z zarzadzaniem i polityka kadrowa.

Wskazywaloby to, ze w Portugalii, podobnie jak w innych krajach
poludnia Europy, funkcjonuje $§rédziemnomorski, spolaryzowany
pluralistyczny system medialny, w ktérym istnieje dtugoletnia trady-
cjainterwencji panstwa i partii politycznych w dziatania mediéw. Media
w tych krajach sa gleboko zaangazowane w konflikty polityczne; sa
postrzegane jako te instytucje panstwowe, ktérych istotg jest silne wy-
razanie przekonan ideologicznych i mobilizacja polityczna; sg uza-
leznione od instytucji panstwa, partii politycznych, Ko$ciota, patronéw
prywatnych, za$ rozw6j profesjonalnego dziennikarstwa napotyka
wiele réznych barier (zob. Hallin i Mancini, 2004).

W rzeczywistoS$ci sprawa nie jest taka jednoznaczna. W wielu aspek-
tach dzialania media w krajach Europy Poludniowej odpowiadajg
temu modelowi, w innych od niego odbiegaja.

Jesli wezmie sie pod uwage np. wskaznik poziomu demokracji,
opracowany przez Freedom House, to Portugalia nalezy do grupy
panstw, ktére uznawane sg za kraje o dobrze ugruntowanym systemie
demokratycznym. Miarg poziomu demokracji jest m.in. zakres wol-
nos$ci stowa czy mozliwo$¢ udziatu w procesie politycznym (wolne i kon-
kurencyjne wybory, cztonkostwo w partiach politycznych, dziatalnosé
w stowarzyszeniach dobrowolnych) (zob. Fardigh, 2010).

Jezeli natozy sie na to skutki globalizacji mediéw, a po akcesji do
Unii Europejskiej, tendencje europeizacyjne, wynikajace réwniez
z przyjecia i przestrzegania norm zawartych w réznego rodzaju doku-
mentach instytucji europejskich, z ktérych czes¢ zawiera dyrektywy
wprowadzania odpowiednich zmian legislacyjnych, sprawa tym bar-
dziej sie komplikuje. Wreszcie model ten czeSciowo nawigzuje do
czas6w minionych w krajach, ktére, tak jak Hiszpania czy Portugalia,
przez ponad 30 lat, do lat 70., pozostawaly w kregu systemu autory-
tarnego lub dyktatury, a przeciez od tego czasu ulegly znacznym prze-
obrazeniom.

Glownymi cechami charakterystycznymi modelu, o ktérym mowa,
sq: niski poziom sprzedazy prasy, zwlaszcza tabloidéw, ktérych rozwdj
jest hamowany przez Kos$cidl, tradycje wyrazania swoich pogladéw
politycznych i przekonan ideologicznych, instrumentalizacja mediow
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prywatnych, upolitycznienie mediéw publicznych i regulacji w dzie-
dzinie mediéw, ograniczony rozwdj dziennikarstwa jako zawodu
w pelni autonomicznego. Te akurat cechy mozna z powodzeniem przy-
pisa¢ systemom medialnym wielu krajéw Europy Srodkowo-Wschod-
niej, a takze mediom w niektérych krajach Europy Zachodniej.

OczywiScie, mimo ze miedzy poszczegdlnymi krajami Europy Potu-
dniowej istniejg niejednokrotnie ogromne réznice, to takie cechy — cho¢
o réznej intensywnosci — jak stosunkowo silne spolityzowanie mediéw
1 polityczny paralelizm i paternalizm panhstwa w stosunku do mediéw
sg charakterystyczne, w zasadzie, dla wszystkich krajow tego regionu.

W Portugalii przejsScie do demokracji rozpoczal dwuletni okres re-
wolucyjny w latach 1974-1975, w ktérym media charakteryzowato rady-
kalne dziennikarstwo, pojmowane i wykorzystywane jako instrument
w walce politycznej. Media w duzej czeSci znalazly sie w rekach pan-
stwa, banki znacjonalizowano i az do poczatkéw lat 80. faktyczng kon-
trole nad mediami przejely partie polityczne. W konicu lat 80. media
zostaty jednak sprywatyzowane. Obecnie instrumentalizacja mediéw
prywatnych w Portugalii wydaje sie slabsza anizeli w pozostatych
krajach regionu. Kontrowersyjna kwestig pozostaje zakres kontroli
panstwa nad mediami publicznymi, cho¢ w Portugalii, podobnie jak
w Hiszpanii i Grecji, partia obecnie rzadzaca ma w zasadzie bezpo-
Srednig kontrole nad tymi nadawcami, powolujac kierownictwo tych
organizacji i traktujac je jako instytucje panstwowe. Hallin i Mancini
zwracajg uwage, ze: ,,jest prawdopodobnie istotne (...), iz przywroéce-
nie systemu demokratycznego po okresie dyktatury w Hiszpanii,
Portugalii i Grecji nastgpilo w czasie, kiedy panstwo socjalne byto w de-
fensywie, a sily neoliberalizmu — w natarciu, w zwigzku z tym kraje
te przeszlty obok historycznego procesu [lat 60. - S.J.], kiedy to demo-
kracja spoteczna byta najsilniejsza” (Hallin i Mancini, 2004, s. 126).

Niemniej, cho¢ tendencje deregulacyjne mialy tam miejsce, to byty
raczej reakcjg na tendencje ogdlne, anizeli zwigzane z jakim$ kohe-
rentnym, intencjonalnym planem. W rezultacie deregulacja systemow
mediéw w krajach Europy Poludniowej doprowadzita do powstania
Srodowiska nieuregulowanego logika rynku. Co wiecej, dominacja
telewizji prywatnej i rownoczesna zapa$¢ mediéw publicznych wecale
nie oslabily wptywu politykéw na nadawcoéw publicznych, lecz wrecz
zwiekszyty go. W rezultacie media — nominalnie publiczne — byly i sa
nadal postrzegane jako instytucje panstwowe (Papathanassopoulos,
2007, s. 191-200).
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Przez caty okres po dyktaturze Salazara jednym z najwazniejszych
podmiotéw w krajobrazie mediéw i w polityce medialnej staly sie
organy regulacyjne, najpierw AACS (Alta Autoridade para a Comu-
nicacao Social ), a obecnie jej nastepca — Entidade Reguladora para
a Comunicacao Social (ERC). Ich zadaniem, zgodnie z zapisami
Konstytucji z 1976 roku, jest stanie na strazy wolnoSci prasy, ale takze
wydawanie koncesji na nadawanie. Jezeli jednak AACS postrzegana
byla jako organ pozostajacy pod bezposrednig kontrolg rzadu i bardzo
slabe cialo regulacyjne, to ERC jest uznawana za organ silniejszy
1 bardziej niezalezny, ale i tak wymagajacy ogromnych zmian w wy-
pelnianiu swoich funkcji regulacyjnych i kontrolnych (Fidalgo, 2010).

Niemniej waznymi podmiotami w sektorze mediéw sg: Kosciét ka-
tolicki i grupa medialna Impresa F. Pinto Balsemao. Podczas rzadéw
A. Cavaco Silvy te dwa podmioty skutecznie lobbowaty na rzecz uru-
chomienia nowych kanatéw telewizyjnych. W rezultacie otrzymaty kon-
cesje, co wywoltalo ogromne kontrowersje spoteczne. Kosciél, majac
wiele tytutéw prasowych i sie¢ radiowa, dazyt do posiadania wlasnej
telewizji o zasiegu ogdlnokrajowym. Ubiegajac sie o nig, argumentowat,
ze telewizja nacechowana warto$ciami chrze$cijanskimi, nalezgca do
Kosciotla, jest czym$ zupelnie naturalnym. Niemniej, nie majac od-
powiednich Srodkéw na eksploatacje i rozwdj telewizji, ostatecznie
z koncesji zrezygnowatl, a stacja TVI, o ktéra sie starat, stata sie wias-
nos$cia grupy Media Capital.

Grupa medialna Impresa (poprzednio Controjornal) wystartowata
od tygodnika ,,Expresso”, a nastepnie przejeta dziennik ,,Capital” oraz
kilka magazynow specjalistycznych i teraz zajmuje silng pozycje na
rynku mediéw drukowanych. Obecnie jest tez wlascicielem kanatu
telewizyjnego SIC.

Pozostali gracze liczacy sie na rynku mediow to grupa Lusomundo,
zajmujgca czolowa pozycje w dystrybucji filméw, a takze aktywna
w handlu nieruchomo$ciami i w organizacji wystaw. W latach 80. stata
sie wlasScicielem wielu koncesji radiowych na péinocy kraju (obecnie
w posiadaniu TSF Radio Jornal). Uprzywilejowana pozycja grupy w pro-
cesie prywatyzacji dwéch dziennikéw ,,Jornal de Noticias” i ,,Diario
de Noticias” w czasie rzadéw A. Cavaco Silvy przyniosia jej dodatko-
we korzy$ci.

Jak wspomnialem, organem regulacyjnym, odpowiedzialnym za
nadzor nad stosowaniem przepiséw krajowych w stosunku do audio-
wizualnych usiug medialnych (i uslug medialnych w ogéle) jest ERC
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- Entidade para Reguladora Comunicacao Social. Zakres kompetencji
tego organu dotyczy zaréwno nadawcéw komercyjnych, jak i nadawcy
publicznego, jednak nie obejmuje nielinearnych ustug audiowizual-
nych, poniewaz nie ma ich nadal w portugalskim prawie medialnym.

ERC zostata utworzona pod koniec 2005 roku (ustawa nr 53/2005)
irozpoczeta swoja dziatalno$¢ w lutym 2006 roku. Zgodnie z jej statutem
(ustawa nr 53/2005, zatacznik 5) ERC ma bardzo szeroki zakres kom-
petencji — oproécz telewizji nadzoruje programy radiowe oraz prase
drukowana i ustugi agencji informacyjnych.

Szeroki zakres kompetencji ERC dotyczy nie tylko zawarto$ci pro-
gramowej mediéw (wolnos¢ stowa, gwarancja pluralizmu i réznorod-
nosci, dbalo§é o niezaleznos$¢ i doktadno$¢ informacji, ochrona praw
jednostki, w tym szczegdlnie nieletnich i mniejszosci, gwarancja prawa
do odpowiedzi i sprostowan itp.), lecz takze reklamy (poszanowanie
zasad prawa i ograniczenia tre$ci reklamowych, kontrola bezstron-
nosci spotecznych i panstwowych kampanii reklamowych) oraz kwe-
stii wlasnos$ci mediéw i podstaw ekonomicznych ich dziatania (we
wspoélpracy z Urzedem Ochrony Konkurencji — Autoridade da Con-
corréncia, obowigzek zapobiegania koncentracji w sektorze mediéw
i definiowanie tzw. rynkéw odno$nych) i wydawania licencji dla nadaw-
coHw i operatoréw medidw.

Drugim organem regulacyjnym jest ANACOM (Instituto das Co-
municacoes de Portugal — Autoridade Nacional de Comunicacées),
Krajowy Urzad ds. Lacznosci. Szczegdtowy zakres jego dzialania obej-
muje ,regulacje, nadzér i reprezentacje w sektorze 1gcznosci elektro-
nicznej”. ANACOM posiada réwniez duzy zakres kompetencji w dzie-
dzinie sieci i ustug tacznos$ci elektronicznej (spektrum, czestotliwosci,
pozwolenia na dystrybucje itp.). Mimo ze nie ma nic wspélnego z nad-
zorem i regulacjg zawarto$ci mediéw, to jednak jego zwigzki z opera-
torami i firmami medialnymi moga powodowac¢ niebezpieczenstwo
pojawienia sie sporéw kompetencyjnych z ERC. Istnieje wiec wyrazna
potrzeba wspélpracy obu organéw regulacyjnych i przestrzegania ich
statutow.

Dodajmy, ze niektérzy eksperci i badacze uwazaja, ze organ regula-
cyjny, taki jak ERC, powinien koncentrowac sie wylgcznie na sektorze
audiowizualnym, a poniewaz w procesie konwergencji technologicz-
nej kwestie regulacji w mediach zbiegajg sie z domeng komunikacji,
dwa organy powinny ostatecznie polgczy¢ sie (Cadima, 2007). Za trzeci
organ regulacyjny nalezy uznaé¢, w odniesieniu do spétek medialnych
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1 wlasnos$ci mediéw, Urzad Ochrony Konkurencji (Autoridade da Con-
corréncia), ktéry posiada uprawnienia do nadzorowania i regulowania
wszystkich kwestii gospodarczych dotyczacych wiasnosci, koncentra-
cji, kartelizacji, naduzywania pozycji dominujgcej na rynku, nieuczci-
wej konkurencji itp.

Obecny model ERC jest oczywi$cie modelem ,,regulacji ze strony
panstwa”, ktéry ,,nie moze by¢ utozsamiany ani z modelem samoregu-
lacji (...), ani koregulacji” (Cadima, 2007). Mimo to nalezy wspomnie¢,
ze ERC, zgodnie ze swoim statutem (por. art. 9), jest tez zobowigzany
do ,,promowania koregulacji oraz zachecania do przyjecia mechani-
zmoOw samoregulacji”’, co do tej pory nie zostato przez ERC podjete.

W procesie powstawania nowego modelu regulacyjnego najbardziej
niejednoznaczna wydawatla sie kwestia niezaleznosci od rzadu, ale takze
od firm telekomunikacyjnych oraz medialnych. Z tego wzgledu naj-
wazniejsze wydajg sie dwie regulacje (Fidalgo, 2010):

a) nowy organ (ERC) jest pod wzgledem prawnym jednostka ad-
ministracyjnie niezalezng, funkcjonuje autonomicznie, chociaz
posrednio jest odpowiedzialny przed parlamentem, a nie przed
rzadem;

b) czlonkowie ERC sg wybierani wiekszo$cig parlamentarng dwoch
trzecich gloséw, w celu unikniecia sytuacji, w ktérej jedna par-
tia moze zdominowac¢ jego skiad.

Wedlug niektérych krytykéw tego rozwigzania, zeby taki organ re-
gulacyjny nie mégt by¢ powigzany politycznie i nie zostal zdominowany
przez jedng formacje polityczng, w rezultacie jest opanowany przez
dwie partie i z tego powodu ERC jest jednak krytykowana (zaréwno
przez opozycje, jak i dziennikarzy oraz analitykéw mediéw) za ule-
glo$¢ wobec rzadu i rzadzacej Partii Socjalistycznej (PS). Duza czes$¢
tej krytyki jest zwigzana z faktem, ze ERC nadzoruje réwniez media
publiczne, a w kraju, gdzie istnieje tradycja bliskich zwigzkéw miedzy
nadawcami publicznymi (de facto — panstwowymi) a rzadem taka
sytuacja jest prawdopodobna. Fakt, ze administracja mediéw publicz-
nych jest powotywana bezposrednio przez rzad, na pewno nie pomaga
zakwestionowac takie przekonanie.
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Zakonczenie

Przedmiotem wielu ozywionych debat i dyskusji w Srodowiskach spe-
cjalistow, ustawodawcéw 1 przedstawicieli branzy medialnej jest ostat-
nio kwestia regulacji prawnych i organéw regulacyjnych w sytuacji
coraz bardziej komplikujgcej regulacje konwergencji technologicznej.

Coraz bardziej anachroniczne staja sie regulacje sektorowe, oddzie-
lajace tre$é od transmisji, uregulowania kwestii konkurencji rynkowej,
a takze osobne przepisy prawne dotyczace poszczegdlnych medidw.
Mimo dyskursu zwigzanego z konwergencja technologiczng, praktyka
wynikajaca z nowych regulacji, polityka w tej dziedzinie wyraznie nie
nadazajq za praktyka dzialania mediéw, odbiorem ich przekazoéw itd.

Rzad socjalistyczny J. Socratesa koncentrowat sie na kilku obsza-
rach zwigzanych z mediami: powolaniu silniejszego, zintegrowanego
organu regulacyjnego, restrukturyzacji mediéw publicznych, przygo-
towaniu nowego kontraktu na ustugi programowe nadawcéw publicz-
nych, opracowaniu ustawy zapobiegajacej koncentracji w mediach,
przygotowaniu nowego statutu zawodu dziennikarza, powotaniu insty-
tucji ombudsmana dla nadawcéw publicznych.

Stworzenie przed kilku laty nowego organu regulacyjnego, jakim
jest ERC, wywolalo sporo kontrowersji, ale ostatecznie, po pewnym
czasie, ciato to uzyskalo legitymacje dziatania i spoleczne uznanie. ERC
aktywnie wigczyto sie w budowanie nowej kultury wspoétpracy z pod-
miotami na rynku medialnym, za§ w stosunku do nadawcéw publicz-
nych - RTP i RDP - dziatania tego organu, a takze zabiegi rzadu, szty
w tym Kierunku, by uczyni¢ te instytucje bardziej odpowiedzialnymi za
swojg oferte programowsq i skuteczniej gospodarujgcymi powierzo-
nym majatkiem.

Podsumowujac: media w Portugalii sg w fazie zasadniczych prze-
obrazen, lecz ich istota oraz szybko$¢ wprowadzanych zmian zalezg od
wielu czynnikéw.

W sektorze prasy barierg rozwoju okazuje sie niski poziom czytel-
nictwa, a straty finansowe, na ktére narazeni sg ciggle wydawcy prasy,
wywoluja nowe wyzwania w kontekscie przetrwania na rynku. Zagro-
zeniem dla wolno$ci mediéw, zwlaszcza prasy, w ostatnich kilku latach
sg tez préby ingerencji rzadu. Wreszcie, istotnym zagrozeniem dla
pluralizmu mediéw okazuje sie tez nadmierna koncentracja wtasnosci
w mediach.
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Z kolei, jak sie wydaje, najwieksze mozliwosci ewolucji mediéw
w Portugalii tkwig dzisiaj w rozwoju technologii cyfrowej i kablowej.
I to, wiele na to wskazuje, wlasnie w tych sektorach rozegra sie przy-
szlo$¢ medidéw i ustanowione zostang przewagi rynkowe poszczegdl-
nych podmiotéw. Jednakze, choé naturalny kontekst funkcjonowania
mediéw stanowi ciggle polityka, rola grup i firm medialnych, samych
nadawcow i wydawceow, a takze obywateli — konsumentéw mediéw
w zachodzacych przeobrazeniach wydaje sie ciggle wzrastac.
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INTERNET?

Od 25 lat wspélnym do$wiadczeniem ludzi na caltym Swiecie staje sie
korzystanie z mediéw tzw. trzeciego rodzaju, tj. mediéw dziatajacych,
w przeciwienstwie do dwéch generacji poprzednich, w komunikacji
typu many-to-many (Jensen, 2010). Ich powstanie bylo mozliwe dzieki
technologii cyfrowej i konwergencji technologicznej. Powstaty nowe
fenomeny spoleczne (...) zlozone z 0s6b, ktére czesto nie widziaty sie na
oczy, a ktére majg silne poczucie przynalezno$ci grupowej” (Jemiel-
niak, 2019).

W komunikacji many-to-many, w ktérej komunikujg sie grupy in-
ternautéw, tworzg sie samoistnie fora internetowe, serwisy spotecz-
nos$ciowe, 1gczgc media masowe z interaktywnos$cia jednostek. Doszlo
bowiem w praktyce do integracji dwoéch typéw komunikacji: one-to-
-many z one-to-one. Oczywiscie, komunikacja tego typu miata swoich
poprzednikéw zar6wno na poziomie synchronicznym (np. rynek, sta-
dion sportowy), jak i asynchronicznym (np. w postaci graffiti czy komu-
nikacji w obrebie wspdélnot lokalnych).

Dokonujaca sie rewolucja technologiczna jest tak gleboka, ze mo-
wimy dzisiaj o zmierzchu ,,starych” mediéw drukowanych i elektro-
nicznych i wytanianiu sie ,,nowych”. Punkt krytyczny w ewolucji
nowych mediéw wyznacza upowszechnienie internetu w latach 90.
XX w., poniewaz to wlasnie internet stanowi niejako esencje nowej
rzeczywisto$ci technologicznej i medialnej. Rewolucje te zapoczatko-

1 Tekst ukazal sie w: Morawski, W. (red.) (2019). Socjologia ekonomiczna. War-

szawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.
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watl komputer osobisty. Polegata na tym, ze PC ,,zaprosil” do generowa-
nia innowacji zwigzanych z komputerem, przy czym ta generatywnos¢
rozumiana byta jako ,,zdolnos§¢ technologii do wywolywania zmiany
nieprzewidzianej, powodowanej przez liczne, zréznicowane i nieskoor-
dynowane publiczno$ci” (Zittrain, 2008).

Podobnie bylo z internetem, ktéry znajduje precedensu w dziejach
mediéw i komunikacji. Jest nie tylko supersiecia komunikacyjna,
lecz takze niezwykle bogatym, nieporéwnywalnym z zadnym innym,
globalnym zasobem informacyjnym. Ale tez jest czym$ wiecej. Dzieki
aktywnosci uzytkownikéw jest zywiotowo rozwijajgca sie nowa tech-
nologiag komunikacyjna i informacyjna. Zrodzit sie, jak trafnie dowo-
dzi K. Krzysztofek (2010), jeszcze w kregu logiki ,,racjonalizmu ma-
szyny”. Obecnie, dziatajgc zgodnie z logika sieci, wszedl w drugg faze
rozwoju, i pozostaje - méwigc stowami O’Reilly’ego (2005) — w kregu
,architektury uczestnictwa” wyznaczonej przez Web 2.0, gdzie ,,infor-
macje, wiedza i kultura pojawiajg sie poza korporacjami i rynkiem”
(Reilly, 2010, s. 48). W rezultacie, to wtasnie internet, w najwiekszym
stopniu, przyczynit sie do powstania spoteczenstwa sieci (Castells, 2007).

Historia internetu zawiera sie w czasie minionych 30 lat, cho¢
poczatki globalnej sieci siegajg lat 50. XX wieku, kiedy, jak przewidy-
wano, jej idea miata mieé¢ zastosowanie $cisle wojskowe. Sie¢, zapro-
jektowana przez korporacje RAND, miata zapewnia¢ niezaktécone
funkcjonowanie wtadz panstwowych w razie wybuchu wojny nuklear-
nej. Pod koniec lat 60. powstal prekursor obecnego internetu sfinan-
sowany przez Agencje Departamentu Obrony USA ARPA (Advanced
Research Projects Agency) jako sie¢ polgczonych komputeréw kilku
uniwersytetéw amerykanskich pod nazwg ARPANET. Przetlomem
W rozwoju sieci byto opracowanie programéw poczty elektronicznej
e-mail, a nastepnie projektu ,,otwartej architektury” sieciowej, ktéry
przewidywal funkcjonowanie wielu otwartych niezaleznych od siebie
sieci. Wprowadzenie w 1975 r. do uzytku kluczowej w rozwoju sieci
jednolitego protokotu transmisji danych TCP/IP (Transmission Con-
trol Protocol/Internet Protocol) oznaczalo wyréwnanie szans innych
sieci. Chodzito o stworzenie systemu latwego w obstudze, w ktérym
mozliwe byloby przechodzenie z sieci do sieci. W 1983 r., kiedy juz
zaczeto postugiwac sie nazwag ,,internet” wydzielono sfere militarng,
ktérag nazwano MILNET i w zwigzku z tym ARPANET zaczat stuzyé
wylacznie celom badawczo-naukowym. Powstanie internetu poprze-
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dzone zostato jeszcze krotkim epizodem istnienia NSFNET - sieci
o silnych tgczach, ktére utworzyty szkielet, do ktérego podigczaly sie
mniejsze sieci uczelniane a nastepnie inne, poza Stanami Zjednoczo-
nymi, kraje. W ten spos6b NSFNET zastgpita ARPANET, w 1990 r.
stajgc sie cze$cig internetu (Hofmokl, 2009).

Polska dotaczyta do uzytkownikéw globalnej sieci w 1991 roku. Na
poczatku uzytkownikami byli przede wszystkim przedstawiciele $ro-
dowiska naukowego, dopiero w pézniejszych latach przeszia ona do
szerszego grona odbiorcow.

Przylaczenie komputera do internetu jest mozliwe dzieki wykorzy-
staniu wielu technologii, ktére pozwalajg urzgdzeniu komunikowaé
sie z pobliskg ,,bramka”, majgcg stale potaczenie z innymi systemami
w internecie. Typowe rozwigzania wykorzystuja linie telefoniczne (mo-
demy, cyfrowe linie ISDN, modemy ADSL), inne technologie przewo-
dowe (transmisja przez sieci energetyczne, telewizje kablowg, Smart
TV) oraz bezprzewodowe (GPRS, 1gcza satelitarne). Aby pracowaé
w internecie, komputer musi by¢ w stanie komunikowa¢ sie z innymi
systemami przez protokoty z rodziny TCP/IP, a takze mie¢ oprogramo-
wanie pozwalajgce na praktyczne wykorzystanie ustug oferowanych
przez innych uzytkownikéw (Hofmokl, 2009).

Internet jest ogélnoswiatowsq siecig, nieznajgcg zadnych granic
1 pozbawiong jakiegokolwiek centrum czy oSrodka kontroli. Jest glo-
balnym systemem tgczacym wiele lokalnych sieci skomunikowanych
ze sobg na réwnych warunkach. Powstanie internetu uwazane jest za
najwiekszy wynalazek XX wieku. Mozna stwierdzi¢, ze zrewolucjoni-
zowal zaréwno ludzi, jak i gospodarke. Obejmuje caly Swiat, zalewajac
milionami stron miliony serweréw. Internet stat sie medium, ktérego
czlowiek nie jest wilaSciwie w stanie ogarnaé¢. Nie znamy dokladnej
liczby serweréw ani ludzi, ktérzy sg podigczeni do sieci na co dzien,
gdyz nie ma instytucji, ktéra nadzoruje prace sieci. Poza tym zmiany
sg tak szybkie, ze informacja zdezaktualizowataby sie w przeciggu
kilku chwil.

Szacuje sie, ze na calym Swiecie, w 2007 r. dostep do internetu mialo
1262 mln uzytkownikéw, tj. ¥4 calej populacji §wiata, za§ w 2015 r. juz
3,42 mld uzytkownikow, czyli 46% catej populacji $wiata, a liczba oséb
korzystajacych z ustug tej globalnej sieci wzrastata przez ostatnie 10 lat
systematyczne $rednio o 200 do 300 mIn kazdego roku (Internet World
Stats., 2014). Pierwszy miliard uzytkownikéw zostat przekroczony
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w 2005 r, drugi w 2010, a trzeci — w 2014 r. Do krajoéw o najwiekszej
liczbie uzytkownikéw nalezg Norwegia (95%), Kanada (94,7%), Dania
(94,6%) (Internet World Stats., 2016).

Ogolnie bioragc, wzrost znaczenia internetu wynika z rozszerzania
sie dostepu do sieci, zwiekszajacej sie liczby internatéw, zwlaszcza
tych, ktorzy korzystaja z tgczy szerokopasmowych umozliwiajgcych
transmisje i odbiér treSci multimedialnych. W 2015 r. na $wiecie do
szerokopasmowego internetu miato dostep jednak tylko 23 na 100 miesz-
kancéw (OECD, 2016). Najwyzszy odsetek uzytkownikow szerokiego
pasma na Swiecie miata Korea, a nastepnie, Finlandia, Australia, Szwe-
cjaiDania. Wskazniki szerokopasmowego dostepu do internetu w Sta-
nach Zjednoczonych sa wyzsze niz w Europie.

Zwiekszenie dostepu i coraz intensywniejsze korzystanie z internetu
dzieki, w duzej mierze, upowszechnieniu szerokiego pasma, stwo-
rzylo, zupelnie inny niz dotychczas, obraz komunikacji multimedial-
nej i komunikacji w ogéle. Ogdlnie rzecz biorgc, korzystanie z nowych
technologii jest silnie zalezne od czynnikéw spoleczno-demograficz-
nych, w tym od plci, wieku, sytuacji spotecznej, miejsca zamieszkania,
wyksztatcenia oraz faktu posiadania dzieci. Wedtug GUS w Polsce,
blisko 75% gospodarstw domowych ma dostep do internetu, przy czym
71% - szerokopasmowego. Najwyzszy poziom wyposazenia w kompu-
tery i dostep do internetu obserwuje sie w gospodarstwach domowych
na obszarach o wysokim stopniu urbanizacji, w duzych miastach, w ro-
dzinach majacych dzieci (GUS, 2014). Uzytkownikami internetu sg
cze$cie] mezezyzni anizeli kobiety, osoby w wieku 35-44 lat, w wiek-
szos$ci z wyksztalceniem wyzszym, o dochodach powyzej 2 tys. ztotych.

W odréznieniu od telewizji czy radia internet charakteryzuje sie
relatywnie réwnym roztozeniem zainteresowania uzytkownikéw w ciggu
catego dnia, cho¢ wzrasta ono w godzinach popotudniowych i wieczor-
nych. Wynika to z wielowymiarowo$ci internetu. Jest wykorzystywany
bowiem zaréwno do celéw zawodowych (praca, nauka), jak i prywat-
nych (rozrywka, kontakty ze znajomymi). Najwiekszy odsetek uzyt-
kownikéw korzysta z internetu w domu (64,4%), w pracy (21,0%),
a w miejscu pobierania nauki tylko 8,0% (GUS, 2014).

Jak wynika z Diagnozy spotecznej z 2015 r., najwieksze zmiany
w sposobach korzystania z internetu zwigzane byly z przyrostem liczby
nowych uzytkownikéw. Nie wszystkie ustugi internetowe zwiekszaja
jednak swojg popularno$¢ w réznym stopniu (Batorski, 2015). Nie-
ktére ustugi, takie jak poczta elektroniczna czy korzystanie z banko-
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wosci internetowej ulegly znaczacej popularyzacji. W okresie 10 lat
korzystanie z poczty elektronicznej wzrosto z 17 do 42% korzystajg-
cych regularnie, a z bankowo$ci internetowej — z 4 do 29% regularnych
uzytkownikéw. Systematycznie ro$nie takze liczba oséb kupujacych
przez internet. Nie zmienit sie odsetek oséb regularnie korzystajacych
z mozliwoS$ci jakie daje e-administracja. Podobnie jest z zastosowa-
niami zwigzanymi z rozrywka czy korzystaniem z komunikatoréw
internetowych. Nie zmienia sie takze odsetek tych, ktérzy w sieci
tworza, majg wilasne strony internetowe lub blogi (Batorski, 2015).

Internet, w coraz wiekszym stopniu, staje sie platforma mediéw
strumieniowych opierajgcych sie na transmisji skompresowanych
danych multimedialnych (radio i telewizja internetowa), ustug dostep-
nych ,,na zywo” przez fale radiowe za pomocg sygnalu telewizyjnego,
oraz ,na zyczenie” (Netflix, Spotify), a takze nosnikiem przekazu in-
nych mediéw: prasy, radia i telewizji. Do odbiorcéw docierajg w ten
sposoéb zaréwno materiaty wyprzedzajace publikacje na platformach
konwencjonalnych, jak i specjalnie przygotowywane z mys$la o korzy-
stajacych z internetu. Te ostatnie sg przystosowywane do innych nieco
segmentéw odbiorcéw anizeli korzystajacych z platform tradycyjnych.
Tak dzialajg dzienniki i tygodniki, m.in. portale gazeta.pl, Wprost24.pl,
Polityka.pl, a takze TVN24.pl czy polskieradio.pl. W postaci portali in-
formacyjnych w internecie obecne sg najwazniejsze stacje telewizyjne:
TVP w postaci iTVE, TVN w formie TVN24.pl oraz Polsat News. Ogra-
niczony odbidr telewizji w sieci wynika z weigz z mniejszego w Polsce,
w stosunku do innych krajéw, dostepu do szerokiego pasma. Program
telewizyjny coraz chetniej oglagdany jest nie tylko w internecie, lecz
rowniez w telefonie komérkowym, a wiec w ramach telewizji mobilnej,
w ktérej podobnie jak w innych krajach odbiera sie gléwnie wiadomosci,
serwisy gieldowe czy wybrane fragmenty zawodoéw sportowych.

Stacje radiowe, obok publikowania stron internetowych do prezen-
tacji programu, produktéw promocyjnych umieszczaja na tych stro-
nach kanaly RSS (Really Simple Syndication) stuzace przesylaniu
nagléwkéw wiadomoscei. Uzytkownik moze je umies$ci¢é w tzw. czytniku
RSS w swoim komputerze i w taki sposéb odczytywac informacje badz
odtwarza¢ pliki od razu, kiedy pojawig sie na stronach WWW. Za po-
moca tej technologii rozgto$nie radiowe publikujg tzw. podcasty, czyli
nagrane fragmenty wiasnych programoéw, gtéwnie stowne — informacje,
publicystyke, stuchowiska, reportaze. Podcasty edytujg Polskie Radio,
Radio ZET i RMF FM i wiele innych stacji.
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W zwiagzku z obecnos$cia innych mediéw w sieci pojawiaja sie nawet
poglady o niszczeniu tych mediéw przez internet. Jedna z definicji
mediamorfozy méwi wrecz o tym, ze ,,internet polyka media, a nastep-
nie wypluwa. Czasem je wzmacnia. Czasem staja sie dzieki temu bar-
dziej dochodowe. Czasem tez umieraja” (Doktorow, 2009). Niemniej,
jak trafnie pisal K. Jakubowicz, zadne z medium jeszcze nie umarto
z powodu internetu (Jakubowicz, 2011).

Najsilniejsze trendy, ktére wyznaczaja obecnie kierunki rozwoju
internetu, to: powstawanie serwiséw spotecznos$ciowych, platform
cyfrowych o charakterze infrastrukturalnym (GAFAM) i sektorowym
(Uber, Airbnb), powszechno$§é multimediéw, wortalizacja (wydzielanie
z portali ogdlnych samodzielnych portali specjalistycznych) oraz moz-
liwo$¢ wspottworzenia tresci i wymiany z innymi uzytkownikami. Naj-
bardziej znane i najcze$ciej odwiedzane portale o charakterze spo-
lecznos$ciowym to oczywiscie Facebook, Twitter, YouTube. Zawieraja
teksty, pliki audio i wideo itd.

Udostepnienie przestrzeni wirtualnej uzytkownikom i umozliwie-
nie im wspéltworzenia czy tez tworzenia tre$ci w ramach UGC (user
- generated content) okresla sie terminem Web 2.0. Do takich serwiséw
zaliczy¢é mozna wspomniany juz YouTube, a takze réznego rodzaju
treSci wideo, wpiséw, blogdéw, blipéw, wiki itd. Na tradycyjnych stronach
internetowych (Web 1.0) to portal decyduje, co jest wazne dla uzyt-
kownika i ostateczna decyzja nalezy do redakcji. W formule Web 2.0
uzytkownicy stajg sie wspoitwoércami serwisu. Zasadami konstytuujg-
cymi Web 2.0 sg interaktywnos§¢ i integracja spotecznosci portalu.
Mozliwo$ci oferowane przez internet pozwalajg wszystkim staé¢ sie
dostawcami tresci, a zatem wszyscy uzytkownicy internetu sg kolej-
nymi odbiorcami w fancuchu innych oséb i instytucji, a ich dziatalno$é
jest w duzym stopniu wolna od wszelkiej regulacji.

Internet przynosi jednak réwniez zagrozenia. Rozwazane moga
by¢ one w kilku wymiarach. Pierwszy to nieréwny dostep do zasobéw
1 ustug oferowanych przez sie¢ (Internet World Stats, 2016). W tyle
pozostata niemal cala Afryka. Dostep do internetu mieszkancéw Afryki
jest na poziomie 0,2%, a 60% wszystkich uzytkownikéw w Afryce miesz-
ka w RPA. Na Bliskim Wschodzie, mimo szybkiego rozwoju, dostep
do internetu miato w 2007 r. zaledwie 17,4 % (dla poréwnania: w Ame-
ryce Pin. — 70%). W Azji, mimo rozpowszechnienia internetu w Chi-
nach, uzytkownicy sieci stanowig 12,4% populacji Azji. Po drugie,
wiekszo$¢ komputerow-hostéw znajduje sie w Stanach Zjednoczo-
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nych i Europie, gdzie powstaje wiekszos$¢ tresci internetowych. Gtéw-
nym jezyKkiem internetu pozostaje wspoélczesna lingua franca — jezyk
angielski, ktérym postuguje sie 380 mln ludzi, czyli 30% wszystkich
uzytkownikéw, cho¢ ostatnio wzrosta niebywale liczba uzytkownikéw
postugujaca sie jezykiem chinskim (ok. 185 mln, tj. 15% wszystkich
uzytkownikéw). Trzecim powaznym zagrozeniem jest produkcja i roz-
powszechnienie tresci szkodliwych, a tatwo dostepnych przez dzieci
1 mlodziez. Innym wreszcie zagrozeniem rozwoju internetu pozostaje
nieustanne narazanie bezpieczenstwa sieci przez ataki wiruséw, ha-
keréw, zaSmiecanie, np. poczty, przez réznego rodzaju spamy, a ostat-
nio przez fake news, plotki, przeinaczenia itd. Wiele firm programuje
strategie i narzedzia walki z tym zagrozeniami, niemniej nieskutecz-
nos$¢ tych zabiegéw okre$la sie niekiedy jako ,,cyfrowe Pearl Harbour”.
Pojawity sie nawet pomysty, by nie walczyé¢ z tymi zjawiskami, lecz
po prostu wymienia¢ zaatakowany sprzet, ryzykujgc nawet utrata
danych zgromadzonych w urzadzeniach poprzednich (Zittrain, 2008).
Niemniej do weryfikacji autentycznosci tych danych i materialéw po-
trzebni sg sprawni moderatorzy, ktorzy mogliby pokierowaé czytelni-
kami w ggszczu cyberprzestrzeni.

Nieoczekiwanym efektem rozpowszechniania sie fake news jest
wzrost czytelnictwa gazet opiniotwoérczych. Istnieje wysokie prawdo-
podobienstwo, ze podane w nich fakty sg wiarygodne i zostaly zwe-
ryfikowane.

Internet stat sie nie tylko sposobem budowania sieci, lecz takze,
dzieki konkurencji wielkich operatoréw sieci takich jak AOL czy
Comp.Serve, sprawng siecig komunikacyjng i olbrzymim zasobem
informacyjnym stuzacym réznym celom i funkcjom. Nowe media po-
zostajg za$ areng swoistej walki miedzy wtascicielami i operatorami
sieci komunikacyjnych i internetem a r6znymi aplikacjami wyspecja-
lizowanych technologii informatycznych i gléwnymi funkcjami kom-
putera osobistego. W tej walce zwyciezaja, jak sie wydaje, internet
i komputer osobisty, poniewaz obie te technologie, wspoélpracujac ze
sobg, okazaly sie generatywne, tzn. na tyle elastyczne i rozwojowe, by
sprzyja¢ rozwojowi innych technologii i innowacji. Jak twierdzi J. Zit-
train, ten proces nie ma konca, tak jak nie ma konca internet (Zittrain,
2008). Dlatego wszelkie dyskusje o regulacji internetu i o jego modelu
biznesowym maja niewielki sens. Pojawiaja sie bowiem ciggle nowe
zastosowania, nowe narzedzia, tworzone réwniez przez amatoréw
(czeSciowo absorbowane przez firmy profesjonalne), a wszelkie zabiegi
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organéw regulacyjnych wobec tego medium-nie-medium sg zawsze
spdéznione i pozostajg w sferze wishfull thinking.

Internet znajduje sie obecnie w fazie po okresie stabilizacji, a po-
jeciem nadrzednym staje sie generativity, tj. zjawisko czy proces, w kt6-
rym jakie$§ urzadzenie, narzedzie czy ustuga wykazuje mozliwosci
rozwojowe. Z pojeciem tym zwigzane sg nie tylko szanse i mozliwo$ci
rozwoju, lecz takze ich opozycja — pewne niedogodno$ci i wady, ktore
rozwdj hamujg. Chodzi o tzw. narzedzia i ustugi ,,powigzane”, tzn. takie,
ktore nie dos¢, ze nie generuja nowych rozwigzan ani innowacji, to na
dodatek wykazuja tendencje do (chwilowej) dominacji. Wszystko to
prowadzi do ograniczen rozwoju innowacji i takich rozwigzan techno-
logicznych, ktére utatwiajg wprowadzanie pewnych form kontroli i nad-
zoru. Co wiecej: urzadzenia i ustugi niegenerujgce nowych rozwigzan
utatwiajg wrecz regulowanie internetu. Doprowadzajga do etapu,
w ktorym regulacja wykracza juz poza problemy $cisle regulacyjne,
zamiast umozliwi¢ organom regulacyjnym wprowadzanie takich regu-
lacji, ktére pozwalajg na swobodne wykorzystywanie nowych tech-
nologii. Tak wiec systemy generatywne sg paradoksalnie najbardziej
zagrozone przez wlasne sukcesy, a przyczyng tych zagrozen jest brak
zrozumienia lub lekcewazenie pewnych norm aksjologicznych zar6w-
no przez nowych uzytkownikoéw, jak i tych, ktorzy nie sa zaangazowani
w system, a mogg tam znalez¢ bezpieczenstwo swoich intereséw sta-
nowigcych dla nich zresztg swoiste wyzwania.

Zakonczenie

Podsumowujac: internet, Web 2.0 i nowe sposoby wykorzystania me-
diéw u poczatkéw XXI wieku jeszcze bardziej skomplikowaly zagad-
nienie roli mediéw w spoteczenstwie. Nie wiadomo, jakie bedg skutki
przemian mediéw, ktérych jesteSmy swiadkami. W tej nowej sytuacji
pojawily sie nowe obawy i nasility wczesniejsze, siegajgce okresu sprzed
rozwoju nowych mediéw. U podstaw tych drugich lezy tendencja w kie-
runku coraz wiekszej komercjalizacji, ktérej efektem jest ,,utowaro-
wienie” internetu. Coraz bardziej niepokojace sg tez kwestie naru-
szania prywatno$ci i utraty tozsamosci w sieci. Trzeba tez pamietac,
ze nowe media i internet w dalszym ciggu pozostajg poza zasiegiem
milionéw ludzi zyjacych w mniej skomputeryzowanych rejonach
Swiata, stajgcych sie ofiarami cyfrowej ,,przepasci” czy tez cyfrowego
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wykluczenia. E. Bendyk za E.J. Wilsonem wymienia osiem barier zwig-
zanych z uczestnictwem w kulturze 2.0 (Bendyk, 2007). Nalezg do
nich: bariera dostepu fizycznego, bariera kosztéw, bariera kompetencji,
bariera wadliwego zaprojektowania serwiséw, bariera niedostepnos$ci
kulturowej tresci, brak umiejetnosci tworzenia tresSci o wysokich
warto$ciach, bariera uwarunkowan formalno-prawnych i formalno-
-instytucjonalnych. E. Bendyk stusznie tez zauwaza, ze koszty wyklu-
czenia cyfrowego ponosza nie tylko sami wykluczeni, lecz takze cate
spoteczenstwo, poniewaz im wiecej jest aktywnych uczestnikéw sieci,
tym lepiej dziata tzw. inteligencja zbiorowa, a poza tym ogélny koszt
wyKkluczenia jest wprost proporcjonalny do udziatu wykluczonych
W spoleczenstwie.

Obecnie mamy do czynienia z drugg falg zmian technologicznych,
ktéra umozliwila powstanie internetowych serwiséw spotecznoscio-
wych oraz wielkich projektéw aranzowanych przez uzytkownikow
1 tworzonych na bazie dostarczanych przez nich tresci, ktére najczes-
ciej okresla sie jako Web 2.0. Zjawisko to jest korzystne spolecznie
w tym sensie, ze zacheca do zaangazowania i wspéipracy. W tej sytuacji
rézne bariery techniczne, ekonomiczne i polityczne tracg na znaczeniu,
za$ niepowstrzymane spoleczne tworzenie tresci w sieciach wywotuje
inne procesy spoleczne, z ktérych bodaj najwazniejsze to: rewolucja
organizacyjna, kryzys autorytetéw i tradycyjnych ,,starych” instytucji
publicznych, mobilno§¢ i nomadyczno$é, migracje sieciowe (Krzysz-
tofek, 2009). Jedno wszakze juz sie stato: internet w znacznym stopniu
podcigl monopol wielkich korporacji medialnych, skutecznie decen-
tralizujac i demokratyzujac obieg informacji.

Jezeli jednak Web 2.0 oparty jest na wzorze korzystania nazywanym
architekturg wspoétuczestnictwa, to Web 3.0 wigze sie z takim kierun-
kiem rozwoju technologicznego, ktéry wyznacza sztuczna inteligencja,
tzn. takie narzedzie, ktére umozliwia nie tylko gromadzenie infor-
macji, lecz takze analizowanie i przetwarzanie. Do roku 2020 praw-
dopodobnie internet nie zmieni sie zasadniczo, jezeli chodzi o aspekt
technologiczny. W aspekcie spotecznym przewidywania sg jednak
do$¢ pesymistyczne. Nie zwiekszy sie prawdopodobnie poziom tole-
rancji i agresji. Zniknie natomiast ostry podziat na zycie zawodowe
1 prywatne, nie rozwigzane zostang problemy praw autorskich, cho¢
spada odsetek oséb nielegalnie $ciggajgcych pliki cyfrowe. Pojawiaja
sie bowiem, coraz skuteczniejsze wbudowane w system operacyjny,
mechanizmy zapobiegajace mozliwosciom udostepnienia plikéw.
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Powstaja jednak prognozy o konsekwencjach nasycenia interne-
tem, a wskaznikiem tego zjawiska bytby wzrost korzystania z internetu
przez grupy dotychczas mato aktywne: ludzi bardzo mtodych, ludzi
starych, grupy o niskich dochodach. Kre§lone sg ré6zne scenariusze
rozwoju internetu. Jedna z takich prognoz przygotowana dla Komisji
Europejskiej zawiera cztery mozliwe scenariusze (Blackman i in.,
2010):

® scenariusz ,,prostej drogi”, w ktérym internet odgrywa role klu-
czowaq jako czynnik rozwoju gospodarczego,

E scenariusz ,,na zielono”, uwzgledniajacy czynnik ekologiczny
zdolny wplynaé na rozwdj internetu,

m scenariusz , komercyjny wielki brat”, w ktérym internet staje
sie przede wszystkim sferg handlowa, rozrywkowg i reklamowag
iw ktérym odchodzi sie od otwartosci sieci, a czolowg role bedg
spetnia¢ poczta elektroniczna oraz komunikacja maszyna-maszy-
na, w postaci komunikatoréw telefonéw VoIP, chat, Netflix itd.,

® scenariusz ,wladza dla ludu”, w ktérym na skutek diugotrwatego
kryzysu samo spoteczenstwo dokonuje zmian owocujacych ,,sie-
ciokracjg” czy e-demokracja, a internet staje sie tutaj narzedziem
powszechnego uczestnictwa w procesach demokratycznych.

Ogromne bazy danych i rozbudowane systemy komunikacyjne
powstate dzieki internetowi, a $ci§lej méwigc dzieki sieci WWW, kto6-
rej pomysiodaweg byl Timothy Berners-Lee wytworzyly co§, co Kevin
Kelly nazywa holosem - ,,zbiorows inteligencja wszystkich ludzi po-
Iaczong z grupowym dzialaniem wszystkich maszyn, razem z inteli-
gencja natury oraz wszelkimi inteligencjami, ktére powstang w tym
Srodowisku” (Kelly, 2017, s. 404-405). Dzisiaj tworzy ten holos 4 mld
telefonéw komoérkowych, 2 mld komputeréw, miliardy peryferyjnych
chipéw i powigzanych urzadzen. Jak przewiduje cytowany autor,
w 2025 r. kazda zyjaca osoba bedzie miala dostep do tej platformy za
posrednictwem wlasnego interfejsu.

Trudno dzisiaj przewidywac, jak to wszystko wplynie na relacje
spoteczne, nasza aktywno$§¢ w kazdym jej wymiarze, strukture spo-
lecznag, kulture, strukture osobowosci. Jak w wielu innych przypad-
kach dotyczacych nowych technologii, wiecej tutaj zatem pytan niz
odpowiedzi.
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EDUKACJA MEDIALNA
W KSZTALCENIU DZIENNIKARZY!?

Edukacja medialna vs kompetencje medialne
— definicje kluczowych poje¢:

Wprowadzenie do programéw szkolnych przedmiotu ,,nabywanie kom-
petencji medialnych” oznaczato stworzenie warunkéw do proceséw
modernizacyjnych zwigzanych z wdrozeniem technologii informacyjno-
-komunikacyjnych. Najszybszy rozwdj tego rodzaju wiedzy i praktyk
z nig zwigzanych nastapit w krajach, w ktérych uksztattowat sie doj-
rzaly system mediéw, w ktérych panuje silna konkurencja o jako$¢ in-
formacji oraz istnieja znane i prestizowe o$rodki badawcze - w Stanach
Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii, Niemczech czy we Francji.

Niemniej wspomniane procesy wystgpity dawniej rowniez w krajach
zacofanych technologicznie i medialnie, na przykiad w Polsce w okre-
sie PRL, gdy rozwijano edukacje filmowg w ramach dyskusyjnych
klubéw filmowych.

W polskim nurcie refleksji teoretycznej, jak pisze Agnieszka Ogo-
nowska, nabywanie kompetencji medialnych niestusznie utozsamia
sie z edukacjg medialng, albowiem kompetencje medialne sg rezul-

1 Tekst ukazal sie w: Wolny-Zmorzynski, K. i Konarska, K. (2019). Klinika
dziennikarstwa - profilaktyka i edukacja. Wroctaw: Wydawnictwo Uniwersytetu
Wroctawskiego, s. 93-116.
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tatem procesu edukacji medialnej. Autorka definiuje kompetencje
medialne jako $wiadome, krytyczne wykorzystanie mediéw zaréwno
przez odbiorcéw, jak i nadawcéw (ktérych role obecnie sa wymien-
ne) i wyrdznia trzy sktadniki tych kompetencji: poznawezy, techniczny
i komunikacyjny (Ogonowska i Ptaszek, 2015).

Evelyn M. Ramsey uwaza z kolei, ze chociaz umiejetno$é korzy-
stania z mediéw jest pojeciem stosowanym powszechnie, to ma ono
kilka subkategorii, na przyklad kompetencje wizualne, umiejetnosé
korzystania z telewizji, umiejetno$é wykorzystania technologii cyfro-
wych, kompetencje filmowe, kompetencje dotyczace reklamy, wreszcie
—umiejetno$¢ korzystania z informacji (Ramsey, 2017). Do tego kata-
logu kompetencji medialnych nalezy doda¢ umiejetnosci wystapien
publicznych i zdolno$ci interpersonalne.

Stanowisko National Communication Association (NCA) w sprawie
umiejetnosci korzystania z mediéw ujawnia rézne poziomy zaintere-
sowania tej organizacji tg kwestig w r6znym czasie. W 1998 roku NCA
argumentowalo, ze wystepujacy w mediach lub zajmujgcy sie komuni-
kacja powinni wykazywac¢ sie wiedzg i zrozumieniem sposobow, w ja-
kich ludzie korzystaja z mediéw w zyciu osobistym i publicznym; w jak
zlozonych relacjach pozostaje audytorium i zawarto$¢ mediéw; dostrze-
gact fakt, ze zawarto$¢é medialna jest produkowana w pewnym kontek-
$cie spolecznym i kulturowym; bra¢ pod uwage komercyjny charak-
ter mediow. W 2012 roku NCA opublikowato o§wiadczenie w sprawie
polityki publicznej, postulujac wigczenie w obszar kompetencji medial-
nej wystagpien publicznych, przemawiania itp. Natomiast w 2014 roku
w raporcie NCA dotyczacym podstawowych kompetencji komunika-
cyjnych za podstawowe uznano autoprezentacje, kwestie etyczne w ko-
munikacji, praktyke skutecznego stuchania, generowania przekazéw,
identyfikowania i objasniania gtéwnych proceséw komunikacyjnych
oraz kreowanie i analizowanie strategii przekazu mediéw (National
Communication Association, 2014).

Pojecie kompetencji medialnych (ang. media literacy) wskazuje na
wiedze i umiejetnos$ci wykazywane w danej dziedzinie. Obecnie zna-
czenie tego terminu zostalo rozszerzone o umiejetno$é postugiwania
sie jezykiem, liczbami, obrazami, komputerami i innymi podstawowy-
mi sposobami rozumienia, komunikowania sie, zdobywania uzytecz-
nej wiedzy, rozwigzywania probleméw matematycznych i korzystania
z dominujacych systemoéw symboli kultury. Pojecie to rozszerza sie
jeszcze bardziej w krajach OECD, obejmujac umiejetnosci dostepu
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do wiedzy poprzez umiejetno$é wykorzystywania nowych technologii
i zdolno$¢ oceny ztozonych kontekstow.

Sonia Livingstone stawia teze, ze kazdy sektor spoleczenstwa dys-
ponuje specyficznymi dla siebie kompetencjami (ang. literacy); mia-
nowicie mozna moéwi¢ o kompetencjach w odniesieniu do sektora
ochrony zdrowia, finanséw, Srodowiska i wreszcie — do mediéw (ang.
media literacy).

Pojecie kompetencji medialnych mozna definiowaé jako ,,zdolno$¢
osiggania dostepu, analizowania, ewaluacji i tworzenia tre$ci medial-
nych” (Livingstone, 2004). Ten czterosktadnikowy model ma te zalete,
ze moze by¢ wykorzystany rownie dobrze w domenie mediéw druko-
wanych, mediach elektronicznych jak w internecie. Stanowi tez prze-
strzen dla wielu inicjatyw w zakresie polityki mediowe]j i programoéw
edukacyjnych, w tym obejmujacych to, co nazywa sie ,,cyfrowym
obywatelstwem”, zakladajgcym ,,umiejetnosci nawigacji, ewaluacji
1 selekcji z cyfrowego zasobu informacji, ktére to umiejetnosci istnie-
ja, facza sie i uczestnicza w cyfrowo zmediatyzowanym spoteczen-
stwie; i to wlasnie zacheca do przemyslen dotyczacych odpowiednich
praw i odpowiedzialno$ci, ktére od dawna kojarza sie z pojeciem oby-
watelskos$ci” (Livingstone i Lunt, 2012, s. 118; ttum. SJ).

Z kompetencjami medialnymi tgczy sie pojecie kapitatu informa-
cyjnego. Na przyktad Jan van Dijk definiuje ,,kapitat informacyjny”
jako zasoby finansowe potrzebne do wykorzystania nowych techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych, w tym mozliwo$¢ korzystania
z sieci, a takze nabywania umiejetnos$ci technicznych, umiejetnos$ci
oceny i motywacji do wyszukiwania informacji (van Dijk, 2005). Al-
ternatywne podejscie do tego rodzaju kapitatu, bardziej wierne kon-
cepcji Pierre’a Bourdieu, odnosi sie do ,,kapitatu cyfrowego” jako
wtornej formy kapitatu oddzielonego od podstawowych form kapitatu,
takich jak kapitat materialny i kulturowy (Ignatow i Robinson, 2017).
W tym podejsciu kapitat cyfrowy odpowiada zakresowi i skali aktyw-
nos$ci online.

Wyzwania edukacji medialnej

Zastanawiajgc sie nad wspélczesnymi uwarunkowaniami i wyzwania-
mi edukacji medialnej, Livingstone wskazuje na historyczno-poli-
tyczny i socjologiczny kontekst ksztalcenia umiejetnos$ci korzystania
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z mediéw (Livingstone i Lunt, 2012). W debatach politycznych wezwa-
nie do ksztaltowania umiejetnosci korzystania z mediéw i edukacji
ma na celu umozliwienie jednostce lepszego poruszania sie po ztozo-
nych problemach funkcjonowania spoleczenstwa cyfrowego.

Przez wiele lat, kiedy to umiejetno$¢ czytania i pisania jako zasad-
nicza cze$c¢ trivium oznaczala alfabetyzacje zwigzang z pismem dru-
kowanym, przyzwyczailiSmy sie przyjmowac za pewnik specyfike
tego medium, a tym samym specyfike umiejetnosci czytania i pisania.
Niemniej jednak umiejetnos$é czytania i pisania implikuje znajomo§é
zestawu konwencji historycznych i kulturowych zwigzanych z lekturg
ksiagzek. Na przyktad autor (wraz z biografig lub przynalezno$cia in-
stytucjonalng), wydawca i data publikacji sg wyraznie okre§lone na
poczatku ksigzki (zapraszajac do dekodowania w kategoriach wartosci
kulturowej, autorytetu, datowania itp.), do tego dochodzg uktad, w tym
réwnowaga miedzy stowami i obrazami, sekwencjonowanie segmentéw
lub rozdziatéw, wykorzystanie spisu tresci, podtytutéw, bibliografii
1 indeksu, wreszcie — zachecanie do konwencjonalnej interpretacji.
Co dzisiaj pozostalo z tradycyjnego alfabetyzmu zwigzanego ze stowem
drukowanym? Jesli zwazy sie, ze komputer wymaga od uzytkowni-
Internet jedynie udostepnia znane juz tresci, nie wytwarzajac orygi-
nalnych, to umiejetno$¢ czytania i pisania nie zalezataby od technolo-
gii ani nie bylaby modyfikowana przez zmiany technologiczne. Je§li
jednak poprzez swoja role mediatora technologie informacyjne i ko-
munikacyjne postrzega sie jako narzedzie transformacji wiedzy
i kultury, to ta minimalna koncepcja umiejetnosci czytania i pisania
jest dopiero poczatkiem historii, a wspélczesne wyzwania wykraczajg
daleko poza biegto$é¢ techniczna.

Nowo$ci technologiczne w internecie obejmuja takie elementy, jak
teksty multimedialne, hipertekstualnos$é, organizacje anarchiczna,
komunikacje synchroniczng, interaktywnog$é¢, réznorodnos¢ kulturo-
wa 1 inkluzywnoS§¢, estetyke wizualng, wykorzystanie bricolage itp.
Wszystko to jest przeciwstawne tradycyjnej, liniowej, hierarchicznej,
regulowane]j przez prawo konwencji mediéw drukowanych i — w pew-
nym stopniu - audiowizualnych. Czy zatem przemiany kompetencji
medialnych sg tak dramatyczne, ze przyczyniajg sie do przejscia z kul-
tury nowoczesnej do postmodernistycznej? Argument przeciwny wobec
tego pogladu gtlosi, ze roszczenia wobec transformacyjnego charakteru
internetu sg przesadzone, a nawet falszywe. Prawdopodobnie wiele
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z tego, co jest obecnie uwazane za nowe w internecie — heterogenicz-
nos$¢ zrédel, konkurencyjne autorytety, nieliniowe lub wizualne formy
reprezentacji itp. — od dawna odnosi sie do bibliotek, encyklopedii,
podrecznikéw i innych.

Oparta pierwotnie na umiejetno$ciach pisania i czytania definicja
alfabetyzacji zaniedbuje nie tylko znaczenie tekstu i technologii, lecz
takze ignoruje wiedze o spoleczenstwie. Jak twierdzi jednak John
Hartley, ,,umiejetno$¢ czytania i pisania nie jest i nigdy nie byta oso-
bistg cechg lub wiasciwo$cig ideologicznie obojetng” czy tez umiejet-
noscia, ,,ktérg moglyby naby¢ tylko pojedyncze osoby [...]. Ma ona
charakter ideologiczny i polityczny i moze by¢ wykorzystywana jako
Srodek kontroli spolecznej lub regulacji, ale takze jako bron w walce
o emancypacje” (Hartley, 2002, s. 136) . Jesli jednak umiejetno$é¢ czy-
tania i pisania nie jest celem samym w sobie, to jakie sg jej zastosowa-
nia spoleczne i instytucjonalne? W jaki spos6b zarzadzajg nimi organy
regulacyjne, agendy rzadowe, instytucje edukacyjne, organizacje me-
dialne - publiczne i komercyjne? Jakie stanowisko w tej kwestii po-
winny przyjac¢ instytucje akademickie? Te pytania sg obecnie aktualne
na przyktad w Wielkiej Brytanii, poniewaz nowy, w stosunku uchwa-
lonego w 1984 roku, Communications Act (2003) nakazuje regulato-
rowi rzgdowemu podejmowanie dzialan zwigzanych z ,, promowaniem
umiejetnosci medialnych”.

Co to moze i powinno oznaczac¢? Kiedy wkraczamy w spoleczenstwo
informacyjne, a nawet algorytmiczne, to czy umiejetnos$¢ korzystania
z mediow w coraz wiekszym stopniu staje sie cze$ciag obywatelstwa,
podobnie jak obywatelstwo kulturalne, kluczowy $rodek, nawet prawo,
poprzez ktoére obywatele uczestniczg w spoleczenstwie? Czy tez kom-
petencje medialne sg przede wszystkim srodkiem realizacji idealéw
samorealizacji, ekspresji kulturowej i wrazliwos$ci estetycznej? Czy
cele te zostang podporzgdkowane wykorzystywaniu umiejetnos$ci ko-
rzystania z mediéw w celu wspierania korzysci kulturowych i gospo-
darczych istotnych w zglobalizowanym spoleczenstwie informacyj-
nym? Odpowiedzi pozytywne na te pytania wydaja sie sensowne, o ile
umiejetnos¢ korzystania z mediéw bytaby czeScia pakietu srodkéw
majacych na celu rezygnacje z odgérnych regulacji mediéw i przenie-
sienie odpowiedzialno$ci za korzystanie z mediéw z panhstwa na oby-
wateli, co mozna zinterpretowac¢ jako ,,wzmocnienie ich pozycji”. By¢
moze jednak te cele gospodarcze zostang podwazone przez reproduk-
cje standardoéw podziatu i warto$ci uznawanych i realizowanych przez
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elity kulturalne. Z punktu widzenia poszerzenia naszego rozumienia
pojecia dostepu, analizy, krytycznej oceny i tworzenia tresci dotycza-
cych zaréwno ,,starych”, jak i nowych mediéw to wiasnie te dwa ostat-
nie okazaly sie bardziej kontrowersyjne. Powinny sie sta¢ najwazniej-
szymi elementami procesu demokratyzacji pod warunkiem mocnego
ich umiejscowienia w definicji kompetencji medialnych. Wowczas to
korzystajacy z mediéw powinni by¢ postrzegani jako stale dokonujacy
Swiadomej selekcji, otwarci i rozumiejacy, krytycznie nastawieni
1 aktywnie uczestniczacy uzytkownicy mediéw. Krétko méwigce, nie
tylko jako konsumenci, lecz takze jako obywatele.

Badania mediow i komunikadji spotecznej

Ciggle na nowo podejmowane sg, zaawansowane obecnie, badania
odpowiadajgce na pytania, w jaki sposéb ludzie korzystaja z mediéw
i jakich sens6w doszukuja sie w tekstach medialnych tworzacych
game gatunkéw (informacja, film, serial, teatr, opera mydlana, talk-
-show, reality show, programy dla dzieci). Przedmiotem badan, zwtasz-
cza jakoSciowych, stalo sie korzystanie z mediéw osadzone w rutyno-
wych czynno$ciach zycia codziennego, w warunkach domowych, ale
tez ,wspodlnotach interpretacyjnych” w ramach szerszych grup spo-
lecznych. Liczne analizy wskazuja, ze te pozornie prozaiczne sytuacje
mozna rozumie¢ jako scene zycia — w przeciwienstwie do weczesniej-
szych badan, z ktérych wynikato, ze odbiorcy biernie lub na zasadzie
zwyczaju pochtaniaja przekazy w mediach. Obecnie uzytkownicy,
,,dawniej znani jako odbiorcy” (Edward Sifry), sa postrzegani jako ak-
tywnie negocjujacy zlozone znaczenia zakodowane w tekstach medial-
nych, wspierajac tym samym szczegdlne wzory tozsamosci, stosunkow
spotecznych i komunikacji w i poza domem. Jednakze nie sg oni nad-
miernie aktywni. Wykorzystanie mediéw odbywa sie bowiem w ramach
struktur kulturowych, spotecznych i ideologicznych, ktére istotnie
modyfikuja ich aktywnos$¢.

Ogélnie rzecz biorgc, analiza wzoréw transformacji konsumpcji
mediéw lokuje sie w trzech odrebnych, ale powigzanych z soba perspek-
tywach teoretycznych: szkoty z Toronto Marshalla McLuhana, kultu-
roznawstwie i socjologii kultury oraz socjologicznym, funkcjonalnym
podejsciu do badan nad mediami (Adoni, Nossek i Schrgder, 2018).
Z tych réznych teoretycznych punktéw widzenia mozna wyrédznié piec
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zasadniczych zmian w technologii, treSciach kulturowych i spotecznej
funkcji mediéw, ktére radykalnie zmienity konsumpcje ich przekazéw
(Adoni, Nossek i Schrgder, 2018).

Po pierwsze, wszechobecno$¢ przekazéw medialnych i ich rozpo-
wszechnianie sg uniwersalne, a mozliwo$¢ korzystania ma miejsce
na wszystkich istniejgcych platformach medialnych. W zwigzku z tym
uzytkownicy nie korzystaja z jednego lub nawet dwoéch preferowanych
mediéw. Zamiast tego opracowujg rézne strategie radzenia sobie z tg
sytuacjg, wybierajac platformy medialne z ogromnej puli dostepnych
opcji, wykorzystujac je jako swdj osobisty, specyficzny repertuar.

Druga zmiana spowodowana przez nowe technologie i ich powszech-
ny zasieg, gléwnie w mediach spotecznos$ciowych i smartfonach,
stworzyla niespotykane warunki spoteczno-kulturowe do przekazy-
wanych informacji, w zwigzku z czym ich , konsumenci” staja sie ,,pro-
sumentami”.

Po trzecie, nastepujg zmiany w funkcjach i edycji informacji. Info-
tainment — kulturowy trend zacierajacy granice miedzy rozrywka
a ,,powaznymi” informacjami, wcze$niej obecny jedynie w telewizji,
zostal w jakims$ sensie zmodyfikowany i zrewitalizowany przez media
spoteczno$ciowe i komunikacje mobilna.

Po czwarte, wspomniane zmiany ostabity sfere publiczng jako wy-
laczng domene konsumpcji informacji i praktyki ich analizy, zaanga-
zowania obywatelskiego i uczestnictwa w zyciu politycznym, a zamiast
tego doprowadzily do jej wplywu na prywatng, codzienng sfere zycia,
zar6wno w trybie online, jak i offline.

Po pigte — ostatnie, ale nie najmniej wazne — w kilku minionych
latach nastapil znaczny wzrost korzystania z informacji za posrednic-
twem urzadzen mobilnych (takich jak iPady i smartfony), co prak-
tycznie ,,zwolnito” uzytkownikéw z pelnej uwagi odnos$nie do ofero-
wanych tresci na innych platformach. Urzadzenia mobilne wplywaja
raczej na krétsze i rozproszone korzystanie z informacji. Interesujace
jest, czy i jak ten nowy tryb i wzor konsumpcji informacji wchodzi w in-
terakcje z r6znymi aspektami zachowan demokratycznych. Pytanie
to nawigzuje do klasycznych, ale wcigz aktualnych pytan dotyczacych
potencjalnego wplywu mediéw na opinie publiczng, a takze postaw
i dziatan obywatelskich i politycznych obywateli. Te ostatnie obejmuja
badania nad kultura w kwestii teorii uzytkowania i korzy$ci, kulty-
wacji kultury, ustalania ustalenia agendy (agenda setting) obrad oraz
teorii zalezno$ci od mediéw i spotecznej konstrukcji rzeczywistosci.



BEIFR Od radia Marconiego do mediow strumieniowych

Oprécz tradycyjnej praktyki politycznej nowe, kulturowe wymiary
zachowan politycznych sg powigzane z prywatnymi i emocjonalnymi
aspektami zycia jednostek i czesto tgcza sie z rozrywka, a takze z me-
diami spotecznos$ciowymi. Koncentruja sie one na ,,mikrodynamice
demokracji”, w tym dyskursywnych interakcjach miedzy odbiorcami
informacji multimedialnych, a takze na ich indywidualnych zdolno$-
ciach do rozwijania réznorodnych aktywnos$ci demokratycznych.

Edukacja medialna w ksztatceniu studentow dziennikarstwa

Postulat wprowadzenia do procesu ksztalcenia dziennikarzy przedmio-
tu ,,nabywanie kompetencji medialnych” wydawa¢ sie moze swoistym
paradoksem. W koncu wszystkie przedmioty nauczania na studiach
dziennikarskich majg w zalozeniu rozwijaé szczegdtowe kompetencje
medialne przyszlych dziennikarzy. A jednak, gdy szkota na kolejnych
szczeblach systemu szkolnego uchyla sie od przekazywania wiedzy
o funkcjonowaniu mediéw, to studenci dziennikarstwa rozpoczyna-
jacy studia licencjackie, nie wkroczywszy jeszcze w szczegOly ksztal-
cenia zawodowego, powinni otrzymac podstawowe informacje o tym,
co ich otacza od wezesnego dziecinstwa — o naturze, strukturze i ko-
rzystaniu z przekazéw medialnych. Kiedy pytamy, jakie sg czy tez
moga by¢ tresci i strategie edukacji medialnej dziennikarzy, zadaj-
my sobie rownolegle pytanie, jaka jest w ogéle sytuacja w dziedzinie
ksztatcenia dziennikarzy? Najpierw jednak nalezy spojrzeé, co dzieje
sie obecnie w szkotach. Spoleczna rola szkoty w Polsce w perspektywie
historycznej zmienita sie, ale pedagogiczny model edukacji medial-
nej, zwlaszcza w minionych kilku latach tak zwanej reformy szkolnej,
wecigz ma charakter autorytarny i paternalistyczny. W opinii Komitetu
Nauk Pedagogicznych PAN projekt reformy szkolnej umacnia trady-
cyjny model nauczania, oparty na sztywnym przywigzaniu do progra-
mu, kierowniczej roli nauczyciela oraz stuzy ksztaltowaniu u uczniéw
cech mocno powigzanych z postawg podporzagdkowania wiadzy
1z orientacjg na przeszio$¢. Podstawa programowa, zwtaszcza w nau-
czaniu historii, jezyka polskiego i wiadomosci o §wiecie wspéliczes-
nym, sluzy ograniczaniu uczniowskiej wolnosci i decyzyjnosci oraz
utrudnianiu tworzenia osobistego systemu warto$ci (przez nastawienie
na znajomo$¢ faktow i ¢wiczenie kompetencji odtwoérczych, narzuca-
nie interpretacji) (zob. Klus-Stanska, 2018).
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Tymczasem otwarty, globalny w istocie, rynek mediéw zapewnia
nieograniczony wyboér ofert, umozliwiajgc wplyw bardzo réznych nur-
tow kultury i ideologii. System edukacyjny, w tym Ko$ciét katolicki,
zamkniete raczej na te oddzialywania, przyjmujac ich istnienie do
wiadomoSci, poza wypowiedziami publicystycznymi nie sg w stanie
wyjasnié¢ skutkéw, jakie te nurty wywieraja na gtebsze pokilady swia-
domosci spotecznej.

Kluczowe trendy, ktore powstajag w dziedzinie edukacji w krajach
europejskich, znajduja sie na styku technologii informacyjnych i edu-
kacyjnych. Natomiast gtéwnym wyzwaniem stojacym przed spotecz-
noscig akademicka jest kryzys warto$ci humanistycznych, historycznie
uksztattowanych paradygmatéw edukacyjnych, w ktérych problem
formalizacji procesu uczenia sie i dominacji idei ,,doskonalo$ci” doty-
czacy osiggnie¢ dominuje nad troskg o rozwdéj kultury humanistycznej
(Golodnikowa, 2015).

Kryzys systemu edukacji odzwierciedla konflikt warto$ci w spote-
czenstwie i zmniejsza autorytet elit intelektualnych jako wytwarza-
jacych znaczenia. Konflikt ten staje sie istotny jako czynnik ingerencji
mediéw w ksztaltowanie gustow, preferencji i codziennych przyzwy-
czajen ludzi. Jedna z wielu obserwacji poczynionych przez bada - czy
w zwigzku z tym zwraca szczegdlng uwage na zalamanie sie trady-
cyjnych praktyk kulturowych zwigzanych z literaturg i czytelnictwem
ksigzek i znaczny spadek aktywnos$ci w tej dziedzinie (Biblioteka Na-
rodowa, http). Wedlug réznych badan wigze sie to na przyktad z rady-
kalng zmiang pozycji czytelnikow ksigzek i stowa drukowanego w ogdle.
Kultura literacka, na ktérej byta zbudowana polska kultura, przestata
byé podstawowym miejscem generowania wiedzy o kulturze i reali-
zacji szczegdlnych funkcji rozwijajacych umyst. Takim $rodowiskiem
stat sie Internet. To tam atrakcyjne dla mtodego pokolenia innowacje
technologiczne rozwijajq sie najszybciej. To tam pojawiajg sie przy-
ciggajgce uwage mtodego pokolenia tresci i formy podawcze. Jedno-
cze$nie nastgpito znaczne ograniczenie wptywu czasopism opiniotwor-
czych z ich dzialami recenzenckimi, ktére niegdy$ potrafily wskazac
publicznos$ci czytajacej, co ,warto czyta¢”. Sam fakt istnienia takich
mediatoréw oznaczal symbolicznie wysokie znaczenie wydarzen lite-
rackich, zapewniajac wysoki prestiz literatury jako sktadnika kultury
narodowej. Zmiana dotychczasowych funkecji i rél spotecznych prze-
wodnikéw opinii doprowadzita do nowej konfiguracji krajobrazu kul-
turowego, ktérego projektowanie jest coraz czeSciej okre§lane przez



BEIXE Od radia Marconiego do mediéw strumieniowych

technologie multimedialne, nowe praktyki komunikacyjne, mobilno§¢
spoteczna.

Powstaje zatem pytanie, w jakim stopniu wspomniane zmiany sg
uwzgledniane przy opracowywaniu tre$ci programoéw nabywania kom-
petencji medialnej. W szczegdlnosci przedmiotem dyskusji pozostaje
mozliwo$¢ zmiany akcentéw z edukacji medialnej na $wiadomos§¢ me-
dialng jako zlozone, zréznicowane i elastyczne podejscie do korzystania
z technologii medialnych, interpretacji danych i metod ich przeka-
zywania, sposobéw ich przechowywania itp. Kazda forma aktywnos$ci
wykladoweéw i studentéw w ksztattowaniu S§wiadomos$ci medialnej
- bez wzgledu na to, jakiego rodzaju mediéw uzywaja — powinna obej-
mowac trzy elementy: rodzaj komunikacji, charakter przekazu me-
dialnego i mechanizmy odbioru. Chodzi tez o rozwijanie umiejetnosci
oceny i interpretacji treSci medialnych, na przyklad wiadomosci te-
lewizyjnych na podstawie wiedzy ogdélnokulturowej i wiedzy specja-
listycznej.

W wiekszo$ci krajéw demokratycznych edukacja medialna ma na
celu wzmocnienie pozycji zaréwno specjalistow w dziedzinie mediéw,
jak i uzytkownikéw, umozliwiajac im w ten sposoéb przede wszystkim
krytyczng analize i monitorowanie mediéw w celu ograniczenia ich
negatywnego wplywu i zapewnienia przestrzeni skutecznego dyskursu
publicznego. Poniewaz edukacja medialna obejmujaca nabywanie
kompetencji medialnych dotyczy procesu rozumienia mediéw, a nie
konkretnych tresci, gwarantuje, ze stanie sie samodzielnym przedmio-
tem akademickim w programie studiéw dziennikarskich lub medial-
nych, przynajmniej na poziomie licencjackim. Modut umiejetnos$ci
korzystania z mediéw wigczony do standardowego programu naucza-
nia dziennikarstwa uzasadnia sie przy tym koniecznos$cig dysponowa-
nia przez dziennikarzy wszechstronng wiedza o §wiecie niemal kom-
pletnie zmediatyzowanym.

Jedna z wyktadowczyn dziennikarstwa na uczelniach amerykan-
skich — Amy Callahan — wspominala, jak uderzyly jg opinie studentéw
dotyczace postrzegania przez nich mediéw (Callahan, 2007). Z badan
na ten temat wynika bowiem, ze studenci uwazaja, ze rzad Stanéw
Zjednoczonych powinien kontrolowa¢ media znacznie skuteczniej, niz
robi to obecnie i — co wiecej — ma do tego prawo. Fakt ten ilustruje, po-
wiada Callahan, istniejacg wérdéd studentéw dziennikarstwa ignoran-
cje dotyczacag prawa do wolnos$ci mediéw wynikajacego z pierwszej
poprawki do Konstytucji USA. Uwazaja tak, twierdzi autorka, ponie-
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waz maja poczucie, ze jaka$ sita, w tym wypadku panstwo, powinna
kontrolowaé¢ media, ktére czesto dopuszczaja sie manipulacji.

Ten sposéb postrzegania medidéw jest pozornie poprawny. Istotnie,
wlascicielami mediéw amerykanskich sg wielkie korporacje, starajace
sie stale powiekszaé swoje imperia, zmierzajac do osiggniecia pozycji
monopolistycznej. Na przyklad najwiekszy w Stanach Zjednoczonych
prestizowy dziennik ,,The Wall Street Journal” jest wlasno$cia Dow
Jones Company - sp6iki nalezgcej do News Corporation Ruperta Mur-
docha, trzeciej co do wielko$ci korporacji medialnej $wiata, wtasciciela
licznych mediéw w réznych krajach swiata.

Niezaleznie od tego istnieje ,,synergia” praktykowana przez kor-
poracje, ktére poprzez wilasne zasoby medialne stuzg jako mechani-
zmy promocyjne wytwarzanych produktéw. Na przyktad Jack Welch,
byty szef General Electric, ktéry jest wiascicielem NBC, polecit swojej
sieci pokazywac prognoze pogody w taki sposéb, aby zachecaé¢ widzow
do kupowania pewnej zaréwki produkowanej przez GE. Jesli dodaé¢
do tego rzeczywisto$é infotainment, to wydaje sie zrozumiate, dlaczego
wspomniani studenci amerykanscy, jezeli w najlepszym razie nie sg
cyniczni, to w najgorszym - catkowicie niedoinformowani, i dlaczego
wolna prasa ma takie znaczenie. Pierwsza poprawka do Konstytucji
USA gwarantuje pie¢ waznych dla Amerykanow praw wolnos$ciowych:
wolno§¢ religii, wolno$¢ stowa, wolno$é prasy, prawo do zgromadzen
i prawo do sktadania petycji do rzadu. Wedlug raportu First Amend-
ment Centre z 2006 roku tylko 13% ankietowanych Amerykanéw iden-
tyfikuje ,wolno$¢ prasy” jako prawo gwarantowane przez pierwsza
poprawke. Jednocze$nie az 40% respondentéw wierzy, ze prasa ma
,,Zbyt wiele swobody i robi, co chce” (Freedom Forum Institute).

Amy Callahan dochodzi do pesymistycznych konkluzji, pytajac:
jesli obywatele amerykanscy nie sg $wiadomi nawet swoich podstawo-
wych praw, to jak mogg tych praw nalezycie broni¢? Jesli Amerykanie
nie sg w stanie zdecydowanie optowa¢ za bezptatng i niezalezng prasa,
to jak moze ona przetrwac?

Co to ma wspélnego z ksztalceniem dziennikarzy? Sytuacja stata
sie bardziej niepokojaca, twierdzi wspomniana Callahan, ,,gdy zdatam
sobie sprawe, ze przychodzacy do mnie studenci dziennikarstwa — przy-
najmniej ci, ktorzy wykazujg jakiekolwiek zainteresowanie prawami
wolno$ci prasy — najwyrazniej nie sa lepiej poinformowani niz prze-
ciethy Amerykanin” (Callahan, 2007, s. 6).
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Poniewaz w artykule podkre§lam potrzebe wprowadzenia w ramach
studiéw dziennikarskich modutu ,,nabywanie kompetencji medial-
nych”, warto teraz przytoczy¢ choc¢by szkic kursu, ktéry bytby odpo-
wiedni dla studiéw licencjackich (van der Linde, 2010).

Kurs oparty bytby na pieciu fundamentalnych tematach traktowa-
nych jako ramy nabywania kompetencji medialnych, a mianowicie:
dostep, Swiadomo$é, ocena, uznanie i dzialanie (Salzburg Academy
of Media and Global Change, 2010). Mégtby by¢ w dodatku dowolnie
upraszczany lub rozszerzany, aby umozliwi¢ mniej lub bardziej ztozo-
ne problemy i analizy, w zalezno$ci od potencjatu wiedzy lub umiejet-
nos$ci grupy docelowej. Kurs moégiby by¢ modyfikowany przez opra-
cowanie odpowiednich do poziomu przygotowania studentéw planéw
zajeé, ktére obejmowalyby studia przypadkéw, ¢wiczenia i tematy do
dyskusji. Modut ,,nabywanie kompetencji medialnych powinien wy-
posazy¢ studentéw w wiedze teoretyczng niezbedna do tego, by staé
sie krytycznymi uzytkownikami i producentami mediéw, przy czym
wiedza ta powinna mie¢ charakter poliwalentny. Chodzi o to, by mozna
ja bylo zastosowa¢ w wypadku kazdego medium.

Kurs zawieratby kluczowe sktadniki kompetencji medialnych, ktére
mozna by omawiaé na r6znym poziomie ogélnosci, w zalezno$ci od juz
nabytych kompetencji medialnych. Szczegdlnie istotne sqg kompe-
tencje wizualne podstawowe w spoleczenstwie kultury obrazkowej,
mimo ze media interaktywne w duzym stopniu opierajg sie na obrazo-
waniu wizualnym, ale tez innych §rodkach komunikacji: ruchu, dra-
maturgii i dzwieku. Znajda sie tutaj rowniez kwestie etyczne, takie jak
cyfrowa manipulacja obrazami lub publikowanie sensacyjnej grafiki
w mediach gtéwnego nurtu, a takze wplyw globalizacji na umiejetnosé
postugiwania sie obrazem.

Kwestie etyczne nie ograniczajg sie jednak tylko do tego. Dotycza
tez stereotypow, na przyktad grup rasowych, etnicznych, spotecznych,
w tym debaty na temat tego, gdzie publikowa¢ informacje, ktére moga
mieé¢ negatywny wplyw na krytycznych odbiorcéw.

Wreszcie, inny wazny temat — kultura popularna. Konieczne jest
tutaj oméwienie przemian technologicznych i kultury popularnej na
przyktadach serwiséw YouTube lub MXit mobile chat. Chodzi o to, aby
wytworzy¢ u studentéw umiejetnosci krytycznego dekodowania prze-
kazéw kultury.

Techniki reklamy, reklama produktéw, ,,sprzedaz” audytoriow
reklamodawcom to kolejny temat, ktéry nalezatoby poruszyé¢. Chodzi
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0 poznanie technik perswazyjnych oraz komunikatéw wykorzysty-
wanych w reklamie w celu uéwiadomienia studentéw, ze konsumenci
aspiruja do okre§lonego stylu zycia i kupuja produkty, ktérych w rze-
czywistos$ci nie potrzebujg. Temat ten bedzie réwniez w centrum uwagi
w aspekcie poznania rozpowszechniajgcych sie sposobow kryptorekla-
my, poniewaz tradycyjnie metody reklamy okazatly sie nie tak sku-
teczne, jak oczekiwano.

Monitorowanie i ocena mediéw to nastepny temat. Chodzi o to, by
tak monitorowa¢ treSci medialne, aby przyjrze¢ sie, czy wszystkie sek-
tory spoteczenstwa sg reprezentowane w mediach. Jednakze gtéw-
nym celem monitorowania mediéw jest podtrzymywanie roli kontrol-
nej mediéw oraz ,,promowanie etycznego i uczciwego dziennikarstwa
wspierajgcego prawa czlowieka” (Media Monitoring Africa, 2010).

Rozwijajac swoje kompetencje medialne, studenci powinni poste-
powa¢ kolejno wedlug podstawowych krokéw w tej dziedzinie:

m dokonywa¢ krytycznej analizy tre$ci medialnych;

®m umieszcza¢ przekazy medialne w kontek$cie spotecznym, eko-

nomicznym i kulturowym;

m pozyskiwaé informacje z ré6znych zrédel i sprawdzac je pod katem

wiarygodnosci;

m wykazywac sceptycyzm i ostrozno$¢ wobec przekazéw medial-

nych;

m stara¢ sie $wiadomie konsumowac i angazowac¢ w dzialanie wielu

mediéw, aby lepiej zrozumieé¢ poszczegdlne branze medialne,
system i rynek mediéw.

Ogolng intencja proponowanego modulu ,,nabywania kompeten-
cji medialnych” jest to, by studenci studiéw dziennikarstwa potrafili
krytycznie analizowa¢ media przez dekodowanie komunikatéw, rozu-
mienie efektéw medialnych, modyfikacje i wzbogacenie interakecji
z r6znymi mediami, wspolprace z organami regulacyjnymi oraz rozu-
mienie dynamiki przemysiu medialnego ze wzgledu na typ wiasno$ci,
zakres kontroli i site wplywéw ekonomicznych poszczegdlnych mediéw
1 organizacji medialnych.

Od studentéw dziennikarstwa oczekuje sie zwiekszonej wrazliwo$ci
na istotne kwestie, takie jak stereotypy, tendencyjne relacje, propa-
gande, manipulacje i efekty psychologiczne mediéw, zwlaszcza gdy
w gre wchodzg wrazliwe sektory spoleczenstwa. Chodzi o to, by umieli
oceni¢ tekst medialny ze wzgledu na jego znaczenie, autentyczno$é
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1 wiarygodno$¢, a zatem rozumieli réwniez wklad mediéw w rozwaj
spoteczenstwa obywatelskiego i dyskurs publiczny.

Szybko rozwijajgca sie technologia stanowi kolejne wyzwanie dla
edukacji w dziedzinie kompetencji medialnych. Nieograniczona ob-
jetos$é i szybkos¢ przekazywania informacji oraz kultura multimedialna
moga sprawié, ze istniejgce sposoby postrzegania czasu i przestrzeni,
historii i geografii okaza sie juz przestarzate i bedg wymagacé¢ zupetnie
innego podejscia.

Innym problemem zwigzanym z rozpowszechnianiem informacji
jest fakt, ze wiele oséb nie ma dostepu - co jest jednym z kluczowych
aspektow umiejetnosci korzystania z mediéw — do tych mediéw ze
wzgledow spoteczno-ekonomicznych. Kwestia ,,luki cyfrowej” (to ,,zja-
wisko wielowymiarowe”, skladajace sie z globalnej luki spotecznej
i demokratycznej oraz odnoszace sie do nieréwnosci w spotecznosci
internetowej oraz wynikajgcej z tego spolecznej, politycznej i kulturo-
wej izolacji) jest zatem SciSle powigzana z umiejetnosciag korzystania
z mediéw.

Ze wzgledu na istnienie nieskonczonej liczby dostepnych mediéw
W polaczeniu ze stale rozwijajacg sie technologig i kulturg popularng
przyrost kompetencji medialnych jest, co zrozumiate, bardzo trudny
do zmierzenia. Zresztg samo pojecie kompetencji medialnych jest
niejasne i sprawia, ze wyzwaniem jest okreS§lenie, ktére tematy i na
jakim poziomie szczegblowosci powinny zosta¢ wigczone do programu
nauczania i w jaki spos6b sukces w nauczaniu kompetencji medial-
nych bedzie mierzony przez instytucje edukacyjne, ktére — silg rzeczy
- potrzebujg wymiernych rezultatéw nauczania.

Problemem jest tutaj brak zgody co do tego, w jaki sposdb stwo-
rzy¢ narzedzia pomiarowe, ktére moglyby okresli¢, czy dany program
nauczania kompetencji medialnych jest skuteczny. Nie jest nawet
jasne, co nalezy mierzy¢: umiejetnosci analityczne, wiedze merytorycz-
na, motywacje i zaangazowanie, postawy, poziom uczestnictwa czy
tez ich ré6zne kombinacje?

Nabywanie kompetencji medialnych jest modutem programowym
o charakterze autonomicznym. Nie moze by¢ po prostu zakorzenione
w innych przedmiotach, takich jak etyka mediéw lub historia mediéw.
Musi by¢ traktowane jako samodzielny przedmiot i stanowi¢ nieodigcz-
na cze$¢ programu nauczania dziennikarstwa lub studiéw medialnych.

Edukacja medialna nie jest oczywiScie odpowiedzig na wszystkie
bolaczki i niedomagania systemu szkolnego oraz systemu ksztatcenia
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dziennikarzy. W tym ostatnim wypadku wcigz trwa debata nad tym,
jak dzisiejsi aktywni dziennikarze maja ksztalci¢ dziennikarzy jutra.
Z pewnoscig chodzi o to, by programy nauczania nie koncentrowaty
sie na mediach tradycyjnych, ciezar ksztatcenia przenoszac na ana-
lizowanie funkcjonowania i tworzenia mediéw cyfrowych, zwlaszcza
internetowych. Poza tym wszystkim dziennikarze potrzebujg takiego
ksztalcenia, by stali sie krytycznie mys$lacymi obywatelami. To oczy-
wiscie nie oznacza, zeby ignorowac lub tylko bagatelizowa¢ podstawo-
we, ,, klasyczne” umiejetnosci dziennikarskie zwigzanie z raportowa-
niem, pisaniem i opowiadaniem interesujgcej historii. Oznacza tylko
tyle i az tyle, ze dziennikarze, réwniez jako obywatele, potrzebuja roz-
leglej, wszechstronnej wiedzy o funkcjonowaniu mediéw, a zwlaszcza
o korzystaniu z nich.

W tym kontekscie smutng konstatacjg jest to, ze polscy studenci
dziennikarstwa, jak wynika z badan Stawomira Gawronskiego, uwa-
zaja, ze najmniej przydatne w ksztatceniu dziennikarzy sg takie przed-
mioty, jak ,,metody badan medioznawczych”, ,,ekonomika mediéw”
czy ,,gléwne nurty kultury Swiatowej i polskiej XX i XXI wieku” (Gaw-
ronski, 2010).

Konkluzje

Artykut wskazat, ze nabywanie kompetencji medialnych dotyczy hi-
storycznie i kulturowo uwarunkowanych relacji miedzy trzema pro-
cesami, ktére identyfikowala S. Livingstone (2014):
1. symboliczne i materialne reprezentacje wiedzy, kultury i wartosci;
2. rozprzestrzenianie umiejetno$ci interpretacyjnych oraz
3. Instytucjonalne korzystanie umiejetnosci ludzi wyksztatconych,
a wiec tych, ktérzy majg dostep do wiedzy i moga ja umiejetnie
,dystrybuowacé”.

W miare rozszerzania koncepcji kompetencji medialnych na nowe
media pierwszy proces — reprezentacji — jest stabo opisany. Dopéki nie
mamy rzetelnego opisu mediéw, dopdty niewiele mozemy powiedzie¢
na temat natury lub nabywania kompetencji medialnych. Drugi proces
— analizowanie tre$ci — moze wiele skorzysta¢ z dobrze ugruntowanych
tradycji czytelnictwa i odbioru mediéw elektronicznych i nowych me-
diéw, przynajmniej pod dwoma wzgledami. Po pierwsze, umiejetnosci
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korzystania z mediéw, ktéra rozwineta opis poszczegdlnych umiejet-
nosci zwigzanych z dekodowaniem tekstéw medialnych, chociaz nie
zostaly one jeszcze zastosowane w nowych mediach. Po drugie, bada-
nia nad odbiorcami dobrze przeanalizowaly interaktywny obraz relacji
miedzy czytelnikiem a tekstem, ktéry w konteks$cie nowych techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych musi réwniez obejmowac kwestie
technologiczne. Wiedza o nowej alfabetyzacji nie moze by¢ rozumiana
wylgcznie jako cecha uzytkownika, ale musi by¢ postrzegana jako za-
lezna od medium relacja miedzy technologia a uzytkownikiem.

Co wiecej, artykut ten dowodzi, ze aby twierdzi¢, ze kompetencje
medialne zmieniajg sie wraz z powszechnym wprowadzaniem techno-
logii informacyjnych i komunikacyjnych, a poziom umiejetnosci zwig-
zany z nowymi mediami, zwlaszcza z internetem, znacznie rézni sie
od umiejetnosci dotyczacych mediéw drukowanych i audiowizualnych.

Trzeci proces sktania do bardziej krytycznego podejscia do kompe-
tencji medialnych, szczegélnie w zakresie, w jakim badania naukowe
sg wykorzystywane do informowania o polityce.

Najwazniejszy jednak jest zwigzek miedzy tekstem, kompetencjami
a wplywem, jaki maja osoby, ktére postrzegajg kompetencje medialne
jako czynnik demokratyzacji, wzmacnianie mozliwo$ci zwyktych ludzi
vs ci, ktérzy postrzegaja ja jako elitarng, dzielgcg ludzi, réwniez jako
zr6dto nieréwnosci. Obawa przed cyfrowa lukg stanowi jedynie krok
w diugo trwajacym sporze miedzy stanowiskami krytycznymi i o§wie-
ceniowymi, ktérych wynik bedzie miat wptyw na to, kto bedzie mégt
czerpac korzy$ci z informacji i komunikacji w zdominowanym przez
technologie informayjno-kominikacyjne XXI wieku.
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KOMENTARZ

Niezwykle szybkie i bezprecedensowe zmiany w technologiach in-
formacyjnych i komunikacyjnych, na réwni z rozwojem mediéw
spotecznych, przyniosty ze soba podstawowe pytania o funkcjonowa-
nie mediéw juz w nowym Kkrajobrazie mediéw. Badania wskazujg na
staly wzrost wykorzystania mediéw, zwlaszcza za poSrednictwem
urzadzen mobilnych, takich jak tablet, iPad i iPhone (EBU, 2018).
W ten sposoéb zresztg symbioza starych i nowych mediéw stworzyta
sytuacje, w ktérej kazdy moze wybieraé z ich repertuaru dowolnie,
wedlug osobistych potrzeb i preferencji.

Zyjemy w $wiecie technologicznego przyspieszenia. Przed nami
obietnice i zagrozenia zwigzane ze sztuczng inteligencja, trwajaca juz
czwartg rewolucja przemysiows, internetem rzeczy i siecig 5QG, sper-
sonalizowang medycyna, autonomicznymi pojazdami, inteligentnymi
domami i miastami, eksploracja kosmosu, nanotechnologia, zminia-
turyzowanymi reaktorami modularnymi i sztuczng fotosynteza.
Technologie te nie sa jeszcze powszechnie dostepne, ale niewatpliwie
beda takie w nieodlegtej przysziosci.

Jakie bedg tego skutki? Zmiana technologiczna i transformacja
systemu energetyczno-logistycznego bedzie przebiega¢ wedlug logiki,
ktorej podstawa — poprzez kontrole kluczowych technologii — jest da-
zenie do koncentracji i monopolu. Tak sie stato z internetem. Krétko
po tym, jak sie pojawit, stal sie obiektem gry wolnorynkowej, rozwi-
jajac sie zgodnie z logikg kapitalistyczng, a marzenia o jego roli edu-
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kacyjnej szybko przeszly do lamusa. Co wiecej, wizjonerzy i pionierzy
internetu nie przewidywali, ze pojawig sie tacy gracze jak Apple,
Facebook, Google, Amazon, ktérzy zmonopolizujg caly cyfrowy $wiat.

Dzisiaj godzimy sie z faktem, ze bardziej efektywne niz instytucje
publiczne w organizowaniu i ksztaltowaniu naszego zycia publiczne-
go i prywatnego okazuja sie platformy internetowe. Powstat nawet
termin ,,spoteczenstwo platform”, uzywany w odniesieniu do zycia spo-
fecznego, w ktérym przeplywy spoleczne i gospodarcze sq coraz bardziej
modulowane przez zglobalizowany ekosystem platform napedzany
algorytmami i zasilany danymi (van Dijck, Poell, de Waal). W tym sen-
sie termin ,,spoteczenstwo platformowe” nie wskazuje na nowy rodzaj
wirtualnej przestrzeni publicznej, ktéra jest oddzielona od rzeczywi-
stego $wiata, w ktorym zyjemy. Przeciwnie, platformy znajduja sie
obecnie w samym centrum naszego zycia i coraz bardziej odczuwamy
ich wplyw na niemal wszystkie formy codziennych praktyk.

Ekosystem platformy to polgczenie platform tworzacych sie¢, admi-
nistrowanych przez okre$lony zestaw mechanizméw ksztattujacych
codzienne praktyki, ktére zmieniajg porzadek spoleczny i sposéb or-
ganizacji spoteczenstw. Platformy sa raczej konfiguracjami techno-
logicznymi, ekonomicznymi i spolecznymi, a nie tylko technicznymi
urzadzeniami ulatwiajacymi réznego rodzaju interakcje miedzy
uzytkownikami.

Istniejg dwa typy platform: infrastrukturalny i sektorowy. Wiekszo$¢
platform infrastrukturalnych jest wiasnos$cig Big Five (Google, Apple,
Facebook, Amazon, Microsoft, w skroécie ,,GAFAM”), jest przez nie
obstugiwana, i stanowi strukturalny szkielet ekosystemu platformy,
na ktérym mozna zbudowac¢ wiele innych platform i aplikacji. Ustugi
infrastrukturalne obejmuja wyszukiwarki i przegladarki, serwery
danych i przetwarzanie w chmurze, poczte elektroniczna, sieci rekla-
mowe, sieci spoteczno$ciowe, sklepy z aplikacjami, systemy ptatnosci,
ustugi identyfikacji, informacje geograficzne i ustugi nawigacyjne itp.

Platformy sektorowe plynnie integruja sie z tym szkieletem struk-
turalnym i obstuguja konkretny sektor ustug lub nisze, np. Yahoo
News, Uber, Coursera i Airbnb, Netflix. Niektoére z tych platform nie
dysponuja aktywami materialnymi lub pracownikami i nie dostar-
czaja konkretnych produktéw, tresci lub ustug, tgczg jedynie indy-
widualnych uzytkownikéw z pojedynczymi dostawcami. Pomimo
operacyjnego rozgraniczenia tych dwéch form réznica miedzy platfor-
mami infrastrukturalnymi i sektorowymi nie jest stata lub ustalona
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1istnieje miedzy nimi stata dynamika, ktéra ostatecznie prowadzi do
integracji.

Szczegdlng role platform cyfrowych, wielkich korporacji medial-
nych i samych mediéw ukazala ostatnio pandemia koronawirusa
COVID-19. Prawdopodobnie w najwiekszej mierze zyskaty na pan-
demii te, ktorzy posSredniczg w kluczowych ustugach utatwiajacych
przezycie izolacji w domu. Chodzi zwtaszcza o zwigzane z rozrywka
( np. filmowe portale strumieniowe) czy komunikacjg miedzy domem
a pracg czy domem a szkolg i uczelnig w toku zdalnego nauczania
(platformy online). Stracily za§ zwigzane z przemieszczaniem sie
ludzi np. turystyka, transportem (Uber), wynajmowaniem mieszkan
(Airbnb) itd. W warunkach ograniczenia lub wrecz paralizu kontaktow
fizycznych kluczows infrastruktura potrzebna do przetrwania okazat
sie internet.

Obok coraz wydajniejszych platform cyfrowych warto tez zwroécié
uwage na te konstrukcje czy produkty cyfrowe, ktére miaty znikna¢
- aplikacje, ktére w czasie pandemii majg zaspokaja¢ nowo powstate
potrzeby, ale tez, podobnie jak caly internet, pomaga¢ ludziom prze-
trwac. Nastepnym krokiem bedzie zapewne wytworzenie nowych tech-
nologii, skoro nie wszystkie, zwlaszcza medyczne, sprawdzily sie w do-
statecznym stopniu. Dlatego zresztg jedynym wiasciwie remedium
na pandemie, wprowadzonym przez wiele rzadéw, okazat sie lockdown.
Wreszcie, i to juz jest istotne zagrozenie spoleczne — technologie
geolokalizacyjne, uzyte do wykrywania zarazonych i kontrolowania
przebywajacych na kwarantannie, beda z pewno$cia wykorzystane do
inwigilacji obywateli.

W zwigzku z pandemia pojawilo sie zjawisko zupelnie nieoczeki-
wane. Jak pisat niedawno Jacek Dukaj w swoim doskonatym eseju:
,ruszyta deglobalizacja, wy§miewana jako przekonanie populistéw
1 nacjonalistéw i ilustrowana. m.in. obrazami dzieci w obozach uchodz-
coéw nagle pokazuje sie nieuchronnoscig” (Dukaj, 2020). Czy ten pro-
ces obejmie réwniez media i komunikacje spoteczng? Czy w wyniku
pandemii umocnia sie kanaly krajowe mediéw oraz krajowe wydania
globalnych mediéw spotecznych? Czy moze umocni sie lokalno$é,
a zniknie lub ulegnie ostabieniu proces deterytorializacji? Na te py-
tania trudno bytoby dzisiaj znalez¢ odpowiedz. Nie wiadomo przeciez
nic albo wiadomo niewiele co do jej spodziewanego przebiegu i skutkow.
Pojawia sie tutaj wiele scenariuszy mozliwego biegu rzeczy. Na przykiad,
czy nadal bedziemy w duzej czeSci pracowaé lub uczy¢ sie i korzystaé
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z oferty kultury artystycznej na odlegto$¢, zwtaszcza gdy te mozliwosci
(okazje) sg zbudowane na bardzo wyrafinowanej, wysokiej jakos$ci
obrazu lub dzwieku i talentach nauczycieli, wyktadowcéw wyzszych
uczelni, ekspertow, artystow? Gdyby tak sie stalo, bylby to scenariusz
pozytywny przysztosci. Przyszio$¢é moze jednak przybrac¢ inny ksztatt,
szczegblnie wtedy, gdy powrdci koronawirus, nie pojawi sie skuteczna
szczepionka lub lekarstwo. Zatamie sie gospodarka, wzro$nie bezro-
bocie, nasili sie przestepczos$¢, réwniez w sieci, nastapi zamkniecie
sie panstw narodowych. Rozwdj technologiczny bedzie skierowany
na systemy inwigilacji i modelowania zachowan, a nie na wspoétprace
1 wspoétdziatanie, partycypacje, wzrost znaczenia spoteczenstwa oby-
watelskiego.

Jaki scenariusz obierze $wiat zalezy od wielu czynnikéw, ciggle jed-
nak - na szczeScie - od ludzi.
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MEDIA PUBLICZNE NA RYNKU
— SZANSA CZY KONIECZNOSC'

Wprowadzenie

Nadawcy publiczni w Europie, mimo zmniejszania sie ich audytoriéw,
ciggle zajmuja pozycje istotna, jednak ich udziat w rynku w krajach
Wspélnoty zmniejsza sie z roku na rok. Podczas gdy jeszcze w roku
1995 wyniést 39%, to w 2003 roku juz tylko 35,5% (GEAR/Mediametrie
2003). Takie organizacje publiczne jak BBC, ARD oraz RAI zajmuja
czolowe pozycje wsréd najwiekszych europejskich koncernéw audio-
wizualnych (European Audiovisual Observatory, 2003).

Pod koniec lat 70. w gospodarce dokonuje sie wyrazny zwrot neoli-
beralny. W Wielkiej Brytanii (thatcheryzm), w USA (reaganomika), we
Francji (gaullistowscy neoliberalowie J. Chiraca), we Wtoszech (neo-
liberalna frakcja chadekéw) wiladze zapoczgtkowaly wprowadzanie
zmian pod hastem liberalizacji i deregulacji, a przestanka tej nowej
polityki byta gleboka wiara w wolny rynek, przedsiebiorczo$¢, wolng
konkurencje. Jednocze$nie pojawily sie telewizja kablowa i satelitarna,
podwazajgc monopol naziemnego radia i telewizji i mediéw panstwo-
wych, otwierajac przestrzen dla wiekszej liczby kanatéw.

1 Tekst ukazat sie w: I. Hofman, D. Figura-Kepa (red.) (2010). Wspétczesne media

Wolne media? Lublin: Wydawnictwo UMCS.
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Deregulacja i liberalizacja podwazyly tez sens istnienia mediéw
publicznych.

Powstajacy wowezas dualny system mediéw sprawil, ze nadawcy
publiczni musieli dostosowa¢ sie do regul rynkowych, a to oznaczato
komercjalizacje ich oferty i marketingowy sposéb dziatania. Oznaczato
réwniez, ze jezeli nawet stosowano odmienne mechanizmy adaptacyjne,
upodobnienie sie obydwu typéw mediéw: publicznego i prywatnego
stawatlo sie faktem.

Konkurencja czy komplementarno$¢ dwdch systemow mediow?

W strategiach radiofonii i telewizji publicznych wielu krajéw kluczowa
wydaje sie kwestia, jak nie przyjmujac logiki komercyjnej, konkurowac
ze stacjami prywatnymi na wlasnych warunkach, by nie powtérzy¢
btedu wtoskiego RAI, gdy w latach 90. po porazce Berlusconiego, w po-
lowie dekady kontrole nad RAI przejal technokratyczny zarzad i zde-
cydowal, ,,by walczy¢ z komercyjnymi konkurentami na ich wlasnym
podwérku”, co oznaczato radykalne odejscie od tradycyjnych forma-
tow programow.

Podobnie, niemal w tym samym czasie, postepowat zarzad TVP
Wiestawa Walendziaka, pozostajac pod decydujacym wptywem Dyrek-
tora Biura Reklamy TVP Piotra Gawtla.

Mechanizm rynkowy atakujacy media publiczne polega z grubsza
na tym, ze stacja publiczna odchodzi od takiego sposobu komponowa-
nia ramoéwki, by zaspokoi¢ jak najwieksze audytorium. Powazniejsze
programy edukacyjne i artystyczne w prime time zastepujg tresci
rozrywkowe, a informacyjne sa nacechowane sensacja. Spada r6zno-
rodnos$¢ programoéw, maleje liczba typow programoéw, zmniejsza sie
spektrum wyboru.

Czym dzisiaj jest misja publiczna radia i telewizji w sytuacji, gdy
komercyjni rywale rowniez uwazajg, ze ich oferta programowa mie$ci
sie w zakresie owej misji publicznej? Czym wiec nadawcy publiczni
odrézniaja sie od komercyjnych i innych typéw nadawcow?

Na przyktad w Niemczech uwaza sie, ze czesto popetnianym biedem
jest definiowanie konkurencji miedzy sektorem publicznym i komer-
cyjnym jako konkurencji programowej. Tymczasem Kkryteria sukcesu
obydwu sektoréw sag zasadniczo odmienne. Publiczny nadawca ma
bowiem przede wszystkim na uwadze réznorodno$¢ oferty programo-
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wej ze wzgledu na tres$¢, wielo$é gatunkoéw i jako$é. Oferta ta powstaje
w wyniku planowego, przemys$lanego postepowania nadawcy. Nadawcy
komercyjni dzialajg natomiast zgodnie z logika komercyjng, majac
na uwadze popyt tych grup celowych, do ktérych skierowana jest
reklama. To, ze obie grupy nadawcow oferujg tresSciowo te same ele-
menty programu, nie oznacza ich tozsamos$ci. Paradoksalnie, to ca-
loSciowa, wyczerpujgca oferta programowa nadawcow publicznych
umozliwia nadawcom komercyjnym znacznie ograniczong strategie
programows.

W lutym 1994 roku niemiecki trybunat konstytucyjny w swoim
orzeczeniu dotyczacym procedury ustanawiania oplat abonamento-
wych podkreslil komplementarno$é¢ obu systemoéw, wskazujac, ze
wysoki stopien urynkowienia oferty sektora komercyjnego zaktada
tzw. podstawowe zaopatrzenie (grundlieferung) ze strony nadawcoéow
publicznych (Eberle, 1995). Gdyby bowiem tak nie bylo, nadawcy ko-
mercyjni musieliby ze wzgledu na wspdélne dobro akceptowaé stan-
dardy i wymogi programowe stosowane w odniesieniu do nadawcéw
publicznych.

Konserwatywny rzad brytyjski, przygotowujac pod koniec lat 80.
nowg ustawe o rtv, zwlaszcza w Biatej Ksiedze pt: Broadcasting in the
1990s: Competition, Choice, and Quality” z roku 1988 (BBC, 1988), dat
natomiast wyraz przeswiadczeniu, ze potrzebna jest daleko idaca re-
forma mediéw elektronicznych w kierunku deregulacji catego systemu
tzn. ,,systematycznej restrukturyzacji form urzedowego regulowania
1 kontroli dziatalno$ci i zastepowania ich formami bardziej bezpo-
Srednio wynikajgcymi z operacji handlowych”. W ramach systemu
zderegulowanego dotychczasowe ograniczenia narzucone przez pan-
stwo powinny ulec rozluznieniu przez dopuszczenie konkurencji, co
zaowocuje rozszerzeniem mozliwo$ci wyboru i podniesieniem jako$ci
programoéw obliczonej na zwiekszenie satysfakcji odbiorcow.

W ramach systemu zderegulowanego dotychczasowe ograniczenia
narzucone przez panstwo powinny ulec rozluznieniu przez dopusz-
czenie konkurencji, co zaowocuje rozszerzeniem mozliwo$ci wyboru
1 podniesieniem jako$ci programoéw obliczonej na zwiekszenie satys-
fakeji odbiorcéw. Zwolennicy deregulacji zwigzani byli z polityczna
prawica i jej orientacjg prorynkowsa, za$ przeciwnicy — z lewicg, zwra-
cajac uwage, ze informacja i komunikacja nie powinny znajdowac sie
w niepewnych rekach rynku. Drugim ich argumentem byto przeko-
nanie, ze deregulacja doprowadzi, szybciej czy p6zniej, do takiej
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hierarchii konsumentéw, ze na jej gérze znajda sie ci , ktérych staé¢ na
wiele produktéw nadawcéw komercyjnych, na dole za$ ci, ktérych na
nie nie stac.

To co miato hamowa¢ przed catkowitym urynkowieniem i libera-
lizacja mediow elektronicznych, to, wg R. Negrina (1990) tkwigcy
ciggle w $wiadomosci brytyjskiej klasy politycznej paternalizm kon-
serwatywnego spojrzenia na spoteczenstwo.

Dla instytucji medialnych dziatajacych na rynku zasadnicze znacze-
nie majg badania pomiarowe audytorium, ktére sg, méwigc stowa-
mi J. Benigera (1986), ,,technologiami rynkowych informacji zwrotnych”.
J. Beniger nazywa je r6wniez technologiami ,,kontroli” organizacji me-
dialnej nad wlasnym audytorium.

Wzrost znaczenia pomiaru audytorium, zaré6wno w mediach ko-
mercyjnych, jak i publicznych, jest wyraznym dowodem na wzrost
znaczenia wiedzy o audytorium mediéw w ogoéle. Jak zaznaczylem,
dominujgcym elementem tej wiedzy jest punkt widzenia samego me-
dium. Jest on jednakze znacznie zréznicowany w zaleznosci od typu
medium - najbardziej bodaj z wzgledu na podzial na media komer-
cyjne i publiczne.

W przypadku mediéw komercyjnych, np. telewizji, sama telewizja,
jak pisze N. Browne ,,jest zasadniczo przekazem programu, czyli
procesem tekstualizacji interakcji audytorium z reklamodawcg” (1994
s. 69). Ten proces — dodajmy - jest staraniem o przeniesienie celéw
zwigzanych z dgzeniami do maksymalizacji audytorium na konkretne
decyzje dotyczace uktadu ramowego programu. Jest procesem kluczo-
wym np. dla stacji telewizyjnej czy stacji radiowej, a przeklada sie na
codzienne dzialania, ktoérych celem jest znalezienie najlepszych spo-
sobow skupienia uwagi audytorium na swoim produkcie. W skrajnej
wersji rozumienia tego procesu mozna powiedzieé, ze stacja radiowa
czy telewizyjna maksymalizuje audytorium, by sprzedac jak najlepiej
nie tyle czas antenowy na reklamy, ile po prostu wiasne audytorium.

W przypadku mediéw publicznych juz sama filozofia ich dziatania
zaklada, ze relacje instytucja—audytorium definiowane sg w katego-
riach kulturowych, ideologicznych, czesto politycznych (choé¢ te
ostatnie wstydliwie skrywane), pozostajacych poza koniecznoS$ciami
ekonomicznymi (co tez jest ukrywane), a zatem réwniez poza komer-
cyjnym dyktatem przejawiajacym sie w pogladzie, by ,,oferowa¢ au-
dytorium to, co ono chce”, odpowiadajac raczej na pytanie ,,co audy-
torium potrzebuje?”.
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Te dwa modele instytucjonalne mediéw zawieraja tez dwie rézne
konfiguracje paradygmatu zwigzanego z generowaniem wiedzy o au-
dytorium. Pierwszy reprezentowany jest przez wiedze instytucjo-
nalng tgczacy sie z ideg rynku i sukcesem na nim, podczas gdy drugi
powiazany jest z ideg stuzby publicznej i odpowiedzialnos$ci za audy-
torium, i faczy sie tradycyjnie (zob. koncepcja reithianizmu) z posta-
wami ,,autorytarnego paternalizmu” wobec odbiorcow.

W ostatnich latach, rzecz jasna, mamy do czynienia z przenikaniem
sie paradygmatu telewizji komercyjnej z publiczng, wobec czego
1 audytoria obydwu modeli telewizji zachodza na siebie, co owocuje
napieciami wokot koncepcji wspomnianych dwéch przeciwstawnych
modeli. Skutkuje to réwniez kontrowersjami wokot sposob6éw pomiaru
audytoriow obydwu typéw instytucji oraz miar efektywnos$ci ich
dziatania, ergo kontrowersjami wobec wiedzy instytucjonalnej oby-
dwu typéw medidw.

Szczegoblnie interesujgcym przykltadem wzrostu znaczenia pomiaru
audytorium w mediach publicznych byla BBC w czasie wprowadzania
przez Johna Birta — dyrektora generalnego korporacji w latach 1990-
-1998 - systemu producenckiego. System ten miat nie tylko umozliwi¢
precyzyjne kalkulowanie kosztéw produkcji, zwiekszy¢ udziat pro-
dukcji zewnetrznej, przygotowaé korporacje do produkeji w $rodo-
wisku multimedialnym, lecz takze wzmocni¢ pozycje szeféw kanatéw
(w nomenklaturze BBC - kontroleréw). Krytycy tego systemu i swoista
opozycja wewnetrzna w BBC zarzucali wéwczas Birtowi wprowadze-
nie do korporacji tzw. kultury audytu, ktéra miata rzekomo zniszczyé
kulture kreacji. Interesujgco kwestie te analizuje G. Born (2005),
zwracajgc uwage na instrumentalne w kulturze audytu traktowanie
wynikéw badan pomiarowych audytorium.

Badania pomiarowe, zwlaszcza dla medium komercyjnego, stano-
wig zasadniczy element wiedzy instytucjonalnej o audytorium, ale rzecz
jasna nie jedyna. Razem z wiedza nieformalnag, z natury swojej — su-
biektywna, tworza zaséb inteligencji organizacyjnej. Niemniej wyniki
badan jako wiedza ekspercka uznawane sg w Srodowisku twoérczym
mediéw, rowniez nadawcow publicznych, jako coS§, co jest obiektywne,
podlegajace weryfikacji, ugruntowane, racjonalne, okreslajace pozy-
cje danego medium na rynku.

Badania sg wykorzystywane z jednej strony jako zrédto legitymiza-
cji decyzji menadzerskich, z drugiej za$ — do motywowania producen-
tow. Ale tez, o czym wspomnialem w kontekScie systemu producenc-
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kiego BBC, badania bywajg wykorzystywane czeSciej jako narzedzie
tzw. office politics czy polityki symbolicznej anizeli instrument racjo-
nalizacji podejmowanych decyzji programowych i kadrowych. Dla-
tego wlasnie sens zamawiania badan i korzystania z ich wynikéw jest
niejednokrotnie podwazany przez zespoly redakcyjne, a wyniki kon-
testowane.

W perspektywie europejskiej dla okreSlenia statusu i zadat nadawcy
publicznego w zupelnie nowej sytuacji rynkowej i technologicznej
istotny byt Komunikat Komisji Europejskiej z listopada 2001 roku
o stosowaniu przepiséw w sprawie pomocy panstwa dla radiofonii i te-
lewizji publicznej. Przesadzil on m.in. o tym, ze:

m zdefiniowanie zadah nadawcy publicznego nalezy do panhstwa

czlonkowskiego,

m zadania stuzby publicznej mediéw mogg by¢ zaréwno iloSciowe,
jak i jako$ciowe,

m okre$lenie misji publicznej moze obejmowac ustugi, ktére nie sg
programami w tradycyjnym sensie, np. ustugi internetowe, o ile
stuza realizacji potrzeb spotecznych i kulturalnych,

m okreS$lenie misji musi by¢ na tyle jasne, by Komisja mogla stwier-
dzié, ze nie pozostaje w sprzeczno$ci z przepisami unijnymi. Na
przyklad nie podlega tym kryterium handel elektroniczny,

m jasne okre$lenie misji nie oznacza rozigcznego traktowania za-
dan nadawcéw publicznych i prywatnych i np. podziatu gatun-
koéw, ktére nadawca publiczny moze i nie moze nadawac. Moze
wiec nadawa¢ rowniez te, ktére daja mu szeroka widownie i au-
dytorium.

Nadawcy publiczni a rynek

Model rynkowy dziatania mediéw w Europie ma ok. 30 lat, w Polsce
—10-12 Iat. Przychodzimy wiec don jako ,,sp6Znieni przybysze” i fakt
ten wywoluje wiare w magiczng moc rynku. Naiwna wiara, ze za finan-
sowanie mediéw publicznych moze by¢ odpowiedzialnym mechani-
zmem rynkowym zaktada, ze rynek:
1) sam sie reguluje,
2) zagwarantuje niezalezno$¢ mediéw od kontroli politycznej ze
strony panstwa, a wiec polityczna niezalezno$¢é mediéw, co cal-
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kowicie wykluczy mozliwo$¢ podporzgdkowania mediéw inte-
resom i sympatiom politycznym wiascicieli i reklamodawcow,
3) zapewni réznorodno$é tresci i pluralizm,
4) w pelni zaspokoi potrzeby intelektualne, artystyczne i emocjo-
nalne odbiorcéow.

OczywiScie wszystkie te przekonania sg fatszywe, co wida¢ najwy-
razniej woweczas, gdy np. analizuje sie skutki deregulacji, chociazby
na rynku radiowym w Europie Zachodniej i w Stanach Zjednoczonych.
Uogdlniajac, mozna wskazaé¢ dwa takie efekty: odtworzenie monopolu
i koncentracje wtasnoS$ci.

Po pierwsze wiec, rownolegle do procesu fragmentacji audytorium
radiowego, odbywa sie proces segmentacji rynku. Po poczagtkowym
poszerzeniu dostepu do programoéw i stacji nastepuje faza wykluczania
pewnych fragmentéw audytorium i rownocze$nie 1gczenia sie innych
w segmenty, co prowadzi w istocie do koncentracji formatéw i towa-
rzyszacej temu tendencji do sieciowania, ktére powoduje koncentra-
cje wlasnosci. W ten sposéb monolityczna i monopolistyczna korpo-
racja radiowa, przedtem panstwowa, zostaje zastapiona przez nowg
niewielkg grupe wiascicieli komercyjnych obejmujacych coraz wiek-
szy obszar rynku, co silg rzeczy prowadzi do odtworzenia monopolu
lub stworzenia oligopolu. Model tego procesu klarownie przedstawili,
na podstawie swoich dtugoletnich do§wiadczen rynkowych R. Wallis
1 K. Malm (1993). Tak tez zreszta stalo sie w Polsce, gdzie dwie radiowe
prywatne organizacje komercyjne kontrolujg ok. potowy rynku, za$
w sektorze telewizji mamy w istocie oligopol.

Po drugie, jezeli koncentracja wiasnos$ci zapewnia organizacjom
radiowym skuteczne zarzadzanie stacjami radiowymi, to rowniez za-
ktada, w kontek$cie ekonomii rynku i odpowiedzialno$ci przed ak-
cjonariuszami, ze wszyscy wilasciciele stacji komercyjnych daza do
uruchamiania formatéw przynoszacych wiekszy zysk po to, by ogra-
nicza¢, na ile to mozliwe, koszty programowe, redukujgc w istocie
zakres oferty programowej. Nawet mate, niezalezne stacje radiowe
pracuja w ten sposoéb, by uzyska¢ taki sam efekt, jak stacje nalezace
do wielkich sieci. Tutaj znéw mozna odwota¢ sie do sytuacji w Polsce,
gdzie oferta muzyczna stacji komercyjnych jest, jak to okre§lajg Ame-
rykanie, excessive samness (nadmiernie jednolita).

OczywiScie nowe technologie, wprowadzenie naziemnej cyfrowej
telewizji i radia cyfrowego wzmocnig opisane efekty deregulacji. Spo-
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woduja znaczne powiekszenie liczby stacji i programoéw i zaostrzg walke
o istniejace, cho¢ podzielone i sfragmentaryzowane audytorium.

Obecnie, w dyskusjach nad dzialaniem mediéw publicznych w wa-

runkach wolnego rynku mediéw mozna wyr6znic¢ trzy podejscia:

1. Ortodoksyjnie liberalne — polega ono na przekonaniu, ze rynek
zaspokaja wszystkie potrzeby, w zwigzku z tym sektor publicz-
ny, réwniez w mediach, nie jest ani potrzebny, ani konieczny
i dlatego powinien by¢ zlikwidowany.

2. Umiarkowanie liberalne - mowi o tym, ze rola sektora publicz-
nego mediéw jest uzupelnianie oferty rynkowej. Publiczne
organizacje medialne powinny, pod pewnymi warunkami, kon-
kurowaé z prywatnymi, nie angazujac sie wszakze w dziedziny
programowe zarezerwowane dla mediéw prywatnych. Stad
propozycja niszowego modelu mediéw publicznych prowadzaca
do jego stopniowego ostabienia i ostatecznie zaniku.

3. Spoleczne - glosi, Ze niezaleznie od tego, co oferuje rynek, obo-
wigzkiem spoleczenstwa jest utrzymywanie i rozwijanie mediow
publicznych wolnych od presji rynku i oferowanie odbiorcom
tzw. podstawowego zaopatrzenia (ang. basic supply z niem.
grundlieferung) zgodnie z oczekiwaniami czionkéw spolteczen-
stwa i jego kultury w szczegélnoSsci jako cztonkéw spoteczenstwa
obywatelskiego. Argumenty rynkowe na rzecz istnienia mediéw
publicznych sg niewystarczajgce, poniewaz powinny sie wigzaé¢
z wizjg spoleczenstwa, w jakim chcemy zy¢. Dlatego program
mediéw publicznych nie powinien sprowadza¢ sie do tych po-
zycji, ktére nie interesujg sektora komercyjnego, lecz, jak to
kiedy$ sformutowal byly Chairman BBC Christopher Bland:
,media publiczne sg odpowiedzialne za dostarczanie odbiorcom
jak najszerszego zakresu programow, ktore stanowia wyzwanie,
inspiruja, informuja, ksztatcg i dostarczajg rozrywki” (BBC
Press Office, 1998).

Zupelnie przeciwstawny poglad na role mediéw publicznych
przedstawia szef brytyjskiej grupy radiowej GWR Ralph Bernard.
Uwaza on, ze ,,publiczne media powinny nadawac tylko takie progra-
my, ktérych nie oferuje rynek” (Bernard, 1998, s. 18). To stwierdzenie,
dodajmy, padio wtedy, gdy Raport Peacocka rekomendowatl prywa-
tyzacje dwoch kanatéw radiowych BBC - 112 (NERA, 1998, s. 97).
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Kwestia jest jednak szerszej natury. Przedstawiciele mediéw pu-
blicznych i komercyjnych wyrazajg dwa zupelnie przeciwstawne po-
glady wobec funkcjonowania mediéw publicznych i ich obecnos$ci na
rynku.

Przedstawiciele sektora komercyjnego sg przekonani, ze media
publiczne, wykorzystujac nowe technologie, szczegdblnie cyfrowe plat-
formy dystrybucyjne, znieksztalcaja (psuja) rynek mediéw. Reprezen-
tanci nadawcéw publicznych uwazajg natomiast, ze media publiczne
zawsze maja wplyw na rynek i juz to samo oznacza jego znieksztatca-
nie. Jezeli teraz media publiczne miatyby zosta¢ wykluczone zewszad
tam, gdzie dochodzi do konkurencjii,,znieksztalcenia” rynku, sektor
publiczny szybko zaczalby traci¢ znaczenie i ostatecznie zniknatl.

Inaczej te sytuacje mozna by opisa¢ nastepujgco: media komercyjne
chca, by nadawcy publiczni zostali odcieci od masowego audytorium,
a konkurencje traktujg jako zasade. Chcg, by publiczni nadawcy trzy-
mali sie z dala od nowych mediéw i programoéw popularnych (muzyka
pop, rozrywka, sport) przynajmniej w najlepszym czasie antenowym.
Paradoksalnie podzielajg to przekonanie elity kulturalne (artystyczne
i naukowe), traktujac media publiczne jako ich wtasng Swigtynie finan-
sowang ze Srodkéw publicznych. Sg zatem przeciwne wykorzystywa-
niu pieniedzy ze zrédet publicznych na programy popularne i postuluja
kierowanie ich wylgcznie na pozycje artystyczne, takie jak muzyka
powazna, opera, literatura, dramat radiowy pozycje edukacyjne. W tej
sytuacji media publiczne sg ciggle pod presjg elit kulturalnych usi-
tujacych ,wepchna¢” je w kulturalne getto, nie akceptujac zadnych
zmian formalnych i programowych dostosowanych do nieco nizszych,
ale wystepujacych czesciej kompetencji kulturowych. W rezultacie
media publiczne znajduja sie w swoistych kleszczach zatozonych z jed-
nej strony przez sektor komercyjny, z drugiej za$ przez elity kulturalne.

Nadawcy publiczni sg dzisiaj rozdarci miedzy dgzeniem do zdoby-
cia jak najwiekszego audytorium a konieczno$cia wypelniania misji.
Wystepuje tutaj interesujaca zalezno$¢é miedzy ofertg programowa
mediéw publicznych zawierajgcg programy misyjne a podobng ofertg
stacji komercyjnych. Korelacja ta jest motorem podnoszenia jakos$ci
calego rynku, cho¢ z drugiej strony tworzy swoiste zamkniete koto wy-
nikajgce z odmiennych celéw mediéw publicznych i komercyjnych.
Media komercyjne koncentrujg sie bowiem na zdobywaniu jak naj-
wiekszej widowni, ale tez wprowadzajac nowe, majgce sprzyjac osigg-
nieciu tego celu programy, nie chca ponosi¢ nadmiernego ryzyka.
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Ilustruje te sytuacje przykitad z rynku brytyjskiego. BBC wydata
sporo pieniedzy na wyprodukowanie bardzo popularnego swego czasu
programu edukacyjnego Life and Earth. Komercyjni rywale, zazdrosz-
czac takiego powodzenia, wyprodukowali podobne programy: ITV
- Survival, Channel 4 - Equinox. Konkurencja miedzy trzema nadaw-
cami spowodowala, ze wywolany zostat popyt na tego rodzaju programy
do tego stopnia, ze programy te zostaty sprzedane do 110 krajéw.

Dziatalno$¢é mediéw publicznych w otoczeniu rynkowym wigze sie,
jak wskazuje McQuail, z dwojakim zZrédiem napiec.

Pierwsze pojawia sie miedzy wspomnianym wymaganiem utrzyma-
nia niezalezno$ci a konieczno$ciami odpowiedzialno$ci za otrzymane
finansowanie i osigganie lub nieosigganie zalozonych celéw.

Drugie - miedzy osigganiem celéw wyznaczanych przez spoleczen-
stwo w interesie publicznym (w samej BBC, jak pisat Paddy Scanell,
od poczatku jej istnienia pojecie interesu publicznego zmienilo sie
kilkanascie razy) a zaspokojeniem potrzeb odbiorcéw jako zbioru kon-
sumentéw na rynku (i audytoriéw). Nie ma przeciez sensu dziala¢ bez
celu zwigzanego z interesem publicznym, ale tez bez audytorium cel
stluzby publicznej nie moze by¢ osiggniety.

W efekcie pojawia sie trzecie Zrédio napieé. Silna konkurencja ryn-
kowa i wzrost oczekiwan wobec rynku, ktéry ma dostarczaé¢ wszystkich
1 bardzo réznych ustug publicznych (zob. kultura smaku), ostabiajg
- paradoksalnie - pozycje nadawcéw publicznych wobec ich sprzy-
mierzencoéw politycznych w walce przeciwko mediom komercyjnym,
zmniejszajac mozliwosci nadawcéw publicznych konkurowania z sek-
torem komercyjnym.

I chociaz nadawcy publiczni sg traktowani jako sposéb obrony
przed niedoskonalo$cig rynku, narzedzie réznorodnosci mediéw i in-
strument polityki kulturalnej panstwa, to popadaja w sprzecznosé
polegajaca na tym, ze trudno oddzieli¢ w nich ducha paternalizmu
(czego nikt nie lubi) od stawianych im celéw spotecznych, edukacyj-
nych i kulturalnych.

Jednoczes$nie dzisiaj istnienie i skuteczne dziatanie mediéw pu-
blicznych wymaga zachowania réwnowagi miedzy polityka i rynkiem.
I to zanik czy naruszenie tej réwnowagi, a nie zmiana kulturowa - tra-
westujac Huntingtona — powoduje kryzys koncepcji i praktyki mediéow
publicznych (TVP - wychylona w strone rynku, PR - w strone polityki).

Dlatego od pewnego czasu mowi sie o uspolecznieniu mediéw pu-
blicznych, co brzmi troche jak ,,masto maslane”, ale z grubsza wiadomo,
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co oznacza, przynajmniej w odniesieniu do potrzeby wykorzystania
obecno$ci konwencjonalnego medium w sieci: nawigzania lepszego
kontaktu z odbiorcami, zwtaszcza mtodymi i uwypuklenia roli nadawcy
publicznego w procesie demokracji. Albo powrotu do zrédet tzn. spo-
lecznych mediéw typu community.

Jak w tej sytuacji powinna by¢ zorganizowana oferta programowa
organizacji publicznych? Przekonujaca odpowiedz daje na to pytanie
EBU. To strategia taczaca sie z modelem ,,peinej oferty” — full portfolio
model (Media with Purpose, 2002).

Model ten oznacza dwa typy dzialalno$ci: podstawowg (misyjna)
i uzupelniajaca, pozwalajaca na pozyskiwanie Srodkéw na finanso-
wanie dziatalnoS$ci podstawowej. Dopuszcza emisje programoéw uni-
wersalnych i specjalistycznych, stosowanie nowych technologii,
uruchamianie programoéw platnych i on demand, komercyjnych portali
internetowych, byle —jak to stwierdzono we wspomnianym Komuni-
kacie EC z listopada 2001 - stuzyly realizacji demokratycznych, spo-
lecznych i kulturalnych potrzeb spoteczenstwa.

Strategia ta pozwala:

B zmniejszy¢ presje komercyjng na program podstawowy,

m pelniej wykorzystywac potencjat tworczy i produkeyjny,

m zwiekszy¢ liczbe emitowanych programoéw, dzieki czemu orga-
nizacja publiczna nie traci pozycji na rynku i rozwija swoja
oferte programowa,

m znajdowaé odbiorcéw tam, gdzie oni sie rzeczywisScie znajduja
1 postepowa¢ za zmieniajgcymi sie gustami, wzorami i potrze-
bami stuchaczy, zamiast utrzymywac¢ programy uniwersalne
zestawiane wg starych zasad, np. przez stosowanie mechanizmu
,publiczno$ci odziedziczonej” (po pozycji masowej — niszowa).

Nadaweca publiczny powinien przy tym mie¢ znaczacy udzial w ryn-
ku, by skutecznie spelnia¢ swoje funkcje, tzn.:

m skutecznie konkurowaé¢ z sektorem komercyjnym,

® nadawac¢ gatunki wykraczajgce poza oferte stacji komercyjnych,

m stale rozszerzaé oferte programowa, oferujgc programy misyjne
- kulturotwoéreze i jednocze$nie popularne, wiedzac, ze istniejg
dwa obiegi kulturowe: elitarny i popularny,

® wzmacnia¢ podstawowe programy uniwersalne jako platformy
budowania agendy narodowej.
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Skuteczny nadawca publiczny to zatem ten, ktéry jest widoczny na
rynku i w pejzazu medialnym. To ten, ktéry nie zmniejsza, lecz roz-
szerza oferte programowa. To ten, ktéry wykorzystuje wszelkie do-
stepne na rynku technologie i platformy dystrybucyjne. To ten, ktory
nie rezygnujac ze swojej odpowiedzialnosci spotecznej, jest sku-
teczny, tzn. popularny i atrakcyjny dla widzéw i stuchaczy.

Nadawcy publiczni a kapitat spoteczny

Ostatnio racje istnienia mediéw publicznych rozwaza sie — szczegd6l-
nie w Wielkiej Brytanii — w kategoriach budowy kapitalu spotecznego.
Kapital spoteczny moze byé rozumiany jako lepiszcze wigzgce spo-
leczennstwo. Badania empiryczne ukazujg kapital spoteczny jako
wazny czynnik wzrostu ekonomicznego i innych uwarunkowan wzro-
stu dobrobytu.

Pewne typy programoéw moga ten kapital wzmacniaé¢ przez umoz-
liwianie wymiany do§wiadczen, stanowienie bazy dla debaty spotecz-
nej podejmowanej w réznych okoliczno$ciach, zmiany jako$ci relacji
miedzyludzkich, wzrostu zaufania miedzy ludzmi, a przede wszystkim
— aktywizowania ludzi do dziatania w §rodowisku lokalnym, nakta-
niania do postaw i zachowan prospotecznych. Wszystkie te funkcje
stanowig podstawe dzialania mediéw publicznych a ich realizacja jest
przejawem zobowigzan spolecznych tych nadawcéw.

Tymeczasem nadawca komercyjny nie ma praktycznie zadnych
zobowigzan spolecznych, a ,,sprzedajac” swoje audytorium, jedynie
maksymalizuje zysk. Maksymalizuje w rezultacie wielko$¢ audyto-
rium, eksponujac szczegoblnie niektére grupy demograficzne cenne
dla reklamodawcoéw. To jest zupelnie co innego niz maksymalizacja
mozliwo$ci wspdlnych doswiadcezen, co powinno by¢ wiasnie istota
dziatania nadawcéw publicznych.

OczywisScie wolny rynek mediéw nie jest w stanie sam wytworzy¢
kapitatu spotecznego. A zatem, by zapewni¢ wystarczajacg warto$¢é
tego kapitalu, pojawia sie potrzeba interwencji na rynku mediéw, np.
w postaci ustawowych zapiséw antykoncentracyjnych oraz takich, ktére
zapewniaja réznorodno$é i pluralizm. Tymczasem — paradoksalnie
— wzrastajgca liczba kanaléw sprawia, ze wolny rynek mediéw pro-
dukuje mniej programéw podtrzymujacych kapitat spoteczny. A jezeli
na skutek fragmentacji popytu liczba widzéw i stuchaczy danego
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nadawcy zmniejsza sie, to rownocze$nie zmniejszajg sie mozliwos$ci
wymiany doS§wiadczen spotecznych. W tej sytuacji bez dokonywania
interwencji rynkowej ryzykujemy pojawienie sie kregu widzéw i stu-
chaczy wzajemnie izolowanych i izolujgcych sie i dezintegrujacych sie
kregéw odbiorcow.

W takiej oto sytuacji tylko media publiczne mogg by¢ antidotum
wobec tego trendu.

Finansowanie nadawcow publicznych

Nie ulega watpliwosci, ze to media publiczne stanowia dzisiaj funda-
ment spoteczenstwa demokratycznego. Realizujgc swa misje,
nadawcy publiczni powinni mieé¢ jednak zapewniong niezaleznos$é
ekonomiczng oraz utrzymywac wzgledng réwnowage zaleznos$ci po-
zaekonomicznych.

Przez wiele lat, w zasadzie od powstania BBC, jednym z wyznacz-
nikéw szczegdlnego miejsca mediéw publicznych w krajobrazie
mediéw byt abonament jako powszechna optata wnoszona w formule
daniny przez obywateli na rzecz radiowych i telewizyjnych organiza-
cji publicznych. Mechanizm abonamentu byt dotychczas podstawowsg
gwarancja, ze nadawcy publiczni beda wolni od naciskéw politycznych
i uzaleznien od rynku oraz presji ekonomicznych.

Finansowanie nadawcéw publicznych ze Srodkéw publicznych na
poziomie zapewniajacym bezpieczenstwo finansowe zostalo potwier-
dzone przez kilka istotnych dokumentéw instytucji europejskich Do
najwazniejszych nalezy uchwalenie w czerwcu 1997 roku wspomnia-
nego juz Protokotu Amsterdamskiego do Traktatu Europejskiego,
a takze dwéch innych dokumentéw: uchwaly Rady Europejskiej
z 1999 roku nt. publicznej radiofonii i telewizji oraz Komunikatu Ko-
misji Europejskiej z 2001 roku. Podkres§lono w nich, ze nadawcy pu-
bliczni, realizujgc swojg misje, muszg korzystac z dobrodziejstw postepu
technologicznego, powinni mie¢ dostep do r6znych platform i kanatéw
dystrybucyjnych na réwnych prawach i bez zadnej dyskryminacji
oraz Swiadczy¢ ustugi programowe o najwyzszej jakosSci, wykorzystujac
szeroko technologie cyfrowe zapewniajgce tatwiejszy dostep do spo-
leczenstwa informacyjnego.

Powinni z powodzeniem konkurowa¢ z sektorem komercyjnym,
nadawa¢ gatunki wykraczajace poza oferte stacji komercyjnych, stale
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umacnia¢ réznorodnos$é programows oferujac programy misyjne — kul-
turotwoércze i popularne, wyciagajac praktyczne wnioski z istnienia
dwéch obiegdéw kulturowych: elitarnego i kultury masowej, wzmacniaé
programy uniwersalne jako platformy samowiedzy i porozumienia,
budowania tzw. agendy narodowej.

Tymczasem daje sie zauwazy¢, tez w Polsce, rosngcg niecheé,
zwlaszcza liberalnych ugrupowan politycznych, do utrzymywania sys-
temu abonamentowego, a z pewno$ciag do indeksacji, tzn. podnoszenia
stawki abonamentu. Jednocze$nie nie potrafiono tez powstrzymac,
ani Srodkami prawnymi, ani fiskalnymi, trwale spadajgcych wplywow
z optat abonamentowych.

Jednocze$nie wyraznie chwieje sie paradygmat, ktoérego istota byto
zalozenie o otwartym dostepie do programu jako ,,dobra wspdélnego”,
bez wzgledu na poziom zamozno$ci odbiorcy. Systemy kablowe i sate-
litarne telewizji i radia wprowadzily mozliwo$é emisji kanaléw plat-
nych. Powstal w ten sposéb model biznesowy kanatéw tematycznych
adresowanych do wyodrebnionej kategorii widzow i stuchaczy. Powstaty
réwniez systemy pay-per-view. W przysziosci odbiér jeszcze bardziej
sie zindywidualizuje i spersonalizuje, co wytworzy zupelnie nowe
zjawiska w przeptywach finansowych wzdiuz tahcucha tworzenia
warto$ci w mediach. Wiekszg cze$é pieniedzy przejma od nadawcéw
zestawiajacych program operatorzy ,,oram cyfrowych” (agregatorzy
i dostawcy dostepu). Oni to bedg kupowaé¢ materiaty programowe od
posiadaczy praw i producentéw programoéw, ptacac sieciom rozsyiu
za uzytkowanie ich infrastruktury dystrybucyjnej. Moze to skutkowaé¢
modelem ,,rozproszonej stuzby publicznej”, tzn. sytuacja, w ktorej
zadania nadawcoéw publicznych zostajg oddzielone od instytucji je
realizujacych, a tworzenie i emisje treSci misyjnych zleca sie ré6znym
nadawcom.

Niezaleznie od tego problematyczne, w Swietle rozwoju sprzetu
odbiorczego, stanie sie gromadzenie abonamentu na podstawie od-
biornika radiowego i telewizyjnego. W diuzszej perspektywie problem
zaostrzy, wraz z rozpowszechnieniem sie EPG (Elektroniczny Prze-
wodnik Programowy), erozja pojecia ,,kanat”, szczegdlnie w odniesieniu
do telewizji Moze wiec zaistnie¢, co juz zresztg proponowata opraco-
wana przez Krajowa Rade Radiofonii i Telewizji w 2003 r. Biala Ksiega,
potrzeba stworzenia systemu zbierania optat abonamentowych nie
na podstawie posiadania odbiornika, lecz wszelkich terminali umoz-
liwiajgcych dostep do programdéw nadawcéw publicznych.
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Jednocze$nie moze straci¢ na znaczeniu finansowanie z reklam
(przynajmniej w cze$ci), co dzisiaj jest udzialem wiekszo$ci nadaw-
cow publicznych, dzieki nowym technologiom w odbiorze programu
(Ad-skipping Personal Video Recorder) umozliwiajacych omijanie
reklam. Finansowanie z reklam moze sie okaza¢ réwniez problema-
tyczne w zwiagzku ze stosowaniem przez miedzynarodowe firmy me-
dialne tzw. bram cyfrowych w postaci EPG lub SMS - systemoéw za-
rzadzania abonentami. Dzieje sie tak dlatego, ze firmy te dostrzegtly
wla$nie w nowych ustugach cyfrowych nowe zrédia dochodéw i dlatego
sa w awangardzie rozwijajacych nowe modele biznesowe dla cyfrowej
emisji radiowe]j i telewizyjnej.

Obecnie wiec w Europie odchodzi sie od oplaty abonamentowej
lub tez tgczy sie ja z innymi Zrédiami finansowania. Na przyktad
w Holandii wprowadzono specjalny podatek na finansowanie mediéw
publicznych, a w dwoch czesciach Belgii, Estonii, czy tez na Wegrzech
finansuje sie media publiczne z subwencji budzetowych.

Wedlug istniejgcych w wielu krajach regulacji nadawcy publiczni
moga pozyskiwaé przychody z innych zrédet pozaabonamentowych.
Wazne jest jednak, by, jak to formutuja zalecenia unijne, nie byty one
nadmierne, a wiec odpowiednie do potrzeb nadawcéw i osobno ksie-
gowane.

W wielu wiec krajach finansowanie nadawcéw publicznych ma
charakter tgczony i pochodzi z ré6znych Zrédel: abonament + reklama,
abonament + dotacje, dotacje panstwa + reklama.

Istnieje tez powiekszajaca sie grupa krajow zaawansowanych tech-
nologicznie, gdzie rozszerzono obowigzek oplaty abonamentowej w sy-
tuacji, kiedy stucha sie radia lub oglada telewizje, wykorzystujac nowe
technologie, np. internet, komputery z karta TV lub radiowg (Wielka
Brytania, Szwajcaria, Irlandia, Dania). W Niemczech, mimo zapowiedzi,
tego obowigzku nie wprowadzono.

W Polsce optata abonamentowa jest relatywnie niska. Optata przy-
padajaca na jedno gospodarstwo domowe jest od czterech do siedmiu
razy nizsza niz w krajach Europy Zachodniej i poréwnywalna z krajami
Europy Wschodniej. Na przykiad w Niemczech abonament radiowo-
-telewizyjny w skali roku wynosi ok. 200 euro, w Wielkiej Brytanii —
178 euro, a w Polsce tylko ok. 45 euro. Wyzsze stawki istniejg nawet
w takich krajach jak Chorwacja, Stowenia, czy Grecja). Z kolei, gdy
przeliczymy wysokos§¢ optaty abonamentowej ze wzgledu na wielko$é
dochodu narodowego brutto na glowe mieszkanca, okazuje sie, ze sto-
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sunkowo najwyzsza oplata wystepuje w Austrii (1,09%), a nastepnie
w Szwecji (0,96%), Danii (0,95), Norwegii (0,88%), Niemczech (0,87%),
Wielkiej Brytanii (0,84%). Najnizsze oplaty sg udziatem Wiloch (0,67%)
i Francji (0,56%). W Polsce wskaznik ten wynosi 0,80% (SIS EBU).
Tymczasem w Polsce poziom uchylania sie przez gospodarstwa
domowe od ptacenia abonamentu jest jeden z najwyzszych w Europie
i wynosi ponad 40% gospodarstw zobowigzanych. Nastepne miejsca
zajmujg tutaj Wiochy, gdzie 26% gospodarstw nie ptaci abonamentu,
a nastepnie w granicach 10-15 % Islandia, Irlandia i Szwecja. Wyprzedza
nas natomiast Rumunia, gdzie nie wnosi optat ok. 60% gospodarstw.

Co dalej z inansowaniem mediow publicznych?

Oczywi$cie, w sytuacji zaniku finansowania z abonamentu nalezatoby
stworzy¢ mediom publicznym prawne mozliwos$ci korzystania z innych
zrodel finansowania. Jezeli bedzie to reklama i sponsoring, grozi nam
dalsza komercjalizacja programu, a w przypadku radia, np. w Polsce
— jego kurczenie sie i zanik. Polskie Radio w ok. 75% utrzymywane
jest z abonamentu.

W tej sytuacji nadawcy publiczni powinni mieé¢ zapewnione naste-

pujace warunki zasilania finansowego:

a) prawna konstrukcja abonamentu powinna odej$¢ od optaty za
posiadanie odbiornika w kierunku mozliwos$ci odbioru nieza-
leznie od terminalu,

b) panstwo powinno rekompensowaé¢ nadawcom publicznym uby-
tek wplywéw abonamentowych,

c) wysoko$é oplaty abonamentowej powinna zapewnia¢ finanso-
wanie nadawcy w perspektywie np. 3-letniej, by nadawca mégt
tworzy¢ plan budzetowy typu rolling, objety kontraktem np.
z KRRiT,

d) nadawcy powinni mie¢ mozliwos$ci prawne rozszerzania zakresu
dziatalno$ci przez oferowanie ustug i produktéw wzmacniajg-
cych ich podstawowa dziatalno$¢ i pozwalajgcych uzyskiwaé
dodatkowe przychody pod warunkiem nieumniejszania zadan
misyjnych,

e) osiggniecie konsensusu spolecznego (czyt. politycznego) wobec
definicji zadan nadawcoéw publicznych i ich roli w systemie me-
diéw w Polsce, tak by utrzymac¢ znaczacy udziat w audytorium,
niezagrazajacy ich marginalizacji
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Zakonczenie

Nadawcy publiczni stajg dzisiaj w obliczu wielu zagrozen i wyzwan.
Operuja na rynku, ktérego rozwdj jest obecnie trudno przewidywalny.
Na poczatku epoki cyfrowej znajduja sie w sytuacji wzrastajgcych
kosztoéw i1 ponoszenia ogromnych nakltadéw na inwestycje prorozwo-
jowe. Tymczasem, zeby sprosta¢ konkurencji, muszg inwestowaé
dwutorowo: w kanaly tematyczne wymagajace nizszych kosztéw Kie-
rowane do widowni niszowej oraz w kanaly ogdlnego zainteresowania
o masowej ogladalno$ci i stuchalnosci, a wiec: atrakcyjne dla reklamo-
dawcéw. Jednocze$nie, zwtaszcza w sektorze radiowym — réwnolegle
- w trybie simulcastingu — w kanaty analogowe i cyfrowe. W pewnym
momencie stang jednak przed dylematem: w co wiecej inwestowac?
- w kanaly ogélnego zainteresowania, czy w niszowe kanaly wyspe-
cjalizowane? Juz bowiem np. w Wielkiej Brytanii, obserwuje sie, ze
w tych gospodarstwach domowych, ktére majg dostep do wielu kana-
16w telewizyjnych, skraca sie czas ogladania programoéw przekazy-
wanych naziemnie w gtéwnych sieciach nadawczych, w tym w sieciach
publicznych. Tymczasem, jezeli jedng z funkcji nadawcow jest inte-
gracja wokot wspdlnych dla spoleczenstwa wartosci, a w wymiarze
politycznym - budowanie tzw. agendy narodowej, platformy politycz-
nej dla wielkich elektoratéw, to najskuteczniej moga to czyni¢ kanaty
ogdlnego zainteresowania, docierajace do szerokiej widowni, zas$ kanaty
niszowe ,,rozpraszajgce” widownie moga by¢ z powyzszego punktu
widzenia dysfunkcjonalne. W rezultacie nadawcy publiczni beda dazy¢
do umacniania swoich podstawowych sieci, co okaze sie z pewno$cia
drogie, ale pomoze nie tylko realizowa¢ podstawowe funkcje publiczne
1 funkcje ogdlnopolityczne, lecz takze podtrzymywac¢ witasng baze
produkeyjng i mie¢ wptyw na caly sektor audiowizualny.

Nadawcy publiczni bedg dalej obecni na tym coraz bardziej kon-
kurencyjnym rynku i beda gorzej lub lepiej przystosowywali sie do
Srodowiska cyfrowego i $wiata wielokanalowego. Nie oznacza to, ze
wszyscy przetrwaja — cze$é nadawcodw zostanie sprywatyzowana, czesé
utraci swoje znaczenie, niektérzy po prostu znikng z krajobrazu me-
di6éw. Dalsza ich dziatalno$é¢ zalezy w duzej mierze z jednej strony od
zdolno$ci pogodzenia sprzecznos$ci dotyczacych z jednej strony dziatan
zmierzajgcych do ograniczania finansowania sektora publicznego,
stawiania barier prawnych ich rozwoju w warunkach wzrostu kosztéw
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dziatania i rosngcej konkurencji, z drugiej zas rosngcych oczekiwan
wsparcia publicznego i politycznego w obliczu utraty odbiorcéow.

Przyszio$¢ radiofonii i telewizji publicznej nie wydaje sie klarowna,
a stan obecny nosi znamiona kryzysu identyfikacyjnego. Jej los jest
uzalezniony przede wszystkim od postawy poszczegdlnych rzadéw
wobec prywatyzacji sektora publicznego (istnieje np. powazna mozli-
woS¢ przejecia przez sektor prywatny kilku sieci muzycznych), przede
wszystkim jednak od wprowadzenia takich uregulowan prawnych,
ktére moga skutecznie ograniczy¢ pozyskiwanie dochodéw z reklamy
przez publiczne radiofonie i telewizje, a takze od istnienia barier praw-
nych tworzenia kanatéw tematycznych. Oznaczaloby zahamowanie
rozwoju nadawcoéw publicznych.

Przede wszystkim jednak funkcjonowanie nadawcéw publicznych
zalezy od woli ich kierownictw i politycznych mocodawcéw oraz ich
samodzielnej gotowosci do wprowadzania przeksztatcen struktural-
nych, w tym ograniczenia kosztéw, jednakze w takim stopniu, by nie
zakléci¢ sprawnego dzialania.
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Wprowadzenie

Powstajgcy w wyniku deregulacji i liberalizacji lat 80. dualny system
medidéw sprawil, ze nadawcy publiczni musieli dostosowa¢ sie do regut
rynkowych, a to oznaczalo czesto komercjalizacje ich oferty i sposobu
dziatania. Oznaczalo réwniez, ze jezeli nawet stosowano odmienne
mechanizmy adaptacyjne, upodobnienie sie obydwu typéw mediéw:
publicznego i komercyjnego stawato sie faktem.

Wejscie na rynek, w latach 90., telewizji cyfrowej (satelitarnej i ostat-
nio naziemnej) oraz gwattowne zwiekszenie sie liczby radiowych
1 telewizyjnych kanatéw programowych spowodowaly przekroczenie
masy krytycznej, czego skutkiem jest wyrazne ostabienie atrakcyjnosci
programowej nadawcow publicznych, zmniejszenie sie ich audytoriéw,
a co najwazniejsze, powolna utrata ich tozsamosci. Pojawiaja sie nawet
opinie, ze nadawcy publiczni w Europie tak diugo beda obecni w prze-
strzeni komunikacyjnej, jak dtugo dualny system radiowo-telewizyjny
na szczeblu panstw narodowych i w wymiarze europejskim bedzie
otrzymywatl wsparcie systemu politycznego i cieszyl sie uznaniem od-
biorcéw. Tymczasem stabnie zaréwno wsparcie polityczne dla nadaw-
coOw publicznych, jak i popularnos¢ ich oferty programowej.

1 Tekst ukazat sie w: Wolny-Zmorzynski, K. i Konarska, K. (red.) (2016). Klinika
dziennikarstwa — credo. Wroctaw: Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego,
s. 79-116.
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Obecnie wiec, gdy istnieje tak ogromna i zréznicowana oferta pro-
gramowa mediéw elektronicznych i niejednokrotnie trudno jest od-
rézni¢ program nadawcéw komercyjnych od publicznych, stawia sie
na nowo pytania o prawomocno$¢ istnienia tych ostatnich, o tozsamos$é
ich oferty programowej, o kierunki rozwoju, o sposéb finansowania,
sposoby wylaniania kierownictw, o ich publiczng reprezentatywnosé.
Dzieje sie tak dlatego, ze media publiczne nie potrafity stworzy¢ nowego
paradygmatu swojego dzialania, a stary zwigzany z duchem paterna-
lizmu, ktéry stworzy! jeszcze zalozyciel BBC lord John Reith, odchodzi
w przeszlosé.

Takie tez pytania stawia sie réwniez w Polsce, a ostatnio debata na
ten temat narasta za sprawag nowych regulacji o mediach, tym razem
—narodowych.

Zmiany technologiczne mediéw, zmiany kulturowe
a ewolucja audytorium

Dzisiejszy pejzaz komunikowania wyznacza juz zupelnie nowe $rodo-
wisko technologiczne niz jeszcze kilka lat temu. Dzieki nowym tech-
nologiom, i w gospodarce i kulturze, odchodzi sie od reguly push
(pchnij), gdy przedsiebiorstwa funkcjonowaly na podstawie analizy
popytu, na rzecz ekonomii i kultury typu pull (przyciagnij), ktére roz-
wijajg sie elastycznie, wychodzac naprzeciw potrzebom uzytkownikow.
Zamiast na standardowych dobrach produkowanych na rynki masowe,
przemyst kultury, podobnie jak gospodarka, opiera sie na produkcji
szerokiej gamy produktéw niszowych, dopasowanych do zmiennych
1 wyspecjalizowanych potrzeb waskich grup odbiorcéw, wykorzystu-
jac inicjatywe, aktywno$¢ i twérezy wkiad konsumentéw — uzytkow-
nikéw przeobrazajacych sie w tofflerowskich prosumentéw lub pro-
-amatoréw —,,zdolnych do innowacji, oddanych sprawie i potgczonych
w struktury sieciowe, ktorzy pracujac, osiggaja standardy profesjo-
nalne” (Leadbetter i Miller, 2005). Mozna wiec powiedzie¢ za Justyng
Hofmokl i Alkiem Tarkowskim, ze przycigganiu débr kultury towa-
rzyszy czesto ,wypychanie” tre$ci wlasnych lub przetworzonych przez
ludzi ,,znanych uprzednio jako publiczno$§é¢” (David Sifra za Tarkow-
ski i Hofmokl, 2007).

Jako wynik ekspansji mediéw cyfrowych i upowszechnienia no-
wych form komunikacji pojawil sie bowiem nowy typ odbiorcy —juz
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uzytkownika. W odniesieniu do mediéw publicznych méwi sie o jeszcze
innych rolach odbiorcéw — wspoéipracownika-innowatora, konsultanta,
beta-testera, koproducenta.

Wszystkie te role wskazuja na coraz blizsze wiezi miedzy nadaw-
cami-producentami a audytorium jako wspoélnoty tworcow i obywa-
teli. Partycypacyjne aspekty audytoriéw traktowane sa ostatnio jako
zasady, ktére legitymizujg etos nadawecéw publicznych (Jackson, 2016).

Powstaje jednak pytanie, czy te typy odbiorcéw beda kiedys rzeczy-
wiScie dominowatly, poniewaz tymczasem mamy do czynienia z r6z-
nymi barierami dostepu i do nowych technologii, i do nowych tresci.

Niezbedne sg tutaj dwa zastrzezenia. Po pierwsze, masowa publicz-
no$¢ nie jest jednak tak pasywna, jak to sie zaktada w ramach teorii
,,Spoleczenstwa masowego”. Natomiast, w konteks$cie nowych mediéw,
wszelkie stwierdzenia o zaangazowaniu, interaktywno$ci i ich konse-
kwencjach trzeba rozwazaé¢ w ramach ewentualnej, gruntownej zmiany
,rzeczywistych” doswiadczen uzytkownikéw. Niemniej coraz czesciej
tzw. zwyKkli ludzie, odbiorcy, przeistaczajg sie z ,,jedynie-odbiorcéow”
w dostawcéw tresci, wydawedw, nadawcodw, jako np. blogerzy, uczest-
nicy foréw, grup dyskusyjnych, cztonkowie spoleczno$ci interneto-
wych, a nawet nadawcy i wydawcy radiowi i telewizyjni. Nalezy jednak
zwrocié tutaj uwage, ze nie docenia sie znaczenia struktur mediéw tzw.
gléwnego nurtu, wagi do§wiadczenia zawodowego ich personelu, jego
umiejetnosci zawodowych, a rownocze$nie lekcewazy media alterna-
tywne i media typu community, tym samym wzmacniajgc nader opty-
mistyczne przekonania o mozliwoS$ciach i realiach, w jakich przebiega
proces uczestnictwa w mediach. Nalezy jednak przyznaé, ze wiele sieci
spolecznych staje sie przedmiotem wyboru, a wiele stabych, zmien-
nych w istocie relacji spotecznych motywowanych jest przez wspdélne
interesy lub styl zycia, a zbudowanych bardziej heterarchicznie niz
hierarchicznie. Stanowig one wyrazne wyzwania dla konwencjonal-
nych reprezentacji audytoriéw, pojmowanych jako masa, spoteczno$é
1 podstawowa grupa spoleczna.

Wraz ze zmianami technologicznymi nastepuja réwniez zmiany
w korzystaniu z mediéw. Formy odbioru mediéw elektronicznych staja
sie coraz bardziej spersonalizowane, przede wszystkim dzieki zwiek-
szonej interaktywnos$ci oferowanej przez dostawcow tresci. Stad ros-
naca popularno$é ptatnych ustug typu pay-per-view czy video-on
demand. Audytorium mediéw staje sie coraz bardziej rozproszone, od-
biér sfragmentaryzowany i synchroniczny — mozliwy do przesuniecia
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w czasie, za$ korzystanie z mediéw — wbrew tezom heroldéw rewolu-
cji technologicznej — spolecznie zréznicowane. To ostatnie wydaje sie
dzisiaj najwazniejsze. W otwartym spoteczenstwie demokratycznym
dostep do mediéw, a co za tym idzie do informacji czy zaspokojenie
potrzeby orientacji w otaczajagcym Swiecie wydaje sie bowiem jednym
z najbardziej podstawowych praw cziowieka jako obywatela.

Jest to prawo warunkiem niezbywalnym uczestnictwa w publicz-
nej debacie, gwarantuje autentycznie wolne wybory i funkcjonowanie
opinii publicznej. Praktyczne dzialanie spoteczenhstwa obywatelskiego
wrecz zaklada dobra orientacje jego czlonkéw w rzeczywistosci poli-
tycznej, gospodarczej i kulturalnej. W tej sytuacji tworzenie przestrzeni
dla spotecznej debaty nad kluczowymi kwestiami spolecznymi i po-
litycznymi musi uwzglednia¢ réwniez gtosy stabo — z r6znych powo-
dow - styszalne, nie tylko interesujace, lecz takze istotne dla rozwoju
spoleczenstwa obywatelskiego.

Nie do przecenienia w tym zadaniu jest rola mediéw, zwlaszcza
publicznych (Lowe, 2007). To one powinny tworzy¢ podstawy tzw. plu-
ralizmu zewnetrznego i wewnetrznego, dopuszczajgc zréznicowanie
postaw i opinii, wrecz eksponowac roéznice, przelamywac biernos¢ ,,mil-
czgcej wiekszosci”, wywolujac je niejako do publicznych wypowiedzi.
Zobowigzanie medidw, zwlaszcza publicznych, zawiera wspoétodpowie-
dzialno$¢ za formy i wymiary nieré6wnos$ci w szeroko pojetej sferze
komunikacji spotecznej i przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu
w tej dziedzinie.

Charakterystyka i sytuacja nadawcow publicznych

Media publiczne, tak jak rozumiane one s3 w dokumentach unijnych,
to depozytariusze dobra wspélnego, jakim sg programy ogélnokrajowe,
regionalne i lokalne dostepne na terenie catego terytorium panstwa
narodowego, zapewniajgce oferte pluralistyczna, réznorodng ze wzgle-
du na forme oraz tre$é i o najwyzszej jakoSci, stwarzajace warunki
rozwoju wszelkich mniejszo$ci, niezalezne od rzadu, finansowane ze
Srodkéw publicznych, zapewniajgce odpowiedzialno$¢é wobec spote-
czenstwa, przedkladajgce interes publiczny ponad cele finansowe.
Ostatnio do tego katalogu dodaje sie inne wtasciwos$ci. Na przyktad
w zwigzku z potrzeba odnowienia w konicu 2016 r. Karty Krélewskiej
BBC, w dokumencie strategicznym przygotowanym w maju 2016 r.
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przez Ministerstwo Kultury, Mediéw i Sportu A BBC for the future:
a broadcaster of distinction uznano, ze tym, co ma odréznia¢ media
publiczne od innych, jest wyr6zniajacy sie charakter zawarto$ci ich
oferty programowej (Ministry of Culture, Media and Sport, 2016).
Jednocze$nie coraz cze$ciej moéwi sie o mediach publicznych jako
public service media zamiast public service broadcasting?.

W pierwszym rzedzie wynika to z rozwoju technologicznego — broad-
casting w tradycyjnym rozumieniu, czyli media rozsiewcze, odchodzi
w przeszlose.

Dla okre$lenia zadan nadawcy publicznego istotny byl Protokét
Amsterdamski do Traktatu Europejskiego i Komunikaty Komisji Eu-
ropejskiej z lat 2001 i 2009 o stosowaniu przepiséw w sprawie pomocy
panstwa dla radiofonii i telewizji publicznej. Przesadzily one, ze:

m zdefiniowanie zadan nadawcy publicznego nalezy do panstwa

czlonkowskiego,

m zadania stuzby publicznej mediéw moga by¢ zaréwno iloSciowe,
jak ijakoSciowe,

m okreSlenie misji publicznej moze obejmowac ustugi, ktére nie
sg programami w tradycyjnym sensie, np. ustugi internetowe,
w tym nielinearne, o ile stuza realizacji potrzeb spotecznych i kul-
turalnych,

m jasne okre$lenie misji nie oznacza roztgcznego traktowania
zadan nadawcow publicznych i prywatnych i np. podziatu gatun-
koéw, ktére nadawca publiczny moze i nie powinien nadawac.
Moze wiec tworzy¢ réwniez te, ktére dajag mu szeroka widownie
i audytorium.

By¢ moze te ujmowane w regulacjach wielu krajach elementy
zobowigzan wobec spoleczenstwa stanowig wiasnie wspdlng teorie
mediéw publicznych lub wyrastajga z przekonania, ze tym wtasnie
instytucja publiczna w mediach rézni sie od innych, a osigganie tych
celow mozliwe jest dzieki publicznej wlasno$ci. Ale stabo$ci tej teorii
zwigzane sg, jak wskazuje Denis McQuail (2007) z dwojakim Zréditem
napie¢ i czteroma paradoksami (Lowe 2010).

2 Zob. Zalecenie CM/Rec Komitetu Ministréw Rady Europy z 15 lutego 2012
w sprawie fadu mediéw publicznych.
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Po pierwsze, istniejg napiecia miedzy niezalezno$cig a konieczno$-
cig odpowiedzialno$ci za otrzymywane zasilanie finansowe ze $srodkéw
publicznych i osigganie lub nieosigganie celow.

Po drugie trudno osiggna¢ rownowage miedzy osigganiem celéw
wyznaczanych przez spoleczenstwo w interesie publicznym a zaspo-
kojeniem potrzeb odbiorcéw. Nie ma przeciez sensu dziata¢ bez celu
zwigzanego z interesem publicznym, ale bez odpowiedniego audyto-
rium cel stuzby publicznej nie moze by¢ osiggniety.

Ponadto silna konkurencja na rynku mediéw i wzrost oczekiwan
wobec rynku, ktéry dostarcza ustugi publiczne tgcznie ostabiajg po-
zycje nadawcéw publicznych.

Coraz cze$ciej mowi sie o mediach publicznych jako public service
media, zamiast public service broadcasting. W pierwszym rzedzie
wynika to z rozwoju technologicznego — broadcasting w tradycyjnym
rozumieniu odchodzi w przeszito$é. Na tym tle widoczne sg cztery pa-
radoksy, ktére przedstawil w raporcie dla Rady Europy G.F. Lowe (2007):

1. Paradoks amalgamatu

Media publiczne sg zorganizowane podobnie i dziatajg podobnie jak
normalne organizacje biznesowe, lecz w rzeczywistos$ci dgza do osia-
gania celéw charakterystycznych dla organizacji non profit i nie majg
mozliwo$ci weryfikowa¢ sukceséw rynkowych, np. na gieldzie. Chodzi
wiec o zachowanie réwnowagi miedzy sukcesem biznesowym (ryn-
kowym) i realizacja spolecznych zobowigzan legitymizujacych istnie-
nie tych nadawcéow.

2. Paradoks kompetengji

Kiedy nadawcy publiczni osiggaja sukces w postaci wysokich wskaz-
nikéw ogladalnos$ci czy stuchalnos$ci, uznaje sie to za psucie rynku.
Z kolei gdy media publiczne nie osiggaja sukceséw, uwaza sie, ze trwo-
nig publiczne $rodki. W pierwszym przypadku zarzuca sie im nadmierne
finansowanie i dezorganizacje rynku, w drugim — ze sa niepotrzebne.

3. Paradoks synergii

Chodzi o centralizacje w celu osiggania sprawnos$ci organizacyjnej
1 decentralizacje w celu osiggania skuteczno$ci organizacji nadawcow
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publicznych. Wobec nadawcéw publicznych wyrazane sg oczekiwania

jak najwiekszej sprawnosci organizacyjnej bez utraty skutecznosci dzia-

lania. Presja na osigganie tych dwéch celéw odbywa sie w dwdjnasodb:

m przez dazenie do ograniczania finansowania na poziomie przy-
chodéw (zwlaszcza redukeja czasu reklamowego) i kosztow;

m przez likwidacje abonamentu, co ma przynies$¢ ,,zaglodzenie”

nadawcéw publicznych, czynige media publiczne niepotrzebnymi.

4. Paradoks ustugi publicznej

Zachowanie réwnowagi w §wiadczeniu ustug powszechnych ,,dla
wszystkich” i ustug spersonalizowanych przeznaczonych ,,dla jed-
nostki”, co prowadzi réwnoczesnie do spotecznej spéjnosci i fragmen-
tacji. Problem polega na podkres$laniu wagi spotecznej spéjnosci po-
przez — paradoksalnie — rozwijanie ustug stymulujacych spoleczng
fragmentacje.

Zasadnicze dzisiaj pytanie w odniesieniu do nadawcéw publicznych
w Polsce brzmi: ,,Jaka powinna by¢ relacja miedzy skala i kosztami
dziatania nadawcéw publicznych a mozliwo$ciami finansowania ze
Srodkéw publicznych?”. Wydaje sie, ze bez odpowiedzi na to pytanie
nie bedzie mozliwe przelamanie ani kryzysu finansowania ani zadne-
go innego.

Ale dzisiaj pytan jest wiecej. Najwazniejsze polegaloby na tym,
jak zachowa¢ niezalezno$¢ od polityki i jednocze$nie rynku. Nastep-
nie, jak reagowaé¢ na zmieniajgce sie zachowania odbiorcéw — uzyt-
kownikéw mediéw, jak zdefiniowa¢ swoje portfolio w ustugach nowych
medidéw, wreszcie jak rozlicza¢ sie z wypelniania swoich zobowigzan
wobec odbiorcéw, a nie instytucji regulacyjnych.

Proste oszczedno$ci, np. poprzez zwolnienia grupowe, wyczerpaty
sie. Obecnie potrzebne sg radykalne zmiany zapewniajace, jezeli nie
przyszto$é nadawcédw publicznych w znaczeniu instytucjonalnym, to
w ogoble Swiadczenie medialnych usitug publicznych.

Obowigzujaca Ustawa o radiofonii i telewizji z 1992 r. nie zawiera
unormowan w kwestiach wspéipracy lub zalezno$ci miedzy spétkami
radiowymi i TVP SA oraz miedzy spétkami radiowymi i juz tylko to
wskazuje, ze zalozony przez Ustawe system mediéw publicznych nalezy
oceni¢ jako bardzo kosztowny, niewykorzystujacy mozliwos$ci, jakie
tworzy zjawisko konsolidacji, efekt synergii i ekonomika skali.

W przypadku radiofonii publicznej w Polsce warte do rozwazenia
sa zmiany, ktore polegalyby na: konsolidacji dzialalno$ci programowej
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Polskiego Radia SA i jego rozglto$ni regionalnych bez utraty tych war-
tosci, ktére wnosi PR SA jako nadawca ogélnopolski, oraz regionalizmu
jako swojego rodzaju kapitatu spotecznego rozgtos$ni regionalnych;
redukcji zatrudnienia dzieki konsolidacji niektérych stuzb; podejmo-
waniu produkcji wspolnych pasm programowych; ujednoliceniu poli-
tyki handlowej; ujednoliceniu polityki zakupéw Srodkéw technicznych;
podejmowaniu wspdllnych dziatah promocyjnych i marketingowych.

Przede wszystkim jednak nalezaloby rozwazy¢ konsolidacje nadaw-
coHw publicznych, zaczynajgc ,,od dolu”, co oznacza, ze Rozglo$nie
Regionalne Polskiego Radia, tworzgce obecnie odrebne spétki Skarbu
Panstwa bylyby w procesie konsolidacji programowej, organizacyjnej
1 finansowej regionalnych mediéw publicznych polaczone z dotych-
czasowymi Oddziatami Terenowymi TVP Ich programy bedg, bardziej
niz obecnie, nacechowane tematykg lokalng i regionalng. Jednoczes-
nie nalezaloby przemysle¢ mozliwe pola wspoéipracy miedzy TVP SA
1 PR SA, np. w promocji nadawcéw publicznych, wspélnych przedsie-
wzieé programowych, a nawet technologicznych. Te ostatnie utatwione
bylyby przez nowe technologie czynigce publiczne organizacje radiowe
1 telewizyjne nadawcami multimedialnymi.

A juz, z calag pewnoS$cig, nalezy na nowo przemysle¢ funkcjonowanie
serwisu informacyjnego nadawcéw publicznych. Tutaj szczegdlnie
potrzebna jest konsolidacja, by wykorzysta¢ synergie zasobéw finan-
sowych i kadrowych, wspélne stosowanie nowych technologii itd.

W ostatecznosci jednak wydaje sie nieuchronna, i to w nieodlegltym
czasie, konsolidacja Telewizji Polskiej i Polskiego Radia. W takiej
konsolidacyjnej strukturze tatwiej bedzie o synergiczne wykorzystanie
zasobow w produkcji programéw, a takze umieszczanie tre$ci progra-
mowych w ré6znych kanatach lub ustugach i poprzez zwielokrotnione
platformy dystrybucyjne ( radio, telewizja, internet).

Nowe usytuowanie dotychczasowych Rozglo$ni Regionalnych i Od-
dziatéw Terenowych TVP nie moze jednak oznaczaé¢ dysfunkcjonal-
nosci i dezintegracji calego systemu nadawcéw publicznych. Nalezy
zatem szukac¢ takich rozwigzan organizacyjnych np. w formie konsor-
cjum, by mozliwe bylo osiggniecie konsolidacji i efektu synergii
w wymiarze catego kraju. Oznacza to konieczno$é wspoéipracy miedzy
strukturami ogélnokrajowymi i regionalnymi oraz miedzy regionalny-
mi. Tutaj szczegdlnie inspirujace wydaja sie wzory austriackie — radio
(ORF Regional) i francuskie - telewizja (France Régions 3) i niemieckie
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(ARD), chociaz te ostatnie wyrosle na gruncie systemu federalistycz-
nego panstwa.

Rola panistwa w zarzadzaniu mediami publicznymi

W Polsce panstwo, majac réwniez wptyw na wytanianie kierownictw
nadawcéw publicznych, poddato sie partiom politycznym i godzi sie,
by zamiast kryteriéw merytorycznych, kwalifikacji, kompetencji
1 umiejetnosci stosowaé przy wyborze kierownictw nadawcow pu-
blicznych parytety polityczne. W ten sposéb media publiczne zostaty
skolonizowane przez partie polityczne. Panstwo, przez organ regula-
cyjny, pozornie tylko rozlicza nadawcéw publicznych z wypeltniania
przez nich zadan publicznych, podczas gdy potrzebny dzisiaj jest co-
rocznie dokonywany audyt spoteczny ich dziatania na rzecz widzéw
i stuchaczy. W ten sposéb kontrola nad mediami publicznymi powinna
mie¢ charakter spoteczny, a nie polityczny, i powinna by¢ przesunieta
z partii politycznych ku organizacjom pozarzgdowym, stowarzysze-
niom dobrowolnym, organizacjom twoércéw, Srodowiska dziennikar-
skiego, artystycznego i naukowego oraz samorzadom (zob. Zakowski
iin., 2015).

Poniewaz panstwo byto czynnikiem sprawczym powstania mediéw
publicznych, sitg rzeczy polityka odgrywala w ich rozwoju role kluczo-
wa. Niemniej wrazliwo$é na ingerencje panstwa w media publiczne
cechuje dzisiaj wszystkie kraje demokratyczne. Problem ten, do$¢ nie-
oczekiwanie, pojawil sie przy okazji debaty nad odnowieniem Karty
Kroélewskiej BBC. Niektorzy jej uczestnicy ostrzegaja, ze zapowiadane
zmiany w zarzadzaniu korporacjg, polegajgce na zastgpieniu dotych-
czasowych organéw kierowniczych (BBC Trust, Dyrekcja Generalna)
tzw. unitarnym zespolem zarzgdzajgcym skladajagcym sie w polowie
z 0s6b nominowanych przez rzad moze uzalezni¢ BBC od rzadu, tak
jak to sie stalo ostatnio na Wegrzech, w Polsce czy Chorwacji.

Panstwo powinno gwarantowac realizacje celéw programowych
nadawcoéw publicznych, stwarzajac odpowiednie finansowe warunki
dziatania. W Polsce panstwo nie stwarza jednak dzisiaj wystarczajg-
cych warunkéw finansowych dzialania ustug publicznych w mediach,
a nadawcy publiczni dzialajg w warunkach zmniejszajgcego sie wspar-
cia spolecznego i politycznego oraz bezsilno$ci KRRiT. Tymczasem
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wlasnie dzisiaj potrzebna jest obrona idei mediéw publicznych (co
nie oznacza obrony istniejgcych medialnych organizacji publicznych,
TVP SAiPR SA)iosiagniecie konsensusu spotecznego (czyt. politycz-
nego) wobec definicji zadan nadawcéw publicznych i ich roli w sys-
temie medidow, a takze niezbednego finansowania, tak by utrzymac
znaczacy ich udzial w audytorium i nie zagraza¢ ich marginalizacji.
Co wiecej: potrzebne jest ponowne przemyslenie tego, co znaczg ustugi
publiczne w dziedzinie medioéw. Wcale bowiem nie jest pewne, ze bedg
Swiadczyli je nadawcy kojarzeni dotychczas z ideg ustug publicznych,
poniewaz praktyka ich dziatania nie r6zni sie od postepowania innych
firm medialnych, a program charakterystyczny dotychczas dla nadaw-
coOw publicznych proponujg rowniez te uznane za komercyjne. Co
wiece], ,,przerzucone” do sektora komercyjnego niektére programowe
zadania publiczne moglyby podnie$¢ poziom i standard przekazéw
tego sektora mediow.

Media publiczne powinny by¢ nie tylko niezalezne od rzadu, lecz
takze odporne na presje rynku. Istnienie i skuteczne dziatanie me-
diéw publicznych wymaga wiec zachowania réwnowagi miedzy po-
lityka i rynkiem.

Dlatego od pewnego czasu mowi sie o ,,upublicznieniu mediéw
publicznych”, co brzmi troche jak tautologia, ale z grubsza wiadomo,
co oznacza. Po pierwsze odpolitycznienie, po drugie za$§ nawigzanie
lepszego kontaktu z odbiorcami, zwtaszcza mtodymi i uwypuklenie
roli nadawcy publicznego w procesie demokracji partycypacyjnej. Nie
ulega watpliwos$ci, ze to media publiczne powinny stanowié¢ funda-
ment spoleczenstwa demokratycznego.

Finansowanie mediéw publicznych

Przez wiele lat, w zasadzie od powstania BBC, jednym z wyznaczni-
kéw szezegdlnego miejsca mediéw publicznych w krajobrazie mediéw
byt abonament jako powszechna optata wnoszona w formule daniny
przez obywateli na rzecz radiowych i telewizyjnych organizacji publicz-
nych. Mechanizm abonamentu byt dotychczas podstawowa gwarancja,
ze nadawcy publiczni bedg wolni od naciskéw politycznych i uzalez-
nien od rynku oraz presji ekonomicznych.

Wyraznie, nie tylko w Polsce, chwieje sie zatozenie o otwartym do-
stepie do programu jako ,,dobra wspdélnego”, bez wzgledu na poziom
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zamozno$ci odbiorcy. Systemy kablowe i satelitarne telewizji i radia
wprowadzily mozliwo$¢ emisji kanatéw ptatnych. Powstal w ten sposéb
model biznesowy kanaléw tematycznych adresowanych do wyodreb-
nionej kategorii widzéw i stuchaczy. Pojawily sie systemy pay-per-view.
Odbiér przekazéw medialnych zindywidualizuje sie i personalizuje,
co wytwarza zupelnie nowe zjawiska w przeptywach finansowych
wzdtuz tancucha tworzenia warto$ci w mediach. Wieksza cze$é pie-
niedzy przejmujg od nadawcow zestawiajacych program operatorzy
,,oram cyfrowych” (agregatorzy i dostawcy dostepu). Oni to kupuja
materialy programowe od posiadaczy praw i producentéw programow,
ptacac sieciom rozsytu za wykorzystanie ich infrastruktury dystrybu-
cyjnej. Moze to w niedalekie przyszio$ci zaowocowac¢ modelem ,,roz-
proszonej stuzby publicznej”, tzn. sytuacja, w ktérej zadania nadaw-
cow publicznych zostaja oddzielone od instytucji je realizujacych,
a tworzenie i emisja tre$ci misyjnych zlecane sa innym nadawcom,
w tym komercyjnym, spotecznym itd.

Cyfryzacja mediéw zmieniajaca model ich konsumpcji, rozwaj
nowych mediéw i platform dystrybucyjnych oraz obecno$é na nich
zaréwno nadawcéw publicznych, jak i komercyjnych, i ich upodobnia-
nie programowe, wszystko to wywotato w Europie dyskusje nie tylko
o racji istnienia mediéw publicznych, ale przede wszystkim o zasadach
1 sposobach ich finansowania.

Kryzys finansowy powodujacy spadek przychodéw reklamowych
dla wiekszo$ci mediéw, podgrzat temperature tych dyskusji. Rzady
wiekszos$ci panstw europejskich nalezgcych do Unii Europejskiej
uprawiajg dzisiaj wobec nadawcoéw publicznych polityke, ktérg nale-
zaloby okresli¢ jako get and take, czyli z jednej strony formulujg wias-
na, z drugiej za§ muszg sie liczy¢ w regutami ustalonymi w ramach
wspodlnoty, np. z nieuprawniong pomoca panstwa, ktéra podwaza
konkurencje miedzy sektorem publicznym i prywatnym.

Prywatni konkurenci mediéw publicznych, traktujac wprowadzenie
nowych ustug publicznych mediéw publicznych jako przejaw nisz-
czenia rynku, znacznie zwiekszyli liczbe skarg, przesytanych do KE.
Komisja uznala, ze w tej sytuacji jest zobowigzana do aktualizacji
regulacji dotyczacych ustug publicznych i zmian zasad pomocy pan-
stwa dla organizacji medialnych.

W roku 2009 zostat wydany Komunikat KE, okreSlajacy zasady
pomocy panstwa w finansowaniu nadawcéw publicznych. Komunikat
opiera sie na podstawowych zasadach finansowania radiofonii i tele-
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wizji publicznej zawartych w Dyrektywie Parlamentu Europejskiego
o audiowizualnych ustug medialnych oraz w Protokole Amsterdam-
skim do Traktatu Europejskiego.

Wydanie Komunikatu miato na celu zapewnienie wysokiej jakoSci
ustug radiofonii i telewizji publicznej na ré6znych platformach i za-
chowania konkurencyjno$ci mediéw w nowym Srodowisku techno-
logicznym.

Konsekwencjg uznania Protokotu Amsterdamskiego, legitymizu-
jacego, w istocie, system dualny mediéw sg trzy podstawowe zasady
finansowania mediéw publicznych:

1. Transparentno$¢ finansowania.

2. Proporcjonalno$¢ miedzy finansowaniem a wielko$cia i jakoScig

oferty programowej.

3. Oddzielenie rachunkowosci ,,komercyjnej” od ,,misyjnej”.

Systemy finansowania nadawcéw publicznych w Europie mozna,
z grubsza, podzieli¢ na dwie grupy:

1. Model finansowania z jednego zrédla — obejmujacy systemy,
w ktérych media publiczne sg finansowane w dowolnej formie
wylacznie bez Srodkéw publicznych;

2. Model wielozrodlowego finansowania — obejmujacy rézne Srod-
ki publiczne oraz przychody z ustug komercyjnych lub takich
zrédetl jak sprzedaz powierzchni reklamowych i programoéw,
ptatnych ustug i wielu innych dzialan komercyjnych.

Wyb6r systemu finansowania mediéw publicznych pozostawia sie
do decyzji kazdemu panstwu cztonkowskiemu, jednak Komisja jest
odpowiedzialna za sprawdzenie, czy finansowanie przez panstwo nie
ma wplywu na konkurencje na wspélnym rynku.

Dla najwiekszej grupy nadawcéw publicznych w Europie charak-
terystyczny jest podwdjny model finansowania, ale prawie 70% z nich
korzysta przede wszystkim z oplaty abonamentowej (EBU, 2016).

Chociaz oplata abonamentowa jest najwazniejszym zrédiem do-
chodu dla wiekszosci publicznych mediéw, istnieje tendencja uzalez-
nienia nadawcéw od dotacji budzetowych. W ciggu ostatnich dwéch
lat zaszly duze zmiany w sposobach finansowania publicznych nadaw-
coOw w Hiszpanii (RTVE) i Francji (France Télévisions), poprzez cal-
kowite lub czeSciowe wycofanie reklamy pod warunkiem wszakze
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kompensowania strat wynikajgcych z tego tytulu, m.in. ze Srodkéw
budzetowych panstwa.

Wartosé srodkéw publicznych kierowanych w réznych panstwach
na dziatalno$¢ systemu mediéw publicznych w duzej mierze zalezy
od wielko$ci poszczegoblnych rynkéw medialnych oraz udziatu Srod-
kéw publicznych w budzetach telewizyjnych nadawcéw publicznych
(EBU, 2016). Przoduja tutaj panstwa o najwiekszych rynkach medial-
nych — Niemcy, Wielka Brytania, Francja i Wiochy.

Najmniejsze naktady na media publiczne ponoszg z kolei niewielkie
kraje, takie jak Estonia, Islandia, Stowacja czy Stowenia. Jednocze$-
nie maleje ciagle wielko$¢ srodkéw publicznych dla nadaweéw pu-
blicznych przypadajacych na gtowe ludnos$ci. Tylko Norwegia, Austria,
Irlandia i Wielka Brytania odnotowatly tutaj przyrost. Co ciekawe,
naktady na funkcjonowanie nadawcéw publicznych nie majg zwigzku
z wielko$cig ich audytoriéw.

W ciggu minionych sze$ciu lat ogblny bilans finansowania mediéw
publicznych w Europie pozostawal raczej stabilny, cho¢ istniata ten-
dencja do wiekszego uzaleznienia od optat abonamentowych i Srodkéw
publicznych, a w mniejszym stopniu — od wplywéw z reklamy.

Tradycyjnie oplata abonamentowa byla zwigzana z posiadaniem
odbiornikéw radiowych i telewizyjnych. Rozwdj nowych technologii
sprawil, ze odbiér programéw radiowych i telewizyjnych przesunat sie
do sieci i mozliwy jest dzisiaj za poSrednictwem wielu nowych plat-
form i urzadzen odbiorczych. W tej sytuacji wiele rzadéw europejskich
decyduje sie na zmiany sposobu finansowania organizacji publicz-
nych RTV. Szczegdlnie pouczajaca jest tutaj lekcja krajéw nordyckich
oraz Niemiec i Szwajcarii, gdzie abonament radiowo-telewizyjny (zbie-
rany bardzo skutecznie!) zastgpiony zostat lub niebawem zostanie
zastapiony, podatkiem (Islandia) lub optata audiowizualng (Niemcy,
Finlandia, Szwecja, Dania). Sens nowej oplaty polega na jej unieza-
leznieniu od faktu posiadania odbiornika. W dtuzszej perspektywie
problem zaostrzy, wraz z rozpowszechnieniem sie EPG (Elektro-
niczny Przewodnik Programowy); nastapi erozja pojecia ,.kanaiu”
szczegoblnie w odniesieniu do telewizji.

Jednocze$nie moze stracié na znaczeniu finansowanie z reklam
(przynajmniej w czesci), co dzisiaj jest udziatem wiekszo$ci nadawcow
publicznych, dzieki nowym technologiom w odbiorze programu umoz-
liwiajacych ,,omijanie” reklam. Finansowanie z reklam moze sie oka-
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zaC rowniez niepewne w zwigzku ze stosowaniem przez miedzynaro-
dowe firmy medialne tzw. bram cyfrowych w postaci EPG lub SMS
- systemoOw zarzadzania abonentami. Dzieje sie tak dlatego, ze firmy
te dostrzegly wtasnie w nowych ustugach cyfrowych nowe Zzrédta do-
chodéw i dlatego sa w awangardzie rozwijajacych nowe modele bizne-
sowe dla cyfrowej emisji radiowej i telewizyjnej. Nakiada sie na to ostat-
nio, widoczne golym okiem, zmniejszanie sie budzetéw na reklamy.
Wprowadzenie podobnych rozwigzan jak w krajach skandynaw-
skich i w Niemczech przewidywano réwniez w Polsce, gdzie abona-
ment mial by¢ zastapiony sktadka audiowizualng w wysokosci 11 zt od
przylacza energoelektrycznego (licznika), wnoszong z optata za ener-
gie i mniejszg wprawdzie niz obecna oplata abonamentowa, ale za to
powszechng i skutecznie egzekwowang. Niestety, niedopracowany jej
ksztalt, a takze wymog notyfikacji przez Komisje Europejska sprawily,
ze prace nad tymi regulacjami zostaly zawieszone i trudno przewidzie¢,
czy 1 kiedy zostanie wprowadzona.
Dzisiaj optaty abonamentowe wnosi jedynie ok. 750 tys. gospo-
darstw domowych na ogélng liczbe 13,5 mln (KRRiTV, 2016).

Wplywy abonamentowe stanowig 30% budzetu TVP i ok. 60% Pol-
skiego Radia. Tymczasem koszty rocznej dziatalno$ci, w przypadku
TVE wynosza ok. 2 mld zl, Polskiego Radia ok. 300 mln, za$ koszty
radiowych spélek regionalnych ok. 170 mln (KRRiTV, 2016). Wydaj-
no$¢ nowego systemu finansowania mediéw publicznych powinna
byé przy tym powigzana nie tylko z mozliwo$ciami ekonomicznymi
kraju (ogélna sytuacja ekonomiczna, zdolnos$ci ptatnicze ludnosci,
warto$é rynku mediéw itd.), ale réwniez z wybranym modelem me-
diéw publicznych. W tej sytuacji finansowanie nadawcéw publicznych
mogloby polega¢ na utworzeniu Funduszu Misji Publicznej, zasilanego
z kilku zrédet:

m niewielkiej (ok. 2-3 euro miesiecznie) optaty audiowizualnej wno-
szonej powszechnie przez gospodarstwa domowe i firmy nieza-
leznie od typu urzadzenia zapewniajgcego dostep do sygnalu
radiowego i telewizyjnego;

m subwencji budzetowych niektérych resortéw, m.in. Minister-
stwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Ministerstwa Spraw
Zagranicznych, Ministerstwa Ochrony Srodowiska, Minister-
stwa Rolnictwa, Ministerstwa Cyfryzacji itd., z przeznaczeniem
na realizacje konkretnych przedsiewzie¢ antenowych lub poza-
antenowych;
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m przychodéw z reklam i sponsoringu uruchamianych tylko przy
okazji wielkich imprez (np. sportowych, artystycznych).

Warunkiem korzystania z Funduszu Misji Publicznej, nie tylko
nadawcéw nominalnie publicznych, bytoby skuteczne uczestnictwo
nadawcow wszystkich typoéw w konkursach na realizacje odpowied-
nich pozycji antenowych uznanych za misyjne, a w przypadku nadaw-
coéw publicznych — precyzyjne rozliczanie sie nie tylko z ich przycho-
déw i kosztow, ale rowniez z realizacji programow i audycji sktadajacych
sie na zobowigzania wobec widzow i stuchaczy. Pierwszy krok w tym
kierunku, sladem rekomendacji unijnych, uczynita Krajowa Rada
Radiofonii i Telewizji, opracowujac Karte Powinnos$ci Mediéw Pu-
blicznych.

Strategia rozwoju a przeksztatcenia publicznej organizacji medialnej

Wspodiczesne media znajdujg sie pod silng presja procesu konwergen-
cji technologicznej, ktoéry pogtebia sie wraz z upowszechnianiem sie
cyfryzacji. Polega on na wzajemnym przenikaniu sie technologii cha-
rakterystycznych dla sektora medioéw elektronicznych, branzy teleko-
munikacyjnej i informatycznej. Dynamika tego procesu z jednej strony
skutkuje powstawaniem nowych ustug medialnych oraz nowych plat-
form dystrybucji, z drugiej za$ sprawia, ze rynek mediéw rozszerza sie
o nowe podmioty, ktére do tej pory byly aktywne w innych sektorach
(np. operatorzy telekomunikacyjni).

Publiczne organizacje mediéw przechodzg trudny proces trans-
formacji, w ktérym kontrola i centralne i hierarchiczne zarzadzanie
zastepowane sg koordynacjg i choreografiag. Chodzi o koordynowanie
zawarto$ci (tresci) z platformami, a zwlaszcza wszystkich funkcji w sie-
ciach publicznych mediéw.

Wejscie mediéw publicznych do $§wiata nowych technologii oznacza
nie tylko nowa formutle oferty programowej, lecz réwniez koniecznos§é
stworzenia nowej infrastruktury produkecyjnej i odmiennego od do-
tychezasowego toku produkcji. Niemal wszyscy nadawcy publiczni
w Europie dokonujg zmian organizacyjnych, aby dostosowa¢ strukture
do nowego $rodowiska i nowych sposobéw produkcji, a takze do coraz
bardziej konkurencyjnego rynku mediéw. Dotyczy to w najwiekszej
mierze wykorzystania multimediéw - towarzyszacych programowi
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lub przybierajgcych posta¢ odrebnych ustug internetowych, za$ z dru-
giej strony otwierania w ramach organizacji rynku wewnetrznego.
Przyktady publicznych nadawcow w Wielkiej Brytanii czy Skandy-
nawii sg az nadto wymowne, ale zapewne nie znajg ich projektodawcy
ustawy.

Obecnie najwazniejszym zadaniem kazdej stacji radiowej i telewi-
zyjnej, w tym radiofonii i telewizji publicznej wydaje sie dopasowanie
formatéw tresci przekazu do poszezegdlnych platform dystrybucyj-
nych. W procesie tym stare struktury organizacyjne stajg sie dla orga-
nizacji obcigzeniem, wobec tego sg zastepowane przez systemy bardziej
elastyczne, charakteryzujgce sie mniejszymi jednostkami produk-
cyjnymi w ramach standaryzowanej sieci cyfrowej, ktéra obejmuje
réwniez zewnetrznych, niezaleznych dostawcéw zawarto$ci i ustug.
Media dzialajg dzisiaj w Srodowisku cyfrowym, w ktérym zasadniczg
role odgrywa ahierarchiczna sie¢, mobilno$é¢ urzadzen odbiorczych,
a takze krzyzowy odbiér przekazéw. Podstawowymi warto$ciami jest
z jednej strony formuta 3D - Digital, Diversity, Dialogue, z drugiej za$
- formuta 3E - Efficiency, Effectiveness, Excellence, a w centrum uwagi
znajduje sie uzytkownik mediéw, a nie sama instytucja — organizacja
medialna.

Nadawcy staja sie rzeczywiscie beneficjentami zmian technologicz-
nych dopiero wéwczas, gdy organizacja opuszcza jednorodny system
medialny, mediocentryczny i wkracza w obszar organizacji multime-
dialnej skoncentrowanej na produkeji programu i zawartos$ci dla
wszystkich kanatéw dystrybucji. Wiasciwe przeprowadzenie tej zmiany
jest jedna z kluczowych decyzji kierownictwa organizacji publicznej.
Mimo ze czas przejs$cia na produkcje zorganizowang wokot serweréw
komputerowych jest r6zny w r6znych organizacjach, to kierunek stra-
tegiczny jest oczywisty.

Istota zmian struktury organizacji ,wchodzgcej” w nowe techno-
logie tkwi w przeksztalceniu starej struktury w ,,sieciowe” systemy
produkcji przy wykorzystaniu tre$ci programowych magazynowanych
w serwerach. To dopiero pozwala zespotom produkcyjnym na kom-
puterowsg obrébke programoéw z mozliwo$cig bezpos$redniego dostepu
do materiatéw archiwalnych. I wtasnie zbiory programowe jako ,,pa-
mie¢ masowa” bedg odgrywaly centralng role w produkcji opartej na
serwerach. Nie tylko stajg sie magazynami ,historycznych” progra-
moéw, lecz rowniez zawierajg material surowy, dostepny do montazu
dla wszystkich zespoléw produkeyjnych przygotowujacych materiaty
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w réznych formatach dla wielu platform dystrybucyjnych. Archiwa
nie sg w takim systemie odrebnymi strukturami wykorzystywanymi
w izolacji od bezposredniego procesu produkcji. Przeciwnie — stajgc
sie podstawg zarzadzania aktywami medialnymi i systemu zarzadza-
nia zawarto$cig, muszg zosta¢ zintegrowane z systemem produkcji
oraz wspoéldziata¢ z innymi podsystemami. Archiwa zatem przesuwa-
ja sie ,w gore rzeki” w toku produkcji, z pozycji ostatniego etapu do
pozycji centralnej.

OczywiScie systemy produkcji sieciowej wymagajg nowych struktur
organizacyjnych, nowego toku produkcji, nowych postaw i umiejet-
nosci zalogi. Chodzi o to, ze pracujacy w mediach pracownicy tworczy,
przede wszystkim dziennikarze, w organizacji multimedialnej beda
pracowac nie dla jednego, jak dotychczas, ale wielu mediéw, poniewaz
jeden produkt medialny ma dzisiaj coraz wiecej zastosowan i jest wy-
korzystywany, po odpowiednich modyfikacjach postprodukcyjnych,
na wielu platformach dystrybucyjnych.

W przeksztalceniach, oprocz stworzenia mozliwos$ci precyzyjnego
liczenia kosztéw produkcji, kierowano sie dwoma giéwnymi zatozenia-
mi: ,,pienigdz idzie za programem” i value for money. Celem zmian jest
przeksztalcenie tradycyjnie zorganizowanej organizacji w strukture
skierowang na funkcjonalno§¢, multimedia i sie¢.

Nowy model organizacji produkcji i finansowania dziatalno$ci pro-
gramowej ma umozliwié¢:

m wprowadzenie czytelnego uktadu pelnych kosztéw dziatalnos$ci

programowej,

m weryfikacje zasadno$ci poziomu tych kosztow, odejscie od tzw.

kosztoéw historycznych i ujawnienie kosztéw wynikajacych
z nieuzasadnionego potrzebami programowymi, wykorzystywa-
nia zasoboéw,

B powigzanie ponoszonych wydatkéw i kosztéw z celami strategicz-

nymi,

m przeznaczenie uzyskanych oszczedno$ci na wytworzenie nowych

oryginalnych produktéw multimedialnych.

Tradycyjna strukture organizacji publicznej mediéw, ktérej po-
czatki siegajg jeszcze poczatkéw radiowych organizacji publicznych
(Polskie Radio byto zorganizowane na wzér BBC u jej poczatkéw)
mozna okresli¢ jako ,,skierowang na medium”. Polega ona na tym, ze
organizacja ma wlasny personel produkcyjno-realizacyjny, studia i za-
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plecze techniczne oraz kadre zarzadzajgcg. Korzy$c¢ z takiej struktury
jest mniejsza w Srodowisku multimedialnym, gdzie technologie, prawa
do audycji i sposoby pracy 1aczg sie i zlewaja, przekreslajgc tradycyj-
ne podzialy.

W tej sytuacji wprowadza sie ,,strukture skierowang na funkcjo-
nalnos¢ lub multimedia”. Organizacja o takiej strukturze (niezaleznie
do tego, czy jest to organizacja monomedialna jak Polskie Radio czy
Telewizja Polska, czy bimedialna - radiowo-telewizyjna jak np. BBC)
zawiera stosunkowo autonomiczne cze$ci (w tym przypadku multi-
media) do dziatania w gléwnych obszarach: anten, produkcji tresci,
stuzb technicznych oraz ustug wewnetrznych. Samej produkecji pro-
gramu/tresci nie dzieli sie jednak na anteny, lecz zgodnie z gatunka-
mi programowymi. Taka struktura umozliwia synergiczne wykorzy-
stanie zasob6w ludzkich, programowych, pomystéw pochodzacych
z r6éznych dziatéw, a takze, co moze najistotniejsze, tres$ci programo-
wych zawartych w r6znych kanatach lub ustugach, a poprzez zwielo-
krotnione platformy dystrybucyjne dostepne w réznych urzadzeniach
odbiorczych.

W $lad za tymi zmianami zostat wprowadzony, odmienny od do-
tychczasowego, model finansowania dziatalno$ci programowej, ktory
zakladatl alokacje budzetéw obejmujacych pelne koszty produkcji
radiowej na poziomie anten, likwidujgc centralng alokacje funduszy
na finansowanie dziatalno$ci wszystkich jednostek organizacyjnych.
Oznaczalo to odmienny sposéb dystrybucji zasobow finansowych.
Tradycyjnie podziat tych zasobéw byl dokonywany w dorocznym pro-
cesie wedlug odgoérnie ustalonych budzetéw miedzy wszystkie jed-
nostki na tych samych zasadach co w roku poprzednim. To oczywiScie
dawato programom, szefom programoéw i innych jednostek, wreszcie
twoércom audycji wysoki poziom bezpieczenstwa i pewnosci. Niestety,
w konsekwencji, powodowato to nie tylko ,,mrozenie” zasoboéw, lecz
rowniez bierno$¢, brak swiezych pomystéw. W takiej sytuacji trudno
byto znalez¢ Srodki na finansowanie nowych przedsiewzie¢ i dokony-
waé w trakcie roku zmiany priorytetow.

System producencki jako ,rynkowy” sposéb wewnetrznego po-
dziatu zasob6w miat zmienié¢ powyzsza sytuacje. Budzet znajduje sie
w tym modelu w gestii dyrektoré6w anten, a wtasciwie w rekach znaj-
dujacych sie najblizej produkcji, np. redaktoréw zamawiajacych.
W konsekwencji latwiej w takim modelu zmienia¢ priorytety, przesu-
wac zasoby, wywota¢ konkurencje wewnetrzna, pomystowosé, zwiek-
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szy¢ efektywnos$é wydawanych srodkéw. Dla kazdej platformy tresci
programowe powinny by¢ jednak optymalizowane lub tez dostoso-
wywane w celu osiggniecia jak najlepszego efektu programowego.

W przypadku nadawcy publicznego w Polsce problemem pozostaje,
w jaki sposéb, dla skutecznosci dziatania, organizacja publiczna diugo
dzialajgca na rynku moze wprowadza¢ innowacje w odpowiedzi na
zmieniajace sie technologie, nie zapominajgc o tym, ze przedsiebior-
stwa o dtugoletnich tradycjach, ktére umocnity swoja pozycje po wpro-
wadzeniu radykalnych zmian technologicznych ( internet, radio cyfro-
we, telewizja cyfrowa, multimedia) sg raczej wyjatkiem anizeli reguta
(Kiing, 2008). Inaczej méwiac, pytanie brzmi, jak przeksztatci¢ sposéb
funkcjonowania i strukture organizacyjna, by wykorzysta¢ mozliwosci,
ktére niosg nowe technologie. Skuteczne wykorzystanie nowych tech-
nologii, lepsze zaspokajanie potrzeb i oczekiwan odbiorcéw i poprawa
pozycji rynkowej muszg sie odbywaé w warunkach zmian wewnetrz-
nych zwigzanych ze znalezieniem optymalnej struktury tych czes$ci
organizacji, ktére sa odpowiedzialne za wprowadzanie nowych tech-
nologii. Z przyktadéw przedsiewzie¢ medialnych, ktére zakonczyty
sie sukcesem, wynika, ze te jednostki powinny dysponowa¢ jak naj-
wiekszg autonomia, czyli, jak moéwi L. Kiing, tworzy¢ ,,nowg przestrzen
organizacyjng” w ktérej dana jednostka moze zdoby¢ silng pozycje
na nowych rynkach technologii przetomowej, np. radia cyfrowego,
telewizji cyfrowej czy internetu. Chodzi szczegdlnie o to, by w takiej
autonomicznej jednostce wypracowaé¢ nowe procedury dziatania, ktére
sktaniatyby zatrudnionych w niej ludzi do osobistej odpowiedzialno$ci
za powodzenie calo$ci. Innym zabiegiem zwiekszajacym skutecznos$é
wprowadzania nowej technologii w warunkach dziatania duzej, scen-
tralizowanej i inercyjnej organizacji medialnej jest tzw. inwestowanie
wewnatrzkorporacyjne, tzn. uruchomienie procesu, w ktérym organi-
zacja wprowadza nowe kompetencje, ktérych brak w ramach giéwnego
nurtu dziatalno$ci organizacji. Jeszcze jednym, zwlaszcza w sytuacji
wprowadzania nowych technologii, jest taczenie w ramach jednej struk-
tury funkcji badawczych i eksploatacyjnych. Zadaniem pierwszej jest
eksperymentowanie z nowymi technologiami, drugiej — doskonalenie
istniejacych produktow.

Wreszcie jeszcze jednym zabiegiem jest mieszanie funkcji badaw-
czych z eksploatacyjnymi lub tez organicznych i mechanicznych, po
to, by z jednej strony zachowac ciggtos¢ i stabilno$¢ organizacji, z dru-
giej za$ stymulowaé zmiany.
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Przyktad tego typu podejscia przynosi doswiadczenie BBC z News
Online, ktoéra to jednostka tworzy forme mieszang — semistrukture
(Kiing, 2008). Jest to jednostka organizacyjna na tyle mala, by dziataé
sprawnie, i na tyle duza, by byta skuteczna i osiggala mase krytyczna.
Jest to réwnoczes$nie struktura z okreslonymi precyzyjnie prioryte-
tami, alokowaniem zasobéw, komunikacjg, okreSleniem zakresu od-
powiedzialno$ci, z osobami reprezentujacymi r6zne kompetencje,
do$wiadczenia i umiejetnoSsci.

Dotychczasowe sposoby dziatania i struktury wielkiej organizacji
publicznej mediéw na wzoér fabryki stajg sie dzisiaj nieadekwatne do
rzeczywistoSci. Zanik masowej produkcji i konsumpcji mediéw ozna-
cza, ze priorytetem staje sie teraz kultywowanie zdolno$ci kreatywnych
1 innowacyjnych. Zdolno$¢ organizacji publicznej do zaspokojenia
rosngcego popytu na nowe formaty i ustugi medialne staje sie w tej
sytuacji kluczowg kompetencja, a typowe dla mediéw publicznych
starego typu metody zarzadzania i organizacji produkcji, stajac sie
obcigzeniem, zostajg zastgpione przez niewielkie jednostki produk-
cyjne, dzialajace sieciowo i wykorzystujace zasoby i talenty dostawcow
(producentéw) zewnetrznych.

Jakie sg najbardziej prawdopodobne konsekwencje tych wszystkich
tendencji? Na to pytanie odpowiada przekonujgco Christian Nissen
(2013). Jedna z mozliwych moze by¢ odwrécenie scentralizowanej
kontroli menedzerskiej dotyczacej planowania ramoéwki, zamawiania
audycji, rezimu produkcyjnego, kosztéw utrzymywania struktury,
ktére byly odpowiednie dla duzych organizacji medialnych dziatajg-
cych wedlug wzoréw przemysiowych. Tymczasem sposoby zarzgdzania
w przyszlosci beda polegaé raczej na formulowaniu hierarchicznych
celow, wskazywaniu wartosci i ustanawianiu standardéw korporacyj-
nych oraz zapewnieniu niezbednej autonomii dla struktur zdecen-
tralizowanych, pracownikéw tworczych, lepiej dostosowane do szybko
rozwijajacego sie i zmieniajacego sie, zindywidualizowanego §rodo-
wiska technologii cyfrowej. To jest odmienny $wiat mediéw i dotych-
czasowe doSwiadczenia menedzeréw sg juz w nowym Srodowisku
nieprzydatne.
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Regulacje i ciata requlacyjne w warunkach
konwergengji technologicznej

Nowa sytuacja mediéw w zaden sposéb nie eliminuje probleméw
i dylematéw regulacji. Wrecz przeciwnie: dzisiejszy krajobraz medi6w,
podlegajgc gruntownej zmianie, wymaga bardziej przemyS$lanej
1 bardziej kompleksowej regulacji niz poprzednio, ale z przesunieciem
ku samoregulacji i wspéiregulacji. Tymczasem rozwigzania prawne
sg wyraznie ukierunkowane na rzeczywisto§é analogows, w ktorej
limitowane sg czestotliwosci, nadal dziatajg wielkie instytucje nadawcze
(publiczne i prywatne), organ regulacyjny jest zajety w duzej mierze
kontrolg tresci, a w decyzjach dotyczacych koncesji stosuje sie podobne
kryteria, jak w konkursach piekno$ci.

Czym rézni sie sytuacja obecna od poprzedniej?

Motorem zmian pozostaje technologia, a §cisle rzecz biorac, zja-
wisko technologicznych konwergencji mediéw, telekomunikacji
iinformatyki. Prawo mediéw, telekomunikacji i w informatyce, i wresz-
cie, prawo konkurencji nie jest juz adekwatne do otoczenia konwer-
gencji, ktéra ztamata tradycyjne granice i bariery. Co wiecej, kazda
z tych dziedzin prawa i zwigzanych z nimi organéw regulacyjnych zaj-
muje sie réznymi aspektami komunikacji, prowadzgc, w istocie, do
osiggania réznych celéw polityki spotecznej. Sytuacja, w ktérej tresci,
dystrybucja i konkurencja sg rzeczywisScie regulowane przez inny dziat
prawa i inny organ powoduje chaos na rynku z punktu widzenia inwe-
storéw i uzytkownikoéw, co owocuje brakiem bezpieczenstwa prawnego
i zaufania jako warunkéw koniecznych do rozwoju nowych rynkéw
w wyniku konwergencji. Sytuacja ta podwaza obecny model regulacji
medidw, jak rowniez ksztalt i zasady dziatania organéw regulacyjnych.

I rzeczywiScie, stoimy dzisiaj przed dylematem: czy mamy regulo-
wac¢ konwergencje lub konwergencje regulacji, czy raczej powinniSmy
zmienic¢ role organéw regulacyjnych.

Wspélnota Europejska stosuje dzisiaj AVMSD (Dyrektywe o Audio-
wizualnych Ustugach Medialnych), zastepujaca poprzednia dyrektywe
Telewizja bez granic. Celem nowej dyrektywy jest m.in. wprowadzenie
zasad dotyczacych rynku reklamy, w tym ograniczen czasowych, prze-
piséw dotyczacych lokowania produktu itp. Wszystko to w celu za-
pewnienia pewnos$ci prawnej i stworzenia jak najlepszych warunkéw
rozwoju konkurencji w branzy audiowizualnej ustug medialnych
w krajach UE.
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Nowa dyrektywa znacznie rozszerza zakres prawodawstwa wspol-
notowego o nowe uslugi, takie jak audiowizualne ustugi medialne
w internecie lub w telefonach komoérkowych, jak réwniez tzw. ustugi
nielinearne. Wszystko to zmienia poprzednio obowigzujace ustawo-
dawstwo, w tym zasady korzystania z reklamy, sponsoringu, kryteria
w zakresie ochrony konsumentéw, ochrony matoletnich, godnosci
ludzkiej, promocji réznorodnosci kulturowej, prawa do informacji, plu-
ralizmu medioéw, ksztaltowania umiejetnosci korzystania z mediéw.
Dyrektywa ma przyczynic sie do lepszego przestrzegania praw podsta-
wowych uznanych w Karcie Praw Podstawowych UE. Nowe podejScie
do regulacji dzialania mediéw powinno by¢ traktowane jako tworzenie
warunkéw §wiadczenia swego rodzaju usiug na rzecz spoleczenstwa
informacyjnego, i to §wiadczonych zaréwno przez media publiczne, jak
i media prywatne z uwzglednieniem potrzeb réznych grup odbiorcéow,
w tym mniejszosci, dzieci i mtodziezy.

Regulacje w dziedzinie mediéw musza by¢ dokonywane ze wzgledu
na kilka podstawowych zasad polityki audiowizualnej:

m precyzyjne zdefiniowanie zakresu interwencji;

m postepowanie zgodnie z zasadg light touch;

® nieprzekraczanie tego, co konieczne,

m oddzielenie regulacji tre$ci od tego, co obejmuje dystrybucje me-
diéw;

m przyjecie zalozenia o neutralnosci technologii, r6znicujac regu-
lacje ustug linearnych i nielinearnych;

m ochrona wolno$ci stowa, pluralizmu, réznorodno$ci programu,
poszanowania prawa do odpowiedzi, ochrona nieletnich;

E uznanie roli mediéw publicznych, jak to formutuje Protok6ét Am-
sterdamski do Traktatu Europejskiego —,,jako podstawy demo-
kratycznego spoleczenstwa i jego kultury” (zob. Protokét Am-
sterdamski, 1997).

Niezaleznie od tego, czy panstwo ostatecznie zdecyduje sie na stwo-
rzenie zintegrowanego organu regulacyjnego lub kompetencje regu-
lacyjne w dziedzinie mediéw, telekomunikacji i ochrony konkurencji
beda podzielone na kilka organéw regulacyjnych, to podstawa dzia-
lania organéw regulacyjnych powinno by¢é dokonywanie gtebokiej
analizy rynku i definiowania tzw. ex ante wilasciwych rynkoéw, ktéra
to analiza, jak do tej pory, byta podejmowana w przypadku fuzji duzych
spétek medialnych i telekomunikacyjnych i ex post, w istocie na
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réozne sposoby i z r6znym powodzeniem. Definiowanie rynkéw powinno
odbywac sie zgodnie z zasadami prawa o konkurencji, ale podstawg
analizy powinna by¢ zawsze polityka audiowizualna kraju, ktéra nie
narusza swobody §wiadczenia ustug, rozwijania i promowania konku-
rencji, podkreslania funkcji gospodarczych mediéw.

Inicjatywy podejmowane przez organ regulacyjny powinny mieé
silne podstawy prawne, a dziatania regulacyjne korygujace — w $cisle
zdefiniowanych przypadkach — powinny by¢ podejmowane tylko na
podstawie obserwacji rynku. Zakres i sila ingerencji musza by¢ przy
tym proporcjonalne do zidentyfikowanych wyjatkéw i naruszen prawa.
To musi by¢ organ o klarowanej strukturze wewnetrznej, ktéra zapew-
nia tatwy dostep do publikowania systematycznie sprawozdan z po-
dejmowanych dziatan i zaktadajgcej szerokie konsultacje planowa-
nych decyzji.

Zgodnie z Dyrektywa Ramowg Parlamentu Europejskiego i Rady
z 2002 r. kazdy organ regulacyjny powinien by¢ caltkowicie bezstronny
1 niezalezny. Jego dziatania powinny by¢ planowane, a proces decy-
zyjny — przejrzysty, zarowno dla przemystu, jak i spoteczenstwa. Po-
winno to by¢ ciato proaktywne, podejmujace rézne inicjatywy w ramach
istniejacego prawa swobodnie i elastycznie, bez wyr6zniania zadnej
technologii.

Nowe urequlowania o mediach publicznych — przypadek Polski

Po uzyskaniu wiekszo$ci parlamentarnej i objeciu wtadzy przez PiS
nastapily fundamentalne zmiany organizacji i dziatania mediéw pu-
blicznych w Polsce. 30 grudnia 2015 r. wiekszo$¢ parlamentarna uch-
walita tzw. malg ustawe o mediach publicznych, w wyniku ktérej wy-
mieniono kierownictwa TVP i PR, a takze rozglo$ni regionalnych PR.
W ustawie tej, podpisanej przez Prezydenta RP 7 stycznia 2016 r. wnios-
kodawcy zobowigzali sie do uchwalenia do 1 lipca 2016 r. tzw. duzej
ustawy o mediach narodowych, a faktycznie trzech ustaw regulujacych
organizacje i finansowanie nadawcéw publicznych. Chodzito przede
wszystkim o zmiane formuly prawnej publicznych organizacji me-
dialnych. Dotychczasowe spoiki skarbu panstwa miaty zostac prze-
ksztalcone w panstwowe osoby prawne, tworzgc ,,media narodowe”.
Zmiana nazwy, majac charakter symboliczny, wskazuje na ogélniejsza
orientacje polityczno-ideologiczna wnioskodawcéow.
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W aspekcie organizacyjno-prawnym przeksztatcenie to jest niepo-
trzebne i niweczy dorobek, ktéry przez ponad 26 lat funkcjonowania
udalo sie wypracowac tym instytucjom. Spoétki prawa handlowego ob-
rosly bogata praktyka stosowania prawa, orzecznictwem prawnym,
zwyczajami itd. Jest to niezwykle wazne zwlaszcza w sytuacji réznego
rodzaju konfliktéw, kontrowersji i sporéw miedzyinstytucjonalnych.
Nowe uregulowania oznaczaja, ze trzeba bedzie od nowa gromadzié¢
dos$wiadczenia zwigzane z codzienng praktyka funkcjonowania tych
mediéw w nowej formule prawno-ekonomicznej.

Jednocze$nie niemal nic nie zmienialo sie w katalogu zobowigzan
spolecznych mediéw publicznych. Projekt po prostu powtarzat zapisy
znajdujace sie w dotychczasowej ustawie z 1992 roku. Nie ulegt ani na
jote tak kontrowersyjny niegdys i obrosly ostra debatg polityczna zapis
dotyczacy respektowania warto$ci chrzescijanskich (art. 4 ust. 2). No-
vum natomiast byto wpisanie w art.10 do rejestru kanaléw programo-
wych zaréwno TVP (TVP Info), jak i Polskiego Radia obowigzku nada-
wania catodobowych programéw informacyjnych. To za$, ze przekaz
mediéw publicznych ma zawieraé¢ audycje w jezyku polskim rezono-
wal ,,oczywistg oczywisto$cig” w art. 12.

7 czerwca 2016 r. wnioskodawcy ustawy o mediach narodowych,
nie moggc wywigzaé sie z przyjetych zobowigzan, zdecydowali sie
wnie§¢ pod obrady Sejmu jedynie projekt Ustawy o Radzie Mediéow
Narodowych. Zaklada on powolanie przez Sejm i Prezydenta 5-oso-
bowej Rady Mediéw Narodowych, ktéra niepotrzebnie dublujgc sie
z trzyosobowa KRRIiT, przejmie od Krajowej Rady kompetencje wyta-
niania kierownictw nadawcow publicznych, dzielenia wplywéw abo-
namentowych i kontroli dziatalnoS$ci organizacji nadaweczych, a takze
nadawania statutu mediom publicznym. Trudno zaiste zrozumie¢ fak-
tyczne ,wymazanie” z rzeczywisto$ci medialnej KRRiT, skoro ma sie
wiekszo$¢ w Sejmie, w Senacie, a takze ,,swojego” Prezydenta i sktad
Rady mozna dobra¢ dowolnie. Wnioskodawcy ttumacza to btedng dwo-
istoscig Krajowej Rady, ktora taczy w sobie funkcje regulatora mediow
z funkcjg nadzoru witascicielskiego wobec ,,podmiotéw reprezentu-
jacych wtasnos$¢ panstwowg”. To chyba nieporozumienie, skoro te
druga spetnia obecnie Minister Skarbu Panstwa. Co wiecej, cztonko-
stwo w Radzie, mozliwe réwniez dla cztonkéw parlamentu, jakkolwiek
ograniczone czasem 6-letniej kadencji, moze by¢ dowolnie ponawiane
na wzor wegierskiej Rady ds. Mediéw, ktérej cztonkéw powotuje par-
lament na 9-letnig kadencje.
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Kolejna wazna kwestia dotyczy pluralizmu Rady Mediéw Narodo-
wych, ktéra w prostej linii zalezy od procedury wylaniania kandyda-
tow 1 ich wyboréw. Wiekszo§é sejmowa bez trudu zapewni sobie
wiekszo$§¢é w Radzie, wobec tego jej pluralizm okaze sie fikcjg. Ustawo-
we zarezerwowanie dwoch miejsc w Radzie dla przedstawicieli najwiek-
szych partii opozycyjnej i to wskazanych przez Prezydenta to tylko
pozory zachowania pluralizmu. Natomiast wazniejsze jest to, ze przy
podejmowaniu uchwat w trakcie prac Rady bedzie decydowac¢ zwykla
wiekszo$é, a w przypadku réwnej liczby gloséw, przewazacé gtos Prze-
wodniczgcego, co ostatecznie zdecyduje o dominacji przedstawicieli
partii rzagdzacej. Rada ma ,,dokonywa¢ czynnosci prawnych dotycza-
cych ustroju i sktadu osobowego organéw 20 spétek Skarbu Panstwa”
(art. 1 ust. 2). Oznacza to, ze Rada Mediéw Narodowych uzyskuje upraw-
nienia wyboru zarzadéw i rad nadzorczych TVP SA i PR SAiich od-
wolywania, a takze prawo nadawania statutu spétkom. W istocie wiec
to Rada bedzie zarzadzala mediami publicznymi.

OczywiScie, prowizoryczny charakter ustawy o Radzie Mediéw
Narodowych, podobnie jak poprzedni projekt Ustawy o mediach na-
rodowych, nie rozwigzuje wielu podstawowych probleméw mediéw
publicznych w Polsce, pozostawiajgc uregulowania w epoce analogowej.
Dwa punkty, 315 w art. 11 w projekcie Ustawy o mediach narodowych
poswiecone nowym technologiom (ustugi niebedace programami
iustugi zapewniajace kontakty z odbiorcami poprzez media spotecz-
nos$ciowe) nie wyczerpywaly calego obszernego zagadnienia korzysta-
nia przez nadawcéw publicznych z nowych technologii.

Projekt przewidywat rezerwacje czestotliwo$ci dla 12 programoéw
telewizyjnych i 10 programéw radiowych oraz dla radiowych i telewi-
zyjnych programoéw regionalnych. Oznacza to zatrzymanie rozwoju
programowego, co w przypadku Polskiego Radia juz sie zresztg stato,
jezeli chodzi o oferte cyfrowa. Nowy Zarzad Polskiego Radia wstrzy-
mal bowiem rozwdj radia cyfrowego DAB+, planujgc przenie$é
jednocze$nie cyfrowe PR24 do analogowej sieci Czwoérki, co oznacza
uruchomienie calodobowego programu informacyjnego na UKF.
Problem w tym, ze dotychczasowe nadajniki sieci Czworki obejmujg
17% terytorium i ok. 30% populacji, co i tak oznacza wiekszy zasieg
techniczny anizeli w przypadku TOK FM - rywala przysziego pro-
gramu informacyjnego Polskiego Radia.
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Przygotowany przez sprytnych prawnikéw projekt ustawy o mediach
narodowych, podobnie jak ustawa przejSciowa o Radzie Mediéw
Narodowych, ma trzy zasadnicze wady:

1) petryfikuje kolonizacje systemu mediéw publicznych przez par-

tie polityczne, w tym przypadku przez PiS jako partie rzadzaca,

2) nie wprowadza mechanizméw samoregulacyjnych

3) utrwala charakterystyczny dla epoki analogowej podzial na radio

1 telewizje.

Dzis, w zwiagzku z glebokimi przemianami technologicznymi,
zwlaszcza konwergencjg technologiczng, nalezatoby raczej wycofywac
sie z tego podziatu i konsolidowa¢ media, réwniez instytucjonalnie,
rozpoczynajgc od dotu - czyli poziomu regionalnego. Jednym z rezul-
tatéw tej konsolidacji bytoby utworzenie wspdélnego portalu, ktéry m.in.
zapewnialby partycypacje odbiorcéw mediéw publicznych w progra-
mie. Niestety, wyglada na to, ze w Polsce jeszcze diugo ta koncepcja nie
znajdzie swojego wyrazu w praktyce.

W uzasadnieniu do projektu Ustawy o mediach narodowych wnios-
kodawcy chetnie polemizowali z wieloma zapisami obowigzujacej
ustawy i praktyka dzialania nadawcéw publicznych. Z jednym wszakze
wyjatkiem — piszac, ze dwa zadania mediéw publicznych dotychczas
przemilczane, uwzgledniano jednak w praktyce dzialania mediéw
publicznych: przyczynianie sie do wszechstronnego rozwoju mtodego
pokolenia oraz ochrony dzieci i mtodziezy przed demoralizacjg (nie-
prawda - zob. art.18 ust. 4,5), a takze wspoéiprace z organami panstwo-
wymi, samorzadowymi, koSciotami, organizacjami pozytku publicz-
nego itd. Skoro wiec byto tak Zle, to dlaczego tak dobrze, chciatoby
sie zapytacé...

W ostateczno$ci wiec przyznaja, ze podobnie jak w innych przypad-
kach, to nie zapisy ustawowe, lecz praktyka i kultura organizacyjna
zdecyduja, w jakim kierunku beda podgza¢ media publiczne w Polsce.
Niestety, przyktady innych ,,reformowanych” przez obecna wiekszo$é
parlamentarng dziedzin zycia spotecznego nie skianiajg do optymizmu.

Zakonczenie

Przyszto$é radiofonii i telewizji publicznej nie wydaje sie klarowna.
Nie jest przeciez wcale pewne, ze wszyscy dzialajgcy dzisiaj nadawcy
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publiczni pozostang w przyszio$ci na coraz bardziej konkurencyjnym
rynku, w Srodowisku wielokanalowym. Z pewno$cig czes$é z nich zo-
stanie sprywatyzowana, cze§¢ utraci swoje znaczenie, niektérzy po
prostu zniknag z krajobrazu mediow.

Adaptacja nadawcow publicznych do nowej sytuacji rynkowej
1 technologicznej wyznaczonej przez Srodowisko cyfrowe i mozliwo$ci
przekazu wielokanalowego bedzie uzalezniona od wielu czynnikéw:
od prawodawstwa krajowego i europejskiego, planowania diugofalo-
wych zmian technologicznych, sytuacji rynkowej i determinacji w prze-
prowadzaniu dziatan dostosowawczych.

W Polsce ich los jest uzalezniony od gotowos$ci kazdej wiekszo$ci
parlamentarnej do zapewnienia niezalezno§ci politycznej, a takze od
wprowadzenia takich uregulowan prawnych, ktére skutecznie zapew-
nig im wystarczajgce finansowanie, wreszcie od takich uregulowan,
ktére umozliwig nadawcom publicznym umieszczanie oferty progra-
mowej na innych, poza tradycyjnymi, platformach dystrybucyjnych.

Przede wszystkim jednak dalsze funkcjonowanie mediéw publicz-
nych zalezy od gotowoSci kierownictw nadawcéw publicznych do wpro-
wadzania przeksztalcen strukturalnych zapewniajacych sprawne, sku-
teczne i oszczedne dziatanie.
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NIEZALEZNOSC MEDIOW PUBLICZNYCH
W CZASACH POPULIZMU — PRZYPADEK POLSKI’

Wprowadzenie

Obserwujemy dzisiaj, nie tylko w Europie, wyrazny wzrost poparcia
spotecznego dla partii populistycznych. Partie te, cho¢ istniejg wyrazne
réznice miedzy lewicowymi i prawicowymi, podwazaja dotychcza-
sowy porzadek spoleczny i polityczny. Atakuja, a po zdobyciu wiadzy,
przejmujg media publiczne, a stosujac populistyczng retoryke, twier-
dza, ze te nalezg do establishmentu, wobec tego nalezy je odzyskaé¢
i zwrécié ,,zwyklym” ludziom.

Doswiadczenie rzagdéw Prawa i Sprawiedliwo$ci pokazuje, ze po
opanowaniu mediéw publicznych (czyt. obsadzeniu ,,swoimi” ludzmi
wszystkich stanowisk istotnych w strukturze organizacyjnej nadawcy
publicznego) nowe kierownictwa Polskiego Radia i Telewizji Polskiej
,przywroécily” pluralizm pogladéw, tj. dowarto$ciowaty, wedtug nich,
ignorowany dotychczas, prawicowy punkt widzenia. W rezultacie ten
lekcewazony dawniej punkt widzenia zaczyna dominowaé, spychajac
na dalszy plan lub zupelnie eliminujgc inne poglady oraz formacje
iludzi je wyrazajace.

1 Tekst ukazat sie w: Wolny-Zmorzynski, K. i Konarska, K. (red.) (2017). Klinika
dziennikarstwa — diagnoza. Wroctaw: Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctaw-
skiego, 85-106.
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Szkody spoleczne z tym zwigzane polegaja na tym, ze media pu-
bliczne stajg sie, w tej sytuacji, strong w walce politycznej, przyczy-
niajac sie do rosnacej polaryzacji opinii publicznej, gdzie nie ma juz
miejsca na jakgkolwiek bezstronnos¢ i obiektywizm.

Media publiczne staly sie tez, chcac nie chegce — nie tylko zresztg
w Kkrajach o nizszym poziomie kultury politycznej — areng walki po-
litycznej o wplywy i to w warunkach rosnacej polityzacji organéw
kierowniczych i podejmowanych przez nie decyzji finansowych, per-
sonalnych i programowych. Oto, najnowsze przyklady:

m Gruzja 2017 - likwidacja telewizyjnego talk show ,,Realuri Sivrtse”
(Przestrzen Realna) pod pretekstem walki z kryzysem mediéw
publicznych;

m Grecja 2013 - w ramach oszczednosci zamkniecie ERT (Elliniki
Radiofonia Tileérasi — Greckie Radio i Telewizja), tj. 3 stacji ra-
diowych i 19 telewizyjnych. Do odbiorcéw program ERT trafial
jedynie przez internet. Po dwo6ch latach w 2015 r. ERT wznowito
dziatalno$¢;

m Wegry 2017 - zmiany w ustawodawstwie zmierzajgce do kontroli
rzadu nad MTV,

m Finlandia 2017 - premier Juha Sipila oskarza YLE, gdy ta oglosita
jego powigzania z panstwowg firma gérniczg Terrafame;

m Holandia - redukcja budzetu mediéw publicznych zmusita do
rezygnacji kierownictwa tych organizacji;

m Szwajcaria: przegrane w 2018 referendum ,,No Billag” zwalnia-
jace ludzi z obowigzku placenia abonamentu;

m Polska 2016 - utrata niezalezno$ci.

W artykule ukazuje, w nieco szerszej perspektywie, zjawisko auto-

nomii nadawcéw publicznych, mechanizmy obrony niezalezno$ci oraz
konsekwencje jej utraty.

Media publiczne — presja polityki a obrona niezaleznosci

Nieodlgczng cechg organizacji mediéw stuzby publicznej jest mozli-
woS¢ bezposredniego wplywu wiadzy politycznej na decyzje progra-
mowe, sposéb finansowania i dystrybucji srodkéw budzetowych, sktad
organéw kierowniczych, polityke kadrows itd. Istnieje wiec stale na-
piecie miedzy wiadza polityczna a kierownictwami mediéw publicz-
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nych, zarzadzajacymi i dziennikarzami, a powodem tego napiecia sg
raz silniejsze, innym razem stabsze, dgzenia do uniezaleznienia sie od
wplywow politycznych.

W praktyce niezalezno$¢ publicznych organizacji medialnych jest
ograniczana przez panstwo, ktére w ten sposob probuje umacniaé
swoja suwerenno$¢, a w konsekwencji nadawcy publiczni w wielu
krajach wiklani nieustannie w zmagania polityczne, chcac nie cheac,
postrzegani sg jako strona politycznych konfliktéw. Poza tym, dlatego
z takim oporami wprowadzane sg mechanizmy samoregulacyjne.

Na kwestie zagrozen niezalezno$ci mediéw publicznych i pluraliz-
mu zwraca uwage Parlament Europejski. Zagrozeniom tym sprzyjaja
takie zjawiska jak niestabilno$¢ zawodowa dziennikarzy na rynku
pracy, rosnaca koncentracja wtasnos$ci w mediach, i to zaréwno krajowa
jak i transgraniczna (Jaskiernia i Gtowacki, 2014).

Przejawem dazenia do zachowania niezaleznoS$ci, a jednocze$nie
gwarancjg pluralizmu, jest umieszczenie w wytycznych programowych
nadawcéw publicznych zapiséw dotyczacych ich odpowiedzialnosci
programowej. Oprécz formalnych wymogoéw zréwnowazonego plura-
lizmu zapisy dotycza respektowania prawa, czy tez nawet obowigzku
bezstronnego relacjonowania faktéw i zagwarantowania czasu ante-
nowego partiom politycznym, organizacjom pozarzadowym, mniej-
szo$ciom, ko$ciolom itd. Takie wytyczne istniejg np. w BBC, ZDF czy
tez w regulacjach dotyczacych mediéw publicznych w Polsce. Dzisiaj
istnienie i skuteczne dziatanie mediéw publicznych wymaga jednak
nie tylko dystansowania sie do biezacej polityki i nieulegania presji
politycznej, ale réwniez zachowania réwnowagi miedzy polityka i ryn-
kiem. W tradycji europejskiej funkcjonowanie mediéw publicznych
zawiera sie w dwoch najwazniejszych kwestiach programowych: w dzia-
laniach meliorystycznych na rzecz powszechnej edukacji i stosownej
do pluralizmu spotecznego, uniwersalnos$ci nadawanych tresci. Media
publiczne powinny przedstawia¢ stanowiska, poglady i idee mozliwie
wszystkich orientacji obecnych w dyskursie publicznym.

Jezeli edukacyjna i meliorystyczna funkcja mediéw publicznych
nie wywoluje na ogdét kontrowersji, to kwestia pluralizmu z jednej
strony, a zachowanie réwnego dystansu wobec wszystkich aktoréw
gry politycznej z drugiej, jest trwalym elementem debaty publicznej.
Stawia sie nie tylko pytania, czym jest pluralizm, jak szeroko ma sie
rozciggac i kogo, jakich pogladéw ma dotyczy¢, lecz co tak naprawde
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oznacza pojecie réwnego dystansu i réwniez wobec kogo ta zasada ma
by¢ stosowana.

W praktyce dziatania mediéw publicznych w Europie istniejg,
w zasadzie, dwa modele mediéw publicznych, jezeli potraktowacé je
jako pewien typ instytucji nadawczej. Pierwszy, protekcjonistyczny,
zaklada protekcjonizm panstwa i wiekszg jego kontrole nad mediami
publicznymi. Niedostateczne i niestabilne finansowanie mediéw
publicznych zmusza je do konkurowania z nadawcami komercyjnymi
Tak jest np. we Francji, Wloszech, Hiszpanii, Portugalii. W drugim,
autonomicznym (Wielka Brytania, Niemcy), panstwo powstrzymuje
sie od kontroli politycznej, dajgc mediom publicznym wieksze moz-
liwo$ci samodzielnego dzialania przez np. umozliwianie stosowania
praktyk samoregulacyjnych, przy czym o niezalezno$ci nadawcéw
publicznych decyduje tradycja (Wielka Brytania) lub ustawa zasadni-
cza oraz uklad zwigzkowy (Niemcy).

Typologia ta pokrywa sie, w pewnym stopniu, z typologia systeméw
medialnych D. Hallina i P. Manciniego, ktorzy wyréznili w swojej
fundamentalnej pracy Comparing Media Systems (2004) trzy modele
mediow:

m liberalny (Wielka Brytania),

m demokratyczno-korporacyjny (Benelux, Niemcy, kraje skandy-

nawskie),

m $rédziemnomorski — spolaryzowany pluralizm (kraje Europy

Potudniowej).

Polska praktyke sytuowaé¢ mozna bylo do 2006 r. miedzy drugim
a trzecim wyréznionym typie. Organy ustawodawcze, rzad czy Krajowa
Rada Radiofonii i Telewizji nie miaty praktycznie zadnego wptywu
na dziatalno$¢ spoétek radiowych i telewizyjna, zas§ w proces wylaniania
organéw kierowniczych i to tylko na poziomie rad nadzorczych wig-
czala sie Krajowa Rada. Wobec tego catg odpowiedzialno$¢ za dzia-
Talno$¢ spotek ponosily zarzady.

Ustawa z 29 grudnia 2005 r. zmienila te sytuacje?. Przede wszystkim
ograniczyla liczbe czlonkéw Krajowej Rady do 5 os6b, co w praktyce

2 Ustawa z 29 grudnia 2005 r. o przeksztalceniach i zmianach w podziale zadan

i kompetencji organéw panstwowych wiasciwych w sprawach 1gcznosci, radio-
fonii i telewizji (Dz.U. z 2005 r. Nr 267, poz. 2258, z 2006 r. Nr 51, poz. 377, Nr 220,
poz. 1600). Niechlubng role w forsowaniu nadzwyczajnego procedowania
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oznaczalo odwotanie dotychczasowego sktadu 9-osobowego. Zlikwi-
dowano tez zasade rotacji cztonkéw. Nastepnie nowa Rada wybrata
nowe rady nadzorcze, a te — zarzady, wykorzystujac zresztg zakonczenie
kadencji obydwu organéw, wobec tego, nie muszac podejmowac ja-
kich$ bardziej skomplikowanych zabiegéw prawnych.

Dla Prawa i Sprawiedliwo$ci oznaczalo to przejecie mediéw publicz-
nych, cho¢ dos¢ krétkotrwate, poniewaz z powodu konfliktéw we-
wnetrznych ukiad stworzony przez Ustawe z 29 grudnia 2005 r. udato
sie utrzymac praktycznie do 2008 roku.

Ale istotne jest to, o czym wspominat Karol Jakubowicz (2007).
W grudniu 2005 r. zostal wprowadzony zupelnie otwarcie system tupéw,
ktéry polega na tym, ze partia (strona) ktéra wygrywa wybory ,,bierze
wszystko”, w tym media publiczne. Platforma Obywatelska wpraw-
dzie powstrzymywata sie z tym kilka lat, lecz juz PiS, wygrywajac
wybory samodzielnie w pazdzierniku 2015 r., nie miat zadnych obiekcji,
by ,wzig¢ wszystko” z listkiem figowym w postaci jednej osoby z partii
Kukiz’15 i wskazanej przez Platforme Obywatelska w Radzie Mediéw
Narodowych i wiceprezesem TVP z partii Kukiz’15.

Dazenie do wplywéw politycznych i kontroli nadawcéw publicznych
przez ciala polityczne jest zresztg powszechng praktyka zwlaszcza
tam, gdzie media publiczne sg utrzymywane ze Srodkéw publicznych
i widoczne wyraznie w statusie prawnym i zasadach funkcjonowania
mediéw publicznych, w szczegdlnosci zas w sposobach wytaniania
wladz tych organizacji.

Dlaczego autonomia mediéw publicznych jest taka wazna? Po
pierwsze to jeden z trzech czynnikéw, obok norm zawodowych i stuzby
w interesie publicznym, okre§lajgcych poziom profesjonalizmu w kul-
turze dziennikarskiej (Hallin i Mancini, 2004). Po drugie, to warunek
utrzymania bezstronnosSci, ale réwniez traktowania mediéw publicz-
nych jako platformy publicznego dyskursu, demokracji deliberatyw-
nej i artykulacji pogladéw réznych grup spotecznych, a zatem réwniez
pluralizmu tresci. Chodzi przy tym o dwa podstawowe aspekty nieza-
leznoSci: polityczng oraz kontrolowane i redukowane jednocze$nie
wplywy intereséw komercyjnych.

Des Freedman z University of London w niedawnej dyskusji nad
Kartg Krélewska, pisat w swoim blogu (Freedman, 2016):

projektu ustawy odegral 6wezesny Przewodniczacy Komisji Kultury i Srodkéw
Przekazu poset PiS Pawel Kowal.
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,W Bialej Ksiedze, ktora poprzedzata odnowiong Karte Krélewska
podkresla sie, ze BBC musi wykaza¢ wieksze zaangazowanie w ,,bez-
stronno$¢ (...) Jednak jest mato prawdopodobne, aby motywacja
Ministra Kultury Johna Whittingdale byto skoncentrowanie sie na
»bezstronnosci«. Przeciez to wiasnie »Sun« Murdocha oglosit, ze w wy-
niku przegladu misji BBC (Beeba) zakonczg sie wreszcie ,,lewicowe
uwiklania korporacji”. ,,Bezstronno$¢” moze by¢ zatem jeszcze jed-
nym narzedziem, ktére moze paradoksalnie zaszkodzi¢ nadawcom,
wydawcom, producentom, gdy wychylg sie poza linie redakcyjng (step
out of line).

,Pamietajmy”, pisat dalej Freedman, ,,ze jednym z powodow, dla
ktérych polski Prezydent podpisat Ustawe z 7 stycznia 2016 r., na sku-
tek ktérej media publiczne znalazly sie pod kontrolg rzadu, byto to, ze
chcial, aby media, w istocie panstwowe, staly sie »bezstronne, obiek-
tywne i wiarygodne«. W Wielkiej Brytanii istniejg przepisy dotyczace
bezstronnos$ci w odniesieniu do nadawcéw publicznych. Kluczem
zatem nie jest ich dalsze upolitycznienie, lecz upewnienie sie, ze
dziataja w taki sposoéb, by rzeczywiscie pluralizowaty, r6znicowaty
1 poddawaly krytycznemu osgdowi wydarzenia i procesy polityczne”.

Ogodlnie rzecz biorac, praktyka dziatan mediéw publicznych odbiega
od modelu idealnego w dwéch wymiarach: systemowym oraz dziatan
praktycznych. Jesli chodzi o pierwszy, to np. media publiczne we Wio-
szech za czaséw Berlusconiego (tzw. berlusconizacja), w Rosji wtedy
1 obecnie (putinizacja) czy nawet, cho¢ na innym poziomie, w Niem-
czech, we Francji czy w Wielkiej Brytanii poprzez powotanie Unitary
Board, w polowie skladajacego sie z nominatéw rzadu, nie sg wolne
od wplywoéw politycznych. Relacje mediéw publicznych z wtadza po-
lityczng sg jednak w poszczegdélnych krajach zréznicowane i zalezg
w duzej mierze od poziomu kultury politycznej.

W obszernym raporcie o sytuacji mediéw publicznych w 56 krajach
Swiata w 2015 r. Damien Tambini ocenia, ze najlepsza sytuacja nadaw-
coOw publicznych jest w Europie, ale, co oczywiste, w tych krajach,
gdzie nadawcy ci zajmuja silng pozycje rynkowa (Tambini, 2015).
Najgorsza sytuacja jest za§ w krajach Bliskiego Wschodu, Péinocnej
Afryki. W krajach Europy Srodkowo-Wschodniej z reguty nadawcy
publiczni sg silniej uzaleznieni od panstwa. Tambini okre§la nawet te
systemy mediéw publicznych jako inkorporowane przez administracje
panstwowa.
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Na ogét uwaza sie, ze chociaz model mediéw zachodnich pojawit
sie w Europie Srodkowo-Wschodniej i przewazat juz w latach 90. na
zasadzie mimetycznej, to dlugo jeszcze bedzie tam oddzialywa¢ silnie
zakorzeniona tradycyjna filozofia mediéw oraz utrwalone wzory zacho-
wan zwigzane z kultura postautorytarng. Paradoksalnie utatwialo to
rozprzestrzenianie sie w Europie Srodkowo-Wschodniej zjawiska
nitalianizacji” mediow (Fabris, 1999, s. 229).

Wedlug niektérych badaczy sytuacja mediow publicznych w na-
szym regionie lepiej oddaje jednak model mediéw francuskich z lat
60., kiedy radio i telewizja byty calkowicie podporzagdkowane intere-
som politycznym prezydenta i jego obozu (Sparks, 1995). Rzad inge-
rowal we wszystkie aspekty dzialania radia i telewizji panstwowej.
Celem tych ingerencji byto tworzenie takiego programu mediéw pan-
stwowych, zwtaszcza w dziedzinie informacji i publicystyki, ktory
mial stuzy¢ prezydentowi i zwalczaé jego oponentdéw, tak daleko, jak
to tylko byto mozliwe.

Dzisiaj z pewno$cia model taki dotyczyl w mniejszym stopniu Sto-
wacji Fico, w duzo wiekszym Wegier Orbana i Polski Kaczynskiego.
We wszystkich przypadkach owocuje to niezno$na propaganda sukce-
sow rzadu. Jeden z polskich publicystow w Wielkiej Brytanii trafnie
zauwazyl, ze jezeli za Walendziaka telewizja publiczna byta konser-
watywnym Kkiczem, za Kwiatkowskiego — medium komercyjnym, za
Wildsteina — horrorem, za Urbanskiego — folwarkiem, za Farfata — ope-
retka, za Brauna — telenowelga, to teraz przeksztalcita sie w siermiezng,
niestrawng propagandowa papke (Zapalowski, 2016, s. 26). Dodajmy
- catkowicie podleglg partii rzadzacej.

W obszarze dziatan praktycznych organizacji publicznych pojawiaja
sie trzy problemy.

Po pierwsze, jako konsekwencje dynamiki konkurencji owladnia-
jacej réwniez publiczne media. Logika rynkowa zaowocowala zerwa-
niem pewnego rodzaju ukiadu, ktéry przez diugie lata fundowat rela-
cje miedzy mediami a polityka. Dobrym przyktadem sa tutaj Wiochy
z systemem lottizzazione (uklad programowy radia i telewizji odwzo-
rowujacy strukture systemu politycznego Wtoch) i aferg tangentopoli
(fapowkograd — uktad powigzan, panujacy we Wloszech do czasu Sledz-
twa ,,czyste rece”, ktére rozpoczal w lutym 1992 prokurator Antonio
Di Pietro). Gdy premierem zostal biznesmen Silvio Berlusconi i za-
czela sie epoka, ktéra nazwano pédzniej berlusconizacja, dla mediéw
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oznaczala opanowanie mediéw publicznych juz nie tylko przez polityke
i politykéw, ale rowniez biznes, i w konsekwencji wykorzystywanie
tych organizacji i programu dla celéw politycznych i biznesowych.

Po drugie, problem przejrzystosci przekonan politycznych (czyt.
braku bezstronnosci i obiektywizmu). Badacze mediéw, analitycy, ob-
serwatorzy, a i sami dziennikarze méwig o tym, ze niezalezno$¢ me-
diéw, rowniez publicznych, jest zagrozona przez coraz cze$ciej arty-
kutowane przekonanie i samg praktyke dziennikarska, ze dziennikarz
nie powinien ukrywa¢ swoich przekonan politycznych. Przeciwnie,
powinien, podobnie jak w Polsce tzw. niepokorni, ujawnia¢ swoje po-
glady, w istocie wdajgc sie z nimi w polemike czy nawet je agresywnie
zwalczajac.

Po trzecie, problem zarzgdzania i nadzoru. Publiczne media sg nad-
zorowane przez organy, ktére bezposrednio lub posrednio, sg zalezne
od rzadu lub parlamentu albo gcznie od rzgdu i parlamentu. Chodzi
zaréwno o organy regulacyjne, jak i nadzorcze wykorzystywane przez
rzady jako miekkie pasy transmisyjne do wywierania permanentnego
lub okazjonalnego, w sposéb widoczny lub niejawny, wplywu na pro-
gram mediéw publicznych zgodnie z celami rzadu i partii rzadzacej,
co silg rzeczy musi ograniczac¢ pluralizm wyrazanych pogladow.

Tak czy inaczej, niezalezno$¢ nadawcoOw publicznych w poszczegdl-
nych krajach i regionach $wiata i ich sktonnos$¢ do rozszerzania lub
ograniczania pluralizmu wewnetrznego zalezy od wielu czynnikéw:
W wezszym wymiarze — od stopnia niezaleznos§ci organéw regulacyj-
nych, w szerszym - od uregulowan prawnych, w tym od mechanizméw
samoregulacyjnych, a w najszerszym — od kultury politycznej.

Niedawno opublikowane opracowanie Media Intelligence Service
EBU pokazatlo, ze istniejq silne korelacje miedzy niezalezno$cig me-
di6éw a kilkoma waznymi zmiennymi charakteryzujacymi dziatania
mediéw publicznych. Istnieje np. prostoliniowa zalezno$§¢ miedzy
(PSM Correlations..., 2016):

® niezalezno$cig mediéw a poziomem zaufania do mediéw publicz-

nych (Pearson r = 0,766). Im wieksza niezalezno$¢ mediéw pu-
blicznych, tym wieksze do nich zaufanie;

® poziomem finansowania mediéw publicznych ze §rodkéw publicz-

nych per capita a niezalezno$cia mediéw publicznych (Pear-
son r = 0.669). Im wyzszy poziom finansowania, tym wiekszy
stopien niezalezno$ci redakcyjnej telewizji publicznej;
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Dodatkowo jeszcze warto wspomnie¢ o dwéch innych, interesuja-

cych zalezno$ciach miedzy:

m udzialem telewizji publicznej w rynku a mozliwo$cig kontroli
korupcji (Pearson r= 0,668). Im wyzszy udziat telewizji publicz-
nej w rynku, tym wieksza sktonno$¢ do kontrolowania przypad-
koéw korupcji, ergo: wyzszy poziom tadu demokratycznego;

m udzialem w rynku telewizji publicznej a poziomem ekstremistycz-
nych postaw prawicowych (Pearson r = 0,670). Im wiekszy udziat
w rynku telewizji publicznej, tym stabsze w spoteczenstwie ten-
dencje do przyjmowania prawicowych postaw ekstremistycznych.
To wazny wskaznik spolecznej spéjnosci.

Polski problem z niezaleznoscig mediow publicznych

W Polsce w latach 2015-2019 niezalezno$¢ mediéw publicznych od
o$rodkéw wladzy znacznie sie skurczylta. Stato sig tak na skutek za-
réwno nowych regulacji prawnych, ktérym od 2016 r. podlegajg media
publiczne, jak i ciagle nieuregulowanej kwestii ich finansowania.

W grudniu 2015 r., a wiec trzy miesigce po wygranych wyborach
parlamentarnych, nowa wiekszo§¢ parlamentarna z wylonionym przez
nig rzgdem, zaininicjowata wprowadzenie serii uregulowan prawnych
zmierzajacych do zmian sktadu dotychczasowych organéw kierowni-
czych w mediach publicznych i podporzadkowanie tych organizacji
wladzy wykonawczej.

Pierwszym krokiem bylo uchwalenie zmian w Ustawie z 29 grudnia
1992 r., ktére dawaty Ministrowi Skarbu kompetencje dokonywania
zmian w skladzie organéw kierowniczych spéiek Skarbu Panstwa
tworzacych instytucje nadawcoéw publicznych: Polskiego Radia, Roz-
glosni Regionalnych PR oraz Telewizji Polskiej. Szybko uchwalong
znowelizowang Ustawe o Radiofonii Telewizji 7 stycznia 2016 r. pod-
pisat prezydent?®. Oznaczalo to natychmiastowa dymisje zarzagdéw
irad nadzorczych PR i TVP oraz powotanie tych organéw w nowych
sktadzie personalnym: dwuosobowych zarzadéw i trzyosobowych rad
nadzorczych. Ustawe w nowej postaci nazwano matg lub abordazows,

3 Ustawa z dnia 30 grudnia 2015 r. 0 zmianie ustawy o radiofonii i telewizji

z 29 grudnia 1992 r. (Dz. U. z 2016 r., poz. 25),
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poniewaz umozliwiata wprowadzenie szybkich zmian personalnych
w organach kierowniczych mediéw publicznych.

Bardziej rozbudowang Ustawe o Radzie Mediéw Narodowych
uchwalong w czerwcu 2016 r.* procedowano w Sejmie tez bardzo
szybko, bo tylko przez miesigc. Jezeli 7 czerwca 2016 r. projekt ustawy
trafit do Sejmu, to pierwsze czytanie odbylo sie juz 10 czerwca, trzecie
- 22 czerwca. 24 czerwca ustawe zatwierdzit Senat, 27 czerwca — zostala
podpisana przez prezydenta. 29 czerwca — ogloszona w Dzienniku
Ustaw, za$ 7 lipca z 1-tygodnowym vacatio legis, zaczeta obowigzywacé.

Ustawa zaklada, ze Rada Mediéw Narodowych sktada sie z pieciu
czlonkéw: dwoch wyltonionych przez Sejm, jednego przez Senat oraz
2 mianowanych przez prezydenta spo$réd najsilniejszych grup opo-
zycji parlamentarnej. Nie ma w ustawie zadnych ograniczen, by
cztonkostwo w Radzie 1gczy¢ z przynalezno$cia partyjna czy tez pet-
nieniem mandatu poselskiego lub sentatorskiego. Czlonkowie Rady
sg praktycznie nieodwotalni. Co wiecej, nieprzyjecie sprawozdania
Rady przez Sejm i Senat nie skutkuje odwolaniem Rady.

Rada jest catkowicie uzalezniona, pod wzgledem finansowym i or-
ganizacyjnym, od Kancelarii Sejmu, jest zatem w istocie bardziej
organem Sejmu anizeli niezaleznym cialem regulacyjnym odpowie-
dzialnym za nadzér, kontrole, a co wiecej dobér personalny organéw
kierowniczych nadawcéw publicznych.

Najwieksze watpliwos$ci wywotuje jednak jeszcze co$ innego. Mia-
nowicie Rada Mediéw Narodowych przejeta od Krajowej Rady Ra-
diofonii i Telewizji jako organu umocowanego konstytucyjnie, kom-
petencje zwigzane z wyltanianiem i odwolywaniem Zarzadow i Rad
Nadzorczych mediéw publicznych. W ten sposéb zostat naruszony
art. 213 Konstytucji RP, ktéry stanowi, ze KRRIiT jest organem stojg-
cym na strazy wolno$ci stowa, prawa do informacji i interesu pulicz-
nego w mediach.

Rada Mediéw Narodowych stala sie w ten sposéb, paradoksalnie,
replikg Radiokomitetu, zatem organu rzadu, ktéry istniat w latach
1963-1993 r., podlegajac bezposrednio Prezesowi Rady Ministrow.
Wytanianie organéw kierowniczych do tej pory polegato na organizo-
waniu przez Krajowa Rade Radiofonii i Telewizji otwartych i transpa-
rentnych konkurséw. Czlonkowie zarzadéw i rad nadzorczych mediéw

4 Ustawa o Radzie Mediéw Narodowych z 22 czerwca 2016 r. (Dz. U. z 2016 .,
poz. 929).
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publicznych wybierani byli na okre§long ustawg kadencje (4 lata - za-
rzady, 3 lata — rady nadzorcze) i mogli by¢ odwotani z powodoéw precy-
zyjnie okreS§lonych w ustawie. Te zasady obalita juz tzw. mata ustawa
z 30 grudnia 2015 r., zmieniajgc rekoma Ministra Skarbu kierownictwa
PR i TVP. Obecnie proces wyltaniania organéw Kierowniczych organi-
zuje Rada Mediéw Narodowych. Jego najwazniejszg czeScig jest pub-
liczne przestuchanie kandydatéw. Brakuje jednak wyraznie okreslo-
nych kryteriéw oceny kandydatow.

Jaki to wszystko ma wplyw na funkcjonowanie nadawcéw publicz-
nych i w ogéle mediéw w Polsce?

Znowelizowana ustawa z 29 grudnia 1992 r., zwana matla ustawa
lub ustawg abordazows, a nastepnie Ustawa o Radzie Mediéw Naro-
dowych z 22 czerwca 2016 r., pozwolily rzadowi przejac¢ bezposrednig
kontrole nad nadawcami publicznymi i ,,oczyS$ci¢” ich redakcje (pra-
wie 230 dziennikarzy, wydawecéw i producentéw zostalo zwolnionych
lub odeszlo samych). Nastgpity radykalne zmiany w programach.
,Wiadomo$ci” z jednej strony, TVP Info z drugiej, staty sie swoistymi
ikonami stylu informacji i publicystyki, ktory niemal wprost nawia-
zuje do poetyki Dziennika TVP z lat 70. i 80.

Wedtug Nielsen Audience w 2016 r. giéwne kanaly pahstwowe TVP 1,
TVP 21 TVP Info stracity ok. 10% swojej ogladalno$ci w poréwnaniu
do 2015 roku. Prywatni nadawcy skorzystali, przynajmniej na razie,
gdy Polsat przejat od TVP 1 tytul najlepiej odbieranej stacji o charak-
terze uniwersalnym, a TVN 24 od TVP Info - pozycje najlepszego ka-
nalu informacyjnego.

Podobnie dzieje sie w Polskim Radiu. Gtéwne stacje radia publicz-
nego stracily cze$¢ audytorium w latach 2016-2017 w poréwnaniu
z 2015 rokiem. Jedynka opus$cita nawet miejsce na ,,podium”, lokujac
sie za RMF, Radiem ZET i, ostatnio, Eskg. Traci stuchaczy réwniez
Trojka, ktorej dyrektor, Wiktor Swietlik, w niedawnym wywiadzie dla
,Dziennika Gazety Prawnej” jako powdd utraty stuchaczy podat
,zwiekszony w programie zakres pluralizmu” (sic!) (Swietlik i Sur-
macz..., 2017). W maju 2020 r. w wyniku ujawnionej przez media proby
wyeliminowania przez Kierownictwo programu piosenki Kazika Twadj
bol jest lepszy niz moj, dotychczasowego dyrektora Programu III
T. Kowalczewskiego zastgpil K. Strzyczkowski, obiecujac powrot do
programu dziennikarzy, ktérzy odeszli, solidaryzujgc sie z Markiem
Niedzwieckim, obwinionym przez dyrektora programu o manipulowa-
nie kolejno$cig piosenek Listy Przebojéw.
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Utracie odbiorcéw towarzyszy od dwoéch lata nierozwigzana kwestia
finansowania mediéw publicznych. Z danych Krajowej Rady Radio-
fonii i Telewizji wynika, ze w 2016 roku sposréd ponad 13,5 mln gospo-
darstw domowych mniej wiecej potowa (49%) miala zarejestrowane
odbiorniki, z czego 52% byto zwolnionych z optat abonamentowych
(Informacja o podstawowych problemach..., 2017). Wéréd pozostatych
abonament optacila do konca ubieglego roku ponad jedna trzecia
(35%), co stanowilo okoto 17% majgcych zarejestrowane odbiorniki,
czyli mniej wiecej 8% ogétu gospodarstw domowych w Polsce.

Co pewien czas pojawiajg sie propozycje rozwigzan legislacyjnych
majacych na celu zwiekszenie wplywow z abonamentu. W ubiegtych
latach rozwazano zastapienie abonamentu tzw. optatg audiowizualna,
wnoszona przez wszystkie gospodarstwa domowe z wyjatkiem tych,
ktore bytyby z niej zwolnione (np. ze wzgledu na wiek czy grupe inwa-
lidzka osoby, na ktéra zarejestrowano odbiornik). Jeden z projektow
ogloszonych w 2016 r. zakladat, ze oplata bylaby dotaczana do rachun-
kow za prad. Od tego rozwigzania jednak odstgpiono, prawdopodob-
nie ze wzgledu na zbyt dlugi czas oczekiwania na notyfikacje nowych
przepiséw przez Komisje Europejska. Kolejny projekt majacy popra-
wi¢ Sciggalno$¢é abonamentu RTV przewidywat, ze dostawcy telewizji
kablowych i satelitarnych beda zobowigzani przekazywaé¢ dane swo-
ich klientéw Poczcie Polskiej. Na tej podstawie mogltaby ona domagaé¢
sie od wskazanych oséb rejestracji odbiornikéw. Jeszcze jedna zmiana
sposobu finansowania nadawcéw publicznych przewidywata, ze abo-
nament bedzie pobierany razem z podatkiem od oséb fizycznych PIT
lub oséb prawnych CIT, KRUS i wyniesie 6-8 z) (Niemieckie media
ukrywajqg prawde..., 2017).

Ostatnio sprawa przestata by¢ pilna i aktualna, od kiedy TVP otrzy-
mala 800 mln zt pozyczki z Funduszu Reprywatyzacyjnego przy Kan-
celarii Premiera. Wszystko wskazuje na to, ze taki sposéb finansowania
mediéw publicznych stanie sie niebawem obowigzujacym prawem.
W kampanii wyborczej do parlamentu w 2019 r. PiS zapowie prawdo-
podobnie, ze calkowicie zniesie abonament radiowo-telewizyjny, zas
publiczne radio i telewizja beda finansowane z budzetu panstwa. Tak
jest zresztg w kilku krajach, np. w Hiszpanii. Publiczne media otrzy-
muja tam dotacje z tytulu wykonywania obowigzkéw nadawcy pu-
blicznego. Do tego dochodzg przychody od prywatnych nadawcéw
telewizyjnych, kablowek i operatoréw telekomunikacyjnych. Nie ma
watpliwosci, ze taki pomyst spotkalby sie z dobrym przyjeciem spo-
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tecznym. Wedtug sondazu CBOS z lipca 2017 r. az 72% ankietowanych
opowiada sie za finansowaniem mediéw publicznych z budzetu (CBOS,
2017). Media publiczne utrzymywalyby zatem subwencje z budzetu
panstwa w wysokos$ci 750 mln zt. To mniej wiecej tyle, ile udaje sie
teraz zebra¢ abonamentu, gdy oplate abonamentowg wnosi zaledwie
1,2 mln gospodarstw domowych. Taki spos6b finansowania mediéw
publicznych bedzie jednak wymagal notyfikacji Komisji Europejskiej.
Taki sposéb finansowania nadawcéw publicznych jedna podstawowsq
wade - uzaleznia niemal calkowicie nadawce od zrédia finansowania,
w tym przypadku od rzagdu. Ponadto, jak to stato w Albanii czy w But-
garii, finansowanie mediéw publicznych z budzetu pahstwa powstrzy-
muje organizacje do dokonywania reform, za$ wiadze publiczne do
szukania innych, bardziej przejrzystych form finansowania (Jaskier-
nia, 2006, s. 243).

Nie zostato w tym czasie rozwigzanych wiele innych kwestii, przede
wszystkim, mozliwej wspoélpracy, miedzy Polskim Radiem i Telewizja
Polska, ktéra mogltaby doprowadzi¢ do osiggniecia efektu synergii.
Chodziloby, przede wszystkim, o utworzenie zintegrowanego portalu
internetowego, a takze wspdlnej struktury informacyjnej online,
podobnej do udanego przedsiewziecia BBC News Online.

Ostatnio instytucje panstwowe i kontrolowani przez panstwo rekla-
modawcy ograniczyli subskrypcje i wydatki na reklame w mediach
krytycznych wobec rzadu, np. w ,,Gazecie Wyborczej”. Pod koniec
2016 roku wydaweca ,,Gazety”, Agora, zwolnit prawie 200 pracownikéw.
Polityczne naciski zadaly kolejny cios prasie, ktéra i tak od diuzszego
czasu boryka sie z malejgcym obrotem i spadajacymi przychodami
z reklam. W 2016 r. sprzedaz wszystkich dziennikéw ogdélnopolskich,
z wyjatkiem ,,Gazety Polskiej Codziennie”, spadia o 7% (Nielsen Au-
dience Measurement, 2016).

Kierujac sie ciggle zywymi we wlasnym elektoracie nastrojami an-
tyniemieckimi, Prawo i Sprawiedliwo$¢ ujawnito plany kolejnej ustawy,
ktéra ograniczylaby udzial kapitatu zagranicznego w mediach. Jesli
zostanie uchwalona, moze zagrozi¢ inwestycjom Ringier Axel Springer
(wlaSciciela najwiekszego portalu internetowego — onet.pl i najwiek-
szego tabloidu —,,Fakt”) i Verlagsruppe Passau (wydawcy wiekszos$ci
regionalnych gazet i portali internetowych w catej Europie).

W rezultacie wielu odbiorcéw wiadomosci szuka ,,mozliwo$ci” w in-
ternecie. Na przyktad cotygodniowe odcinki programu polityczno-
-satyrycznego ,,Ucho Prezesa” w YouTube osiggaly nawet 8,5 miliona
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wySwietlen. Dla poréwnania, najpopularniejsza transmisja telewi-
zyjna z 2016 roku, relacja na zywo z meczu pitki noznej Polska vs
Portugalia, przyciggneta 8 milionéw ludzi. Nowe start-upy, Oko.Press,
BigData.pl (,,Gazeta Wyborcza”) i TruDat (prowadzony przez NaTe-
mat.pl, portal informacyjny) prowadza $ledztwa dziennikarskie,
sprawdzajg wypowiedzi politykéw i obalajg falszywe wiadomoS$ci
w mediach. Takie portale internetowe jak Onet i Wirtualna Polska
docieraja nawet do polowy populacji internetowej. W ubieglym roku
gléwne portale zainwestowaly sporo w oryginalng produkcje wideo,
zatrudniajac wiele utalentowanych oséb, ktére odeszlty z telewizji
publicznej i eksperymentuja z nowymi formatami interaktywny-
mi, takimi jak poranny program ,,Onet Rano”. Reagujac na zjawisko
zmniejszania sie popularnos$ci kanatéw uniwersalnych wielkich na-
dawcéw, Wirtualna Polska i Agora uruchomily nowe naziemne kanaty
naziemnej telewizji cyfrowej (WP, Metro). Niektére gazety niedaw-
no przekroczyly niewyobrazalne jeszcze kilka lat temu kamienie
milowe. Na przyklad ,,Gazeta Wyborcza” ogtosita w kwietniu 2020 r.,
ze ma 14 tys. aktywnych subskrybentéw, wylgcznie cyfrowych. Po-
pularni blogerzy testowali takze ptatne modele tres$ci, uruchamiajgc
np. Patronite.pl, platforme crowdfundingowsg dla fanéw storytellingu.

Zakonczenie

Zakwestionowanie autonomii nadawcéw wobec wiadzy, dazenie do
sprawowania kontroli elit politycznych nad nadawca publicznym
owocuje ,wcigganiem” mediéw do polityki. Praktyki te charaktery-
styczne sg dla tzw. modelu lacinskiego (w odréznieniu od anglosa-
skiego), a zatem obecne sa w zasadzie we wszystkich krajach regionu
Europy Srodkowo-Wschodniej. Utrata niezalezno$ci mediéw (nie tylko
zreszta publicznych) wigze sie z tzw. orientacja strategiczng partii
politycznych wobec instytucji panstwowych, nazywang kolonizacjg
administracji publicznej przez partie rzgdzace (Herbut, 2002). Zjawi-
sko to tlumaczy sie odmienng anizeli w krajach Zachodniej Europy
sytuacja partii politycznych, ktére w Europie Srodkowo—Wschodniej,
ze wzgledu na niskga identyfikacje elektoratu z partiami i ich stabg baze
cztonkowska, realizujg model partii — kartelu jako partii wyborczej
(Dobrek-Ostrowska, 2006). Jednym ze sposobow wplywania na eklek-
tyczny, zmienny i niezdecydowany elektorat jest przechwycenie kon-
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troli nad organami wtadzy politycznej, samorzadami, instytucjami
publicznymi, w tym takze nad interesujacymi nas tutaj szczegélnie
mediami przez obsadzanie kluczowych stanowisk ludzmi ,,swoimi”.

Tymczasem wiele dokumentéw unijnych, w tym rekomendacja
Komitetu Ministréw Rady Europy R(96)10, stwierdza, ze cztonkowie
organéw kierowniczych w mediach publicznych ,,nie powinni otrzy-
mywac¢ ani wykonywa¢ mandatu czy instrukeji” od ciat zewnetrznych,
ktorym zasada niezaleznos$ci nadawcoéw publicznych nie daje kompe-
tencji do wydawania takich instrukeji. Co wiecej, aparat panstwa i ad-
ministracja rzadowa i partie powinni zgodzi¢ sie, by media pozostaty
poza przestrzenig walki politycznej, a jezeli tak sie nie stanie, obywa-
tele winni réznego typu ingerencje potepiaé¢ i karaé¢ za to politykéw.

Niezaleznos$¢ kadry kierowniczej, wydawcow i dziennikarzy wyra-
zajgca sie niezaangazowaniem i bezstronno$cia w relacjach z osobami
1instytucjami zycia publicznego, oparciem dziatalno$ci na kryteriach
merytorycznych i podporzgdkowaniem sie interesom publicznym jest
warunkiem zdolno$ci danego nadawcy do funkcjonowania zgodnie
z etosem sluzby publicznej.

ZALACZNIK

Kluczowe zalecenia raportu Article 19
i Fundagji Helsinskiej Polska

1. Ustawa z dnia 22 czerwca 2016 w sprawie Rady Mediéw Narodo-
wych powinna zosta¢ zniesiona;
Rzad polski powinien zrealizowaé¢ orzeczenie Trybunatu Konsty-
tucyjnego z 13 grudnia 2016 dotyczace niezwlocznego przyjecia
odpowiednich zmian legislacyjnych w celu przywrécenia petlnych
kompetencji KRRiT - zwigzanego konstytucyjnie organu regula-
cyjnego®;

2. Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji powinna mieé¢é mozliwos¢
wyboru nowych Zarzadow i Rad Nadzorczych Polskiego Radia SA
i Telewizji Polskiej SA zgodnie ze standardami miedzynarodowymi;

Wyrok TK z 13 grudnia 2016 r. w sprawie ustawy z dnia 30 grudnia 2015 r. o zmia-
nie ustawy o radiofonii i telewizji z 29 grudnia 1992 r. (Dz.U. z 2016 r., poz. 25).
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3. Sejm powinien przeciwstawi¢ sie wszelkim prébom ograniczenia
pracy mediow, w szczegdlnosci poprzez ograniczenie dostepu dzien-
nikarzy do przedstawicieli instytucji rzgdowych i parlamentu;

4. Rzad polski powinien zapewnié¢, ze praktyka politycznie motywo-
wanego zwalniania dziennikarzy i innych pracownikéw w publicz-
nych mediach powinna zosta¢ natychmiast wstrzymana;

5. Rzad polski powinien wykorzysta¢ okazje przegladu przepiséw
prawnych dotyczacych mediéw publicznych, dgzac do pelnego
wdrozenia miedzynarodowych standardéw dotyczgcych wolnosci
mediéw i niezalezno$ci. Powinno w zwigzku z tym nastgpic¢:

e wzmochnienie niezalezno$ci redakcyjnej i stabilno$ci finansowej
Polskiego Radia SA i Telewizji Polskiej SA;

e wzmocnienie niezaleznos$ci Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji
zgodnie z miedzynarodowymi standardami dotyczacymi swo-
body wypowiedzi;

e zapewnienie pelnej zgodno$ci prawa krajowego z miedzynaro-
dowymi standardami dotyczacymi wolno$ci wypowiedzi, w tym
ochrony i promowania pluralizmu i réznorodnosci;

6. Rzad polski musi réwniez zagwarantowac, ze ogélny przeglad prze-
piséw dotyczacych mediéw publicznych bedzie dokonany w spo-
s6éb przejrzysty i z wykorzystaniem konsultacji spotecznych, ktére
umozliwig przedstawienie pogladéw wszystkim zainteresowanym.
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MEDIA PUBLICZNE W POLSCE: STRATEGIE
ROZWOJU TECHNOLOGICZNEGO'

Wprowadzenie

Media publiczne wcigz odgrywajg wazng role w europejskim krajo-
brazie mediéw. To stwierdzenie jest prawdziwe, nawet jezeli wielu ana-
litykéw i obserwatoréw moéwi o kryzysie tego sektora mediéw, o zala-
maniu, w wielu krajach, konsensusu politycznego wokoét tych mediéw
1 potrzebie wypracowania nowego modelu ich dziatania. Media pu-
bliczne znalazly sie w centrum toczacych sie sporéw i kontrowersji,
na poziomie zaréwno krajowym, jak i europejskim. Najpowazniejsze
dotycza tego, czy oferta mediéw publicznych ma obejmowaé nowe
platformy nadawcze. Scigle rzecz biorgc, chodzi o to, czy nadawcy pu-
bliczni maja ograniczaé, dopuszczaé¢ czy wrecz wspiera¢ dziatania
w sieci internetu. Jest wielce prawdopodobne, ze w niedalekiej przy-
szlo$ci przekroczg dotychczasowe granice dziatania, stajgc sie dostaw-
cami tresci i opuszczajac ramy istniejgcych instytucji.

Media publiczne tworzg, nie tylko oczywiScie w Polsce, wielkie or-
ganizacje, ktére muszg pozyskiwaé srodki na swoje dziatanie, wyko-
rzystywaé¢ nowe technologie, walczy¢ o przetrwanie na wysoko kon-

1 Tekst ukazal sie w: Gawronski, S., Adamski, A., Szewczyk, M. (red.) (2017).
Nauki o mediach i komunikacji spolecznej. Warszawa: Oficyna Wydawnicza
Aspra, s. 309-322.
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kurencyjnym rynku, a nade wszystko nieustannie zabiega¢ o uwage
odbiorcéw. W dominujagcym w Europie modelu media publiczne sg
usytuowane miedzy sferg publiczng a biznesem. Polozenie takie jest
z jednej strony zaleta, z drugiej za§ niedogodnos$cig. Zaletg, bo kon-
kurencja dobrze wplywa na struktury organizacyjne i powoduje, ze
publiczne przedsiebiorstwa medialne muszg realizowaé¢ swoje zadania
w sposob efektywny. Niedogodnoscia, bo w przypadku niewystarcza-
jacego finansowania dzialalno$ci sytuacja zmusza nadawcow publicz-
nych do rywalizowania z nadawcami komercyjnymi i to na ich terenie
1 stawia przed konieczno$cig ,wchodzenia” w logike dziatahh komercyj-
nych zamazujgcych istote zadan publicznych. Ta dwoisto§¢ wymaga
od zarzadzajacych publicznym przedsiebiorstwem medialnym za-
réwno umiejetnos$ci postugiwania sie instrumentami rynkowymi, jak
iwrazliwos$ci na zadania charakterystyczne dla nadawcéw publicznych.
Dla menedzeréw zatrudnionych w mediach publicznych, nie tylko
zreszta na najwyzszych stanowiskach, zrodtem wyzwan jest juz sama
Swiadomo$é, ze tempo wystepujacych zmian jest coraz wieksze, za$
globalny, w istocie, charakter dziatania, przekracza pole dotychcza-
sowych doswiadczen.

Celem artykutu jest analiza dokumentéw strategicznych Telewizji
Polskiej i Polskiego Radia w konteks$cie strategii regulacyjnych Kra-
jowej Rady Radiofonii i Telewizji S.A., w cze$ci odnoszacych sie do
nadawcoéw publicznych.

Strategie rozwoju TVP i PR w latach 2015-2019

Poszukujac uniwersalnej definicji strategii, Krzysztof Obtdj zauwaza,
ze jest ona ,,spdjna koncepcja dziatania opartg na niewielu kluczowych
1 wzajemnie uzupelniajacych sie wyborach, ktére pozwalajgc na wy-
korzystanie szans lub zbudowanie przewagi konkurencyjnej, maja za-
pewnic¢ osiggniecie ponadprzecietnych wynikéw” (Ob16j, 2010, s. 13).
Strategia to plan opracowany w wyniku metodycznej, sekwencyjnej
analizy Srodowiska oraz ewaluacji dopuszczalnego wykorzystania szans,
jakie daje otoczenie (Kiing, 2008, s. 146).

Podstawg budowy strategii, nadajacej jej kontekst i okreslajacej
gléwne jej ramy, jest misja. Sformulowanie misji firmy powinny defi-
niowac¢ cztery elementy (Wasowska, 2016, s. 420):

1) sens istnienia firmy (powszechnie okres§lany mianem misji),
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2) pozadany przyszly stan (okreslany mianem wizji),
3) kluczowe warto$ci wyznawane przez firme,
4) podstawowe cele.

Gwaltowne, a zarazem fundamentalne zmiany, jakie nastepuja
w przemys$le medialnym sa nie lada wyzwaniem dla menedzeréw pla-
nujacych strategie i majacych zadbaé o jej powodzenie.

Obecnie ogromng role w rozwoju przedsiebiorstw medialnych od-
grywa technologia. Stad na czolo wyzwan, przed ktérymi stajg te przed-
siebiorstwa wychodzg zmiany technologiczne, a $cislej — zarzadzanie
tymi zmianami. Chodzi w tym przypadku giéwnie o przystosowanie
strategii i firmy do warunkéw zmieniajgcych sie pod wpltywem no-
wych technologii.

Ponizej analizuje dokumenty strategiczne Telewizji Polskiej i Pol-
skiego Radia w kontek$cie strategii regulacyjnych Krajowej Rady
Radiofonii i Telewizji S.A. w czeS$ci odnoszacej sie do nadawcow
publicznych.

Strategia reqgulacyjna na lata 2011-2013

Dokument Strategia regulacyjna na lata 2011-2013 powstawat wtedy,
gdy w Sejmie trwaly jeszcze prace nad ustawag o wprowadzeniu na-
ziemnej telewizji cyfrowej. Zanim jednak zakonczyly sie prace re-
dakcyjne nad tekstem tej ustawy, w Senacie zostala w znacznej czesci
zakwestionowana ustawa implementujgca w Polsce Dyrektywe Ko-
misji Europejskiej o audiowizualnych ustugach audiowizualnych.
Prace nad strategia regulacyjna zostaly zatem opdéznione do czasu
przyjecia ostatecznego ksztaltu ustawy implementacyjnej. 25 marca
2011 roku Sejm przyjat ustawe bez uregulowan dotyczacych audiowi-
zualnych ustug na zgdanie. Strategia w tej czeSci zostata zmieniona,
tak by byta zgodna z aktualnym stanem prawnym.

Za priorytetowe dziedziny dzialalnos$ci w latach 2011-2013 KRRiT
uznata m.in. swéj udziat w procesie konwersji cyfrowej telewizji i ra-
dia. Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji stwierdzita, ze proces konwer-
sji cyfrowej powinien by¢ wykorzystany do zapewnienia mozliwo$ci
powszechnego odbioru programéw obecnie rozpowszechnianych przez
nadawcéw koncesjonowanych. Powinny to by¢ programy dostepne
bezplatnie przez caly okres obowigzywania koncesji. Przestankg uza-
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sadniajgca stosowanie zasady must carry/must offer, powinien by¢ in-
teres publiczny?. W osiggnieciu tego celu miato pomaéce przyjecie roz-
wigzan obejmujacych:

m obowigzek rozprowadzania podstawowych programow telewizji
publicznej;

m zapewnienie odbiorcom oferty telewizyjnej niezakiéconego
dostepu w miare dostepnych mozliwo$ci do oferty programowej
pierwotnie uksztaltowanej w naziemnej telewizji analogowej
1 odtworzonej w naziemnej telewizji cyfrowej, o ile programy te
spelniajg ustawowe kryteria programowe i jako$Sciowe, umozli-
wiajgce umieszczenie ich na liScie programoéw objetych zasadag
obowigzkowego rozprowadzania i udostepniania za pomocsg sieci
telekomunikacyjnych.

Innym istotnym z punktu widzenia nadawcéw publicznych byly
dziatania KRRiT na rzecz rozwoju mediéw publicznych. Rada uznata
konieczno$¢ zapewnienia dostepu do podstawowych programow te-
lewizji publicznej odbiorcom programoéw wszystkich platform, w tym
kablowych i satelitarnych. TVP S.A. miataby obowigzek udostepniaé
sygnat swoich programoéw objetych zasadg must offer na wniosek pod-
miotu rozprowadzajgcego program bez wynagrodzenia, np. z tytulu
udzielenia licencji za korzystanie z nadania.

W trzeciej czesci Strategii... zatytulowanej Priorytetowe dziedziny
dziatalnosci w latach 2011-2013 w rozdziale 111 3 poSwieconym dzia-
talno$ci na rzecz rozwoju mediéw publicznych, w punkcie III 3.3.2
Technologia i struktura organizacyjna, mozna przeczytac, ze ,wyni-
kajaca z cyfryzacji konwergencja technologiczna sprawia, ze trady-
cyjny model mediéw publicznych zorientowanych na radiodyfuzyjne
rozpowszechnianie programéw wymaga szybkiej modernizacji. Inter-
net i inne nowe platformy dostepne za posSrednictwem sieci szeroko-
pasmowych powinny staé¢ sie rosngcym, rOwnoprawnym, a W przy-
szto$ci by¢ moze dominujacym polem dziatalno$ci tych mediéow”
(KRRIiTV, 2011, s. 48).

www.krrit.gov.pl (30.01.2017); jest to zasada obowigzkowego rozprowadzania
(must carry) programu naziemnego przez sieci telekomunikacyjne (systemy
kablowe i satelitarne, takze internet) oraz obowigzku jego udostepniania na ten
cel przez nadawce (must offer). Koncepcja ta nie moze prowadzi¢ do uszczerbku
dla wymogo6w prawa autorskiego czy tez do przerzucania wynikajacych z niego
obowigzkéw zwigzanych z reemisjg na nadawce.
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W planach naprawczych dotyczacych mediéw publicznych znalazta
sie tez wynikajaca z cyfryzacji konwergencja technologiczna. Krajowa
Rada Radiofonii i Telewizji miata zadba¢, by plany programowo-finan-
sowe mediéw publicznych przewidywaly istotny zakres dziatalnos$ci
programowej w internecie. W planach bylo wykorzystanie istnieja-
cych archiwéw czy tez uzupetnienie oferty programowej zawarto$cia
serwiséw internetowych, lecz takze wprowadzanie nowych tresci two-
rzonych specjalnie do wykorzystania w internecie.

Do dziatah naprawczych w latach 2011-2013 KRRIiT zaliczyta row-
niez relacje miedzy nadawcg publicznym a jego odbiorcami. Dawna
jednostronna relacja ulega dzisiaj zmianie na rzecz relacji opartej na
otwarto$ci dziatania nadawcy publicznego oraz na partnerstwie z od-
biorca ijego uczestnictwie w dziataniach organizacji publicznej. Ocze-
kiwania odbiorcéw formutowano tak: ,,Odbiorcy, zwlaszcza mtodzi,
przenosza na media publiczne oczekiwania zrodzone na podstawie
nieformalnych i dwustronnych relacji miedzy dostawca i odbiorcag
tresci internetowych. Brak ze strony nadawcy publicznego gotowoSci
do dialogu, wspélpracy i uczestnictwa odbiorcé6w moze ich skutecznie
zniecheci¢” (KRRiT, 2011, s. 49).

W omawianym dokumencie zakladano, ze w planowanym okresie
Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji bedzie wspdlpracowala z media-
mi publicznymi, by promowaé¢ m.in. nastepujgce elementy koniecznej
zmiany:

m Otwarto$é¢ i jasno$é waznych proceséw decyzyjnych, zwlaszcza

w zakresie programowym i finansowym, gotowos$¢ do dialogu
z odbiorcami w tym zakresie oraz zmiany polityki w przypadku
braku spolecznej akceptacji dla niej.

m Wspdétpraca i bezposSredni udziat organizacji pozarzadowych i in-
nych form spoteczenstwa obywatelskiego przy tworzeniu i ocenie
wykonania polityki programowej nadawcy publicznego.

m Wykorzystanie blogéw prowadzonych przez kadre kierowniczg
oraz serwisow spolecznos$ciowych jako srodka budowania wiezi
z odbiorcami/uzytkownikami.

Strategia requlacyjna na lata 2014-2016

Drugi dokument — Strategia regulacyjna na lata 2014-2016 zostat
przedstawiony przez Krajowg Rade Radiofonii i Telewizji jako konty-
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nuacja poprzedniego. Okresla on giéwne obszary dzialah organu regu-
lacyjnego w najblizszych latach i metody ich realizacji. Giéwne Kkierunki
dziatalno$ci w latach 2014-2016 objety cztery najistotniejsze obszary:
m dzialania na rzecz swobody wypowiedzi oraz jakoS$ci debaty pub-
licznej w mediach,
m zapewnienie odbiorcom dostepu do otwartej, pluralistycznej i zr6z-
nicowanej oferty,
m dzialania na rzecz rozwoju cyfrowej telewizji naziemnej oraz kon-
wersji cyfrowe]j radia,
m nadzér regulacyjny i finansowanie mediéw publicznych.

W ramach dziatania dotyczacego nowych ustug medialnych Kra-
jowa Rada Radiofonii i Telewizji wyznaczyla trzy cele, w ktérych
deklaruje obowigzek analizy i oceny nowych trendéw sposobu dostar-
czania przez telewizje publiczng tre$ci audiowizualnych. W szczegél-
nos$ci chodzi o:

m rozwo(j technologii i uslug zaawansowanych.

E pay per view iinne nowe ustugi.

m analize i ewentualng regulacje telewizji hybrydowe;.

Jako ze strategia na lata 2014-2016 byta kontynuacjg strategii z lat
2011-2013, pobrzmiewa tu echo priorytetowych dziatan z lat ubiegtych.
W omawianym dokumencie Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji miata
na biezgco analizowac i ocenia¢ nowe trendy w sposobie dostarczania
tre$ci audiowizualnych do odbiorcy. KRRIiT uznala, ze szczegdlnie
istotny jest tutaj rozwdj infrastruktury szerokopasmowej. Jednoczes-
nie zobowigzala sie do czynnego udzialu w pracach zespoléw parla-
mentarnych i rzgdowych, w ktérych bedzie wypracowane stanowisko
panstwa polskiego w sprawie tzw. drugiej dywidendy cyfrowej, czyli
zakresu czestotliwo$ci 694-790 MHz. Pasmo to ( tzw. pasmo 700 MHz)
jest niezbedne dla zapewnienia rozwoju cyfrowej telewizji naziemnej,
szczegoblnie oferty telewizji publicznej, wspierania inicjatyw lokalnych
1 szerszego wprowadzenia usiugi naziemnej w standardzie wysokiej
rozdzielczo$ci HDTV. W miejsce zwolnionego pasma czestotliwosci
174-230 MHz przymierzano sie do budowy sieci naziemnej radiofonii
cyfrowej. Krajowa Rada, jako obserwator procesu cyfryzacji zainau-
gurowanego przez radiofonie publiczng, miata dokonywac¢ okresowej
oceny stanu realizacji zalozonych celéw oraz podejmowac ewentualne
decyzje korygujace.
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Strategia Telewizji Polskiej S.A. na lata 2016—2020

Dokument przedstawiajacy kierunki dziatania i rozwoju TVP S.A. na
lata 2016-2020 zostal zaprezentowany Radzie Nadzorczej podczas
posiedzenia 14 grudnia 2015 roku. Dokument pn. Strategia TVP S.A.
2016-2020 zostal w ostatecznym ksztalcie przyjety 30 grudnia 2015
roku. Nowy zarzad TVP mial przygotowa¢ strategie spétki na lata
2016-2020, ktoéra, jak 10 stycznia 2017 r. pisat portal Wirtualna Polska:
,wpisze Telewizje Polskg w nowg rzeczywisto$¢ technologiczng, ale
jednocze$nie uwydatni jej odrebno$é programowsq i intelektualng
w polskim krajobrazie medialnym”.

Do najwazniejszych wyzwan stojacych przed TVP zaliczone zostaty
przede wszystkim cyfryzacja dystrybucji sygnalu telewizyjnego oraz
wykorzystanie nowych technologii.

Zawarta w Strategii Wizja 2020, odnoszac sie do pieciu filaréw, taczy
w sobie edukacje, debate publiczna, dziedzictwo narodowe, kulture
jezyka polskiego, nowe media 3.0 i co$, co nazwano ,,przyjazng tele-
wizjg”.

Rozwdj technologiczny przedstawiony w strategii jako Nowe me-
dia 3.0 odnosi sie do trzech szczegélowych celow:

m kreatywnej koncepcji wykorzystania internetu do nowoczesnej

i kreatywnej edukacji dzieci i miodych widzéw,
m stworzenia nowego internetowego playera TVP,
m produkcji seriali i innych audycji z przeznaczeniem dla internetu.

Gl6éwne obszary dziatalnoS$ci, na ktére zwrécona bedzie szczegdlna
uwaga zarzadzajacych telewizjg publiczng to: produkcja, funkcjono-
wanie oddzialéw terenowych, dystrybucja programu, technologia,
finanse, promocja, organizacja, kapitat ludzki.

Glé6wnym problemem podejmowanym w ostatnich kilku latach sg
kierunki rozwoju technologicznego. Dziatania zwigzane z rozwojem
technologicznym z jednej strony nie moga abstrahowac¢ od tradycyj-
nego postrzegania przekazu telewizyjnego, z drugiej za§ muszg nadg-
zac za gléwnym nurtem zmian. W przypadku tradycyjnego podej$cia
rozwoj technologiczny musi by¢ zgodny ze strategia programowsg
Spotki. W szezegdlnosci musi dgzy¢ do utrzymania bazy produkeyj-
nej na poziomie umozliwiajacym produkcje na najwyzszym poziomie
technologicznym. PodejScie takie generuje okreslone kierunki rozwoju
technologicznego. Nalezg do nich:
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m sukcesywne wypieranie formatu SD przez format HD zaréwno
W procesie emisji programow, jak i w obszarze produkcji audycji,

® modernizacja bazy produkcyjnej,

m rozwdj systemoéw wspomagajacych zarzgdzanie produkejg, w tym
system zarzadzania $rodkami produkcji, planowania i rozlicza-
nia, sprawozdawczo$ci itd.,

m budowa platform technologicznych opartych na $rodowiskach
teleinformatycznych,

m wdrazanie plikowego toku produkcji oraz eliminowanie fizycz-
nego obiegu no$nikow,

m konwersja zasobéw archiwalnych do postaci plikowej,

m konsolidacja srodowisk bazodanowych zawierajgcych informa-
cje o audycjach w obszarach produkcji oraz archiwach.

Priorytetem dla TVP S.A. jest, jak stwierdzaja autorzy dokumentu:
,Jdostepnienie szerokiemu gronu odbiorcéw mozliwie jak najszyb-
ciej, najbardziej aktualnej oraz r6znorodnej biblioteki cyfrowej oraz
dystrybucja jej zawarto$ci na wszystkich istotnych platformach do-
stepu tak, aby dotarta do uzytkownikéw w dowolnym dla niego miej-
scu i czasie oraz na dowolnie przez niego wybranym urzadzeniu”.
Innymi stowy chodzi o zastosowanie w praktyce formuly: anywhere,
anytime, any device.

Jednym z waznych elementéw oferty programowej Telewizji Pol-
skiej jest portal TVPpl. Portal oraz serwisy telewizji stanowig dzisiaj
najbardziej r6znorodng oraz obszerng biblioteke materialéw wideo
w polskim internecie. Elementy czy obszary, ktére wchodza w sktad
portalu to strona korporacyjna Telewizji Polskiej S.A., biblioteka
aktualnych i archiwalnych zasobéw cyfrowych VoD.tvp.pl, jak réwniez
wortale tematyczne, w tym TVP Info, TVP Sport, TVP Parlament czy
TVP Kultura. Oferta TVP poza portalem jest dostepna dla uzytkow-
nikéw urzadzen mobilnych dzieki dwém giéwnym aplikacjom: TVP
Stream oraz TVPpl, oraz w telewizyjnych aplikacjach Smart TV i tele-
wizji hybrydowej.

W obszarze szczegdlnie szybko rozwijajacych sie technologicznie
serwiséw jest sport.tvp.pl. W nowej jego odstonie wyeksponowane
zostaly unikalne materialy wideo, a serwis funkcjonujgcy w techno-
logii RWD umozliwit odtwarzanie tych materialéw na urzadzeniach
mobilnych w miejscu i czasie, ktéry zostanie dowolnie wybrany przez
uzytkownika.
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Zmiany nastgpily w TVP Kultura. Serwis tvpkultura.tvp.pl zostal
rozbudowany o sekcje informacyjne.

W najwiekszej bibliotece cyfrowej VoD.tvp.pl znajduje sie obecnie
ponad 37,4 tys. materiatéw wideo w 966 serwisach podzielonych te-
matycznie. Uzytkownik moze obejrze¢ aktualne pozycje ramowkowe
- odcinki seriali, audycje publicystyczne, religijne i wiele innych. Do
obejrzenia sg unikatowe filmy dokumentalne i fabularne, spektakle
telewizyjne czy telewizyjne archiwa.

Zatozenia do strategii rozwoju Polskiego Radia S.A.
w latach 2015-2019

Prace nad opracowaniem projektu strategii rozwoju Spoéiki na najbliz-
sze lata Zarzad Polskiego Radia S.A. podjal w 2014, kiedy poprzedni
dokument strategiczny, obejmujacy lata 2010-2014, stopniowo tracit
na aktualnos$ci. W potowie 2014 r., w wyniku uchwatly 93/VI/2014 powo-
Iano zesp6l do spraw opracowania strategii. Zachowujac daleko idgca
ostroznos$¢, dokument, w ktérym wykorzystano prace ww. zespotu,
nazwano Zatozenia do strategii rozwoju Polskiego Radia S.A. w nad-
chodzacych latach. Ze wzgledu na dynamike proceséw przebiegaja-
cych w otoczeniu zewnetrznym, jak i wewnatrz Polskiego Radia S.A.,
Zarzad Polskiego Radia S.A. uznal, ze przygotowanie ostatecznego do-
kumentu pod nazwa Strategia Polskiego Radia S.A. na lata 2015-2019
powinno by¢ poprzedzone rozstrzygnieciem podstawowych dylema-
téw technologicznych i ekonomicznych, przed jakimi stoi publiczny
nadawca.

Ze wzgledu na znaczny obszar niepewnos$ci w opracowaniu zasto-
sowano podejscie ,,scenariuszowe”. Jednocze$nie mozliwe scenariu-
sze rozwoju sektora mediéw elektronicznych stuza wskazaniu tych
kwestii i dylematoéw, ktore w przysztosci bedg mieé¢ kluczowe znacze-
nie dla powodzenia Polskiego Radia S.A.:

m scenariusz defensywny (pesymistyczny),

E scenariusz zachowawczy,

® scenariusz rozwojowy (optymistyczny)

Nowy tadu medialny uksztattowany po 1989 r. zaowocowat powsta-
niem blisko 300 stacji radiowych. Obecnie wymogi kapitatowe nie-
zbedne do pojawienia sie nowych podmiotéw medialnych, ktére cheg



BEEZR 0d radia Marconiego do mediéw strumieniowych

wkroczy¢ do sektora mediéw elektronicznych, sg zdecydowanie mniej-
sze niz dawniej. W zwigzku z tym narasta rywalizacja wszystkich funk-
cjonujagcych na rynku podmiotéw. Ponadto wszyscy nadawcy zabiegaja
o ten sam zaséb — o uwage odbiorcy.

Zréznicowanie potrzeb odbiorcéw przejawia sie w odrebnos$ci po-
koleniowe]j poszczegdlnych grup odbiorcéw. W przedstawionych za-
lozeniach strategicznych chodzilo zwtaszcza o dostrzezenie na rynku
stuchalno$ci grupy najmiodszych odbiorcéw, tj. grupy wiekowej 4+,
ale takze okreSlenie realno$ci wyjscia poza dotychczasowych, trady-
cyjnych odbiorcéw w grupie wiekowej 16-49 lat, czyli poza tzw. target
reklamowy. Za wymierny rezultat zmian uwaza sie wydtuzenie czasu
,konsumpcji” mediéw przez dotychczasowych odbiorcéw.

Analizujgc realno$¢ mozliwych scenariuszy, autorzy Zatozeti... biorg
pod uwage niekorzystne dla radia prognozy demograficzne. W naj-
blizszych latach populacje ludzi starszych beda zasila¢ kolejne bardzo
liczne roczniki wyzu demograficznego z lat 50. W tym samym czasie
na krajowym rynku pracy pojawi sie pokolenie Y oraz ,,milenialsi”,
czyli ludzie wychowani po 1989 roku. Wychowani w nowych czasach
traktujg nowe technologie jako co$ zupeinie naturalnego. W tej sytua-
cji Polskie Radio czeka ,,zagospodarowanie” znacznej liczby uzyt-
kownikéw, ktérzy w petni wykorzystaja korzysci ptynace z cyfryzacji
transmisji.

Proces ten opiera sie na dwoch podstawowych dziataniach:

m tworzeniu kanaléw wyspecjalizowanych wraz ze wzrostem zasiegu

technicznego,

m przenoszeniu wybranych tresci z anten uniwersalnych do kana-
16w wyspecjalizowanych wraz ze wzrostem faktycznego zasiegu;
tempo rekonfiguracji bedzie determinowane liczbg stuchaczy
wybierajacych cyfrowy model emisji radia.

Autorzy Zatozefi... sa przekonani, ze cyfryzacja transmisji zmieni
zasadniczo model komunikacji ze stuchaczem. Dotycheczasowy model,
ktéry jest rezultatem popytu kreowanego badz odczytywanego przez
nadawce, bedzie stopniowo zastepowany innym, w ktérym nadawca
zostanie zmuszony do dostosowania swojej oferty programowej do
indywidualnych potrzeb odbiorcy. Bedzie wrecz zmuszony do podje-
cia prac nad zbudowaniem u swojego odbiorcy §wiadomos$ci marki
i jak najsilniejszego poziomu identyfikowania sie z nig. Zwracaja
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uwage, ze bardzo trudne bedzie w tych warunkach utrzymanie przez
nadawcéw dotychczasowej marki.

Sprawa niezwykle wazng i poruszang w omawianym dokumencie
jest okres przejsSciowy. Postulat obecnosci Polskiego Radia S.A. na
wszelkich platformach umozliwiajgcych powszechny dostep do tresci
wytwarzanych przez Polskie Radio S.A. nadal nie stracil na aktual-
nosci. Dostosowanie sie publicznego nadawcy do realiéw polskiego
rynku mediéw elektronicznych wynika z konieczno$ci konkurowania
o uwage odbiorcy. Wazng cechg wyrézniajgca publicznego nadawce
jest dazenie do tworzenia wysokiej jako$ci unikatowych tresci pro-
gramowych, a co za tym idzie — zapewnienie mozliwosci odbioru tych
tre$ci przez wszystkich odbiorcéw bez wzgledu na ich status spoteczny,
materialny czy miejsce zamieszkania. Polskie Radio S.A. bedzie docie-
rato do odbiorcéw, wykorzystujgc trzy gtéwne kanaly dystrybucji tresci:

m analogowag (FM+LW),

m cyfrowg (DAB+),

® internetowa.

Za najwazniejszy i formulowany od lat warunek realizacji Zalozen...
autorzy uznali uzyskanie trwalej poprawy stabilnosci finansowej PR
S.A. Poprawe moga jedynie przynie$¢ zmiany prawne polegajace na
zapewnieniu powszechnos$ci finansowania ze $rodkéw publicznych:
abonamentu lub w jakiej$ formie — optaty audiowizualnej.

W przedstawionej symulacji przychodéw abonamentowych Pol-
skiego Radia S.A. w latach 2016-2019 Zespo6t przyjal trzy scenariusze
przychodéw abonamentowych. W scenariuszu pesymistycznym w la-
tach 2016-2019 nie bedzie mozliwa realizacja zadan rozwojowych Spo6tki
w zakresie zaréwno programowym, jak i technologicznym oraz inwe-
stycyjnym. Scenariusz usredniony, w przygotowanym planie ekono-
miczno-finansowym, w kosztach Spo6tki nie uwzglednia rozpoczecia
nadawania dwoéch istniejgcych cyfrowych programoéw wyspecjalizo-
wanych. Réwniez w ograniczonym zakresie bedg realizowane dziata-
nia promocyjne Spoéiki. Z kolei scenariusz optymistyczny zaklada uru-
chomienie dwéch nowych wyspecjalizowanych cyfrowych programoéw.
Ponadto pozwolitby na dalszy rozwdéj emisji cyfrowej, az do uzyska-
nia pelnego pokrycia kraju oraz na utrzymanie stabilno$ci finansowej
Spoéiki.
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Zakonczenie

Poczatek XXI wieku przynidst Polsce intensywny rozwdj mediéw.
Rozwinat sie rynek audiowizualny; wzrosta rola telewizyjnych i radio-
wych prywatnych stacji komercyjnych; intensywnie, zwtaszcza w sek-
torze radia, postepuje zjawisko konsolidacji; rozwinela sie telewizja
kablowa; wzrosta liczba telewizyjnych stacji satelitarnych (szczegdlnie
tematycznych) nadajacych w jez. polskim, uruchomiono kilka plat-
form cyfrowych; po wykupieniu przez kapital zagraniczny wiekszej
czesci sektora prasowego odbywa sie przejmowanie przez ten kapitat
radia i telewizji; jednocze$nie jednak tworza sie polskie grupy mul-
timedialne; upowszechnia sie, dzieki zwiekszaniu zasiegu szerokiego
pasma, internet, cho¢ w dostepie do szerokiego pasma Polska pozo-
staje daleko w tyle w Europie. Rozszerza sie gama ustug zwigzanych
z konwergencja technologiczng czy tez ustug o charakterze czysto
multimedialnym (serwisy audio i wideo oferowane przez nadawcéow
telewizyjnych i radiowych za poSrednictwem sieci telefonii mobilnej).
W lipcu 2013 r. zakonczyt sie proces wprowadzania naziemnej telewi-
zji cyfrowej, a w pazdzierniku 2013 r. Polskie Radio rozpoczeto trans-
misje cyfrowg w standardzie DAB+, ale w 2016 r. wstrzymato rozwaj
tej technologii.

W artykule prébowalem odpowiedzie¢ na pytanie, jak nadawcy
publiczni w Polsce zamierzajg odpowiedzie¢ na aktualne wyzwania
technologiczne. Warunkiem wstepnym skutecznych odpowiedzi jest
wielko$¢ i sposéb finansowania funkcjonowania nadawcéw publicz-
nych. Tymczasem obowigzujacy w Polsce system finansowania tych
mediéw, choé¢ zgodny z uregulowaniami europejskimi, nie jest wydajny.
System ten charakteryzuja dwa gtéwne zrédia finansowania: wplywy
uzyskane z abonamentu oraz $rodki pozyskiwane na rynku reklamo-
wym, sponsoring, niewielkie dotacje. Obowigzujgca Ustawa o RTV
sprawe abonamentu normuyje, ale nie rozwigzuje. Coraz wiecej os6b
fizycznych i podmiotéw gospodarczych abonamentu nie ptaci. Wy-
starczy stwierdzié¢, ze 2016 r. optate abonamentowg wniosto zaledwie
1,1 mln gospodarstw na ogélng ich liczbe 13,5 mln. Z analiz i prognoz
Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji wynika, ze w roku 2017 wplywy
z tytutu abonamentu RTV wyniosg zaledwie 635 mln zi (w 2013 r.
przekazano 650 mln, w 2014 r. — 750 mln, w 2015 r. - 750 mln, w 2016 r.
- 661 mln). W wyniku uchwaty KRRiT z 22 czerwca 2016 r. z kwoty
635 miIn zt 310 mln ma otrzymaé¢ Telewizja Polska. Polskie Radio —
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167 mln z1, pozostata kwota w wysokosci 158 mln przypadnie rozgtos-
niom regionalnym?. To wecigz ,,duzo za mato”, aby realizowaé wszyst-
kie planowane zadania pozostajace w kregu misji Polskiego Radia
i Telewizji Polskiej ujetej w art. 21 Ustawy o RTV z 22 grudnia 1992 r.
a przede wszystkim inwestowaé w nowe technologie. Wystapienie pre-
zesa TVP Jacka Kurskiego na spotkaniu podsumowujacym rok 2016
nie pozostawia ztudzen (zob. Press, 18 stycznia 2017). Stwierdzil, ze ,,Bez
zwiekszenia wplywéw abonamentowych spoétka nie bedzie mogta
realizowa¢ misji publicznej i zacznie by¢ powoli wygaszana”. W dalszej
cze$ci wystapienia dodat: ,,Realny budzet to budzet Smierci” — i wy-
liczal: ,,.Skasowanie” misji o 30 proc., Smieré¢ oSrodkéw terenowych,
odejscie od inwestycji w przejsSciu na emisje w Full HD, rezygnacja
z wielu ambitnych i podstawowych zakreséw dziatalnosci” (zob. Press,
18 stycznia 2017).

Niestety, wszystkie oglaszane, od przejecia mediéw publicznych
przez PiS w styczniu 2016 r. przez Ministerstwo Kultury lub Rade Me-
diéw Narodowych projekty ,,uszczelnienia” czy tez zmiany paradyg-
matu oplaty na rzecz publicznych nadawcéw ,,utknely” w gabinetach
politycznych.
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MEDIA PUBLICZNE W SWIECIE KONWERGENCJI
— REGULACJE EUROPEJSKIE
A PRAKTYKA KOMUNIKACYJNA'

Wspbtczesne media doswiadczaja dzisiaj radykalnych zmian: eksplozji
tre$ci na nowych platformach dystrybucyjnych, rosngcej konkuren-
cji rynkowej, komercjalizacji, koncentracji wtasnosci, fragmentacji
audytorium. Przede wszystkim jednak znajdujg sie pod silng presja
procesu konwergencji technologicznej, ktéry pogtebia sie wraz z upo-
wszechnianiem technologii cyfrowej.

Office of Communications (OFCOM) definiuje konwergencje jako
,,ciagle wzrastajgca tendencje po poszerzania zakresu réznego rodzaju
zawartoSci (audio, wideo, tekst, obraz) i ustug rozpowszechnianych
w sieciach radiowych i telewizyjnych, infrastrukturze mobilnej, na
satelitach, w systemach kablowych, w cyfrowej naziemnej telewizji
i radia) do odbioru przez réznego rodzaju urzadzenia (PC, PDA, TV,
telefony komoérkowe itd.)” (Office of Communications, 2008, s. 61).
Zmiany funkcjonowania mediéw sprzezonych z telekomunikacja i in-
formatyka, a wiec zmiany, ktore sg skutkiem procesu konwergencji,
dotycza jednak w tej samej mierze technologii, otoczenia rynkowego,
zachowan konsumenckich i regulacji prawnych. Te zmiany sg tak roz-
legte, ze w odniesieniu do mediéw mozna dzisiaj méwié o wielu rodza-
jach konwergencji: korporacyjnej, w tym programowo-produkcyjnej,

1 Tekst ukazal sie w: Studia Medioznawcze, 3(58) 2014, s. 135-144.
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przemystowej, rynkowej, polityczno-prawnej czy przestrzenno-kul-
turowej (Jakubowicz, 2011).

Proces konwergencji wyznaczajg obecnie:

m zdolno$é¢ ré6znych platform technologicznych (sieci telekomuni-
kacyjne, telewizja kablowa, nadajniki satelitarne) do §wiadczenia
podobnego rodzaju ustug (przesylanie obrazéw, rozmowy tele-
foniczne, dostep do internetu);

m urzadzenia elektroniczne przystosowane do zastosowan wielo-
funkcyjnych.

Z technicznego punktu widzenia gtéwnym czynnikiem wptywaja-
cym na rozw0j ustug konwergentnych jest technika IP i mechanizmy
udostepniane przez protokoty aplikacyjne, a przede wszystkim SIP
(Session Initiation Protocol) w powigzaniu z r6znymi metodami do-
stepu szerokopasmowego. Konwergencja technologiczna spowodo-
wala nie tylko fundamentalne zmiany w krajobrazie mediéw, zmiany
w tancuchu warto$ci mediéw, ale takze wywolata konieczno$é zmian
w obszarze regulacji. Przykladem tych ostatnich sa regulacje wpro-
wadzone przez Dyrektywe o audiowizualnych ustugach medialnych?.
Dyrektywa uznaje neutralno$é technologii, a takze znacznie rozszerza
zakres przedmiotowy regulacji o ustugi audiowizualne nielinearne
oraz zakres przepiséw regulujacych zawarto$¢é przenoszong przez sieci
i réznego rodzaju platformy dystrybucyjne.

Proces konwergencji technologicznej, przechodzenie z nadawania
analogowego na nadawanie cyfrowe czy dynamiczny rozwdj popular-
no$ci internetu i ustug nielinearnych sprawiaja, ze nie tylko trudno
postawi¢ granice pomiedzy starymi i nowymi mediami, ale jednoczes-
nie w sposoéb precyzyjny zdefiniowaé obszar dzialania nadawcéw
publicznych. W tym konteks$cie $cierajg sie ze sobg ré6zne koncepcje,
ktore z jednej strony ,,skazujg” media publiczne na dzialalno$¢ jedynie
w obszarze tradycyjnej radiofonii i telewizji, z drugiej zas wskazuja
potrzebe wykorzystywania przez media publiczne nowych technologii
cyfrowych.

Wejscie w §wiat nowych technologii i multiplikowanych platform
wymaga od nadawcow réznicowania oferty programowej ze wzgledu

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady o audiowizualnych ustugach

medialnych, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej Nr L95 z dnia 15 kwietnia
2010 .
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na gatunki i formaty tak, by dociera¢ do mozliwie wszystkich segmen-
téw audytorium wszedzie tam, gdzie to mozliwe, i w kazdym czasie.
W szczegdblnosci chodzi o takie formaty i gatunki, ktére sa nieoptacalne
dla sektora komercyjnego, a ktére podkreslaja spoteczny charakter
nadawcéw publicznych, jak réwniez takie, ktére zwiekszg atrakcyj-
no$¢ i dostepno$é oferty, zwiaszcza dla miodych generacji uzytkow-
nikéw telewizji. Ten proces wymusza ciggle i znacznie wieksze inwe-
stowanie, po to, by nadgzy¢ za zmianami technologicznymi i sprostaé
konkurencji, ale rownocze$nie wymaga zmian zasad ksztattowania
budzetu i wprowadzenia bardziej rynkowego sposobu wewnetrznego
podziatu budzetu.

W artykule prébuje odpowiedzie¢ na pytania, jak w powyzszych
okoliczno$ciach postepujg nadawcey publiczni; jak wykorzystuja nowe
technologie; jak na nowg sytuacje, w jakiej sie znajduja, wplywaja re-
gulacje europejskie.

Nowe ustugi w portfolio nadawcéw publicznych
— requlacje europejskie

W wiekszo$ci panstw czionkowskich Unii Europejskiej nadawcy pu-
bliczni odgrywaja giéwna role w procesie cyfryzacji. Ponadto publiczne
organizacje radiowo-telewizyjne, podobnie jak ich komercyjni konku-
renci, z powodzeniem operujg w internecie, a ich oferta jest dostepna
obecnie na innych platformach dystrybucyjnych. Coraz cze$ciej wspom-
niane organizacje sg okre§lane mianem mediéw stuzby publicznej
(Public Service Media), a nie radiowo-telewizyjnych nadawcéw stuzby
publicznej (Public Service Broadcasting).

W ten sposéb akcentuje sie wchodzenie mediéw publicznych do
Srodowiska nowych mediéw, gdzie spotykaja sie z oporem ze strony
nadawcéw prywatnych uznajgcych ten obszar za swoje wytgczne do-
minium. Uwazajg oni bowiem, ze aktywna obecno$¢ nadawcoéw publicz-
nych w tym obszarze stanowi naruszenie zasad uczciwej konkurencji.
Gléwnym przedmiotem kontrowersji jest zakres misji publiczne]j
(public service remit), a wiec funkcji realizowanych przez media pu-
bliczne. Wykorzystywanie nowych technologii przez nadawcéw publicz-
nych rodzi niejasnos$ci. Nigdy zresztg nie zostalo jednoznacznie uregu-
lowane przez Komisje Europejskg ani przez Rade Europy. W tej sprawie
istniejg jednak regulacje paneuropejskie, ktore formulujg co najmniej
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warunki ogdélne, w jakich to moze sie odbywaé. Istotnym Zrédiem
okazat sie Komunikat KE z 2001 .3, w ktérym Komisja odniosta sie
do statusu nowych ustug oferowanych przez nadawcéw publicznych,
np. w internecie, stwierdzajac, ze mogg wchodzi¢ w zakres misji pu-
blicznej, jezeli - jak to stanowi Protokoét amsterdamski - ,,zaspokajajg
potrzeby demokratyczne, spoteczne i kulturalne spoleczenstwa.
Wazne bylo tez Zalecenie Komitetu Ministréw dla panstw cztonkow-
skich z 31 stycznia 2007 roku (Jaskiernia, 2010). W tym dokumencie
Komitet Ministrow wzywa rzady panstw cztonkowskich miedzy innymi
do zagwarantowania fundamentalnej roli mediéw publicznych w no-
wym $rodowisku cyfrowym; okreslenia jasnego zakresu misji mediéw
publicznych i umozliwienia im wykorzystywania nowych $rodkow
technicznych, aby lepiej mogly wypelniaé¢ swojg misje i zaadaptowac
sie zaréwno do zasadniczych zmian, jakie obecnie majg miejsce w pej-
zazu medialnym i technologicznym pejzazu, jak i do zmian zachowan
sluchaczy i widzéw oraz oczekiwan konsumentéw.

Nastepnie w komunikacie z 2009 r., ktéry zastgpil komunikat
z 2001 r., Komisja stwierdzila, ze nadawcy publiczni mogg korzystaé
z pomocy panstwa w celu dostarczania ustug audiowizualnych za po-
Srednictwem nowych platform dystrybucyjnych istniejacych w Srodo-
wisku cyfrowym, uznajgc za dziatalno$é komercyjng te tresci o wy-
sokiej ogladalno$ci, ktére sg przekazywane na zasadzie pay-per-view
lub subskrypcji, a wiec te, ktére wedlug Komisji nie stanowig czesci
zréwnowazonego i zréznicowanego programu publicznego nadawcy?®.

Od czasu komunikatu KE z 2001 r. w sprawie udzielania pomocy
panstwa dla radiofonii i telewizji publicznej zmiany technologiczne
doprowadzity do zasadniczych zmian na rynku mediéw, miedzy innymi
do zwiekszenia konkurencji z nowymi podmiotami wchodzgcymi na
rynek oraz dostepno$ci nowych ustug medialnych. Aby konkurowa¢é
na rynku, nadawcy zaréwno publiczni, jak i prywatni musza réznico-
wac swoja dziatalno$é¢, przestawiajac sie na nowe platformy dystry-
bucyjne i rozszerzajgc zakres S§wiadczonych usitug. To zréznicowanie

Komunikat w sprawie udzielania pomocy panstwa dla radiofonii i telewizji
publicznej, Dz.U.2001/C 320/03.

Protokot amsterdamski do Traktatu Europejskiego z 2 paZdziernika 1997 r.
Dz.U. z 2004 r. Nt 90, poz. 864/31.

Komunikat w sprawie stosowania zasad pomocy panstwa wobec radiofonii
i telewizji publicznej, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 2009/C 257/1.
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dziatalno$ci nadawcéw publicznych finansowanej z publicznych
Srodkéw spowodowalo wzrost liczby skarg innych uczestnikéw rynku.
Od przyjecia komunikatu z 2001 r. doszlo réwniez do waznych zmian
w regulacjach prawnych — m.in. do wprowadzenia wspomnianej Dy-
rektywy o audiowizualnych ustugach medialnych, a takze Europej-
skiej Agendy Cyfrowej 2010-2020, dotyczgcej tworzenia ram prawnych,
ktére np. utatwiajg cyfryzacje i rozpowszechnianie dziet kultury, euro-
pejska polityke w zakresie widma radiowego, samoregulacje dostaw-
cow uslug (Digital agenda..., http).

W kontekscie dywersyfikacji publicznych ustug radiowych i telewi-
zyjnych Komisja uwaza, ze nadawcy publiczni powinni wykorzysty-
waé¢ mozliwo$ci, jakie oferuje cyfryzacja oraz ustugi $wiadczone za
posrednictwem internetu, oferujgc ustugi na wszystkich platformach
- pod warunkiem, ze nie zakldécajg konkurencji oraz nie powodujg
niewspo6imiernych skutkéw na rynku. Jednak od panhstw cztonkow-
skich zalezy, czy istotne nowe ustugi audiowizualne planowane przez
nadawcow publicznych spelniajg wymogi Protokolu amsterdamskie-
go, tj. czy stuzg demokratycznym, spolecznym i kulturalnym potrze-
bom spoteczenstwa, nie wywierajac nieproporcjonalnego wplywu na
warunki handlu i konkurencje oraz ktére ustugi uznaja sie za rzeczy-
wiscie nowe.

Nowe ustugi medialne Swiadczone przez nadawcow publicznych
(wybrane przyktady)

Wejscie mediéw publicznych do §wiata nowych technologii oznacza
nie tylko nowg formule programu, lecz rowniez nowg infrastrukture
produkcyjng i odmienny od dotychczasowego tok produkeji. Nadawcy
publiczni dokonujg zmian organizacyjnych, aby dostosowa¢ sie do
nowego Srodowiska i nowych sposobéw produkeji. Dotyczy to w naj-
wiekszej mierze wykorzystania multimediéw — towarzyszacych pro-
gramowi lub przybierajacych postaé¢ odrebnych ustug internetowych
- zwiekszenia liczby programéw oraz konwergencji mediow.

Dobrym przyktadem wchodzenia w nowe technologie jest radio.
Dzisiaj generalne tendencje odbioru radia sg nastepujace (Public
radio, 2011):

m biorac pod uwage Sredni czas odbioru, stuchanie radia w pasmach

AM i FM wyraznie sie zmniejsza;
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m wwiekszo$ci krajow wzrasta jednocze$nie stuchanie radia w sieci,
zwlaszcza przez interaktywne ustugi portali muzycznych takich
jak Pandora (tylko dla USA), Spotify, Last.fm itd.;

m wejScie na rynek smartfonéw, przynoszac szybki przyrost réz-
nego rodzaju aplikacji i zwiekszenie muzycznych ustug interak-
tywnych, stalo sie zasadniczym czynnikiem wzrostu stuchalno$ci
w urzadzeniach mobilnych;

m aplikacje radiowe czy dzwiekowe wykorzystywane w urzadze-
niach mobilnych staty sie bardziej interaktywne i spersonalizo-
wane;

m daje sie zauwazy¢ szybki wzrost wplywu na program radiowy
mediéw spotecznych. Coraz czeSciej sluchacze, szczegdlnie
mitodsi, stuchanie radia realizuja przez Facebook, MySpace,
Twitter i YouTube.

Radio, w §wiecie cyfrowym, wykorzystujac nowe technologie i tech-
niki opowiadania, dodaje dzisiaj wizualny wymiar swojej zawartosci.
W najprostszej postaci wizualizacja radia wiedzie od wy$wietlania
grafiki na cyfrowe telewizory, r6znego rodzaju aplikacje obecne
w smartfonach i odtwarzaczach sieciowych (takich jak UK Radio
Player) do spolecznej zawarto$ci multimedialnej. Projekty takie jak
RadioDNS i dDAB wskazuja, ze stuchacze radia korzystajg z ekranu
po to, by zobaczy¢ informacje, ktére moga by¢ pominiete w narracji
radiowej, np. tytuly utworéw. Ale system RadioDNS idzie krok dalej
1 pozwala, jak np. w londynskiej Capital FM, przekazywa¢ na ekranie
informacje dotyczace opdznien w systemie londynskiego metra i inne
informacje lokalne. Wizualno§¢é w coraz wiekszym stopniu wykorzy-
stuja stacje BBC — Radio One, Radio Two czy Radio Sport Five Live.

Chodzi jednak o to, by technologia i jej relacje z audytorium ewo-
luowaty do punktu, w ktérym radio moze wprowadzi¢ wizualizacje,
nie zmniejszajac wplywu dzwieku i nie zmieniajgc w sposéb istotny
dzwiekowego charakteru radia, tak jak sie to stalo w przypadku Czwor-
ki w Polskim Radiu SA.

W krajobrazie wsp6tczesnych mediéw dominuje internet — najwiek-
sza sie¢ ustug multimedialnych, a jednocze$nie globalny system tele-
informatyczny i komunikacyjny. Internet jest esencja procesu kon-
wergencji technologiczne]j, zatem najbardziej spektakularnie jest
widoczny w mediach elektronicznych.
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Obecna infrastruktura internetu nie jest jednak przystosowana
do réwnolegtej emisji programu (radiowego i telewizyjnego) live dla
milionéw odbiorcéw. Dedykowany strumien danych moze by¢ wysy-
lany do kazdego uzytkownika osobno. W zwigzku z tym sieé¢ przesy-
owa moze by¢ latwo zapelniona milionami strumieni danych. Ten
problem rozwigzuje sie przez uruchamianie tzw. multicastingu, pole-
gajacego na przesylaniu strumieni danych do lokalnych serwerdéw,
ktére nastepnie zaopatruja je w dane indywidualnych uzytkownikéw.
W zwigzku z tym niezbedne sg ogromne inwestycje na rozwijanie tej
technologii i operatorzy sieci szerokopasmowych zwykle buduja wiasne
sieci multicastingowe.

Powstaje pytanie, czy internet wyprze w przysztosci radio i telewi-
zje, tak jak to przewiduje wiele prognoz. Jak sie wydaje, prognozy tego
rodzaju przyjmuja przynajmniej dwa btedne zatozenia.

Po pierwsze, nowe ustugi interaktywne wielu jeszcze odbiorcom
nie przynosza wystarczajacych korzys$ci. Jednocze$nie ignoruje sie
tutaj r6zne funkcje telewizji i radia jako mediéw konwencjonalnych.

Po drugie, intensywno$¢ korzystania z internetu jest przeceniana,
a wynika to z r6znych miar zasiegu internetu oraz telewizji i radia.

Po trzecie, w dalszym ciggu w Europie, ale zwlaszcza w USA, odbiér
telewizji, a nawet radia i muzyki (CD, MP3) przewyzsza korzystanie
z internetu. O ile jednak telewizja i internet stanowig raczej media
konkurencyjne, o tyle radio i internet — komplementarne, a proces
konwergencji przejawia sie bardziej na poziomie dostawcow (softwa-
re’u 1 hardware’u) anizeli zachowan odbiorcéw. Technologia gwattownie
sie zmienia. Jezeli jeszcze kilka lat temu chodzito o strony (websites)
1 proste ustugi wyszukiwawcze i przeglagdowe, dzisiaj $wiat wchodzi
w Srodowisko aplikacji zarzadzanych przez nowe systemy operacyjne,
np. android. Jednym z bardziej spektakularnych zjawisk ostatnich lat
jest rozwdj nowej generacji telewizji — Smart TV (inaczej Connected
TV, Telewizja 3G lub Telewizja inteligentna) i nowej generacji radia
-radia hybrydowego. Jest to technologia, ktéra 1gczy w odbiornikach
telewizyjnych i radiowych ustugi linearne z nielinearnymi, dostep-
nymi przy uzyciu internetu oraz w ktérej dochodzi do integracji ustug
dostepnych przez internet z tradycyjna telewizjg i radiem. Dostepnos¢
ustugi polega tutaj na tym, ze program telewizyjny czy radiowy jest
nadawany droga satelitarng, naziemna lub kablowa, a ustugi dodat-
kowe sg dostepne poprzez portale internetowe. Jednak o tym, co bedzie
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udostepniane w tej ustudze, decyduje nadawca, ktéry moze oferowaé¢
wylgcznie wlasne serwisy lub podpisa¢ umowy z firmami zewnetrzny-
mi (np. sklepami internetowymi). Dostepno$é¢ serwisu jest natomiast
uzalezniona od dostawcy ustug telewizyjnych i radiowych, ktéry po-
winien takg funkcje wigczy¢ w zakres oferty.

Tym, co dzisiaj w najwiekszej mierze buduje przyszio$¢ mediéw
(w tym mediéw o charakterze publicznym), sg trzy wiasciwosci no-
wych mediéw: interaktywnos$¢, nielinearno$é, mobilno$é oraz wyko-
rzystywanie przez nadawcéw medidow spoteczno$ciowych. Ponizsze
wybrane przykiady dotycza przede wszystkim tzw. dodatkowych ustug
oferowanych przez nadawcéw publicznych dziatajacych w krajach
charakteryzujgcych sie duzym poziomem zaawansowania technolo-
gicznego.

Przyktadem pierwszej z nich jest BBC Red Button — ustuga inte-
raktywna oferowana przez brytyjskiego nadawce publicznego BBC
na wszystkich platformach cyfrowych (kablowych, satelitarnych i na-
ziemnych). Ustuga zostala wprowadzona w listopadzie 2001 roku i za-
stapita BBCIi, a przedtem BBC Text. Red Button oferuje ustugi tek-
stowe oraz wideo obejmujgce m.in. réznego rodzaju dane, informacje
dodatkowe, kwizy itd. Obecnie Red Button umozliwia m.in. spraw-
dzenie aktualnych wiadomo$ci lokalnych, krajowych i miedzynaro-
dowych, wiadomos$ci sportowych, rezultatéw rozgrywek sportowych;
wybranie alternatywnych komentarzy do wydarzen sportowych lub
kilku alternatywnych wydarzen sportowych relacjonowanych na zywo;
sprawdzenie prognozy pogody oraz informacji biznesowych; mozliwo$§é
komentowania programéw na zywo oraz wybor gier dla dzieci.

Przykladem ustugi nielinearnej jest ZDFmediathek — platforma
stworzona przez niemieckiego nadawce publicznego ZDF, na ktorej
sg dostepne archiwalne audycje na zgdanie (Stepka, 2007). ZDFme-
diathek jest zintegrowana z platforma streamingowa, a takze z kana-
tem RSS i podcastingiem. Platforma pozwala na ogladanie programéw
nadawanych przez ZDF w ciggu ostatnich siedmiu dni, a takze oglg-
danie relacji na zywo dzieki transmisji strumieniowej. Ponadto ustuga
pozwala na tworzenie wiasnej listy ulubionych programéw. Dodat-
kowo na platformie sg umieszczone galerie zdje¢ oraz pliki multime-
dialne o charakterze edukacyjnym. Ta ustuga moze by¢ odbierana
zaréwno przez odpowiednio wyposazone odbiorniki telewizyjne, kom-
putery osobiste, jak i telefony komérkowe umozliwiajace przegladanie
stron WWW.
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Uslugi mobilne z kolei to dzisiaj przede wszystkim aplikacje do-
stepne np. w smartfonach i wykorzystywane zaréwno przez radio, jak
itelewizje. Przyktadem tego typu ustugi byt projekt pilotazowy tele-
wizji mobilnej finskiego nadawcy publicznego YLE i wielu firm pry-
watnych, w tym operatoréw infrastruktury (np. TeliaSonera Finland)
oraz dostawcéw treSci medialnej. Projekt rozpoczat sie w marcu 2005
roku, a zakonczy? sie w czerwcu 2005 roku (Stepka, 2007). W tym czasie
wyselekcjonowana grupa abonentow telefonii komoérkowej, wyposa-
zonych w odpowiedni sprzet umozliwiajgcy im odbiér telewizji mo-
bilnej (w standardzie DVB-H), miata dostep do programéw finskich
(w tym telewizji publicznej YLE) oraz programow zagranicznych, np.
CNN, BBC World. Projekt postuzyl badaniu aktywno$ci konsumentéw
telewizji mobilnej w Finlandii — wznowiono go takze podczas mistrzostw
Swiata w lekkiej atletyce w sierpniu 2005 roku.

Szczegolne miejsce w krajobrazie wspoétczesnych mediéw zajmuja
media spolecznos$ciowe, a wiec internetowe serwisy oparte na podsta-
wie Web 2.0, tj. zbiorze aplikacji, ktére sprzyjaja interaktywno$ci,
modulowej interoperacyjnosci i wspoipracy. Sa to portale spotecznos-
ciowe, wiki, blogi i rozmaite agregacje wraz z dziesigtkami aplikacji,
ktére pozwalaja uzytkownikom dzieli¢ sie treSciami i zmieniaé je do
woli. W szerszej perspektywie teoretycznej Web 2.0 jest tym, co Law-
rence Lessig nazwal, w odréznieniu od kultury Read Only (Tylko do
odczytu), kultura Read/Write (Odczytaj/Zapisz) (Lessig, 2005). Ta
pierwsza charakteryzuje sie ostrg dystynkcjg miedzy producentéw
1 konsumentéw na podstawie modelu dystrybucji przypominajgcego
wyktad. Natomiast w kulturze R/W réznica miedzy producentami
1 konsumentami zaciera sie, a kultura staje sie bardziej ,,szwedzkim
stolem” niz wyktadem. Kluczowe znaczenie dla kultury R/W ma otwarty,
w zasadzie nieograniczony dostep do informacji, ale takze mozliwos§¢
generowania, przetwarzania i wysytania wtasnych tresci.

W badaniach EBU Why it Works? z 2011 r. w 22 z 28 analizowanych
audycji radiowych nadawcoéw publicznych z siedmiu krajéw w Europie
wykorzystywano jako Srodki produkeji radiowej blogosfere, Face-
book, Twitter, YouTube, Daily Motion, Anobii, My Space, Spotify
(EBU, 2011). Osiem z badanych audycji miato wtasny blog (Caterpillar
i Il Ruggito we Wloszech, Asuntos Propios, Hoy Empieza Todo i Lo-
fici de la viure w Hiszpanii, P4 Extra w Szwecji i Chris Moyles Show
w Wielkiej Brytanii). W przebadanej grupie 20 audycji posiada profil
na Facebooku, 16 — profil na Twitterze; 14 — zaré6wno na Facebooku,
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jak i Twitterze (EBU, 2011, s. 75). W grudniu 2011 r. Facebook miat 845
mln aktywnych uzytkownikéw miesiecznie, a Twitter — 100 milionéw.
Sa one, jak dotad, najbardziej popularne wéréd mediéw spoteczno-
Sciowych na $wiecie.

Facebook jest o wiele czeSciej wykorzystywany przez producentéw
radiowych niz Twitter, poniewaz zostal lepiej zintegrowany z procedu-
rami produkcji radiowej. Wérod audycji, ktére najczesciej wspoipra-
cuja z portalami spotecznosciowymi, sg oczywiscie te skierowane do
mtodszej widowni. Wielkie audytoria radiowe nie sg automatyczna
gwarancjg dla szerokiej dziatalnosci spotecznej mediéw. Media spo-
teczno$ciowe odgrywaja jednak wielka role w aktywizacji audytoriow.

Nadawcy publiczni a nowa struktura organizacji produkgji
w warunkach konwergengji

Problemy strategiczne rozwoju nadawcéw publicznych w perspekty-
wie zarzadzania zmiang technologiczng, i w powigzaniu ze zmianami
oferty programowej, wydaja sie dzisiaj najistotniejsze. Scisle biorac,
chodzi o odpowiedzZ na pytanie, w jaki sposéb medialna organizacja
publiczna ma skutecznie odnie$¢ sie do zmian otoczenia wynikajgcych
ze zmian technologicznych.

Nadawcy stajg sie rzeczywiscie beneficjentami zmiany technolo-
gicznej, ale dopiero wéweczas, gdy organizacja opuszcza jednorodny
system medialny, mediocentryczny i wkracza w obszar organizacji
multimedialnej skoncentrowanej na produkcji programu i zawartosci
dla wszystkich kanatéw dystrybucji. Wiasciwe przeprowadzenie tej
zmiany jest jedng z kluczowych decyzji kierownictwa medium publicz-
nego. Przestawienie sie na produkcje zorganizowang wokol serweréw
komputerowych, choé¢ rézne w ré6znych organizacjach, stanowi oczy-
wisty kierunek strategiczny. Istota struktury nowej technologii tkwi
w przeksztatceniu starej struktury w sieciowe systemy produkcji przy
wykorzystaniu tre$ci programowych magazynowanych w serwerach.
To dopiero pozwala zespolom produkcyjnym na komputerows obrébke
programoéw, z mozliwoscig bezposredniego dostepu do materiatéw
archiwalnych. I wia$nie zbiory programowe, jako pamie¢ masowa,
beda odgrywaly centralng role w produkecji opartej na serwerach. Stajg
sie one nie tylko magazynami starych programéw, lecz réwniez zawie-
rajg material surowy, dostepny do montazu dla wszystkich zespoléw
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produkeyjnych przygotowujacych materiaty w réznych formatach, i dla
wielu platform dystrybucyjnych. Systemy archiwalne nie sg w takim
systemie odrebnymi strukturami wykorzystywanymi w izolacji od
bezposredniego procesu produkcji. Przeciwnie — stajg sie podstawg
systemu zarzadzania aktywami medialnymi i systemu zarzadzania
zawarto$cig, muszg wiec zostaé zintegrowane z systemem produkcji
oraz wspotdziata¢ z innymi elementami systemu. Archiwa w toku pro-
dukcji przesuwajg sie zatem ,w gore rzeki”, z pozycji ostatniego etapu
— do pozycji centralnej.

Oczywiscie systemy produkcji sieciowej moga powsta¢ w nowych
strukturach organizacyjnych, w warunkach nowego toku produkcji,
nowych postaw i umiejetnos$ci zalogi. Spetnienia tych warunkéw wy-
magal wprowadzony w Polskim Radiu w 2005 r. system producencki
(Polskie Radsio..., 2003). Intencja jego wprowadzenia, oprécz stworzenia
mozliwo$ci precyzyjnego liczenia kosztow produkcji zgodnie z dwoma
zalozeniami: ,,pienigdz idzie za audycja” i value for money byto prze-
ksztalcenie tradycyjnie zorganizowanej organizacji radiowej w struk-
ture skierowang na funkcjonalno$¢ i multimedia. Projekt, juz wdra-
zany, zostat zarzucony przez nowe kierownictwo radia w 2006 roku.

Tradycyjna strukture, ktérej poczatki siegajg jeszcze poczatkéw
radiowych organizacji publicznych, mozna okre§li¢ jako ,,skierowang
na medium”. Polega ona na tym, ze organizacja ma wtasny personel
produkcyjno-realizacyjny, studia i zaplecze techniczne oraz kadre
zarzgdzajaca. Korzyse z takiej struktury jest mniejsza w srodowisku
multimedialnym, gdzie technologie, prawa do audycji i sposoby pracy
Iacza sie, przekreslajac tradycyjne podziaty organizacyjne. W tej sytua-
cji wprowadza sie ,,strukture skierowang na funkcjonalno$¢ lub mul-
timedia”. Organizacja o takiej strukturze (niezaleznie do tego, czy
jest to organizacja monomedialna, jak Polskie Radio, czy bimedialna
- radiowo-telewizyjna jak np. BBC) zawiera stosunkowo autonomiczne
cze$ci (w naszym przypadku radio, multimedia) do dzialania w gtéw-
nych obszarach: anten, produkcji tresci, stuzb technicznych oraz ustug
wewnetrznych. Samej produkcji programu/tresci nie dzieli sie jednak
na anteny, lecz zgodnie z gatunkami programowymi. Taka struktura
umozliwia synergiczne wykorzystanie zasob6w ludzkich, programo-
wych; pomystéw pochodzgcych z ré6znych dziatéw, a takze — co moze
najistotniejsze — tresci programowych zawartych w r6znych kanatach
lub ustugach a poprzez zwielokrotnione platformy dystrybucyjne
dostepne w réznych urzadzeniach odbiorczych.
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OczywiS$cie taka organizacja produkcji narzuca inny sposéb dys-
trybucji zasobéw finansowych. Tradycyjnie podzial tych zasobow byt
dokonywany w dorocznym procesie, wedlug odgérnie ustalonych
budzetéw miedzy wszystkie jednostki, i na tych samych zasadach,
co w roku poprzednim. To oczywi$cie dawato programom, szefom
programéw i innych jednostek, wreszcie — twércom audycji wysoki
poziom bezpieczenstwa i pewnoS$ci. Niestety, w konsekwencji powo-
dowato to nie tylko ,,zamrazanie” zasobéw, lecz takze bierno$é, brak
Swiezych pomysiéow. W takiej sytuacji trudno byto znaleZz¢ Srodki na
finansowanie nowych przedsiewzie¢ i dokonywac¢ zmiany priorytetow
w trakcie roku.

System producencki, jako rynkowy sposéb wewnetrznego podzialu
zasob6w finansowych, miat zmieni¢ powyzsza sytuacje. W tym modelu
budzet znajduje sie w gestii dyrektoréw anten, a wtasciwie — w rekach
redaktoréw zamawiajacych. W takim modelu tatwiej zmieniaé prio-
rytety, przesuwac zasoby, wywolta¢ konkurencje wewnetrzng i pomys-
lowo$é, zwiekszy¢ efektywno$é wydawanych §rodkéw. Oznacza to
m.in. ze dla kazdej platformy dystrybucyjnej treSci programowe po-
winny by¢ optymalizowane lub tez dostosowywane w celu osiggniecia
jak najlepszego efektu programowego.

Zakonczenie

Pomimo réznych problemoéw finansowych i organizacyjno-prawnych
publiczni nadawcey radiowi i telewizyjni w Europie sg coraz bardziej
obecni w srodowisku nowych technologii cyfrowych. Analizujac w tym
kontekscie stanowiska Rady Europy i Unii Europejskiej, mozna za-
uwazyc¢, ze o ile Rada Europy wspiera wykorzystywanie nowych tech-
nologii przez media publiczne, o tyle Komisja Europejska zajmuje
w tej sprawie stanowisko niejednoznaczne. W skrajnej postaci, jak
okres$laja te postawe niektoérzy badacze, jest to nieche¢ wobec mediéw
publicznych, u zrédta ktérej tkwig przekonania o charakterze ideolo-
gicznym (Jakubowicz, 2010).

Dla wielu nadawcow publicznych obecne radykalne zmiany tech-
nologiczne stanowig w wiekszym stopniu zagrozenie dla ich istnienia
anizeli szanse na rozwdj. Tymczasem wtasnie nowe technologie umoz-
liwiajg lepszg jakos$ciowo obstuge odbiorcow, budujac wiarygodnosé
nadawcoéw publicznych w $§wiecie pelnym chaosu i niepewnoS$ci. Two-
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rza szanse, by medialne organizacje publiczne staly sie gtéwnym mo-
torem przemystu kreatywnego i czynnikiem rozwoju kultury, a takze
dostawca takich tresci i gatunkéw programowych, ktére w najwyz-
szym stopniu uzasadniajg ich istnienie.
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KOMENTARZ

Pojawienie sie pod koniec lat 70. XX w. sektora komercyjnego mediow
1 umozliwienie finansowania mediéw publicznych z wplywow z rekla-
my podwazylo spoteczng i kulturowg role nadawcéw publicznych, kt6-
rzy musieli zmieni¢ sposéb, w jaki realizujg swoja misje. Dodatkowo,
wtedy wlasnie wiele nowych mozliwo$ci zwigzanych z dostepem do
ustug publicznych, w tym edukacji i mediéw, otworzyta technologia
cyfrowa o wiekszej przepustowosci pasma, oferujgc m.in. nowe ustugi
interaktywne.

Od tego czasu zmiany technologiczne, ktérym podlegaja media, sa
wrecz rewolucyjne. Nie ominely one mediéw publicznych. Przy tym,
tak jak dawniej, nadawcy publiczni muszg regularnie $wiadezy¢ otwarte
ustugi jako warunek konieczny wywigzania sie ze swoich zobowigzan
kulturalnych, spotecznych i politycznych. Muszg to jednak robié¢, do-
starczajac odbiorcom réznego rodzaje tresci i ustugi, ktérych nie ma
na rynku mediéw. Warunkiem podejmowania tych dziatan przez media
publiczne jest w pierwszym rzedzie autonomia ich dzialania obejmu-
jaca m.in. samowystarczalno$é ekonomicznag.

Tradycyjna, rozsiewcza radiofonia i telewizja to niezwykle wydajne
technologie umozliwiajace przesytanie wielu informacji do ogromnego
audytorium jednocze$nie. Majg one jednak swoje granice — widzowie
1 stuchacze sg ograniczeni uktadem programowym, wobec czego wy-
bor poszczegdlnych pozycji programowych jest rowniez limitowany.
W praktyce decyzje programowe dotyczgce zakupu lub produkcji
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wlasnej nalezg zatem wylgcznie do nadawcow, narzucajacych odbior-
com te tresci, ktére uznali za korzystne dla widzéw i stuchaczy.

Srodki, za pomocg ktérych europejskie organizacje publiczne do-
starczaly obywatelom programy kulturalne i edukacyjne w ostatniej
dekadzie, ulegly drastycznej zmianie. Zwiekszona mozliwo$é wyboru
kanatéw i wzmocnienie pozycji odbiorcy doprowadzilty do spadku zdol-
nos$ci komunikacyjnych nadawcéw publicznych i w konsekwencji ich
skutecznos$ci w dotarciu do audytorium. W ten sposéb zakwestiono-
wano niektére z tradycyjnych argumentéw ekonomicznych przema-
wiajacych za publicznym udostepnianiem tresci. Z drugiej strony te
same nowe technologie, ktére rozdrobnity i wzmocnily tradycyjna
masowsq publiczno$é, umozliwily tej ostatniej zaangazowanie sie
w $§wiadczenie nowych rodzajow ustug publicznych. W warunkach
rozszerzania dostepu do taczy szerokopasmowych nadawcy publiczni
prébuja realizowacé szerokie cele obywatelskie 1 kulturalne nadawcow
publicznych na nowych platformach, w tym w internecie, np. przez
ustugi video on demand lub w streamingu. Co istotne, nowe mozli-
wosci dystrybucji tresci, jakie stwarzajg technologie internetowe, po-
jawiajg sie w czasie, gdy podwazany jest dotychczasowy model stuzby
publicznej mediéw (PSM) i system mediéw publicznych przechodzi
diugotrwaty kryzys, ktéry trwa juz od ponad 30 lat. Najbardziej bodaj
dokuczliwe dla mediéw publicznych jest niedostateczne finansowanie
w warunkach konieczno$ci sprostania zmianom technologicznym.
Wiele czynnikéw wskazuje na to, ze w perspektywie 15 lat zakoncezy
sie nadawanie za posrednictwem bezpltatnych platform telewizyjnych
(Ala-Fossi i Lax, 2016). Po 2030 r. tego typu telewizja moze zosta¢ zmar-
ginalizowana, a nastepnie catkowicie zastapiona przez rozwigzania
oparte na protokole internetowym (IP).

Prognozy dotyczace zakonczenia nadawania naziemnego nie sg
oczywiscie jeszcze w pelni skrystalizowang opcja strategiczna, tym
bardziej ze ostatnie zmiany w europejskiej polityce w zakresie widma
czestotliwo$ci, w tym nieskuteczna presja koncernéw telekomunika-
cyjnych na realokacje widma zarezerwowanego dla celé6w nadawczych
na rzecz wykorzystania danych w sieciach komérkowych, pokazuja,
ze nadawcy iich zrzeszenia, takie jak EBU, skutecznie lobbujg na rzecz
nadawania naziemnego i bedg to jeszcze robi¢ przez kilka lat. Prze-
widywany popyt ze strony miedzynarodowych firm zajmujacych sie
lacznos$cia mobilng, w potaczeniu z obawami dotyczacymi ,,zapasci
przepustowosci” oznacza jednak, ze nadawcy znajduja sie obecnie pod
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ogromnag presja. Jesli zbudowanie catej sieci IP bytoby mozliwe z tech-
nologicznego punktu widzenia, istniejg powody, dla ktérych moze to
nie by¢ ani pozadane, ani mozliwe.

W odniesieniu do radia sytuacja jest bardziej ztozona. Radio rozwija
sie przede wszystkim w internecie, gdzie transmitowany jest program
istniejacych stacji naziemnych nadajacych w FM, albo umieszczane
sg bukiety tysiecy stacji dziatajgcych tylko w sieci (web-only stations).
Nie oznacza to, ze radio cyfrowe DAB+ znalazlo sie w stanie catkowitej
stagnacji. Gdyby wzig¢ pod uwage stacje dzialajagce w DAB+, to na
calym europejskim obszarze EBU radio cyfrowe przyspieszyto swoja
ekspansje w 2019 r., zwiekszajac liczbe stacji o ponad 8% i osiggajac
liczbe 1697 stacji (EBU, 2020). Wiele wskazuje wiec na to, ze w sektorze
radiowym, o ile radio nie przejdzie catkowicie, w dajgcej sie przewi-
dzie¢ przysziosci, na emisje w internecie, przez wiele jeszcze lat be-
dzie trwala kohabitacja platform dystrybucyjnych: analogowej FM,
internetu i radia cyfrowego DAB+.

Jak wiec ostatecznie media publiczne powinny odpowiedzie¢ na
nowg sytuacje technologiczng i rynkowa? Powszechnie wiadomo, ze
jezeli publiczny nadawca radiowy i telewizyjny jest w dobrej sytuacji
finansowej, moze by¢ silnym czynnikiem ksztattujagcym nowa ekologie
nadawania. Co wiecej, moze on dawa¢ przyklad nadawcom komercyj-
nym, wskazujac potrzeby spoleczne zwigzane z programami kultural-
nymi i edukacyjnymi. W dobie globalizacji i réznorodnosci kulturowej
wyzwania te polegajg réwniez na tym, by staé sie nadawcg wielokul-
turowym i wielojezycznym, stuzy¢ mniejszo$ciom i spoteczno$ciom
imigranckim, tworzy¢ poczucie powinowactwa i zrozumienia z ludZzmi
z innych krajéw regionu, promowac¢ dialog miedzykulturowy i miedzy-
religijny w kraju i na arenie miedzynarodowej, promowac¢ akceptacje
1 szacunek dla réznorodnos$ci kulturowej, a jednoczesnie przyblizy¢
widzom kulture innych ludzi na calym $wiecie. W konsekwencji chodzi
o zlagodzenie barier jezykowych i promowania interakcji miedzy-
ludzkich w internecie przez zachecanie do tworzenia i przetwarzania
tre$ci edukacyjnych, kulturalnych i naukowych w formie cyfrowej oraz
dostepu do nich. Ma to na celu zapewnienie wszystkim kulturom,
w tym mniejszoS$ciowym, mozliwo$ci wyrazania siebie i dostepu do
cyberprzestrzeni we wszystkich jezykach, takze rodzimych, czesto
w ramach ustug regionalnych i lokalnych.

Obecnie, bardziej niz kiedykolwiek, juz w nowym Srodowisku cy-
frowym, misjg mediéw publicznych bedzie godzenie wymagan twor-
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czych i presji rynkowej z osigganiem pozadanych spotecznie celéw.
Pozostawione wylacznie sitom rynkowym, tak jak to bylo w Nowej
Zelandii, media publiczne nieuchronnie ze§lizgujg sie do poziomu
zwyklego przedsiewziecia komercyjnego wedlug zasady, ze tresci po-
winny by¢ tworzone przy jak najmniejszych naktadach finansowych
1 wysitku w celu maksymalizacji zysku, nawet jesli by to oznaczato
tylko kupno ,,taniej” rozrywki. Tymczasem w nowoczesnym panstwie
obywatele muszg mie¢ zagwarantowane prawo do wysokiej jakosSci
treSci, niezaleznie od pozycji spolecznej, statusu ekonomicznego i do-
stepu do platform technicznych.

Wydaje sie, ze gtéwnym problemem nadawcow publicznych, poza
sprostaniem wyzwaniom technologicznym, jest uzyskanie gwarancji
pewnosci i przewidywalno$ci finansowania, po to, by unikng¢ wchodze-
nia w rynkowe kompromisy programowe. Wsréd odbiorcéw mediéw
publicznych, zwlaszcza tych nastawionych tradycyjnie, coraz czeSciej
pojawia sie oczekiwanie, ze bedg sie one réznily radykalnie pod wzgle-
dem jakos$ciowym od mediéw prywatnych i wreszcie przestang kon-
kurowac¢ ze stacjami komercyjnymi.

OczywiScie w Polsce telewizja publiczna jest w zupelnie innej
sytuacji niz radio publiczne. O ile w przypadku telewizji niskie finan-
sowanie z abonamentu, czyli Srodkéw publicznych, wymusza wrecz
komercjalizacje programu, o tyle w przypadku radia finansowanego
z abonamentu na poziomie ok. 80% problemem stata sie niewspoimier-
nos¢ pomysiéw programowych w stosunku do mozliwosci, jakie dzisiaj
tworzg nowe technologie.

Wszystko to prowadzi do wniosku, ze wypracowany u zarania ist-
nienia mediéw publicznych paradygmat ich dziatania odchodzi w prze-
szlo$¢ i nalezy poszukiwaé nowego. Kwestie polityczne w tych poszu-
kiwaniach maja jedynie znaczenie symboliczne. Znaczenie realne
maja zmiany technologiczne. Oznaczajg one konieczno$¢ przekracza-
nia dotychczasowych granic funkcjonowania oraz sprostanie pojawia-
jacym sie ciggle nowym wyzwaniom (Horowitz, 2015).

Przede wszystkim chodzi o odpowiedz nadawcéw publicznych na
wyzwania rewolucji cyfrowej. Digitalizacja oznacza bowiem nie tylko
proliferacje kanatéw programowych, lecz takze przechodzenie z broad-
castingu (radio i telewizja rozsiewcza) do silnej obecnos$ci na platfor-
mach multimedialnych w sieci.

Pytanie, czy mozliwe jest $wiadczenie ustug medialnych o charak-
terze publicznym poza obecng strukturg organizacyjng zwigzane jest
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z innowacjami technologicznymi na poziomie strukturalnym (prze-
myst medialny, polityka medialna) i zachodzgcymi zmianami spolecz-
nymi, ktére najszybciej docieraja do poziomu grassroots level (dzien-
nikarstwo obywatelskie, strony non profit, spotecznos$ci blogeréw,
mikromedia). W tej sytuacji model BBC, ktéry stat sie zrédiem inspi-
racji dla wielu innych nadawcéw u progu ich dziatania, obecnie staje
sie obcigzeniem dla wielu nadawcéw publicznych i... samej BBC.
Dzisiaj bowiem inne organizacje medialne przejmuja zadania publicz-
ne, a globalizacja staje sie wyzwaniem dla mediéw publicznych o cha-
rakterze narodowym, skoncentrowanych na tradycyjnych, zwigzanych
z jednym terytorium, zadaniach publicznych i praktykach komunika-
cyjnych. Tymczasem praktyki produkcyjne zwigzane z innowacyjng
treScig i podejScie partycypacyjne, podobnie jak przekraczanie granic
panstw, stajg sie dzisiaj normag.

Obecnie wielu nadawcoéw publicznych oferuje faktycznie zawartos$é
dla audytorium globalnego, np. BBC. Jezeli nawet moglyby ograni-
cza¢ lub blokowaé¢ dostep do np. treSci w streamingu, czy jak BBC,
w i-playerze telewizyjnym, to i tak wiele tre$ci wyprodukowanych
przez nadawcéw publicznych pojawia sie na dostepnych platformach
globalnych, takich jak wtasne strony, YouTube, Facebook (Volkmer,
2015). Media publiczne nie tworza dzisiaj wspoélnoty, nawet w Skandy-
nawii, wiec w regionie jednolitym kulturowo. Zatem nawet tam media
publiczne stajg wobec tendencji globalizacyjnych (Flew, 2010).

Uwaza sie, ze istnieja trzy instytucjonalne ramy sposobéw, wedlug
ktérych nadawcy publiczni powinni redefiniowaé swoje dziatania w sy-
tuacji radykalnych zmian krajobrazu mediéw (Bajomi-Lazar, 2015):

1) podejscie liberalne, polegajgce na korygowaniu niedoskonalo$ci
rynku. Media publiczne powinny zapelniaé¢ luki w zawartos$ci
i ustugach ignorowanych przez sektor komercyjny. Chodzi o ta-
kie pozycje programowe, ktére nie przynosza zysku, a zwigzane
sa np. z edukacja kulturalng, debatg w istotnych kwestiach spo-
lecznych itd.;

2) podejscie radykalne demokratyczne, polegajgce na wyrézniajg-
cej sie ofercie nadawcéw publicznych i stuzbie interesowi pu-
blicznemu. Oznacza to, ze nadawcy publiczni powinni oferowaé¢
informacje, dobre jako$ciowe dziennikarstwo, muzyke, literatu-
re, programy dzieciece i zajmowac sie istotnymi wydarzeniami
0 znaczeniu ogélnokrajowym;
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3) podejscie alternatywne, polegajgce na realizacji misji zwigzanej
z ochrong $rodowiska naturalnego, zdrowym stylem zycia, ochro-
na praw czlowieka i obywatela itd.

W najbardziej radykalnej wersji podejscia alternatywnego, a w rze-
czywisto$ci nowego modelu, media publiczne, dzialajac w Srodowisku
sieciowym, wskazywalyby zagrozenia realizacji tych praw, propono-
waly nowe rozwigzania prawne, w ten sposob stajac sie straznikiem
tych praw. Oznacza to, ze nie tylko kreowalyby zawarto$¢ o wartosci
publicznej, ale tez pielegnowaly jg (Burri, 2015).

Bylyby tez mediatorem w przemianach i interakcjach miedzy
mediami tradycyjnymi i sieciowymi. Pelnilyby tez funkcje publicznej
pamieci, wykorzystujac zasoby Big Data jako bazy podejmowania
decyzji w imie lepszej obstugi audytorium.

Idac dalej, media publiczne 2.0 nie bytyby zwigzane z instytucjami,
lecz bytyby nimi de jure i de facto, tzn. bytaby to sytuacja, w ktérej np.
telewizja komercyjna i jaka$ grupa social media moglyby pelni¢
funkcje obecnych nominalnie nadawcéw publicznych. Wtedy media
publiczne powinny by¢ skupione na obywatelu jako uzytkowniku, po-
zostajac zré6znicowane ze wzgledu na specyficzne problemy i zaintere-
sowania uzytkownikéw, skale (ogélnokrajowe, lokalne) i kontekst
miedzynarodowy.

Innym nowym modelem jest brytyjska koncepcja tzw. wydawcow
publicznych (Public Service Publishers — PSP). Jak juz wspomnialem,
wspoélczesne media publiczne (Public Service Media) to nadawcy, kto-
rzy rébwnolegle rozwijaja nowoczesne audiowizualne ustugi medialne,
zaznaczajgc swoja obecnoé¢ takze w Srodowisku nowych technologii.
Aktywnosé mediéw publicznych réwniez na nowych platformach cyfro-
wych pozwala na dotarcie z ofertg programowsa do nowej grupy odbior-
cow, ktorg stanowig gtéwnie miodzi, sprawnie i chetnie postugujacy
sie nowymi technologiami.

Brytyjski zintegrowany regulator rynku komunikacji elektronicz-
nej OFCOM, dokonujac przeglagdu ram prawnych systemu mediéw
publicznych w Wielkiej Brytanii, przedstawit jeszcze w 2005 roku pro-
pozycje nowej formy dostawcéw misji publicznej tzw. Public Service
Publishers, ktorzy mieliby dziala¢ w Srodowisku cyfrowym i oferowaé
nowoczesne usitugi medialne spetniajgce warunki misji publicznej.
Koncepcja ta zostata nastepnie rozwinieta przez OFCOM, m.in. w do-
kumencie zatytutowanym Digital PSB. Public Service Broadcasting
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post Digital Switchover, ktéry zostat wydany w 2006 roku (OFCOM,
2006).

Nowa koncepcja opracowywana byla wspoélnie przez OFCOM oraz
specjalnie w tym celu powotane grono niezaleznych ekspertéw spe-
cjalizujacych sie w tzw. nowych mediach. Praca nad PSP nie zostata
jeszcze sfinalizowana i pomyst ten wcigz znajduje sie w fazie dyskusji
i konsultacji z zainteresowanymi podmiotami. W tym przypadku bo-
wiem regulator rynku komunikacji elektronicznej rozwazat mozli-
wo$¢ stworzenia ram prawnych umozliwiajacych dzialalno§é nowych
podmiotéw medialnych, ktérych zadaniem byloby dostarczanie ustug
o charakterze misyjnym, ktére miatyby dziala¢ na nowym, wiekszym
rynku mediéw cyfrowych.

Powodem rozpoczecia przez OFCOM prac nad koncepcjg PSP sg
szybko zmieniajace sie uwarunkowania rynkowe i technologiczne,
ktére majg istotny wplyw na aktualny system mediéw publicznych
w Wielkiej Brytanii. Zauwazono bowiem, ze proces cyfryzacji wplywa
na spadek ogladalnos$ci tradycyjnych nadawcéw publicznych, nato-
miast mtodzi konsumenci coraz cze$ciej ogladajq tresci audiowizualne
w internecie lub z wykorzystaniem innych nowych platform cyfrowych.
Jako jedno z mozliwych rozwigzan wskazano powolanie nowych
podmiotéw oferujgcych tre$ci misyjne, ktére w odréznieniu od trady-
cyjnych mediéw publicznych bylyby silnie zakorzenione w Srodowi-
sku tzw. nowych mediéw, z jednej strony gwarantujgc obecnos¢ wy-
sokiej jako$ci, innowacyjnej tre§ci medialnej w Srodowisku nowych
mediéw, z drugiej za$ zapewniajac utrzymanie charakterystycznego
dla Wielkiej Brytanii pluralistycznego charakteru systemu mediéw
publicznych. Z calg pewnoscig koncepcja PSP nie jest skierowana prze-
ciwko tradycyjnym mediom publicznym, lecz ma stanowi¢ uzupet-
nienie istniejgcego juz systemu.

Tre$¢ rozprowadzana przez nowych dostawcéw powinna mieé przede
wszystkim charakter interaktywny oraz uczestniczacy, powinna by¢
rozpowszechniana z wykorzystaniem réznych platform i dostosowana
do indywidualnych preferencji odbiorcéw.
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WIRTUALIZACJA DZWIEKU:
RADIO — INTERNET — TELEFON KOMORKOWY
—|POD — IPHONE1

W polowie lat 90., gdy pojawil sie ,,streaming”, komputery zostaly ,wig-
czone” do internetu. Sygnat radiowy mégt odtad dociera¢ wszedzie
tam, gdzie to mozliwe i to w czasie rzeczywistym. W ten sposéb kom-
putery staty sie narzedziem produkcji cyfrowej i jednocze$nie kon-
werterem umozliwiajgcym przejscie od treSci analogowej do cyfrowej.
Ale staty sie czyms$ wiecej: Zrédtem dzwieku w sieci internetu trakto-
wanemu jako nowa platforma dystrybucyjna.

W tych samych latach wchodzi na rynek trzecia generacja telefonii
komoérkowej, zastepujac szybko analogowe telefony komérkowe. Nowa
generacja telefon6w stwarza nowe mozliwoS$ci przesytu tekstow i pli-
kéw multimedialnych.

Rozpietos¢ sieci szerokopasmowych i uruchomienie — po wielu nie-
powodzeniach - satelity DTH (bezpo$redniego odbioru) przez koncerny
Hughes Aircraft, Eutelsat i Astra tworza warunki sprzyjajace urucho-
mieniu cyfrowej telewizji, zawierajgcej kanaty audio, rowniez w try-
bie pay-per-view, dochodzgc bardzo szybko do trybu ,,na zgdanie”.

Wszystkie te procesy zmieniaja radykalnie pojecie stuchania jako
aktywnosSci indywidualnej i zarazem postawy spolecznej, zmieniajac
pojecia zaré6wno ,,radia”, jak i ,,audio”, cokolwiek by to znaczyto. W no-

1 Tekst ukazal sie w: Zacher, L.W. (red.) (2013). Wirtualizacja — problemy, wyzwa-

nia, skutki. Warszawa: Poltext.
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wym Srodowisku technologicznym zmienia sie tez zasadniczo rozu-
mienie takich pojeé¢ jak nagranie muzyczne, koncert ,,na zywo”, wy-
powiedzi publiczne (mowa) i to nie tylko w sferze publicznej, lecz takze
prywatnej; zmieniajg sie relacje miedzy rozmowg czy mowa, tekstem,
obrazem (w tym filmem), przyS$pieszajgc te procesy w krajach gospo-
darczo opd6znionych i generujac szczegdlng mieszanke globalizacji
1 lokalno$ci.

Procesy, o ktérych mowa, zmieniajg radykalnie media i szczegélnie
radio. Produkcja mediéw drukowanych, gazet, ksigzek jest zdigita-
lizowana od lat 80., chociaz zadrukowany papier stanowi wcigz ana-
logowe wsparcie, ktore ciggle istnieje na rynku. Telewizja z kolei, nie
niosgc jakiej§ szczegdlnej warto$ci materialnej, staje sie nowym
elementem mieszkania, zakorzenionym gteboko w gospodarstwie
domowym, ale rowniez w przestrzeni publicznej, np. w pubach, ba-
rach, restauracjach, kawiarniach (nowa cyfrowa ,,telewizja sporto-
wa”), urzedach, na dworcach kolejowych. Widownia cieszy sie mozliwos-
cig odbioru programu telewizyjnego, zwlaszcza transmisji sportowych
z ogromnych telebiméw. Wiekszy ekran telewizoréw plazmowych ozna-
cza o wiele przyjemniejszy odbidr, a wymiary i waga telewizora nie
stwarzajg wiekszego problemu.

Podczas gdy rodzina i gospodarstwo domowe sg nadal najodpo-
wiedniejszymi okoliczno$ciami definiujgcymi telewizje, to odbiér radia
wyznacza prosty w uzyciu, niewielki i lekki, estetyczny odbiornik.
Wszystko to stwarza kapitalne réznice w sytuacji odbioru przekazéw
telewizyjnych i radiowych. Kiedy méwimy o cyfrowym radiu, mys§li-
my, jak dotychczas, o osobistym, przeno$nym systemie dzwieku
sprowadzonym do sieci, a wiec postaci niematerialnej, dostarczajgcej
sygnat radiowy.

Na czym polegaly przeobrazenia radia przetomu stuleci? W 1995 .
radio weszlo w czwartg faze jego rozwoju, po bezprzewodowym tele-
grafie (1895), transmisji AM (1922), FM i radioodbiornikach tranzy-
storowych (1955). Wszystkie te fazy 1gcza sie jednakze nierozerwalnie
z rozwojem innych mediéw:

m bezprzewodowe radio z telegrafem,

m transmisja AM z nagraniami muzyki z rozwojem mikrofonéw,

m FM z plytami dlugograjacymi, magnetofonami kasetowymi,

walkmanem i telefonem stacjonarnym i wreszcie - komoérkowym.
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Kazda faza uksztaltowala nowe gatunki radiowe. I nawet jezeli
zmienila sie z czasem spoleczna rola radia, to sama idea broadcastin-
gu nie podlegata nigdy dyskus;ji, np. w odniesieniu do istnienia, po jed-
nej stronie studia radiowego (producent, prezenter, DJ itd.), po drugiej
- stuchaczy. Ponadto ciggle producent audycji, autor, prezenter w studiu
odgrywaja role swoistego ambasadora zarzgdzajgcego czy wlasciciela
stacji radiowej, uprawnionego do upowszechnienia tresci przekazu.
Osoba owego ambasadora dziala w interesie publicznym, nawet kiedy
stacja ma charakter komercyjny i jest wlasnoS$cig prywatng.

Z kolei stuchacz, nawet jeszcze w erze analogowej, szczegdlnie
w trzeciej z wymienionych faz — fazie FM, uzyskat wiekszy wplyw na
program, a konkurencja miedzy ré6znymi stacjami i miedzy ré6znymi
mediami, oznacza tylko jedno: wladza przesuwa sie ku audytorium.
Upowszechnienie magnetofonéw kasetowych i walkmanoéow (1979) po-
zwolito na tworzenie osobistego magazynu muzyki, i korzystanie zen
(cho¢ juz w nieco ograniczonym stopniu) w urzadzeniu przeno$nym
wykorzystywanym w przestrzeni publicznej.

Dobrany samodzielnie przez stuchaczy repertuar muzyczny staje
sie alternatywa dla oferty nadawcéw profesjonalnych. Stuchacz, do-
konujac wyboru rodzaju muzyKki i utworu, wspoélpracuje z gospodarzem
programu. I choé¢ wprowadza do programu nowe tre$ci o znaczeniu
spotecznym (np. poprzez dawanie S§wiadectwa wydarzeniom, przyta-
czajac fakty, dyskutujac i polemizujgc), to jednak pozostaje w sztyw-
nej strukturze programowej, linearnej, dostarczanej przez nadawce,
ktérego wtadza polega na mozliwosci przerywania — w kazdej chwili
- kontaktu ze stuchaczami, jezeli tylko uzna, ze informacja zwrotna
pochodzgca od sluchaczy moze by¢ dla niego w jakis sposéb zagraza-
jaca lub niekorzystna.

Wiadza stuchacza-konsumenta osigga realne znaczenie dopiero
w erze cyfrowej. Tutaj, po raz pierwszy tez, procesy remediacji, a za-
tem udoskonalenia radia, wychodzg poza zawarto$¢ i spoteczne funk-
cje radia, poddajac w watpliwo$¢ samo pojecie broadcastingu. Naste-
puje tez trwate przesuniecie wladzy od nadawcy do stuchacza, ktéry
staje sie w rzeczywistos$ci ,,prosumentem”, by postuzy¢ sie pojeciem
wprowadzonym przez Alvina Tofflera w 1980 r., tzn. kim$, kto 1gczy
funkcje konsumenta z zadaniami producenta (Toffler, 1980, s. 265-288)2.

2 Czy patrzymy na ruchy samopomocy, trendy majsterkowania, albo nowe tech-

nologie produkcyjne, do ktérych znajdujemy to samo przesuniecie, duzo zaan-
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Ten transfer wtadzy odbywa sie na wielu polach (Menduni, 2007):

m W produkcji, gdzie ,,prosument” moze generowac i zarzadzaé¢
playlista albo baza stowna.

m W transmisji, gdzie wiele platform technologicznych dokonuje
,,harrowcastingu”, ciggle jeszcze ,,nadaje” ale tez ,laduje”, ,wy-
syla”, , dostarcza” (w tym do telefonéw komoérkowych) i wiek-
szo$§¢ z nich jest tatwo dostepna.

= W magazynowaniu tresSci, gdy istnieje tatwo dostepna mozli-
wo$¢ gromadzenia muzyki lub stowa, razem z innymi rodzajami
multimediéw.

= W wymiarze ekonomicznym, gdzie w broadcastingu rézne ope-
racje techniczne sg na ogét drogie. Na poczatku tylko panstwo
albo ogromne koncerny audiowizualne mogtyby pozwoli¢ sobie
na ich wykorzystywanie. Pézniej, juz po zakonczeniu fazy FM,
koszty zdecydowanie zmniejszajg sie, a internet dostarczany jest
niemal bezptatnie.

Proces wirtualizacji dzwieku polgczony jest nierozerwalnie z reme-
diacjg radia, rozpoczal sie na poczatku lat 90. i ciggle jeszcze trwa.
Sprowadza sie on gtéwnie do wprowadzenia technologii cyfrowej
obrébki i transmisji dzwieku. Cyfrowy dzwiek pozwala na wprowa-
dzenie obejmujacego caty $§wiat trans-kodu, dzieki ktéremu kazdy plik
moze zostaé¢ zaprogramowany, zmodyfikowany, skopiowany, dostar-
czony do innych platform i technologii. OkreSlenie ,,digitalizacja”
reprezentuje koniec srodowiska ,,pojedynczej technologii”, bowiem
kazda z nich jest zbyt izolowana, nie skionna, by 1gczy¢ sie z innymi,
wystepowac jezeli nie w formie dominujgcej, to przynajmniej kolo-
nizacyjnej.

Aby opisa¢ caty proces wirtualizacji dzwieku jako konsekwencji
migracji do §wiata cyfrowego, nalezy rozwazy¢ cztery gtéwne fazy:

= narodziny powszechnego korzystania z cyfrowych nagran mu-

zycznych,;

= web radio;

m bezplatny przekaz nagran muzycznych;

m iPod i Podcasting, iPhone.

gazowania konsumenta w produkcji. W takim Swiecie konwencjonalne rozréz-
nienia miedzy producentem i konsumentem znikajg” (Toffler, 1980, s. 275).
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| faza: wykorzystanie cyfrowych nagran muzycznych

Spoleczna praktyka powszechnego wykorzystania muzycznych nagran
cyfrowych rézni sie zasadniczo od dotychczasowych praktyk wyko-
rzystywania tresci przekazéw audiowizualnych i wideo. Pojawienia
sie przeno$nych gramofonéw (w latach 20.), radioodbiornikéw tran-
zystorowych z matg sprasowana stuchawka (1955) oraz kaset audio
i walkmana Sony/rekorderéw, czesto z wbudowanym radiowym od-
biornikiem (1979), okazuja sie kamieniami milowymi przechodzenia
od wykonywanej muzyki (na zywo lub zarejestrowanej) do indywidu-
alnego wyboru i stuchania muzyki w trybie przeno$nym. Wszystko to
do jakiego$ stopnia reprezentuje rozszerzanie sie sfery prywatnej
1 wigczanie jej do sfery publicznej. P. Flichy okre§lit ten proces mianem
,,banki komunikacyjnej”’, w ktorej np. cztowiek idacy ulicg jest catko-
wicie pochtoniety stuchaniem swojej ulubionej muzyki i wrecz przez
nig otoczony (Flichy, 1991). Magnetofon kasetowy i walkman umozli-
wily niejako prywatnie multiplikowa¢ nagrania. Pozwolity tez wymie-
nia¢ nagrania, samodzielnie ksztaltowaé¢ wiasny, indywidualny zaséb
muzyczny, w sposob ruchomy i nomadyczny, skierowany do kazdego,
kto chce korzysta¢ codziennie z wtasnej domowej Sciezki dzwiekowej.

Muzyczne nagrania cyfrowe przediuzajg i przyspieszajg trendy
wykorzystania muzyki, czego poczatki mozna byto zaobserwowac
w technologii analogowej. Od 1991 r. cyfrowe pliki muzyczne mogty
by¢ odtwarzane dzieki komputerom Macintosh i,,spakowane” poprzez
oprogramowanie QuickTime. W 1992 r. Tim Berners Lee rozwinat
sie¢ WWW w laboratoriach CERN, w Genewie, a nastepnie na Uni-
wersytecie Illinois zostata uruchomiona pierwsza przegladarka sieci
— Mosaic.

Z kolei w latach 1993-1994 pojawita sie Netscape, pierwsza przegla-
darka komercyjna. W 1995 r. zostat wprowadzony MPEG-3 (MP3) jako
implementacja MPEG-1 Audio Layer III. W tym samym roku wszed?t
na rynek Windows 95. Pliki audio mogty teraz by¢ generowane przez
PC kompatybilne z dodatkowym oprogramowaniem. Jednakze legi-
tymizacja internetu w skali masowej dokonala sie dzieki Windows
Explorer.

W tym samym roku 1995 wprowadzony zostat Real Audio, dostar-
czajgc pierwsze efektywne i powszechnie dostepne oprogramowanie
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dla streakingu, choé¢ chronologicznie rzecz biorac, pierwsze bylo Liquid
Audio® (Mack, 1991).

Rok 1995 byt datg krytyczng zmian w upowszechnieniu percepcji
dzwieku. Kiedy juz dzwiek moégt by¢ odtwarzany w osobistych kom-
puterach, producenci starali sie umieszcza¢ w produkowanych urza-
dzeniach odbiorczych zewnetrzne gto$niki przystosowane do emisji
stereofonicznej. Gtéwnym jednak, powszechnie wykorzystywanym
narzedziem w dziedzinie przetwarzania i generowania dzwieku w kom-
puterach osobistych, okazata sie mozliwo$¢é multiplikowania ptyt kom-
paktowych, nawet nielegalnie, przy pomocy tanich i coraz popular-
niejszych nagrywarek. Te ,,odpalane CD” stworzyly liczne problemy
dla przemystu muzycznego. W tym czasie jednakze internet rozwinglt
sie wykladniczo, stajgc sie masowg praktyka spoteczng w krajach
rozwinietych, a MP3 stat sie szeroko stosowana standardowa techno-
logig kompresji plikéw audio.

Rozpowszechnianie dzwieku w sieci radykalnie zmienito dystry-
bucje, ekonomie i kulture muzyczng, by nie wspomnie¢ o zwigzkach
z radiem i calym przemysiem muzycznym. Wsréd skutkéw tego pro-
cesu wskaza¢ mozna miedzy innymi:

m Fakt, ze niemal kazdy moze zosta¢ nadawcg. Poprzednio istniat
ogromny spoteczny i ekonomiczny dystans miedzy nadawca i stu-
chaczem. Obecnie, dzieki P2P, dystans ten zostat — przynajmniej
potencjalnie — znacznie zmniejszony.

m Prawie kazda istniejgca stacja radiowa moze nadawac¢ w systemie
,webcasting” (tfransmisja w sieci), anihilujac bariery czasu i prze-
strzeni i wiele (jezeli nie wszystkie) formy spolecznej kontroli
i cenzury.

Oprogramowanie streamingowe pozwolilo tez uzyska¢ dostep do
cyfrowego dzwieku (a pézniej — wideo) plikoéw weze$niej zatadowanych.
Przed wprowadzeniem streamingu - dzieki wymiarom pliku - czas
pobierania plikéw byt tak dtugi, ze zniechecat potencjalnych stuchaczy
(stad WWW tlumaczono powszechnie jako ,World Wide Wait”). Zanim

Oprogramowanie Liquid Audio Streaming zostato rozwiniete w 1995 roku.
Dostarczyto ochrony kopii i zarzgdzania prawami autorskimi, ale nie spotkato
esprit du temps, zainteresowanych gtéwnie w systemie wielodostepowym, bez-
platnym (Mack, 2002, s. 576-577). Liquid Audio Co. (po styczniu 2003 - Liquid
Digital Media) zostal utworzony w maju 1996 r. w Redwood City, Kalifornia.
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uruchomiono tryb streamingu, praktyki w sieci zostaty ograniczone
do niewielkich niszy wykorzystywanych za pomoca szybkich polgczen
przez fanéw muzyki. P6Zniej, pod koniec lat 90., praktyki te staly sie
coraz popularniejsze. Wykorzystanie streamingu stopniowo wzrastato,
lamigc - z czasem — monopol tradycyjnego radia. Streaming pozwolit
tez na nadawanie ,,na zywo” juz w skali masowej, gdzie wlasciwie je-
dynym opéznieniem byt czas ,,buforowania”.

|l faza: web radio

W drugiej potowie lat 90. narodzito sie Web radio (radio w sieci) naj-
pierw w USA, a niewiele p6zniej wlaSciwie wszedzie (Priestman, 2002).

Web radio mozna podzieli¢ na trzy typy:

m Strony internetowe stacji radiowej, ktéra powtarza w sieci te
samg zawarto$§¢ dzwiekowa (swoisty simulcasting), przekraczajac
granice geograficzne i techniczne zwigzane z zasiegiem nadajnika.

m Web radio bez anteny i sygnalu naziemnego. Przekaz wysylany
tg drogg omija najbardziej nawet znaczgce przeszkody i pokonuje
zaklécenia, ktére utrudniajg dziatanie radiowych stacji naziem-
nych. Te przeszkody moga mie¢ charakter ekonomiczny (koszt
licencji), biurokratyczny (zgoda odpowiedniego urzedu) albo
polityczny (cenzura w wielu w krajach o stabych demokracjach,
jak np. w czasach Miloszewicia w przypadku opozycyjnej radio-
wej stacji B-92 w Belgradzie).

= Radio tematyczne. Wiele portali istniejgcych w sieci w koncu
XX w. oferowalo liczne i szerokie zbiory muzyczne sformatowane
i ulozone tematycznie (zwane ,,channels”, jak w broadcastingu).
Stacje te zostaly prymitywnie sformatowane, brakowato w nich
przede wszystkim znakéw paratekstualnych, co umozliwialo
przeksztalcenie strumienia dzwieku w przekaz. Stacje te zostaty
zdziesigtkowane przez nagly kryzys gospodarczy w marcu 2000 r.
(jako prawdopodobny skutek werdyktu sgdu antymonopolowego
przeciwko Microsoftowi) i po 11 wrzes$nia 2001 r., w konsekwen-
cji cie¢ budzetowych zmniejszajgcych liczbe kanatéw, portali,
personelu ale, przede wszystkim, przez wzrost praktyk odbior-
czych zwigzanych ze streakingiem, pozwalajacych uzytkownikom
na konstruowanie prywatnej playlisty w sieci w drodze bardziej
interakcyjnej i spersonalizowanej.
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Po kilkunastu latach obecno$ci radia w internecie mozna stwier-
dzié, ze jednak to nie byla rewolucja. W zwigzku z tym pojawiaja sie
dwa paradoksy, wyjasniajace te teze:

Po pierwsze, radio w internecie radykalnie uniewaznilo granice
przestrzenne i czasowe typowe dla radia (np. w komputerze osobistym
mozna zarejestrowac radiowy program, ktoéry checiatoby sie przecho-
wa¢ i wystucha¢ p6zniej), skutecznie walczgce z rynkiem i cenzura
polityczna. I to te cechy mogtyby uczynié¢ z radia w internecie demo-
kratyczny Srodek przekazu, wykorzystywany w celu poszerzenia
obszaru demokracji — jednakze tylko pod dwoma warunkami:

1) ze uzytkownik bylby zaopatrywany w szybkie i mocne tacze
telekomunikacyjne po umiarkowanych cenach i z dodatkowymi
danymi,

2) ze komputer, ktérym dysponuje uzytkownik, byltby wystarcza-
jaco szybki i z obszerng pamiecia, by umozliwi¢ realizacje innych
funkcji podczas streamingu i stuchania radia (Wall, 2003).

Stuchacz, ktéremu zapewnia sie takie warunki, jest zamoznym
mieszkancem Zachodu i to wla$nie on wyznacza granice tzw. cyfrowej
luki, podczas gdy przestarzaly, maty, tani i przystepny radioodbiornik
tranzystorowy moze by¢ skutecznie uzywany nawet w bardzo odleg-
lych miejscach, na terenach wiejskich pozostajagcych bez odpowiedniej
infrastruktury technicznej i zapasu energii elektrycznej (Bolter i Gru-
sin, 1999; Toffler, 1980).

Ten paradoks jest typowy dla radia internetowego, czynigc je mniej
atrakcyjnym, niz wynikaloby to z poprzednich rozwazan.

Po drugie, ,,audytorium” sieci jest rozleglejsze i wieksze niz audy-
torium tradycyjnego radia. Radio w internecie tymczasem ma bar-
dziej ograniczone audytorium niz tradycyjne radio, zaréwno liczbowo,
jak i spotecznie. Paradoks ten podkres§la réwniez réznice miedzy ra-
diem i telewizjg w procesie przechodzenia do emisji cyfrowej. Telewizja
moze bowiem wypracowywac zysk, korzystajac z cyfrowej transmisji,
kompresujac sygnal i uzywajgc tej samej czestotliwosci dla kilku
kanaléw dystrybucyjnych, oszczedzajac w ten sposdb cenny zasob
czestotliwo$ciowy i przeznaczajac tzw. cyfrowa dywidende (poprzez
sprzedaz albo wynajem) na transmisje telewizyjng lub inne cele.
Ponadto telewizja moze uzyskiwaé¢ dochody, tworzac kanaty interak-
tywne w istniejagcych domowych liniach telefonicznych, uzywajac
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- dzieki dekoderowi — odbiornika telewizyjnego, bez gubienia zadnej
z poprzednio wspomnianych korzy$ci.

Przeciwnie - radio. Przej$cie radia do technologii cyfrowej (Digital
Audio Broadcasting i inne standardy) zmusi uzytkownikéw do zakupu
nowych radioodbiornikéw, zwykle o wiekszych gabarytach, ciezszych
i drozszych albo ,,przywigze” ich do internetu, ktéry pozostaje jako
domowa technologia ,,statyczna”. Zaréwno wiec radio cyfrowe, jak
iradio w internecie w pewnym sensie przeciwstawiajg sie dwém gltoéw-
nym trendom rozwojowym radia, mianowicie jego miniaturyzacji i mo-
bilnosci. W rezultacie radio ,,znika” schowane w tablicy rozdzielczej
samochodu, w odbiorniku z wbudowanym budzikiem, w telefonie ko-
moérkowym, w walkmanie i jego nowych odmianach (od MP3 do iPoda).

Trudno jest wiec uwaza¢ rewolucje technologiczng za proces ko-
rzystny dla radia.

Il faza: ,fadowanie” i bezptatna wymiana muzyki

Coraz popularniejszy i skuteczny, zwlaszcza w dziedzinie wymiany
plikéw muzycznych miedzy fanami muzyki w sieci, staje sie fileshar-
ing — wymiana plikow muzycznych.

Wymiana muzyKki jest, w zasadzie, bezptatna. Proby jej przeksztat-
cania w transakcje handlowe przyszly pézniej i na ogét zakonezyly sie
sukcesem.

Pojawiajgce sie ograniczenia rozwoju, jezeli nie upadek radia w in-
ternecie, s zwigzane z narodzinami filesharing. Radio internetowe
oraz — czeSciowo — cyfrowe radio, nie sg zdolne, by kontynuowac i roz-
wija¢ spoleczne praktyki wykorzystania radia w erze telewizji, w kto-
rej sluchanie radia jest coraz bardziej wyborem niz koniecznosciag.
Stuchanie radia pozostaje bowiem niszowg praktyka, nie tyle w zakre-
sie ksztaltowania, ile remediacji, podobnie do roli, jaka w 2. polowie
lat 50. spelnily tranzystory. Ponadto, radio w internecie nie jest, szcze-
gblnie w trzeciej fazie (tematycznych bibliotek muzycznych), zdolne,
by maksymalizowa¢ korzy$ci generowane przez internet, a mianowi-
cie: jego interaktywno$¢, zwrécenie sie ku konsumentom, partycypa-
cje spoteczng, gotowos¢ do tego, by generowac ,,prosumentow” (Spitz
1 Hunter, 2003).

Filesharing jest zwigzany z rozpowszechnieniem MP3, i jako stan-
dardu, i jako nowego przenosnego, spersonalizowanego urzadzenia
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elektronicznego: jedno$¢ pamieci typu flash USB, zaopatrzonego
w male stuchawki, zasilanego przez baterie, ktére umozliwiajg dzia-
lanie MP3 i kopiowanie plikow w komputerze osobistym.

Napster, pierwsza strona internetowa do ,,Sciggania” muzyKki, poja-
wil sie jesienig 1999 r. w USA, utworzony przez Shaw Fanning. Nowo$¢é
Napstera byta dwojakiej natury: po pierwsze, wykorzystanie MP3; po
drugie, dostarczanie plikéw do centralnych serweréw, po to, by byto
mozliwe tgczenie uzytkownikow, a transakcje miedzy ofertg i zgdaniem
zostaly rozwigzane jako technologia peer-to-peer. W grudniu 1999 r.
wplywowe RIAA (Record Industry Association of America) pozwalo
Napster i jego uzytkownikéw z powodu naruszenia prawa autorskiego.
W pozwie przeciw Napsterowi i tysigcom jego uzytkownikéw odno-
towano wiecej niz 2000 przypadkéw naruszen prawa autorskiego.
Pierwsza akcja prawna przyniosta Napsterowi, ktory zdobyt do lutego
2001 r. ok. 14 mln uzytkownikéw, duzo rozgtosu, ale pé6zniej dopro-
wadzita — na skutek wydanego we wrze$niu wyroku sadu — do upadku.
Oczywiscie, wolne praktyki filesharingu byly kontynuowane, ale
Napster przeszedt do historii nie tylko ze wzgledu na wspomniane
akcje prawne, ale i z powodu pojawienia sie nowego gracza rynkowego
— Apple Computers.

IV faza: iPod — podcasting — iPhone

Kiedy Napster zostal zamkniety w 2001 r., Apple Computer stworzyt
iPod - przemys$lnie zaprojektowany, wielostandardowy przeno$ny od-
twarzacz muzyki i odtwarzacz wideo, oparty na poteznym dysku twar-
dym, a nie na pamieci typu flash. Jego natychmiastowy sukces sprawit,
ze stal sie prawdziwym spadkobiercg walkmana.

iPod pozwolit jego uzytkownikom na zakladanie osobistej, swoistej
encyklopedii, w ktérej gromadzone sg muzyka, wideo i zdjecia. iPod
tworzy wiec kompleksowy obiekt z jego wlasng osobowoS$cig, nie jest
wiec jedynie narzedziem®.

Pierwsza generacja iPoda zostala ogloszona 23 pazdziernika 2001 r. z 5-10 GB
pojemnosci dysku statego (przeciw 512 MB-1 of flash GB MP3 graczy) i poszla
na sprzedaz miesigc przed Bozym Narodzeniem. Zdjecie (2004) i wideo (2005)
zostaly p6Zniej dodane; pojemnos§¢ wzrosta do maksimum 80 GB w 2006.
W ciagu jednego roku Apple sprzedat 100 min iPodéw. iPod byl dostarczony
z oprogramowaniem iTunes, cyfrowym medialnym podaniem gracza (nie tylko
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Wkrétce po iPodzie Apple uruchomit iTunes Music Store, otwierajac
ere stosunkowo umiarkowanych cen za nagrania muzyczne®. Klienci
iTunes’a ptacili za to, by $ciggngé muzyke wraz z DRM (Digital Right
Management), czyli oprogramowaniem zapobiegajgcym nieograniczo-
nemu kopiowaniu.

Pézniej Apple wprowadzil nowa oferte dla swych klientéw polega-
jaca na tym, ze nabywcy najdrozszych iPodéw maja nielimitowany
dostep do plikéw muzycznych z serwisu iTunes, w zamian za dodatko-
wa kwote, ptacong przy zakupie odtwarzacza.

Rozwazany jest takze inny model optat za pliki muzyczne dla po-
siadaczy iPhone’6w — dodatkowa, miesieczna kwota ryczattowa w wy-
sokosci 8$, ktéra bytaby dopisywana do rachunku za telefon.

Z podobnymi przedsiewzieciami wystapil nalezacy do News Corp.
serwis MySpace (110 mln uzytkownikéw), ktéry oglosit plan utworze-
nia joint venture z duzymi firmami fonograficznymi. Powstat zinte-
growany ze strong MySpace.com serwis MySpace Music, 1gczacy funk-
cje sklepu i portalu spoteczno$ciowego jako konkurencja dla iTunes.
Oferuje oprocz muzyki do $ciggania, teledyski, bilety na koncerty,
dzwonki do telefon6éw itd. W przedsiewzieciu uczestniczg m.in. Warner
Music Group, Sony, BMG.

W 2008 r. pojawit sie na rynku konkurencyjny, rewolucyjny system
operacyjny Android, ktéry dysponuje sklepem z aplikacjami Android
Market, skagd mozna $cigga¢ dowolne rodzaje muzyki, aplikacje mu-
zyczne, podcasty itd.

Optlata za nabywanie muzyki legla tez u podstaw pojawienia sie
podcastingu. Podcasting jest forma dystrybucji tre$ci audio, odbiera-
nej periodycznie przez komputer na zasadzie subskrypcji (za oplata)
albo dotagczanej do istniejgcej juz listy podcastéw, dzieki specjalnemu
oprogramowaniu nazwanego feeds (karma). Gdy pobiera sie tresci na

MP3, ale prawie wszystkie audio struktury pliku), najpierw wprowadzonym
przez Apple Computer w styczniu 2001 roku. Wersja 2.0 zostala wypuszczona
w pazdzierniku 2001 roku. Obie mialy tylko oprogramowanie Macintosh.
Druga generacja iPodéw (z lipca 2002, 10-20 pojemnos$ci GB) zawierata oprogra-
mowanie Musicmatch Jukebox z oprogramowaniem dla uzytkownikéw Win-
dowsa. iTunes wypu$cit nastepng wersje Windows w pazdzierniku 2003 roku.

iTunes Music Store zostal utworzony w kwietniu 2003 r. i udowodnit zywotno$¢
sprzedazy muzyki online. Teraz rozprowadza wideo, filmy i gry wideo, co stanowi
ok. 80% z ogblnoswiatowej masy sprzedazy muzyki w wersji online.
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PC, mozna je kopiowaé¢ (w ograniczonym czasie), umieszczajac je
w stanie catkowitym lub cze$ciowo w iPodzie.

Po tej pierwszej fazie, od 2004 r. podcasting jako nowa technologie
wykorzystuja przede wszystkim stacje radiowe, po to, zeby dostarczac
bezplatnie stuchaczom wybrane programy radiowe. Technologie te
wykorzystuja réwniez organizacje kulturalne i polityczne w celu
dostarczenia pewnych tre$ci swoim czlonkom i zwolennikom. Stacje
radiowe, promujac simulcasting, adaptujg podcasting, utrzymujac
sie w biezgcym trendzie rozwojowym, by przekraczaé granice czasowe
1 przestrzenne. Innymi slowy: tworza ustugi nielinearne, wychodzac
poza ograniczone skutki dzialania tradycyjnej anteny i raméwki. W tym
przypadku podcasting (nawet jezeli dzisiaj jeszcze wiecej méwimy
o sluchaczach niz o subskrybentach) jest sposobem rozszerzania za-
siegu oddzialywania stacji i wzmacniania zaangazowania i lojalnos$ci
sluchaczy. Podcasting pozwala stuchaczom w ich iPodach (albo w po-
dobnych urzadzeniach) miesza¢ gatunki i odbiera¢ je w spos6b mobilny.

Czy podcasting jest przyszios$cig radia? Czy podcasting jest elemen-
tem brakujacego zwigzku miedzy radiem a siecig, ktory nie mogty
zapelni¢ stacje radia internetowego? Czy podcasting jest naprawde
technologig rewolucyjng, czy jest zaledwie przemijajacym trendem
kulturowym? I w koncu, czy jest podcasting jest bardziej demokratycz-
nym $rodkiem w systemie mediéw, czy jedynie jeszcze jednym narze-
dziem wykorzystanym przez miedzynarodowy przemyst muzyczny?

Na podstawie doswiadczen internetu mozna juz pokusi¢ sie o ostroz-
ng odpowiedZ przynajmniej na dwa ostatnie pytania. W tej chwili pod-
casting nie dziata jeszcze jako skuteczny $rodek rozwoju demokracji.
Niemniej, poniewaz jest ceniony i wykorzystywany przez przemyst
nagraniowy i stacje radiowe oraz przez organizacje polityczne i kul-
turalne, stuzy w najwiekszej mierze ich promocji i umacniania wiezi
ze stuchaczami, zwolennikami i konsumentami (np. jako pewna forma
subskrypcji).

Podcasting jako spoleczna praktyka moze by¢ uznany za bardziej
indywidualizowany niz to, co proponuje radio tradycyjne. Jego istotg
jest mozliwo$é dokonywania kompilacji muzyKi, utrzymywanie zwigz-
koéw z podcasterami, identyfikowanymi nie tylko jako instytucje, lecz
takze jako partnerzy.

To wszystko sprawia, ze korzystanie z podcastingu moze by¢ uzna-
ne za aktywno$¢ niszowa, a nie jako przypadkowe stuchanie biernie
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otrzymywanej od nadawcy tresci. Podczas gdy radio w internecie jest
wysoce statyczne, gteboko zakorzenione w gospodarstwie domowym,
podcasting moze by¢ uznany za prawdziwego spadkobierce walkmana.
W obydwu przypadkach tym, co je taczy, jest city-walker — osoba, ktéra,
moéwigce stowami Baudelaira, jest ,,zaslubiona z ttumem?”, ktéra lubi
byé¢ ,,poza domem, niemniej odczuwaé¢ dom wszedzie; obserwowaé
Swiat, by¢ w jego centrum, jednocze$nie bedac niezauwazalna”. W isto-
cie, bardziej nawet niz walkman, podcasting stanowi cze$¢ sktadowg
niszy mito§nikéw muzyKki i radia. To wydaje sie wskazywaé droge
przyszio$ci radia. Niemniej byloby trudne mys$le¢ o masowym pod-
castingu, poniewaz wymagatoby to opanowania powszechnych kom-
petencji pracy z komputerem.

Gdy moéwi sie o przyszlos$ci radia, warto odnies$¢ sie do przeszio$ci
1 wspomnie¢ amatorskg faze rozwoju radia, kiedy to sami stuchacze
konstruowali odbiorniki. Podcasting zatem jest technologia repre-
zentujaca jedna z kilku mozliwych drég rozwoju radia, tyle ze juz
cyfrowego. Jako interesujgca i efektywna spotecznie technologia pod-
casting zachowuje mobilne i interakcyjne aspekty radia, a wiec naj-
bardziej cenione cechy tego medium.

Na razie jednak podcasting nie moze zaoferowac ostatecznego trybu
konsumpcji radia. Inne mobilne urzadzenie - telefon komérkowy — wy-
daje sie bardziej ugruntowane i popularniejsze. Telefon komoérkowy
tworzy wlasng ekonomie polityczng jako platforma technologiczna
1 spoleczna przenoszgca inne media — radio, aparat fotograficzny, na-
grywarke MP3, gry komputerowe i popularny system bilingu, wreszcie
kwintesencje ich wszystkich — iPhone.

To wyprodukowane przez Apple urzadzenie, 1aczace funkcje tele-
fonu komoérkowego, odtwarzacza MP3 (iPod) i komunikatora inter-
netowego, zostalo po raz pierwszy zaprezentowane 9 stycznia 2007 r.
przez Steva Jobsa na wystawie Macworld w San Francisco. Nowator-
skim rozwigzaniem w urzadzeniu bylo zrezygnowanie z klawiatury
- zamiast tego iPhone posiada ekran dotykowy, przy ktérym uzyto
technologie Multi-Touch. Dodatkowymi innowacjami jest wylgczajgcy
sie ekran po przylozeniu do ucha (czujnik zblizeniowy) oraz 3,5-calowy
wys$wietlacz o rozdzielczo$ci 320x480 pikseli, automatycznie dosto-
sowujgcy obraz do polozenia urzgdzenia (pion-poziom). Mozliwe jest
shluchanie plikéw MP3 i ogladanie filméw w formacie MPEG oraz ro-
bienie zdjeé¢ aparatem cyfrowym (2Mpix). Piosenki i filmy dodaje sie
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tak samo jak w iPodzie, przez program iTunes. iPhone umozliwia
bezprzewodowe polgczenia sie z internetem za pomocag Wi-Fi i prze-
gladanie stron internetowych za pomoca przegladarki Safari.

Wedtug firmy badawczej M:Metrics 84,8% posiadaczy iPhone’6w
korzystalo w styczniu 2008 r. za ich pomoca z internetu. To bardzo wy-
soki wskaznik, szczegéblnie gdy poréwna sie go z 13,1% w przypadku
wszystkich posiadaczy telefonéw komérkowych oraz 58,2% wszystkich
posiadaczy smartfonéw — przeno$nego urzadzenia telefonicznego
integrujgcego w sobie kilka funkcji telefonu komérkowego, poczty
elektronicznej, przegladarki sieciowej, pagera, GPS, jak rowniez cy-
frowego aparatu fotograficznego i prostej kamery wideo. W nowszych
modelach dostepne sg tez funkcje typowe dla PDA, jak zarzgdzanie
informacja osobista (Personal Information Management). Niektére
modele potrafig odczytywaé dokumenty biurowe w formatach Micro-
soft Office i PDFE.

Za pomocg wlasnego telefonu z wyszukiwarek internetowych ko-
rzystalo 58,6% posiadaczy iPhonéw, wobec 37% wszystkich uzytkowni-
kéw smartfondéw oraz zaledwie 6,1% wszystkich wiascicieli komoérek.

Réwniez w przypadku multimedialnych funkcji aparatéw uzyt-
kownicy urzadzen firmy Apple sa zdecydowanie bardziej sktonni do
korzystania z nich. 30,9% posiadaczy iPhone’6w oglada klipy wideo,
a 74,1% stucha muzyki. Tymczasem w przypadku wszystkich uzytkow-
nikéw smartfonéw wskazniki te wyniosty odpowiednio 14,2 i 27,9%,
a w przypadku ogélu posiadaczy telefonéw komérkowych 4,6 i 6,7%.

Na zakonczenie nalezy zada¢ sobie pytanie, co w tej sytuacji jest
jeszcze radiem, a co juz nim nie jest. Co jest radiem, a co jest medium
audialnym?

Wspbiczesne radio sugeruje nie tylko mediacje, formatowanie za-
wartosci, ale r6wniez remediacje: kontrole nad wymiang i zwigzkami
z innymi mediami, takimi jak rozmowy telefoniczne (ze strony audy-
torium) albo zawarto$¢ wielu platform. To oznacza odpowiedzialno§¢
radia za te mediacje tzn. m.in. za jako$¢ agregacji, za sposob i pojem-
no$¢ gromadzenia i wigczania w sfere audialng streamingu tresci wy-
tworzonych i coraz lepiej sformatowanych przez grupy uzytkownikéw
tre$ci. Obejmuje réwniez pewne idee i dziatania sfery publicznej,
gromadzenia, zawarto$ci nisz audytorium w odniesieniu do pewnych
ustug programowych. Wreszcie obejmuje zdolno$¢ dostarczania ogdlne-
mu audytorium w czasie realnym pewnych informacji i opisu rzeczy-
wisto$ci na réwni z poradami typu ,,do it yourself”.
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Medium audialnym moze by¢ kazdy dzwiek i/albo element ludzkiej
mowy dostarczany i/albo zarejestrowany, na ,,zywo” albo nie, pobrany
prawnie albo nielegalnie, wprowadzony w jakie§ urzadzenie do pa-
mieci, dodany do indywidualnej lub zbiorowej biblioteki, ale niepod-
legajacy mediacji. Uzytkownik — prosument — generuje jakas$ zawar-
tos¢ albo agreguje jakas tresé, przeznaczong wyltgcznie do osobistego
uzytku, bez oczekiwania spolecznego skutku, albo prébuje odgrywac
role broad- albo narrawcastera, uzywajgc do tego celu istniejgcych lub
przysztych platform dystrybucyjnych w trybie wielokrotnym, ktéry
to tryb moze by¢ ,,simulcastingiem” lub bardziej czy mniej segmen-
towany lub formatowany zgodnie z cechami charakterystycznymi
réznych mediéw. Moze tez tres¢ (przekaz) generowacé, prezentowac,
rejestrowac (analogowo albo cyfrowo), wykorzystujac tryb ,,na zywo”,
,ha zadanie”, kasety audio jako nagrania fragmentu programu radio-
wego itd.

W tej perspektywie radio oznacza instytucjonalng mediacje. W przy-
szlo$ci pewna cze$¢ stuchaczy pozostanie konsumentami i nie stanie
sie prosumentami. By¢ moze nie majg czasu dla tych wszystkich in-
dywidualnych mediacji. By¢ moze zechca dotgczac¢ do sfery publicz-
nej okazjonalnie, by zachowac sie spolecznie, albo tgczy¢ sie z innymi.
By¢ moze zapelnig nisze narrawcasting, przechowujac zawarto$¢ i pa-
mie¢. By¢ moze, jako uzytkownicy tresci, majg nadzieje na spoteczne
wykorzystywanie transmisji, nie tylko jako niszowej indywidualnej
lub zbiorowej konsumpcji.

Radio ciggle zyje, zyje tez i rozwija sie sfera audialna. Radio bedzie
wymienialo sie z innymi platformami i umozliwi generowanie tresci
przez samych uzytkownikéw i przezyje.

Mam nadzieje, ze przystosuje sie, tak jak to bywato w przesztosci,
do nowych warunkéw. Przezyje inne formy muzyki i mowy. Lub jesz-
cze inaczej: przezyje swoja czwarta juz mtodoscé.
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Wprowadzenie

Muzyka jest waznym i w pelni integralnym elementem kultury. Alp-
hons Silbermann pisal przed laty: ,,muzyka jest fenomenem spotecz-
nym: spotecznym, poniewaz jest ludzkim wytworem, a takze dlatego,
ze jest forma komunikacji pomiedzy kompozytorem, wykonawca
i stuchaczem” (Silbermann, 1963, s. 37). Pokazuje to, ze uzasadnione
jest badanie dzieta muzycznego nie tylko w kategoriach formalnych
1 estetycznych, ale takze w aspekcie spotecznym i kulturowym jako
elementu zycia spotecznego i to zaréwno w perspektywie historycz-
nej, odwolujacej sie do okresu powstania kompozycji, jak i w odnie-
sieniu do okolicznoS$ci jej wykonania, wreszcie ze wzgledu na spoleczne
uwarunkowania odbioru.

Obecnie muzyka odgrywa bardzo wazna role w zyciu codziennym
wielu ludzi. Podkresla to m.in. w swoich pracach Tia DeNory (2000).
Twierdzi ona, ze muzyka dostarcza surowego materiatu kulturowego
uzywanego przez jednostki w celu kontrolowania nastroju, przekazy-
wania senséw kulturowych, do§wiadczenia mozliwosci ,wirtualnych”
1 potwierdzania wiasnej tozsamos$ci. Ktadgc nacisk na materialne do-
Swiadczenie muzyKi i jej wykorzystanie, wskazuje te punkty w swoich
badaniach polegajacych na etnograficznych studiach przypadkéow,

1 Tekst ukazal sie w: Kultura Wspétczesna, 3/2017, s. 78-90.
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kiedy to badane przez nig kobiety korzystajg z muzyki w bardzo r6z-
nych okolicznos$ciach: podczas romantycznych spotkan, przygotowy-
wania do pracy, w przypadku niektérych zawodéw po prostu w miej-
scu pracy, a nawet w zarzadzaniu relacjami miedzyludzkimi. Muzyka
stanowi zatem $§rodek organizacji spolecznej, a sam dzwiek staje sie
ustrukturyzowanym materialem spotecznym, zapewniajac swoistg
agende w ramach tej struktury.

Wreszcie waznym aspektem spolecznego funkcjonowania muzyki
sg instytucje spoteczno-kulturalne (sale koncertowe, teatry muzycz-
ne, opery) oraz rynkowe (wytwornie fonograficzne, media), w ktérych
dochodzi do relacji miedzy wytwoércami muzyki a jej konsumentami.
Wedlug Simona Fritha mamy dzisiaj do czynienia z trzecim ( po ,,Judo-
wym” —bez mozliwo$ci zapisu dzwieku i ,,artystycznym” — zapis nutowy)
,,popularnym” etapem w historii muzyki, w ktérym jest ona rejestro-
wana ( dzisiaj w technologii cyfrowej) i trafia do wielu odbiorcéw na
réznych no$nikach, z wykorzystaniem réznych technologii (Frith, 1996).
Niewatpliwie, muzyka, zwlaszcza muzyka pop, stanowi znaczgca
cze$Sé wspblczesnego przekazu medialnego (Hendy, 2000).

Niemal przez caty wiek XX najwazniejszym i najbardziej wptywo-
wym zrédtem przekazu muzyki byto radio, zwlaszcza radio publiczne.
Pelnigc funkcje edukacyjna czy dostarczajac rozrywki i oferujac re-
lacje i sprawozdania z wydarzen kulturalnych, radio w duzej mierze
wypelniato swéj program muzyka. Do momentu powstania radia mu-
zyka odtwarzana i stuchana byla, w zasadzie, ,,na zywo”, w czasie kon-
certéw czy muzykowania w przestrzeni prywatnej. Zmiana w Sposo-
bach odbioru muzyki dokonala sie wraz ze skonstruowaniem przez
Thomasa Edisona fonografu (Goban-Klas, 2005, s. 98). Wynalazek fo-
nografu, poprzednika gramofonu i ptyt gramofonowych, przyniost
mozliwo$¢ rejestracji i odtwarzania nagran, zrewolucjonizowat role
1 funkcje muzyki w spoteczenstwie. W mniejszym stopniu stala sie ele-
mentem towarzyszgcym relacjom spotecznym, a w wiekszej mierze
- przedmiotem indywidualnego, oryginalnego przezycia. Mozliwo§¢
rejestracji muzyki i dowolnego odtwarzania rozerwata jedno$¢ czasowg
1 przestrzenng wykonania i odbioru. Muzyka wiec moze by¢ odstu-
chiwana w zupelnie innym kontekscie, niz jest nagrywana. Oznacza
to, ze odbiorcy moga stuchaé koncertéw odbywajacych sie w miejscach,
w ktérych nigdy nie byli i czesto nigdy nie beda. W ten sposéb na-
grania fonograficzne staly sie jednym z waznych elementéw proceséow
globalizacji mediow.
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Wraz z wprowadzeniem taSmy magnetofonowej mozliwa stata sie
rowniez rejestracja dzwieku nie tylko w stacjach radiowych, lecz row-
niez w warunkach domowych, za$ kolejne znaczgce zmiany w rozpo-
wszechnianiu muzyki wniosta telewizja, zwlaszcza muzyczna w rodzaju
MTYV, a dzisiaj wnosza nowe media i sie¢, a w niej coraz popularniej-
sze portale muzyczne.

Muzyka w radiu — funkcje, dostep i recepcja

Muzyka w radiu moze pelni¢ wiele funkcji w zalezno$ci od kontekstu,
w ktérym sie pojawia. Powszechna dostepno$§é muzyki w sieci stawia
przed muzycznymi stacjami radiowymi konieczno$¢ redefinicji roli
muzyki w radiu, ktére w gléwnej mierze staje sie medium towarzysza-
cym odbiorcy. Radio, zwlaszcza publiczne, moze peitnié istotng funk-
cje w ksztaltowaniu zycia muzycznego, z roli biernego przekaznika
tre$ci muzycznych zamieniajgc sie w animatora dzialan zwigzanych
z zyciem kulturalnym (Zukowska, bd.). Radio wciaz ma zdolnoéé kreo-
wania utworéw popularnych. Dzieki tatwej dostepnosci powtarzal-
no$¢ utworéw muzycznych, zwlaszeza w ustalonej rotacji, prowadzi
do ich szerokiego upowszechnienia, co, w powaznej mierze, ksztaltuje
rynek muzyczny.

Takie publiczne stacje muzyczne prezentujace muzyke popularng
jak np. BBC 2 czy polska Tréjka, prowadzac aktywng kontrole mate-
rialu muzycznego na antenie, np. w postaci list przebojéw, nadal majg
site promocji tradycyjnego przekazu masowego, w ktérym to stacja
radiowa, do pewnego stopnia, narzuca odbiorcy, ktéry utwér powinien
zyskac¢ range przeboju. Tym samym radio wystepuje jako medium
wszechwladne i wszechwiedzace, zwlaszcza dzisiaj, z uwagi na mozli-
wo$¢ natychmiastowe]j reakeji odbiorcéw. A dzieki np. profilom stacji
radiowym na Facebooku odbiorca uzyskuje tez mozliwo$§¢ wspoétuczest-
niczenia w tym procesie.

W przypadku muzyki, inaczej anizeli stowo, radio daje mozliwo$¢
natychmiastowego skonfrontowania wiedzy merytorycznej z materia-
lem muzycznym, ktérego ta wiedza dotyczy. Istniejg jednak zasadnicze
réznice miedzy prezentacja muzyki w stacjach publicznych i komer-
cyjnych (Zukowska, bd). Te ostatnie, jesli juz zdecyduja sie prezen-
towa¢ muzyke powazng, muzyke folk, czy piosenke literacka, nie opa-
truja jej komentarzem. Przykladami przeciwstawnymi moga by¢
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Program II Polskiego Radia, prezentujgcy muzyke klasyczng i wspot-
czesng, umieszczong w kontek$cie historyczno-teoretycznym, a nawet
muzyke folk/world, gdzie jest ona uplasowana w kontek$cie tradycji
regionu, z ktérego pochodzi komercyjne RMF Classic (zaprojektowane
zresztg na wzoér brytyjskiego Classic FM), ktére emituje na swojej an-
tenie utwory opatrzone wylgcznie informacjg dotyczaca tytulu, nazwi-
ska autora i wykonawcy, jednak czeS$ciej widoczng na ekranie odbior-
nika anizeli obecnej w zapowiedzi prezentera.

Drugg wazng réznicg jest forma prezentowanych w stacjach komer-
cyjnych i publicznych utworéw muzyki powaznej. Rozgto$nie komercyj-
ne, dokonujac rozbicia ich jednosci i wielowarstwowosci, siegajg po
fragmenty najbardziej znane ze wzgledu na swoja linie melodyczna.
Powoduje to, ze staja sie one wylacznie zbiorem mniej lub bardziej
melodyjnych dzwiekéw, niemajacych istotnego znaczenia. W radiu
publicznym taka forma prezentacji jest dopuszczalna wyltacznie
w pasmach, ktére majg charakter blokéw programowych zapelnionych,
co najwyzej, informacjami dotyczacych aktualnych wydarzeh. W au-
dycjach muzycznych, np. w polskiej Dwojce czy Radiu BBC 3, utwory
muzyczne zawsze prezentowane sg w calosci.

Obecnie media pozwalajg na zdecydowanie latwiejszy dostep do
tre$ci muzycznych niz kiedykolwiek w przesztosci. Muzyka w prze-
kazie medialnym staje sie zatem takim samym do$§wiadczeniem, jak
bezposrednie do§wiadczenie relacji pomiedzy wykonaweca i odbiorcg
w czasie koncertu, w ktérym obie strony uczestniczg osobiscie. Tym-
czasem radio jest przekaznikiem, $rodkiem do zdobycia danego do-
Swiadczenia. I cho¢ do§wiadczenie to ma charakter zaposredniczony,
odnosi sie jednak do jednostkowego odbiorcy.

Bez wzgledu na sposéb wykorzystania i funkcje, ktére spetnia
w przekazie radiowym dla odbiorcy, muzyka jest niezbednym i inte-
gralnym elementem tego przekazu.

Muzyka w radiu — formatowanie

Wbrew obiegowym opiniom nie istnieje co$ takiego jak muzyka radio-
wa, poniewaz zarejestrowana muzyka istniata przed pojawieniem sie
radia, a i obecnie nagrywanie muzyki odbywa sie przewaznie poza ra-
diem (nie odnosi sie to do stacji publicznych, w ktérych istnieja or-
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kiestry i ktérych nagrania i koncerty odbywajg sie rowniez w studiach
radiowych).

Tak czy inaczej, dla radia muzyka jest tym, czym film dla telewizji.
Jest narzedziem, ktére w najwiekszej mierze zapewnia radiu odbiorcow.
Dlatego zresztg pierwsza rzecza, jakg zazwyczaj robia stacje, ktérych
notowania spadaja, jest analiza i zmiana stylu muzycznego.

Muzyka jest wiec narzedziem przyciggania stuchaczy i ustanawiania
marki. Muzyka, bardziej anizeli stowo, stanowi o odrebno$ci stacji ra-
diowej, jest czynnikiem identyfikujacym stacje na rynku. Stacje radio-
we odpowiadajg zatem rynkom zdefiniowanym przez grupy odbiorcéw
zwigzanych z konkretnymi kategoriami muzycznego gustu. Przeciez
zarOdwno pop, rap, hip-hop czy tez jazz i rock majg swoje wyrazne
konotacje spoleczne i kulturowe, ktére sie z nimi wigzg, a w rezultacie
specjalnie oddzialuja na konkretne grupy wiekowe, klasy spoleczne
1 grupy etniczne. Dla wielu ludzi, zwtaszcza mtodziezy, muzyka stata
sie sposobem definiowania wlasnej tozsamosci, jak réwniez tworzenia
grup wspoélnych zainteresowan czy nawet wartosci (Cupitt, Ramsay
i Sheldon, 1996; Wertenstein-Zulawski, 1993).

Biorac to wszystko pod uwage, mozna stwierdzi¢, ze decyzja stacji
radiowej o wyborze pewnego gatunku muzyki oznacza jednocze$nie
dokonanie wyboru konkretnego kregu stuchaczy. Ten wybér muzyki
wyKkracza poza wybor ptyt, ktére bedg odtwarzane, dotyczy réwniez
calej gamy incydentalnie pojawiajgcych sie fragmentéw muzycznych
wlaczonych do calego programu radiowego w postaci calej oprawy
muzycznej (jingli, Sciezek muzycznych, sygnatéw towarzyszacych
iramujacych wypowiedzi stowne). Wszystkie one probuja sygnalizowaé
przez charakterystyczne dla siebie tempo, styl i strukture, ze stucha
sie wla$nie tego, a nie innego rodzaju stacji. I nie ma znaczenia, jakiego
formatu bedzie to stacja, wazne jest, ze jest to stacja jedyna w swoim
rodzaju, wyrdznia sie od innych, ktére mozna odbiera¢ (nawet tego
samego formatu).

Powstaje pytanie ogdélniejszej natury, mianowicie dlaczego stucha-
nie muzyKi z radia jest ciggle tak popularne? Nie zawsze przeciez mu-
zyka musi spelnia¢ w radiu jakas$ funkcje. Czesto stanowi po prostu
rodzaj tapety dzwiekowej i wazniejsza jest ona sama, anizeli wyko-
nawca. Niemal zawsze wypelnia pustke domowego otoczenia, nie
wymagajac przy tym koncentracji. Stuchamy muzyki w radiu réwniez
dlatego, ze podoba nam sie sposob jej podawania przez ulubionych
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prezenteréw (Hendy, 2000). W muzycznych stacjach komercyjnych
muzyka ma charakter strumienia przerywanego co pewien czas wy-
powiedziami prowadzacego, w zasadzie niezwigzanymi z muzyka. Nie-
ktérzy prezenterzy w stacjach muzycznych przekazuja mnéstwo in-
formacji, czesto jednak pomijajac informacje o aktualnie stuchanych
nagraniach. Mieszanka tych dwéch skladnikéw — zabaw stownych
prezenteréw i muzyki sktada sie na to, co okreslono kiedy$ rodzajem
posrednictwa miedzy banalnos$cig a doskonalo$ciag (Crisell, 1986).

Nawigzania prezenteréw do codziennosci stuchaczy 1gczg sie z emo-
cjonalng sitg muzyki tak, ze nawet prognozy pogody czy informacje
o sytuacji na drogach bywajg wypowiadane z duzg ekspresja. I jezeli
telewizja zapewnia raczej ucieczke od czasu (np. terazniejszosci), to
radio przeciwnie, raczej w przyjemny sposob, ten czas zaznacza. Mu-
zyka w radiu staje sie w ten sposéb zrédiem przyjemnosci, potencjal-
nym elementem identyfikacji kultury mtodziezowej, a juz na pewno
ttem dzwiekowym codziennego zycia.

Stacje nadajgce przeboje muzyki rozrywkowej i klasycznej odtwa-
rzaja nagrania z dostepnych na rynku plyt kompaktowych. Przemyst
wytwarzajacy plyty znajduje sie obecnie w gtebokim kryzysie. Jeszcze
stosunkowo niedawno, w drugiej potowie XX wieku pie¢ wielkich firm
fonograficznych kontrolowato 75% Swiatowego rynku fonograficznego
(Kiing, 2010, s. 106). Dzisiaj, w zwigzku z wkroczeniem nagran w tech-
nologii cyfrowej, przemyst fonograficzny konsoliduje sie, prébujac
nadal dziata¢ tak jak poprzednio, obejmujac wszystkie fazy lancucha
marketingowego: nagrywanie, kopiowanie, dystrybucje i sprzedaz.
Jest to jednak coraz trudniejsze, nawet gdy wielkie wytwoérnie, majors
(obecnie cztery: Warner Music, Universal, EMI i Sony) wykupuja mate
niezalezne wytwoérnie wyspecjalizowanie w jakim$ rodzaju i dziale
muzyki. Firmy plytowe ograniczaja tez ryzyko zwigzane z produkcja
plyt, przenoszac je czeSciowo na kompozytoréw i wykonawcow wedtug
metody ,,zwrotu nienaleznych korzys$ci” polegajacej na wyptacaniu
artystom zaliczki na sfinansowanie produkcji i marketingu, a nastepnie
zatrzymujac nalezne twoércy tantiemy do momentu zwrotu inwestycji
(King, 2010, s. 106). Rodzi to napiecia i uzaleznia artyste od wytwoérni,
poniewaz, zwlaszcza w przypadku debiutantéw, zyski rzadko rekompen-
sujg koszty produkeji i marketingu, tworzac diugi wobec wytwérni.

Jednocze$nie powstaja mate, wirtualne wytwérnie (netlabels), przy-
czyniajac sie do demokratyzacji przemystu muzycznego. Finansowanie
produkcji w tych wytwoérniach w formule crowfunding zrywa z tym
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1innymi mechanizmami uzaleznienia artystéw od wytwoérni (Gatuszka
i Brzozowska, 2016). Nowy przemyst muzyczny charakteryzujg kolek-
tywizm i kooperacja. David Hesmondhalgh uwaza, ze demokratyza-
cja catego systemu nagran muzycznych nie tylko ,,nagradza” samych
artystow i producentéw, oferujgc utatwiong droge dotarcia do rynku,
lecz takze prowadzi do réznorodnos$ci i innowacji, ktére stanowig
istotng korzy$¢ zaréwno dla konsumentéw, jak i artystow (Hesmond-
halg, 1998).

Ciggle istotnym Zrédiem pozyskiwania nagrah muzycznych przez
stacje radiowe, obecnie wylgcznie radiofonie publiczne, sg wlasne ze-
spoly orkiestrowe. Niewgtpliwie orkiestry radiowe sg tym, co odréznia
radiofonie publiczne od innych typéw organizacji radiowych. Utrzy-
mywanie zespoléw muzycznych i wykorzystywanie dokonywanych
przez nich nagran oraz organizowanie koncertéw publicznych przez
lata wydawalo sie istotnym zobowigzaniem publicznym i historycz-
nym publicznej radiofonii i nalezato do waznych form mecenatu tego
typu radiofonii nad kulturg muzyczna kraju. Obecnie w europejskich
radiofoniach publicznych dziala ok. 40 zespoléw muzycznych, nie za-
wsze jednak finansowanych wylgcznie przez te organizacje. Takie znane
zespoly jak RAI National Symphony w Rzymie, Bavarian Radio Sym-
phony Orchestra w Monachium, BBC Symphony Orchestra w Lon-
dynie, Orchestre Philharmonique de Radio France w Paryzu, SWR
Symphony Orchestra we Freiburgu i Baden-Baden, polaczona ostat-
nio ze Stuttgart Radio Symphony Orchestra ciggle pelnig misje
spoteczng, podobnie jak spelniajg jg nadawcy publiczni. Dziatalno$é
orkiestr ma charakter kreacyjny, uniezaleznia od koniunktury rynko-
wej, ksztaltuje upodobania muzyczne i estetyczne stuchaczy. Nie bez
znaczenia jest fakt, ze posiadanie wlasnych orkiestr gwarantuje pa-
nowanie nad zawarto$cig wiasnych programéw muzycznych, zapew-
nia ochrone dziedzictwa kulturalnego, mecenatu nad artystami, stuzy
promocji wspoéiczesnej tworczosci rodzimej.

Muzyka w sieci — streaming jako cezura w korzystaniu z muzyki

W potowie lat 90., gdy pojawit sie streaming jako transmisja skompre-
sowanych danych przeptywajgcych w sposéb nieprzerwany, komputery
zostaly ,wlaczone” do internetu. W ten sposéb staly sie narzedziem
produkcji cyfrowej i jednocze$nie konwerterem umozliwiajacym przej-
Scie od tresci analogowej do cyfrowej. Ale sg czyms$ wiecej: zrédiem
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dzwieku w sieci internetu traktowanemu jako nowa platforma dystry-
bucyjna. Oprogramowanie streamingowe pozwolilo tez uzyska¢ do-
step do cyfrowego dzwieku (a pdzniej — wideo) plikéw wezesniej za-
tadowanych.

Wykorzystanie streamingu stopniowo wzrastato, famigc - z czasem
— monopol tradycyjnego radia. Streaming pozwolil tez na nadawanie
,,na zywo” juz w skali masowej, gdzie wlasciwie jedynym czynnikiem
wywolujacym opdznienie jest czas ,,buforowania”.

W tych samych latach weszla na rynek trzecia, a nastepnie czwarta
generacja telefonii komoérkowej, zastepujac szybko analogowe telefony
komoérkowe, tworzac nowe mozliwosci przesytania tekstow i plikoéw
multimedialnych. W sieci istnieje wiele mozliwo$ci publikowania wias-
nej dziatalno$ci muzycznej przez amatoréw, ktérzy na YouTube czy
MySpace mogg upowszechnia¢ swoje kompozycje. Artysta czy utwor,
ktéry odnidst sukces w internecie trafia jednak do mediéw masowych,
bo to dopiero wprowadza go do gtéwnego obiegu muzycznego.

Gdy internet przestat by¢ dobrem wyjatkowym, wielu uzytkownikéw
stato sie de facto piratami, Sciggajac pliki muzyczne z takich serwiséw
jak RapidShare i MegaUpload. Okoto 2009 roku rzady réznych krajow
rozpoczely energicznie zwalczac¢ piractwo i stopniowo z sieci zaczely
znika¢ piosenki i filmy, ktore znalazly sie tam nielegalnie. Streaming
zmienil diametralnie skale piractwa w sieci, ale zmienit tez réwnoczes-
nie branze muzyczna. Dzisiaj wytwornie muzyczne promuja Serwisy
streamingowe, bo czesto same sg ich akcjonariuszami. Poza tym plynie
do nich cze$é kwot za odstuchiwane przez uzytkownikéw utwory.
Pienigdze docierajg takze, ale w o wiele mniejszym stopniu, do wy-
konawcoéw, kompozytoréow i autoréow tekstow. Wediug danych Music
Consumer Insight Report (2016), przygotowanego na zlecenie Mie-
dzynarodowej Federacji Przemystu Fonograficznego (IFPI), okoto 45%
dochodéw w catej branzy muzycznej pochodzi ze sprzedazy utworéw
muzycznych w streamingu (Ipsos, 2016).

37% o0s6b w wieku 16-64 lat w krajach rozwinietych (m.in. w Sta-
nach Zjednoczonych, Kanadzie, Australii czy Europie Zachodniej)
przyznaje sie do stuchania muzyki w serwisach streamingowych. Jedna
trzecia os6b w wieku 16-24 lat ptaci za dostep do tych serwiséw, a bli-
sko potowa uzytkownikéw internetu placi za muzyke (m.in. kupujac
tez utwory w sieci) (EBU, 2012). Zwigzek Producentéw Audio Video
(ZPAV) szacuje, ze w Polsce warto$é rynku muzyki w 2016 r. wzrosta
0 6,5% w poréwnaniu do roku ubiegtego, osiggajac, tgcznie z prawami
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z synchronizacji i optatami z tytutu publicznego odtwarzania muzyki
poziom 350 mln z12. Nadal najwiekszg cze$¢ stanowi sprzedaz fizycz-
na, osiagajac prawie 186 mln, tj. 74% udzialu w sprzedazy. Systema-
tycznie rosngca sprzedaz muzyKki cyfrowej osiggneta poziom prawie
64 mln z1 i 26% udziat w sprzedazy muzyki. Wsrod formatéw cyfrowych
najwiekszy obroét w Polsce uzyskaly serwisy streamingowe, stanowigc
prawie 80% rynku cyfrowego. Na drugim miejscu znajduja sie pobra-
nia online. Najwiekszy wzrost kolejny rok notujg plyty winylowe.
Widoczny jest takze wzrost udziatu utworéw polskich, ktéry stanowi
obecnie 37% sprzedazy fizycznej.

Serwisy muzyczne online dzielg sie, zasadniczo, na dwie kategorie:

m spersonalizowane lub interaktywne serwisy radiowe, w ktérych
sluchacze sami wprowadzaja piosenki i wykonawcéw, zas ustugi
streamingowe tworzgce playlisty i Sciezki muzyczne sg do nich
podobne;

m uslugi muzyczne ,na zadanie”, gdzie sluchacze wprowadzaja
specjalnie wybrane piosenki, ktére sg nastepnie streamingowa-
ne réwniez ,,na zadanie” jako ustugi bezptatne (cho¢ praktycznie
finansowane przez reklamy) lub jako cze$¢ ustug abonamento-

wych.

Istnieje tez najnowsza kategoria, ktéra tworzy muzyka w,,chmurze”
komputerowej lub w Sluzie muzycznej, gdzie uzytkownicy ,,laduja”
swoja muzyke, tworzg wlasne kolekcje i zapewniajg sobie dostep w do-
wolnym momencie, uzywajac do tego laptopa, smartfona czy domo-
wego hi-fi itd.

Do czotowych serwiséw muzycznych oferujgcych mozliwos$¢ stu-
chania utworéw w streamingu naleza: Spotify, Deezer, Apple Music,
Amazon, Google Play Music i ostatnio Tidal. Kazdy z tych serwisow
za odpowiednig optate umozliwia nieograniczony dostep do swojej bi-
blioteki, pozwala na odstuch przez aplikacje za poSrednictwem 1gcza
internetowego oraz na stuchanie utworéw w trybie offline. Serwisy
réznig sie objetoscig bibliotek, cenami abonamentu, liczbg urzadzen,
na ktére mozna Sciggng¢ zakodowane pliki, by je stuchaé, gdy jest sie
poza zasiegiem sieci, i oczywiScie funkcjami aplikacji, ktére $cigga
sie na telefon. Jeszcze czyms$ innym jest iTunes, w ktérym kupuje sie

2 Zob. szacunki ZPAV: http://www.zpav.pl/aktualnosc.php?idaktualnosci=1520
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piosenki i albumy, i dodaje je do wlasnej biblioteki dostepnej na réz-
nych urzadzeniach.

Dystrybucja muzyki zmienita sie w ostatnich latach radykalnie.
Obecnie uzytkownik czesto, zamiast kupié¢ plyte, woli zaptaci¢ za do-
step do niej. I wlasnie odpowiedzig na te zmiany oczekiwan klientow
jest Apple Music zbudowany na doswiadczeniu firmy Beats, ktéra
oprocz produkeji stuchawek klasy premium stworzyta serwis muzycz-
ny jako stacje radiowa Beats One. Jest to, w istocie, bezplatna, cato-
dobowa usluga radiowa dostepna w iPhonie, iPadzie, iPodzie touch,
komputerze Mac, komputerze PC, urzadzeniu Apple TV lub telefonie
z systemem Android. Subskrybenci ustugi Apple Music moga tez
sluchac stacji w trybie ,,na zgdanie” z wyselekcjonowang muzyka lub
tworzy¢ wtasne stacje. Ustuga jest dostepna w 100 krajach i regionach
Swiata.

Innym, coraz wazniejszym graczem na rynku muzyki strumienio-
wej, jest nalezgcy do Amazon ,,Music Unlimited”, czyli ustuga muzyki
,ha zadanie”, konkurujgca tym samym z serwisami Spotify i Apple
Music. Liczbe utworéw dostepnych do postuchania firma szacuje na
dziesigtki milionéw.

Ceny dostepu do poszczegdlnych serwiséw muzycznych sg zroz-
nicowane?.

Z kolei konkurencyjny serwis Tidal, nalezgcy do znanego rapera
Jay Z, charakteryzuje sie wysoka jako$cig muzyki, dostepem do
materialéw okolomuzycznych i promocja, jaka zapewniaja mu wielkie
nazwiska branzy — Madonna, Rihanna, zesp6t Coldplay i inni.

Obecnie, kluczowe cele transmisji strumieniowej polegaja na za-
pewnieniu latwego dostepu do ustug strumieniowych za pos$rednic-
twem dowolnego urzadzenia oraz wszechobecnosci tych ustug. Naj-
wazniejsza strategia ustug strumieniowych wynika z przekonania,
ze konsumenci bedg gotowi zaptaci¢ za mobilno$é ustug, ale wigze

Uslugi muzyczne Amazona kosztuja 9,99 dol. miesiecznie, czyli tyle samo, co
Spotify. Jezeli jednak uzytkownik ma tez abonament w ustudze Amazon
Prime (pozwalajacej na korzystanie z promocyjnych ofert w sklepie Amazona
oraz dajacej dostep do wypozyczalni sieciowego wideo), wowczas placi 7,99 dol.
Natomiast dla posiadaczy bezprzewodowego glo$nika sterowanego gtosem Ama-
zon Echo koszt dostepu do Amazon Music Unlimited wynosi tylko 3,99 dol.
miesiecznie, stanowigc najtanszy pakiet na rynku. W przeciwiehstwie jednak
do Spotify Amazon nie oferuje pakietu bezptatnego, ktéry daje dostep do mu-
zyki w zamian za stuchanie reklam.
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sie réwniez z faktem, ze przemyst muzyczny odchodzi od modelu,
w ktérym zawarto$¢é muzyki jest wiasnoscig konsumenta, poniewaz
ci sg sklonni zaptaci¢ miesieczng optate, majgc nieograniczony dostep
do muzyki na dowolnym urzadzeniu (smartfon, laptop, Smart TV).
Vadim Makarenko tak puentuje obecng sytuacje odbioru muzyki: ,,Za
sprawg internetu upodabniajg sie gusta muzyczne mieszkancéw krajéw,
w ktérych dominuja oferujgce streaming serwisy muzyczne. W réz-
nych krajach powielaja oni ten sam model dziatania, majg zblizone
oferty i promujg podobny zestaw wykonawcoéw [co sprawia zreszta, ze
w muzyce globalizacja na dobre wypiera lokalno$é¢, przyp. S.J.]. Mu-
zyczne serwisy odstuchowe sg wynalazkiem skandynawskim i to w tych
krajach masowo korzysta z nich zaré6wno mtodziez, jak i starsze osoby
(...) W pozostatych krajach Europy cyfrowa muzyka ma znaczgco
mlodsza publiczno$¢ niz tradycyjne sklepy z CD i ptytami winylowy-
mi. Zabawnie wyglada sytuacja Wielkiej Brytanii, ktéra — z uwagi na
tradycje i jezyk — jest najbardziej preznym i wptywowym rynkiem mu-
zycznym w Europie. Tam listy przebojow »okupujg« Spiewajgcy wpraw-
dzie po angielsku, ale jednak zagraniczni arty$ci” (Makarenko, 2015).

Zakonczenie

Trudno sobie dzisiaj wyobrazi¢ zycie spoleczne bez muzyki. Gdyby
jednak nie Thomas Edison i jego wynalazek rejestracji fal dzwieko-
wych pod koniec XIX wieku, ludzie dalej byliby skazani na koncerty
i wystepy ,,na zywo”. Tak wiec to od tego momentu zaczyna sie historia
nagran muzycznych.

A zatem najpierw gramofon i tzw. czarne pltyty ebonitowe, pézniej
winylowe tzw. dlugograjace. Nastepnie wielki przelom: radio, magne-
tofon i tasmy magnetofonowe, dzieki czemu muzyka zaczela goscié
praktycznie w kazdym domu. P6Zniej nagrania kasetowe i odtwarzacze
przeno$ne. Wreszcie era walkmanoéw pozwalajgcych stucha¢ muzyki
nie tylko w domowym zaciszu, lecz ré6wniez na zewnatrz mieszkania,
w ruchu. Nastepnie pojawily sie ptyty kompaktowe, discmany, a wresz-
cie nadeszta era MP3, i obecnie, gdy coraz czeSciej stuchamy muzyki
w trybie streamingu, juz w sieci.

Gdy analizuje sie jaki$ proces spoteczny czy technologiczny ,,dtu-
giego trwania”, zawsze powstaje pytanie, co bedzie dalej. Buduje sie
wiec hipotetyczne scenariusze przysziosci z ktérych wiele nie musi sie
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sprawdzi¢. W przypadku technologii informacyjnych i komunikacyj-
nych ICT sg one w sposéb oczywisty zwigzane z ich ewolucjg rynku
audiowizualnego. Sa to jednak raczej poglady na temat przysziosci
internetu. Wynika z nich, ze bedzie on ewoluowat z ,,internetu rzeczy”
w kierunku ,,internetu oséb”. Poza tym jeszcze bardziej rozwinie sie
telefonia komoérkowa, zastepujac komputer i inne terminale jako
Srodki dostepu do tresci, w tym muzyKki.

Jezeli sprawdzg sie przewidywania dotyczace nadchodzgcego Web 3.0,
w ktérym pojawia sie sztuczna inteligencja, to racje bedzie miat John
La Grou, innowator i projektant systemoéw, zatozyciel i szef firmy
Millennia Music & Media Systems, ktory przewiduje, ze rozwdj tech-
nologii zwigzanych z kontrolg za pomocg gestow i sterowania urza-
dzeniami za pomocg my$li catkowicie zmieni oblicze muzyki (La Grou,
2009). W 2050 r. bedzie prawdopodobnie tworzona w calo$ci wirtualnie
1jeszcze na dtugo przed potowa wieku XXI odbierana w stuchawkach
3D, ktére beda w stanie odda¢ z najwyzsza precyzja dowolna przestrzen.
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RADIOFONIA REGIONALNA | LOKALNA
— WPROWADZENIE'

Poczatki radia — lokalnos¢ i partycypacja

Radio byto z pewnoS$cig pierwszym medium w historii, ktéremu dy-
namike rozwoju nadaty nie interesy handlowe, lecz oddolne dziatania
uzytkownikéw. I to oni, nadawcy i stuchacze, stworzyli nowa sfere ko-
munikacji (Daniels, 2004). Scisle rzecz biorgc, rozwdj radia, ktory przy-
padl na wezesne lata 20. ubieglego wieku, w gtéwnej mierze byt zastugg
radioamatoréw (Browne, 1988, s. 2). W Niemczech, Wielkiej Brytanii,
Belgii, Holandii i Szwecji organizowali sie w kluby, wydawali wtasne
czasopisma fachowe i niemal od poczatku wysuwali postulat utworze-
nia ogélnokrajowej sieci radiowej. Czesto zakladali rozglo$nie prywatne
lub klubowe. Ze wzgledu na brak $rodkéw finansowych lub ich nie-
wystarczajacg wielko$¢ zwykle byli zmuszeni do dziatania jedynie
w obrebie najblizszego Srodowiska geograficznego i spotecznego.
Prowadzili zatem dziatalno$¢ o charakterze lokalnym lub regionalnym.
W swoich audycjach prezentowali lokalng i regionalng kulture — gtow-
nie poezje i muzyke danego regionu. W Stanach Zjednoczonych takie
amatorskie rozglo$nie emitowaty czesto wystepy muzyczne w wyko-
naniu rodziny badz przyjaciét prowadzacego. Rzadko ktéra rozgio$nia

1 Tekst ukazal sie w: Kuc, P, Furman, W., Wolny-Zmorzynski, K. (red.) (2016).
Radio regionalne w Polsce. Rzeszéw: Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskie-
go, s. 7-20.
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nadawala jednak lokalne informacje. Regularnie robily to jedynie
stacje utrzymujace sie z ogloszen lub sponsorowane przez miejscowy
biznes — zwykle producentéw i sprzedawcéw radioodbiornikéw.

Na poczatku lat 30. rozgtosnie amatorskie nalezaty juz do przesztosci,
natomiast dziatalno$é¢ tych utrzymujacych sie z reklam i dotowanych
przez przemyst zostata albo prawnie zabroniona, albo powaznie ogra-
niczona. Mniejszosci jezykowe i etniczne, zwigzki zawodowe, partie
polityczne i ugrupowania religijne, ze wzgledu na brak odpowiednich
finanséw, rzadko mogty pozwoli¢ sobie na uruchomienie i prowadzenie
wlasnej stacji, natomiast te, ktére bylo na to sta¢, miaty zwykle pro-
blemy z uzyskaniem koncesji. W rezultacie lata 30. to okres, w ktérym
w wiekszo$ci krajow uprzemysiowionych radio stracito swéj lokalno-
-regionalny charakter (Browne, 1988, s. 4) Na sytuacje te wptyw miato
kilka czynnikéw: wielki kryzys gospodarczy, rozwdj faszyzmu we
Wtoszech, Niemczech i Japonii oraz system optat abonamentowych,
na ktoéry przechodzito coraz wiecej panstw. Decydenci natomiast, prze-
konani o cigzagcym na nich obowigzku ksztaltowania wtasciwych gustéow
estetyczno-kulturalnych, promowali na antenie warto$ci ogélnonaro-
dowe i normy jezyka literackiego. Niekiedy nawet dbato$¢ o czystosé
jezyka przejawiala sie w usuwaniu z anteny lokalnych dialektéw i slan-
gu oraz stéw obcojezycznych, jak to np. stato sie we Francji.

Wraz z wybuchem II wojny §wiatowej radio lokalne znikneto cat-
kowicie w wiekszo$ci krajow uprzemystowionych. Po jej zakonczeniu
rozpoczelo sie odradzanie radiofonii lokalnej tam, gdzie na czas wojny
ja zlikwidowano, ale tym razem w ramach systemu ogélnokrajowego
i pod wiekszg kontrolg panstwa.

Lata 50. XX wieku to okres pewnego ozywienia rozgto$ni lokalnych,
zwlaszcza w krajach skandynawskich. Poniewaz dziato sie to w ramach
ogoélnokrajowych systemoéw radiofonicznych zgodnie z obowigzujg-
cymi w nich zasadami, to oznaczato tym samym unikanie regionalnych
1 lokalnych norm jezykowych oraz niewystarczajgce wsparcie finan-
sowo-organizacyjne dla bardziej ambitnych préb dziatalnos$ci ante-
nowej. Dziatalno$é dziennikarska ostabialy z kolei braki w ludziach
1 sprzecie, co ograniczato lokalny i regionalny serwis informacyjny.
Mimo to, w krajach takich jak Kanada, USA i Japonia odnotowano
wyrazny rozwdj radiofonii lokalnej. Okazalo sie, ze prowadzenie roz-
glos$ni radiowej nie jest wbrew pozorom az tak kosztownym przedsie-
wzieciem, jeSli wiekszo§¢ czasu antenowego wypelni sie gotowymi na-
graniami muzycznymi, a tylko niewielka jego cze$¢ czysto lokalnymi
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iregionalnymi informacjami i kultura. Niektére rozglto$nie powstawaty
wowcezas z inicjatywy grup etnicznych czy jezykowych badz ludzi
zwigzanych z pewnymi zjawiskami kulturowymi, na przykiad z muzyka
klasyczna, ale nawet wtedy wiekszo$¢ czasu poswiecaly one gotowym
nagraniom muzycznym o charakterze narodowym lub miedzynaro-
dowym. Wtedy tez pojawilo sie specyficzne zjawisko — radio podziemne
ipirackie. W $wietle istniejgcego prawa dziatanie tego typu stacji byto
nielegalne, a zasadniczym motywem ich powolywania pozostawata
inadal pozostaje potrzeba nieskrepowanego wyrazania pogladéw i opi-
nii ich wtascicieli, zwykle jedynych operatoréw kierujacych stacjg
1 prowadzacych jg (Jedrzejewski, 2003, s. 95). Owe pirackie stacje ra-
diowe, zlokalizowane byly czesto na statkach nieopodal brzegu morza,
wobec tego ich programy nadawano spoza terytorium danego kraju
- w Belgii, Szwecji, Holandii i Wielkiej Brytanii (Browne, 1988, s. 6).

W latach 60. i1 70. ubiegtego wieku fala ozywienia spolecznego zakty-
wizowala rozmaite, bierne dotychczas ruchy i grupy spoteczne. Oficjalne
Srodki przekazu, a w tym takze radio, bardzo duzo uwagi poSwiecaty
ruchom studenckim i zwigzkowym oraz ugrupowaniom politycznym,
etnicznym i religijnym, dzieki czemu utwierdzaly sie one w przekona-
niu o sluszno$ci swych zadan.

Z poczatkiem lat 70. wiekszo§¢ przybrzeznych stacji radiowych znik-
nela, ale niemal w tym samym czasie zaczely pojawiaé sie nowe, tym
razem lagdowe rozgtosnie pirackie (Browne, 1988, s. 8). Wielu ,,piratéw”
radiowych rekrutowalo sie spos$réd dzialaczy spolecznych, kultural-
nych i politycznych: we Wioszech i Francji prym wiedli przedstawi-
ciele zwigzkéw zawodowych i drobnych partii politycznych, a w Wiel-
kiej Brytanii — grup etnicznych i alternatywnych ruchéw kulturowych.
Niewielkie $rodki finansowe i konieczno§¢ ograniczania wielkoS$ci
nadajnikéw zmuszaty wiekszo$§é nowo powstatych rozgio$ni do dziata-
nia w skali lokalnej, co dawalo im jednocze$nie poczucie wiezi z dang
spotecznoscia. Ten nielegalny proceder przyniést z czasem interesujace
rozwigzania prawne: BBC powotato w roku 1967 sie¢ rozgtoéni lokal-
nych, a w czerwcu 1972 r. wydany zostal Sound Broadcasting Act, na
mocy ktérego Independent Television Authority, przemianowana na
Independent Broadcasting Authority, miata utworzy¢ dziewietnascie
lokalnych stacji radiowych w osiemnastu regionach (Adamowski,
2006, s. 235). Ustalono, ze stacje te, pod zbiorczg nazwa Independent
Local Radio beda funkcjonowac¢ na zasadzie radia publicznego, jed-
nakze finansowane bedg z reklam.
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W Skandynawii w latach 70. nastapit wyrazny rozwdj radia regio-
nalnego, natomiast na przetomie lat 70. i 80. — tzw. narradia, czyli radia
sgsiedzkiego. Najbardziej rewolucyjnym posunieciem bylo jednak
powstanie rozgtosni niekomercyjnego radia Srodowiskowego w Austra-
lii w drugiej potowie lat 70. oraz szybki ich rozwéj w Stanach Zjed-
noczonych. Pod koniec lat 80. dziatalo ich juz ponad 80 w USA i okolo
czterdzie$ci w Australii. Rozglo$nie te skupialty grupy etniczne oraz
organizacje studenckie i spoteczno-kulturalne - feministek czy homo-
seksualistéw. W wiekszoSci z nich pracowali ochotnicy, natomiast
fundusze tych stacji pochodzily przede wszystkim z dobrowolnych
datkéw od stuchaczy.

Idea wspomnianego juz narradia, bardzo popularnego w Danii,
Szwecji i Norwegii, polegala na tym, ze wtadze dostarczaty nadajniki,
natomiast zainteresowane dziatalno$cig radiowa grupy placilty niewiel-
kie sumy za korzystanie z nich. Pokrywaty koszty potgczen kablowych
miedzy studiem i nadajnikiem, koszty wyposazenia i utrzymania
studia oraz koszty przygotowania materiatéw i koszty administracji.
To zainteresowane dziatalno$cig radiowg grupy - religijne, polityczne
czy etniczne chociazby - cieszyly sie duzg swoboda gloszenia pogla-
dow, ale swoimi materiatami nie moglty wzniecaé spolecznych niepo-
kojow. Nie wolno im bylo zamieszczaé reklam, ale mogly apelowac¢ do
stuchaczy o dobrowolne wptaty.

W latach 80. w Europie pojawila sie mniej rewolucyjna forma radia
lokalnego — we Francji zezwolono wéweczas na licencjonowanie prywat-
nych rozglo$ni radia lokalnego, rozwijajac jednocze$nie ogdlnokrajowq
sie¢ jego rozgto$ni publicznych. W 1987 roku dziatalo tam 1600 roz-
gloé$ni prywatnych i 35 publicznych (Browne, 1988, s. 9).- Z czasem
natomiast ta nowa forma radia lokalnego zaczela sie szybko rozprze-
strzenia¢ i przyjmowaé¢ w Niemczech, Holandii i Wielkiej Brytanii czy
we Wloszech.

Zwlaszcza ten ostatni przypadek wydaje sie bardzo interesujacy.
Media lokalne we Wtoszech sg iloSciowo i jako$ciowo bardzo zrézni-
cowane. Odpowiadajg zainteresowaniom i gustom odbiorcéw, mocno
zwigzanych za swoimi malymi ojczyznami. Przez wiele lat panowat
w nich monopol panstwa, ktéry przerwata dopiero ustawa z 1975 roku
(Jastrzebski, 2007, s. 246). Powstato wtedy wiele stacji radiowych
prywatnych, lecz wobec braku regulacji technicznych na rynku me-
diow zapanowat chaos. Jednak dopiero w 1984 roku prywatni nadawcy
uzyskali prawo emisji na okre§lonych czestotliwo$ciach. W ustawie
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z 1 pazdziernika 1884 r. wskazano cele i zadania polityki dotyczacej
telewizji i radiofonii lokalnej. Ich rozwdj spowodowat ewolucje rynku
mediéw i powstanie kolejnych regulacji prawnych. Obecnie nadawcy
lokalni muszg nadawa¢ minimum 8 godzin dziennie i przynajmniej
64 godziny tygodniowo. Wolno im takze przeznacza¢ na reklamy 18%
czasu nadawania w ciggu godziny i 15% w ciggu catego dnia. Minimum
dla wiadomosci lokalnych wynosi 20% czasu antenowego (Jastrzebski,
2007, s. 247). Nastepne ustawy wprowadzaly kolejne, ale juz niewielkie
zmiany. Aktualnie wyrédznia sie cztery poziomy nadawania: narodowy,
lokalny, regionalny i prowincjonalny (Jastrzebski, 2007, s. 248). Lokalne
stacje telewizyjne i radiowe majg wspiera¢ oraz promowac¢ miejscowe
kultury, zobowigzuje ich do tego ustawa, ktéra méwi, ze 20% tygodnio-
wego czasu emisji musi by¢ poswiecone na informacje i programy
zwigzane z realiami danego terenu. Jezeli jest to np. radio Srodowisko-
we, to prég wynosi 50% (Jastrzebski, 2007, s. 250).

Dziatalno$¢ radiowych stacji lokalnych i regionalnych, zaréwno
prywatnych, jak i publicznych jest realizacja zasady zachowania plu-
ralizmu jako gwarancji podstawy demokratycznego prawa do wypo-
wiedzi i informacji. Na gruncie europejskim te zalezno$¢é podkreslit
w swoich orzeczeniach Europejski Trybunat Praw Czlowieka, inter-
pretujac art. 10 Europejskiej Konwencji Praw Czlowieka i Obywatela
i caly szereg dokumentéw unijnych, m.in. zalecenie nr R(99)1 Komi-
tetu Ministréw Rady Europy, definiujac pojecie pluralizmu w me-
diach i zwracajac uwage na §rodki promujgce pluralizm w mediach.
Istotny zwtaszcza tutaj bylby kulturowy aspekt pluralizmu i podkres-
lenie koniecznosci prezentowania w mediach réznorodno$ci kulturo-
wej spoleczenstwa, szczegbdlnie na poziomie regionalnym i lokalnym,
gdzie znacznie latwiej naruszy¢ zasady pluralizmu.

Ze zjawiskiem pluralizmu wigzg sie dwa inne, bedace swoistg opo-
zycja. Z jednej strony koncentracja medidéw, z drugiej, jako jej prze-
ciwienstwo — réznorodno$§¢ mediéw i ich tresci.

Dla zachowania pluralizmu oprécz odpowiedniej liczby podmiotéw
na rynku najwieksze znaczenie ma wtasnie r6znorodnos¢. Dla osiggnie-
cia tego celu wazna jest rola nadawcoéw publicznych i spotecznych czy
Srodowiskowych. Dla zachowania pluralizmu na rynkach regionalnych
ilokalnych niezbedna jest, realizowana zresztag w wielu krajach, polityka
koncesyjna, ktéra wspiera ochrone mediéw regionalnych i lokalnych.
Polityka ta obejmuje réwniez przepisy o dostepie mniejszos$ci narodo-
wych i etnicznych do mediéw, o ochronie jezykéw regionalnych itd.
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Radio lokalne w Polsce

Pierwsze niepubliczne stacje radiowe zaczely powstawa¢ dopiero po
1989 roku. W roku 1991 okoto 5% Polakéw deklarowalo, ze stucha jakiej$
lokalnej stacji prywatnej, rok p6zniej deklaracje taka sktadalo juz dwa
razy wiecej os6b, natomiast pod koniec 1993 roku - 25% (Jedrzejewski,
2003, s. 97-98). Na poczatku dzialaly one nielegalnie. Dopiero Ustawa
o radiofonii i telewizji z 29 grudnia 1992 roku wyznaczyla ramy prawne
dla dziatalno$ci medialnej. Na faktyczne uporzadkowanie eteru trzeba
byto jednak poczekaé¢ do 1994 roku, kiedy to KRRiT przyznata pierw-
sze koncesje. Na rozpatrzenie przez Krajowa Rade Radiofonii i Tele-
wizji czekatlo blisko 400 wnioskéw: 250 na radiowe i 89 na telewizyjne
nadajniki matej mocy (stacje lokalne) oraz odpowiednio 28 i 46 na na-
dajniki duzej i Sredniej mocy (stacje regionalne i ponadregionalne)
(Filas, 1999, s. 42). KRRIT przyznata wéwczas 120 koncesji dla lokalnych
stacji radiowych oraz 25 dla stacji diecezjalnych. Trzy organizacje
radiowe: Radio Muzyka Fakty, Radio Zet i Radio Maryja otrzymaty
koncesje na realizacje programoéw ogoélnopolskich. Tylko RMF jednak
uzyskat prawo do lokalnego rozszczepiania programu, czyli utrzymy-
wania lokalnych oddziatéw, emitowania serwiséw lokalnych i, co naj-
wazniejsze, nadawania lokalnych reklam. Ponadto, na mocy Ustawy
o radiofonii i telewizji z 29 grudnia 1992 r. Polskie Radio w Warszawie
tzw. duze radio i 17 rozglo$ni Polskiego Radia zaczely odtad funkcjo-
nowac jako jednoosobowe spé6iki Skarbu Panstwa.

Kolejny proces koncesyjny miat miejsce w 2001 roku. KRRiT pod-
jela wéwezas istotng dla rynku radia lokalnego decyzje — cofneta zgode
na lokalne rozszczepianie programu RME. Stacje RMF miaty silng po-
zycje, a co za tym idzie - stanowily powazng konkurencje na rynku
lokalnej reklamy. Koncesje na dziatalno$é ponadregionalng otrzymaty
wowczas Radio Wawa i Radiostacja. KRRiT przyznata réwniez kon-
cesje 43 podmiotom zwigzanym z Ko$ciotem.

Wiekszo§¢ stacji lokalnych otrzymata koncesje na nadawanie pro-
gramu uniwersalnego, realizowanego przez rozmaite audycje poSwie-
cone tematyce lokalnej. Koncesja nakladata na ten program pewne
wymogi: warstwa stowna, w zaleznos$ci od wielko$ci miasta, miala
wynosi¢ 12% w miastach powyzej 200 tysiecy mieszkancéow lub 10%
w miastach ponizej 200 tysiecy i cato$ci powinna by¢ po$wiecona te-
matyce lokalnej.
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Obecnie na lokalnych rynkach radiowych dziata ok. 220 nadawcéw.
Wiekszo$¢é z nich funkcjonuje w ramach powiazan wtasnos$ciowych,
programowych i reklamowych tworzonych przez silne grupy medialne.
Najwieksze grupy radiowe RMF i Eurozet nalezg odpowiednio do Bauer
Media Invest i Agora SA.

W skali lokalnej najwiekszymi sieciami radiowymi sa: Eska Radio
dzialajaca w ramach Spéiki Time z o.0., ktéra obejmuje poza tym sie¢
17 diecezjalnych rozgto$ni lokalnych Radio Plus, 10 stacji WAWA, sta-
cje Eska Rock w Warszawie i stacje ponadregionalng VOX FM.

Sie¢ Radio Eska tworzy 40 oddzialéw terenowych oraz 4 stacje
dzialajace na podstawie umowy franszyzowej.

Holding wydawniczy Agora SA jest wlascicielem sieci 29 stacji lo-
kalnych, wéréd ktérych sie¢ Ziote Przeboje obejmuje 21 stacji lokal-
nych w kilkudziesieciu miastach polskich (KRRiT, 2015). W niektérych
miastach (Katowice, Krakéw, 1.0dz, Opole, Poznan, Rzeszow, Warszawa
1 Wroctaw) sie¢ dysponuje wiecej niz jedng stacja.

Projekt lokalny grupy Eurozet Sp. z 0.0. obejmuje sie¢ 13 stacji
Planeta FM, Chilli ZET, 3 stacje Antyradia i Radio Plus.

RMF MAXXX, ktéry zapoczatkowal swojg dziatalnosé w 2004 roku,
nadaje obecnie jako 34 stacje w najwiekszych i Srednich miastach.
W ten sposédb po uzyskaniu dostepu do najwiekszych rynkéw w Polsce
(Tréjmiasto, Warszawa, Slask) oraz obecno$ci w waznych miastach,
takich jak Czestochowa, Kielce, Krakéw i Poznan, projekt ten rozwija
sie dynamicznie. Istotnym elementem oceny mozliwo$ci jego rozwoju
jest fakt, ze lokalne stacje nalezace do RMF MAXXX moga wesprze¢
sie na silnej marce RMEF, uzupelniajac oferte nadawcy ogélnokrajowego,
rownolegle z RMF Classic — stacjg z muzyka klasyczng.

Archidiecezje i diecezje, zakony i parafie Ko$ciota katolickiego dys-
ponuja lacznie 43 koncesjami. Dziatajg one samodzielnie (24 stacje),
badz w powigzaniu z dwoma spétkami producenckimi tworzgacymi
sieci: PLUS (17 stacji) i VOX (8 stacji) (KRRIiT, 2015, s. 22).

Odrebna grupa wsréd nadaweéw lokalnych sg stacje akademickie
(Doliwa, 2016). Program skierowany do Srodowisk akademickich two-
rzony jest w 11 miastach (Bialystok, Kielce, Krakéw, Lublin, %.6dz,
Olsztyn, Poznan, Rzeszow, Warszawa, Wroctaw, Zielona Goéra). Wiek-
szo§¢ z nich tworzg i rozpowszechniajg zespoly redakcyjne powotane
przez szkoty wyzsze pod bezposrednim nadzorem rektora.

W tworzenie programow lokalnych w 8 miastach zaangazowane sg
samorzady terytorialne, a fundacje i stowarzyszenia réwniez w 8. Kon-
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cesje te realizowane sg przez sp6tki gminne, zwigzki gmin lub o$rodki
i domy kultury w ich zarzadzie (KRRiT, 2015, s. 21).

Podsumowujgc, lokalne stacje radiowe dziatajgce w Polsce mozna
podzieli¢ na pewne grupy. Nalezg do nich rozglo$nie komercyjne, kos-
cielne, samorzadowe i akademickie. Do grona nadawcéw lokalnych
nalezy réwniez zaliczy¢ 17 rozglo$ni regionalnych Polskiego Radia,
z ktérych wiekszo$¢ obejmuje swoim zasiegiem obszar jednego wo-
jewodztwa.

Stacje komercyjne

Stacje komercyjne stanowig najliczniejsza grupe rozgto$ni lokalnych.
W 1998 roku obejmowata ona okoto 140 podmiotéw. Podstawg ich
dzialalnosci sq dochody ze sprzedazy czasu reklamowego oraz pienig-
dze uzyskane od sponsoréw. Stacje te nie mogg jednak liczy¢ na duze
wplywy od wielkich firm, poniewaz czeS$ciej wybieraja one reklame
w mediach o szerszym zasiegu.

Nadawcy lokalni staraja sie broni¢ przed niekorzystnymi dla nich
procesami w rozmaity sposéb. Cze$é z nich umieszcza swojg oferte
reklamowa w pakietach oferowanych przez brokeréw. Oferta taka moze
przyciggaé¢ duze firmy - jest konkurencjg wobec nadawcéw ogdlno-
polskich, poniewaz z jednej strony jej zasieg obejmuje caly kraj, nato-
miast z drugiej nie traci ona swojego lokalnego charakteru. Co wazne,
podpisanie umowy z brokerem nie ogranicza suwerenno$ci danej stacji.

Innym, do$¢ popularnym na polskim rynku sposobem, jest pozy-
skanie silnego partnera przez odsprzedanie mu czes$ci udziatéw. Pro-
cesy takie prowadzg do konsolidacji i powstawania wielkich grup me-
dialnych skupiajacych w swych rekach kilkana$cie czy kilkadziesiat
nawet rozgtoéni. Owemu procesowi koncentracji towarzyszy ujedno-
licanie nazw stacji i budowanie zblizonej ofert programowej (Doliwa,
2004, s. 48). Wielkie koncerny multimedialne wykupuja istniejace,
borykajgce sie z problemami finansowymi stacje, grupujac je w sie¢,
ktérej staraja sie nadac jednolity charakter.

Polgczone w takie grupy stacje lokalne sg jednak w stanie rywali-
zowact na rynku reklamowym z nadawcami og6lnokrajowymi. Badania
dowiodly bowiem, ze odbiorca wykazuje wieksze przywigzanie do
stacji lokalnych niz ogélnopolskich, poniewaz bardziej im ufa. Reklama
w takim radiu bedzie wiec dla niego bardziej wiarygodna i przekonu-
jaca. Z drugiej strony, reklama w radiu lokalnym moze byé doskonatym
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uzupelnieniem kampanii ogélnopolskiej — przy stosunkowo niskich
kosztach pozwala ona latwiej i szybciej dotrzeé¢ do okres$lonej grupy
docelowej.

Katolicka radiofonia lokalna

Ustawa o stosunku Panstwa do Ko$ciota, uchwalona w 1998 roku,
zezwolila na tworzenie lokalnych stacji ko$cielnych, w porozumieniu
z ministrem lgcznos$ci. Stacje te podzieli¢ mozna na trzy grupy:

m radiostacje diecezjalne;

m radiostacje parafialne;

m radiostacje zakonne.

Rozwéj radiofonii diecezjalnej, datowany na lata 90. ubiegtego
wieku, nie byl r6wnomierny. Na poczatku mial w duzym stopniu cha-
rakter oddolnej i spontanicznej inicjatywy lokalnej, jednak wraz z roz-
wojem techniki stacje te do§é szybko ulegty profesjonalizacji i zaczety
nadawac¢ na antenie wiasne produkcje. Podstawowym elementem ich
dziatalno$ci jest eksponowanie problematyki religijnej, ale w stacjach
tych czesto pojawia sie takze tematyka spoteczno-kulturalna i lokalna.
Ich narracja jest powolna i refleksyjna, a ich program adresowany
przede wszystkim do $redniego i starszego pokolenia (Jedrzejewski,
2003, s. 99).

Jezeli chodzi o stacje parafialne, to jest ich kilka: w Zbroszy Duzej,
Pasteku czy Gdansku chociazby. Poza tre$ciami typowo religijnymi
ustysze¢ w nich mozna réwniez reportaze, audycje muzyczne, komen-
tarze, wiadomosci parafialne czy rozmowy z mieszkahcami i wladzami.

Radiostacje zakonne, takie jak Jasna Goéra czy Niepokalanéw, pre-
zentuja na antenie wiadomosci z zycia KoSciola, kraju i regionu, mu-
zyke religijng i $wiecka oraz programy dla dzieci czy ludzi chorych.
Nadawany przez nie program jest wiasciwy dla typu duchowosci obo-
wigzujgcej w danym zgromadzeniu.

Radiofonia samorzadowa

Do radiofonii samorzgdowej nalezg stacje w pelni finansowane lub
wspolfinansowane przez gmine. Ze wzgledu na swoja specyfike maja
one z reguly maly zasieg. Czesto przybierajg charakter radia zywego,
ktére angazuje stuchaczy — na przyktad przez rozmowy telefoniczne.
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Ich program po$wiecony jest sprawom lokalnym, kwestiom samorzg-
dowym i poradnictwu. Stacje te promuja takze tradycje i kulture zwig-
zang z regionem. Fakt, ze sg one finansowane w catosci lub cze$ciowo
przez gmine, ma swoje pozytywne i negatywne aspekty. Z jednej bo-
wiem strony rozglo$nie takie maja stabilng sytuacje finansowa i moga
spokojnie funkcjonowaé, z drugiej natomiast rozwigzanie takie moze
prowadzi¢ do préoby nacisku ze strony wiadz, aby radio nadawato okres-
lone, przychylne wiadzom tresci.

Czwartg grupe lokalnych rozgltosni radiowych stanowig rozgio$nie
akademickie, ktére tworzg sie w ramach mediéw lokalnych trzeci
sektor.

Publiczni nadawcy regionalni/lokalni

Wedtug analiz firmy konsultingowej McKinsey, wbrew wielu niekorzyst-
nym czy wrecz alarmistycznym prognozom, wielu nadawcéw publicz-
nych catkiem dobrze przystosowalo sie do nowej sytuacji rynkowej.
Okazalo sie tez, ze jednym z najwazniejszymi czynnikéw ich sukcesu
byto wzmocnienie znaczenia oferty publicznej programu wlasnych
stacji lokalnych (regionalnych) — dotyczyto to w najwiekszej mierze
Wielkiej Brytanii, Niemiec i Szwecji (McKinsey, 1999). W Szwecji
rozw0j publicznego radia regionalnego pomy$lany jako ruch z ,,géry
w dol” wigzal sie z programem decentralizacji panstwa (Heiskanen,
1988). Dopiero jednak w 1977 roku dysponujacy trzema ogélnokrajowy-
mi kanatami nadawca publiczny Sveriges Radio (SR) zdecydowat sie
na uruchomienie sieci rozgto$ni lokalnych, dziatajgcych pod wspdlng
nazwa SR4. Wydzielono 24 regiony nadawania na terytorium catego
kraju, a cale przedsiewziecie, cho¢ bylo bardzo drogie, okazalo sie
trafiaé w potrzeby odbiorcéw, przywigzanych do lokalno$ci mediéw.
W tygodniu SR4 nadaje program lokalny, w weekendy za$ — wspoélne
audycje rozpowszechniane ze Sztokholmu. W Niemczech struktura
radia i telewizji publicznej odpowiada federalistycznej strukturze pan-
stwa. W Wielkiej Brytanii, gdzie dziata 44 lokalnych rozgto$ni publicz-
nych, o strukturze publicznego radia lokalnego zdecydowato zréznico-
wanie kulturowe i jezykowe, a takze proces dekoncentracji samej BBC.
Stacje lokalne, uprzedzajac sektor komercyjny, zaczely powstawaé
w Wielkiej Brytanii jeszcze w 1967 r. w wyniku raportu Pilkingtona.
Niezaleznie od tego istniejg jeszcze stacje regionalne: Radio Scotland,
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Radio Wales (Cymru), Radio Ulster, i stacje lokalne $§wiadczace ustugi
typu opt-out w Szkocji, Walii i Ulsterze.

W przedwojennym Polskim Radiu dziatato osiem rozgtos$ni regio-
nalnych uruchamianych w latach 1927-1938 kolejno w Krakowie,
Poznaniu, Katowicach, Wilnie, we Lwowie i w Y.odzi, w Toruniu i Bara-
nowiczach. Ostatnia, w fiucku, choé zbudowana, nie rozpoczeta dziatal-
nosci z powodu wybuchu wojny, a nastepnie zajecia wschodnich rubiezy
Polski przez Armie Czerwong. Kazda z tych rozglosni, nadajgc cha-
rakterystyczny sygnal identyfikacyjny, starata sie wytworzyé specy-
ficzny dla swojego regionu program. Na przyktad rozglto$nia w Kra-
kowie specjalizowala sie w wyktadach profesoréw UJ i audycjach
literackich, poznahska — w transmisji koncertéw muzyki klasycznej.
Inne rozgloénie zastynety dzieki wybitnym osobowo$ciom badz popu-
larnym audycjom. I tak rozglo$nia we Lwowie, tworzgc radiowy ka-
baret ,Wesola lwowska fala”, wilenska — dzieki audycji rozrywkowej
,Wilenska kukutka”, krakowska — dzieki hejnalowi mariackiemu. Roz-
glo$nia katowicka przeszia do historii dzieki gawedom §laskim prof.
S. Ligonia, ,,Karlika z Kocyndra” (Kwiatkowski, 1980).

Powstaje pytanie, czy w warunkach polskich regionalna radiofonia
publiczna jest obecnie i moze by¢ w przyszlosSci, skutecznym Srodkiem
zachowania pluralizmu i réznorodnos$ci kulturowej spoteczenstwa i jak
powinna by¢ zorganizowana, by te cele osiggnac¢.

Rozglo$nie Regionalne Polskiego Radia sg statym, ugruntowanym
elementem polskiego krajobrazu i rynku radiowego. Samodzielno$é
programowa uzyskaly juz na poczatku lat 90., ale w peini suwerenne
organizacyjnie i finansowo staly sie po wejsciu w zycie Ustawy o radio-
fonii i telewizji z 29 grudnia 1992 r. jako jednoosobowe spoéiki Skarbu
Panstwa.

Obecnie wskutek nacechowania ich programu slowem Rozglo$nie
Regionalne Polskiego Radia nie mogg by¢ tak atrakcyjne, zwlaszcza
dla mtodych stuchaczy, jak komercyjne stacje muzyczne, ale zaspoka-
jaja wiele istotnych potrzeb stuchaczy — obywateli. Niezaleznie jednak
od przyjetego w przyszio$ci wariantu organizacyjnego regionalnej
radiofonii publicznej juz teraz stacje te sa zmuszone do redukcji kosz-
téw dziatania, nie zaniedbujgc wszakze zobowigzan wobec regionalnych
audytoriéw. Dobrg ilustracjg dylematéw, przed ktorymi stojg dzisiaj
rozglos$nie, jest przypadek warszawsko-mazowieckiego Radia dla
Ciebie. Czy ma spelnia¢, funkcje radia miejskiego (city radio) obstu-
gujagcego Warszawe i najblizszg okolice, czy — co trudniejsze — pozostaé
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radiem regionalnym nastawionym na podejmowanie problemoéw
szalenie rozproszonego geograficznie i zréznicowanego gospodarczo
1 kulturowo wojewo6dztwa mazowieckiego, w ktérego granicach znajduje
sie stolica. Biorgc pod uwage lata 2011-2014, kiedy stacja kierowata
Jolanta Kaczmarek, wydaje sie, ze RDC znalazlo ,,zloty Srodek”, stajgc
sie medium rzeczywiscie obstugujgcym zarazem Warszawe i Mazow-
sze, a ponadto stacjg silnie opiniotworcza i coraz popularniejsza.

Rozglosnie Regionalne Polskiego Radia, tworzgce obecnie odrebne
spotki Skarbu Panstwa, nadajg 17 calodobowych programoéw na ob-
szarach swojego dziatania, za$ 5 spétek, we Wroctawiu, w Zielonej
Gorze i Gorzowie, w Koszalinie i Poznaniu - programy miejskie.

Nowa sytuacja prawna, w jakiej znalazla sie radiofonia publiczna
po uchwaleniu Ustawy o Radiofonii i Telewizji z 29 grudnia 1992 r., tzn.
uzyskanie przez Polskie Radio i Rozglo$nie Regionalne pelnej samo-
dzielno$ci finansowej, organizacyjnej i programowej sprawila, ze
kwestig pierwszoplanowsg stalo sie zachowanie integralnosci radio-
fonii publicznej. Ustawa o radiofonii i telewizji nie zawiera zadnych
obowigzkoéw, polegajacych na wspoétdziataniu spéiek radia publicznego,
ani przepiséw ustanawiajgcych stosunek zalezno$ci miedzy poszcze-
g6lnymi spotkami. W formie dalekiej od stanu pozadanego pozostaje
wspolpraca Rozglosni Regionalnych z Polskim Radiem SA w sferze
programowej, a rozwijaniu tej wspoélipracy przeciwdziatajg lokalne am-
bicje, interesy instytucjonalne i osobiste. Nie rozwija sie takze wspo61-
praca miedzy rozgio$§niami regionalnymi, np. w formule nadawania
wspoélnych pasm programowych. Chodzi zwtaszcza o rozgto$nie, ktére
ze wzgledu na potozenie geograficzne podejmujg podobne problemy
spoleczne, np. stacje usytuowane w pasie nadmorskim.

Przyznaé tez nalezy, ze w obecnym stanie prawnym nie istniejg
zobiektywizowane sposoby oceny realizacji tzw. misji regionalnego
radia publicznego (Nierenberg, 2007). Przykiad Radia Merkury w Poz-
naniu, przez wiele lat zarzgdzanego przez Piotra Frydryszka czy Radio
Opole kierowane przez Bogustawa Nierenberga, a p6Zniej przez Pawta
Fracza dowiodly, ze da sie znaleZ¢ ztoty srodek miedzy realizacjg tzw.
misji regionalnego radia publicznego a wymogami rynku.

Dla calego radia publicznego nadchodzgce lata bedg o tyle krytycz-
ne, ze wiadnie teraz sfinansowane musi by¢ bardzo kosztowne przejs-
cie do nowej technologii w systemie DAB+. Chodzi zaréwno o pono-
szenie kosztow, w przypadku radia diuzej trwajgcego niz dla telewizji,
simulcastingu ( réwnoczesnego nadawania w technologii analogowej
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1 cyfrowej), ale r6wniez kosztow testowania nowych technologii trans-
misji, kosztéw promocji nowych platform itd. Juz wiadomo, ze sektor
komercyjny wstrzymuje sie od udziatu w nich, przyjawszy postawe wait
and see. Wszakze koszty te warto ponie$¢, bo jest niemal pewne, ze to
radio publiczne bedzie gléwnym beneficjentem digitalizacji radia.

Warunkiem wstepnym rozwoju radia cyfrowego jest jednak opraco-
wanie narodowej strategii czy narodowego planu wdrozenia radiofonii
cyfrowej opracowanych przez rzad we wspoélpracy z organem regu-
lacyjnym (Cyfryzacja radia w Polsce..., 2015; EBU, 2016). Niezwykle
waznym czynnikiem decydujacym o sukcesie przedsiewziecia jest
spoleczna wiedza o procesie cyfryzacji radia w Polsce. A ta jest obec-
nie niezwykle niska (Millward, 2014). Wedlug badan Millward Brown
(obecnie Kantar) okoto 2/3 respondentéw nigdy nie zetkneto sie z ter-
minem ,,cyfryzacja radia”. Wynika to zapewne z niedostatecznej infor-
macji o tym procesie w mediach, zwlaszcza w radiu publicznym, ktére
wprowadza te technologie. Tymczasem jako zrédto wiedzy na temat
procesu cyfryzacji radia respondenci najcze$ciej wskazywali telewizje
(62,1%). Pozostale media - radio (27,9%), internet (8%) — byly wybierane
zdecydowanie rzadziej.

Obecnie wielu publicznych nadawcéw radiowych w Europie poszu-
kuje nowych zrédet finansowania kosztéw digitalizacji, powstajacych
zaréwno ,,po stronie” programu, jak i ,,po stronie” transmisji, a wresz-
cie — odbioru. Przyktadem tych nowych mozliwos$ci pozyskiwania
Srodkéw na sfinansowanie digitalizacji moze by¢ platna ustuga radia
,,ha zgdanie”, w odniesieniu do korzystania ze zbioréw archiwalnych,
uruchamianie zakupéw online, ptatne podcastingi obejmujace tresci
specjalistyczne pozostajgce poza rutynowym programem, czy wyko-
rzystywanie mozliwosci, jakie stwarza partnerstwo publiczno-prawne.
Oczywiscie, w sytuacji przediuzajacego sie w Polsce kryzysu finanso-
wania z abonamentu konieczne jest stworzenie radiowym nadawcom
publicznym wiecej prawnych mozliwo$ci korzystania z innych zrédet
finansowania. W najwiekszej mierze dotyczy to rozgto$ni regional-
nych Polskiego Radia, bowiem ich dziatalno$¢ w 85-90% finansowana
jest z abonamentu. Dzisiaj wiec zasadnicze pytanie w odniesieniu do
regionalnego radia publicznego brzmi: ,,Jak zapewni¢ wtasciwg rela-
cje miedzy skalg i kosztami jego dziatania a mozliwo$ciami finanso-
wania?”. Pewna szansa, jaka otwiera sie przed rozgto$niami regional-
nymi Polskiego Radia, polegalaby na zapetnieniu wlasnymi treSciami
online i offline luki strategicznej, jaka pojawia sie w wyniku ostabie-
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nia wydawcéw regionalnych odnotowujacych staty spadek sprzedazy
z jednoczesnym spadkiem czytelnictwa (Kraft, 2016).
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STRATEGIE ZARZADZANIA
ROZGLOSNIA PUBLICZNA
W WARUNKACH KONWERGENCJI'

Nowe technologie a strategie rozwoju organizacji medialnych

Wspobtczesne media znajduja sie pod rosnacym wplywem zmian tech-
nologicznych i rynkowych. Zmiany te najpelniej oddaje proces kon-
wergencji, ktory, ogélnie biorac, polega na wzajemnym przenikaniu
sie technologii charakterystycznych dla sektora mediéw elektronicz-
nych, telekomunikacji i technologii informatycznej. Dynamika tego
procesu z jednej strony skutkuje powstawaniem nowych ustug me-
dialnych (np. telewizja interaktywna, telewizja mobilna, VOD, Voice
over IP, podcasting, messaging) oraz nowych platform dystrybucji
(np. DSL, DVB-H czy IPTV, mobilne telefony), z drugiej za$ sprawia,
iz rynek medidéw rozszerza sie o nowe podmioty, ktére do tej pory byty
aktywne przede wszystkim w innych sektorach (np. operatorzy tele-
komunikacyjni).

Ogodlnie rzecz biorac, zmiany na rynku mediéw przebiegaja w trzech
kierunkach:

1 Tekst ukazat sie w: Doliwa, U. (red.) (2014). Radio w dobie nowych medidw.

Olsztyn: Wydawnictwo UWM, s. 33-50.



B 0d radia Marconiego do mediéw strumieniowych

1) media masowe w dalszym ciggu podejmujg szerokie spektrum
tematéw i adresujg swoje przekazy do jak najszerszego audy-
torium. Ten segment mediéw wykazuje jednakze ograniczone
perspektywy wzrostu;

2) media tematyczne (specjalistyczne), ktérych zawarto$¢ skiero-
wana jest do wybranych grup o specyficznych zainteresowaniach,
wykazuja trwaly wzrost wynikajacy z obstugi nisz rynkowych;

3) lifestyle media, ktérych zawarto$¢ charakteryzuje sie interaktyw-
noscig dopasowang do potrzeb konsumentéw, wykazuja znacza-
ce mozliwo$ci rozwoju, wyznaczajac nowy model konsumpcji.

Wiekszo$¢é nowych technologii zwigzana jest z internetem jako naj-
wiekszg siecig ustug multimedialnych, globalnym systemem teleinfor-
matycznym i komunikacyjnym, swojego rodzaju siecia sieci. Internet
jest w pewnym sensie esencjg procesu konwergencji technologicznej,
zatem najbardziej spektakularnie widoczny jest w mediach elektro-
nicznych.

OFCOM definiuje konwergencje jako ,,ciggle wzrastajaca tendencje
po poszerzania zakresu réznego rodzaju zawartosci (audio, wideo,
tekst, obraz) i uslug rozpowszechnianych w sieciach radiowych i tele-
wizyjnych, infrastrukturze mobilnej, na satelitach, w systemach kablo-
wych, w cyfrowej naziemnej telewizji i radia) do odbioru przez r6znego
rodzaju urzadzenia (PC, PDA, TV, telefony komoérkowe itd.” (OFCOM.,
2008, s. 61). Zmiany funkcjonowania mediéw sprzeznych z telekomu-
nikacja i informatyka, a wiec zmiany, ktére sa skutkiem procesu kon-
wergencji, dotycza jednak, w tej samej mierze, technologii, otoczenia
rynkowego, zachowan konsumenckich, a takze regulacji prawnych.
Istnieje zatem wiele rodzajéw konwergencji: konwergencja korpora-
cyjna, w tym programowo-produkcyjna, konwergencja przemystowa,
konwergencja rynkéw, konwergencja odbiorcza, konwergencja poli-
tyczno-prawna, konwergencja przestrzenno-kulturowa w dziedzinie
mediéw (Jakubowicz, 2011).

Proces konwergencji wyznaczajg obecnie dwa trendy:

m zdolno$é¢ ré6znych platform technologicznych (sieci telekomuni-
kacyjne, telewizje kablowe, nadajniki satelitarne) do $wiadczenia
podobnego rodzaju ustug (przesylanie obrazéw, rozmowy tele-
foniczne, dostep do internetu);

m urzadzenia elektroniczne przystosowane do zastosowan wielo-
funkcyjnych.
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Konwergencje rozwijaja, przede wszystkim, dwie sity:

m rozw(j szerokopasmowego dostepu do internetu;

m standaryzacja sieci i urzadzen funkcjonujacych z wykorzystaniem
IP (Internet Protocol).

Z punktu widzenia odbiorcy wszystko to oznacza, ze przekazy au-
diowizualne trafiajg don w rézny sposéb. A zatem konwergencji po
stronie nadawania towarzyszy dywergencja po stronie odbioru.

Radio tworzy obecnie dojrzaly rynek, ktéry wyznaczajg nastepujgce
czynniki:

m powszechna penetracja,

m mobilno$é¢ i programy emitowane ,,na zywo” jako wyrédzniajace

sie wlasciwo$ci radia,

m rosnacy udzial rynkéw w Europie Srodkowo-Wschodniej,

m radio naziemne jako giéwna platforma dostepu do zawartos$ci

audialnej,

m dystrybucja satelitarna i inne platformy jako uzupelnienie radia

naziemnego,

= wplywy z reklamy jako gtéwne Zrédio finansowania radia,

m brak szans na platne ustugi radiowe.

Analizy dotyczace konsumpcji radia cyfrowego i ustug radiowych
online przeprowadzone w 2011 r. we Francji, Niemczech, Szwecji, Wiel-
kiej Brytanii i USA wykazaly, ze (EBU, 2012):

m przynajmniej do 2020 r. dominowa¢ bedzie na rynku radiowym

technologia analogowa w pasmie FM,;

m generalnie, biorgc pod uwage $redni czas odbioru, stuchanie radio
za po$rednictwem w modulacji amplitudy AM (na falach §rednich
idtugich) i pasmie modulacji czestotliwosci FM ( UKF) wyraznie
sie zmniejsza;

m wzrasta jednocze$nie, w wiekszo$ci obserwowanych krajow, stu-
chanie radia w sieci, zwtaszcza poprzez interaktywne ustugi por-
tali muzycznych, takich jak Pandora (tylko w USA), Spotify,
Last.fm itd.;

m wejScie smartfonéw, przynoszac szybki przyrost réznego rodzaju
aplikacji i zwiekszenie muzycznych ustug interaktywnych, stato
sie zasadniczym czynnikiem wzrostu stuchalno$ci radia w urza-
dzeniach mobilnych;
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m aplikacje staly sie bardziej interaktywne i spersonalizowane,
powigzane z konkretnymi programami i kanatami;

m nastepuje szybki wzrost wplywu mediéw spolecznych. Coraz
czesciej stuchacze, szczegdlnie mtodsi, docieraja do sygnatu ra-
diowego przez Facebook, MySpace, Twitter i YouTube;

m brak daty wylaczenia technologii analogowe]j i niska §wiadomo$é
istnienia i funkcjonalnos$ci radia cyfrowego wzbudza niecheé¢
uzytkownikéw do przechodzenia do technologii cyfrowej;

m niekompatybilnos§é i pojawienie sie ré6znych nowych standardéw
radia cyfrowego (DAB, DAB+, DMB) rodzi niepewno$¢ wobec
przysziosci radia;

m wzrasta wykorzystanie do celé6w komercyjnych (reklama) tech-
nologii video viewing.

Najwiekszy tygodniowy zasieg radia charakterystyczny jest dla
Wielkiej Brytanii, USA i Szwecji. W Wielkiej Brytanii wplyw na tak
wysokKi zasieg ( 91,6%) ma coraz silniejsza penetracja radia cyfrowego,
w USA - stuchanie radia w sieci. 22% stuchaczy w Stanach Zjedno-
czonych odbiera radio w sieci. Ligczny czas stuchania radia w sieci
w tym kraju reprezentuje ok. 14% tygodniowego czasu sluchania i jest
istotnie dtuzszy anizeli w jakimkolwiek kraju w Europie. W 2011 r. czas
spedzony na stuchaniu radia w sieci wyniést ok. 10 godzin tygodniowo.
Gléwnym powodem tak wysokiej penetracji radia online w Stanach
Zjednoczonych jest zdominowanie rynku przez jednego gracza, tj.
Pandore, ktéry absorbuje ponad 50% tygodniowego czasu stuchania
radia w sieci i jest prawdopodobnie jednym z gtéwnych czynnikéw
zmniejszenia czasu sluchania radia tradycyjnego przez mtode poko-
lenie stuchaczy. Bez Pandory, zaréwno wysoka penetracja radia, jak
i wzrost stuchania radia w sieci, bylyby niemozliwe.

Popularnos$¢ ustug muzycznych w sieci jest tez charakterystyczna
dla Europy i réwniez stanowi powdd zmniejszenia poziomu stucha-
nia radia konwencjonalnego, zwlaszcza przez mtodziez. Na przyktad
w Szwecji penetracja odbioru muzyki w trybie ,,na zadanie”, ktéry
udostepnia Spotify, jest obecnie wyzsza wsréd mlodej generacji ani-
zeli poziom stuchalno$ci jakiejkolwiek stacji radia publicznego lub
komercyjnego w tym kraju.

Proces konwergencji technologicznej, przechodzenie z nadawania
analogowego na nadawanie cyfrowe czy dynamiczny rozwdj popular-
no$ci internetu i ustug nielinearnych sktaniaja do zastanowienia sie
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nad strategiami zarzadzania w funkcjonowaniu mediéw publicznych,
w szczegdlnosci radia publicznego, a wiec tego sektora mediow, ktory
w najwiekszej mierze wytwarza warto$ci edukacyjne, kulturotworcze,
obywatelskie i inne, wedlug pewnego tancucha charakterystycznego
dla tego sektora. Zasadnicze znaczenie ma tutaj fakt, ze tancuch war-
toSci jest swojego rodzaju spoiwem Igczacym planowanie strategii z ich
zastosowaniem w praktyce (Porter, 1996). Dotychczas, jak podkresla
J. Kreft, logika tworzenia warto$ci miata charakter produkto- lub
przedsiebiorstwo-centryczny, podczas gdy w nowym, cyfrowym i mul-
timedialnym $§rodowisku technologicznym ma ona charakter sieciowy
1 bazuje na aktywnoSci uzytkownikow sieci. W §lad za tym zmienia
sie charakter zarzadzania strategicznego. O ile poprzednio strategie
firm, w tym medialnych zwigzane byly z zarzadzaniem zasobami, o tyle
obecnie zarzgdzanie dotyczy koordynowania relacji z uzytkownikami
w ramach tzw. konstelacji sieci wartosci (zob. Kreft, 2013).

B. Nierenberg podaje przykiady kilku modeli zarzgdzania i plano-
wania strategicznego, podkreslajac, ze modele te, w zasadzie, odnosza
sie do dziatalno$ci biznesowej, ale stosowane sg w wielu innych dzie-
dzinach, w tym organizacjach publicznych, np. modele analizy szans
izagrozen, analizy otoczenia, SWOT (Nierenberg, 2011). W zalezno$ci
od przyjetego modelu teoretycznego, w odniesieniu do mediéw mozna
strategie rozwazaé¢ w konteks$cie ich typu wystepujacego w poszczegol-
nych branzach medialnych, tak np. jak robi to L. Kiing (2010). Wyod-
rebnia ona trzy giéwne podej$cia do opracowania strategii zarzadzania:
racjonalistyczne, adaptacyjne i interpretacyjne, wskazujac, ze dwa
z nich — adaptacyjne i interpretacyjne, dotad nie stosowane w odnie-
sieniu do mediéw, znajdujq jednak zastosowanie w tej dziedzinie. Je-
zeli jednak, jak stwierdza L. Kiing, podejScie racjonalistyczne kon-
centruje sie na tresci strategii i na zawartos$ci planéw strategicznych,
to adaptacyjne rozwaza relacje miedzy strukturami i dynamika same-
go przemystu mediéw i poszczegdbdlnych jego branz a strukturami
1 procesami wystepujgcymi wewnatrz firm medialnych. Strategie
w tym podej$ciu uznaje sie za pewien proces zmian dostosowawczych
do zmiany otoczenia. Chodzi zwlaszcza o odpowiedz przedsiebiorstw
medialnych na zmiany technologiczne, przy czym reakcje firm me-
dialnych moga mie¢ bardzo rézne formy i tempo. Najogblniej rzecz
bioragc, moga to by¢ zmiany zaréwno ewolucyjne, stopniowe, jak
i skokowe. Te drugie zwtaszcza wigzg sie z tymi technologiami, ktére
obecnie calkowicie zawladnely rynkiem medialnym: technologiami
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sieciowymi zwigzanymi przede wszystkim z internetem i technologia
cyfrowa.

Najistotniejsze jednak dzisiaj wydajg sie problemy strategiczne
rozwoju nadawcoéw publicznych w perspektywie zarzadzania zmiang
technologiczna w powigzaniu ze zmianami oferty programowej. Scile
rzecz biorgc, chodzi o odpowiedzZ na pytanie, w jaki sposéb medialna
organizacja publiczna ma skutecznie odnie$¢ sie do zmian otoczenia
wynikajacych ze zmian technologicznych.

Z pewnosciag wejsScie w §wiat nowych technologii i multiplikowa-
nych platform nadawczych wymaga od nadawcéw réznicowania oferty
programowej ze wzgledu na gatunki i formaty, tak, by dociera¢ do moz-
liwie wszystkich segmentéw audytorium wszedzie, gdzie to mozliwe
iokazdym czasie. W przypadku organizacji publicznych chodzi w szcze-
goélnosci o takie formaty i gatunki, ktére sg nieoptacalne dla sektora
komercyjnego, a ktére podkreslaja spoteczny charakter nadawcéw
publicznych, a takze takie, ktére zwiekszajg atrakcyjnos$é i dostepnosé
oferty, zwlaszcza dla miodych generacji uzytkownikow.

PrzejScie do srodowiska nowych technologii wymaga inwestowania,
ergo: zwiekszenia budzetéw nadawcéw publicznych, po to, by ,,nada-
zy¢” za zmianami technologii i sprosta¢ konkurencji oraz dokonania
zmian zasad planowania budzetu i wprowadzenia bardziej ,,rynko-
wego” sposobu wewnetrznej alokacji srodkéw.

Nowe ustugi w portfolio nadawcéw publicznych
— debata europejska

Europejscy nadawcey publiczni, podobnie jak ich komercyjni konku-
renci, starajg sie wykorzystaé¢ szanse, jaka otwieraja przed nimi pro-
cesy konwergencji technologicznej i cyfryzacji, oferujac nowe ustugi
medialne i wykorzystujac nowe technologie np. wideo na zgdanie, stro-
ny internetowe czy ustugi interaktywne. Analizujac w tym kontek$cie
stanowiska organizacji miedzynarodowych o zasiegu europejskim,
tj. Rady Europy i Unii Europejskiej, mozna zauwazy¢, iz wspierajg one
wysitki nadawcoéw publicznych prowadzgce do wykorzystywania no-
wych technologii, by w ten sposéb wzbogacaé swojg oferte oraz docieraé
do wiekszej rzeszy odbiorcéw. Nie oznacza to jednak, ze media publicz-
ne w sposob zupetnie dowolny moga rozwija¢ nowe ustugi wykraczajgce
poza obszar tradycyjnej radiofonii i telewizji.
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Wydaje sie ponadto, iz do$§¢ powszechna praktyka ekspansji wspom-
nianych podmiotéw w obszar nowych ustug medialnych oraz nowych
technologii pozwala stwierdzi¢, iz wtadze ustawodawcze i wykonawcze
poszczegdlnych panstw nie ulegly gtosom radykalnych przeciwnikéw
mediéw publicznych, iz w Srodowisku cyfrowym sg one zbedne. Tym
samym podjety one trudne wyzwanie zredefiniowania dotychczasowego
systemu mediéw publicznych, dostosowujac go do wymogoéw techno-
logicznych. Uznano bowiem, iz mimo obserwowanego, dynamicznego
wzrostu liczby ustug medialnych, wcigz istnieje potrzeba funkcjono-
wania podmiotéw, ktore byltyby zobowigzane do dostarczania tresci
medialnej spetniajacej wymogi misyjnosci. Te potrzebe potwierdza
réwniez toczgca sie wecigz w Wielkiej Brytanii dyskusja na temat stwo-
rzenia ram prawno-organizacyjnych umozliwiajagcych powolanie do-
stawcow tresci spotecznie wartoSciowych w Srodowisku nowych mediéw
(Public Service Publishers — PSP).

W wiekszo$ci panstw cztonkowskich Unii Europejskiej nadawcy
publiczni zaczeli odgrywac¢ giéwng role w procesie cyfryzacji. Ponadto
publiczne organizacje radiowo-telewizyjne, podobnie jak ich komer-
cyjni konkurenci, z powodzeniem operuja w internecie, a ich oferta
dostepna jest obecnie na innych platformach dystrybucyjnych. To
rozszerzenie aktywnosci nadawcoéw publicznych zostato szybko dostrze-
zone na szczeblu europejskim. Coraz czesciej — co znamienne — wspom-
niane organizacje okre$lane sg mianem mediéw publicznych (public
service media), a nie — jak do tej pory — nadawcéw stuzby publicznej
(public service broadcasting). To rozszerzanie pola zainteresowania
mediéw publicznych spotyka sie z silnym sprzeciwem ze strony pod-
miotéw komercyjnych. W toczacej sie debacie wskazywali oni niejed-
nokrotnie, ze aktywno$¢ nadawcéw publicznych w innych obszarach
niz rozpowszechnianie telewizyjne i radiowe wykracza poza zakres
tzw. misji publicznej oraz stanowi naruszenie zasad konkurencji.
Przykladem dzialalno$ci lobbingowe]j skierowanej przeciwko mediom
publicznym byta tzw. Biata Ksiega przygotowana wspdlnie przez trzy
europejskie organizacje branzowe: ACT, EPC i AER w 2004 roku, w kt6-
rej zrzeszone podmioty wskazujg na tamanie zasad konkurencji przez
organizacje publiczne. Giéwnym przedmiotem kontrowers;ji jest zakres
tzw. misji publicznej (public service remit), a wiec zadan, jakie powinny
by¢ realizowane przez media publiczne. P. Stepka uwazal, ze spér ten
jest wieloaspektowy i toczy sie na wielu poziomach, rozpoczynajac
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od warstwy aksjologicznej, a konczac na zagadnieniach wspdélnotowego
prawa konkurencji (Stepka, 2007).

Kwestia wykorzystywania nowych technologii przez nadawcéw
publicznych nigdy nie zostata precyzyjnie uregulowana na poziomie
europejskim — ani przez Komisje Europejska, ani przez Rade Europy.
Istniejg wszakze w tej mierze regulacje paneuropejskie, ktére formu-
luja co najmniej warunki ogélne, w jakich to moze sie odbywac. Istot-
nym zrodiem okazat sie Komunikat KE z 2001 r. (KE, 2001, C), w kt6-
rym Komisja odniosia sie do statusu nowych ustug oferowanych
przez nadawcOw publicznych, np. w internecie, stwierdzajac, ze moga
wchodzi¢ w zakres misji publicznej, jezeli, jak to stanowi Protokot
Amsterdamski, ,,zaspokajajg potrzeby demokratyczne, spoteczne
i kulturalne spoteczenstwa”. Wazne byly tez dwa Zalecenia Komitetu
Ministréow dla panstw cztonkowskich z 31 stycznia 2007 roku. Pierwsze,
dotyczace pluralizmu mediéw i réznorodnosci tre$ci medialnych, i dru-
gie nt. zakresu obowigzkéw nadawcow publicznych w spoteczenstwie
informacyjnym, przyjete 31 stycznia 2007 roku (Jaskiernia, 2010). W dru-
gim dokumencie Komitet Ministréw wzywa rzady panstw cztonkow-
skich m.in. do zagwarantowania fundamentalnej roli mediéw publicz-
nych w nowym $rodowisku cyfrowym, okreSlenia jasnego zakresu
misji mediéw publicznych i umozliwienia im wykorzystywania nowych
Srodkéw technicznych, aby lepiej mogty wypetniaé swojg misje i zaa-
daptowac sie do zasadniczych zmian, jakie obecnie majg miejsce w me-
dialnym i technologicznym pejzazu, jak réwniez do zmian zachowan
sluchaczy i widzéw oraz oczekiwan konsumentéw.

W 2008 r. Komisja Europejska przygotowata Komunikat, w ktérym
sugerowala, by dziatalno$¢é nadawcéw publicznych w dziedzinie nowych
technologii zostata ograniczona i poddana analizie ex ante dokony-
wanej przez panstwa czlonkowskie. Komisja Europejska domagata
sie wprowadzenia przez panstwa cztonkowskie obowigzku oceny no-
wych form i platform dziatania nadawcéw publicznych w kontekscie
spetniania przez nich misji spotecznej. Z tych powodéw w niektérych
panstwach cztonkowskich uruchomiono mechanizmy pozwalajgce
na wstepna ocene ,,misyjnego” charakteru ustugi oferowanej przez
media publiczne. Przykladem tego rodzaju dzialania jest przyjety
w Wielkiej Brytanii tzw. Public Value Test (PVT), ktéry obowigzuje wraz
z nowa Kartg Krélewskg BBC od poczatku 2007 roku. Zgodnie z przy-
jetymi rozwigzaniami zadna nowa ustuga Iub istotna zmiana jej zakresu
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lub funkcji nie moze mieé¢ miejsca, dopdki organ nadzorczy nadawcy
(BBC Trust) nie przeprowadzi testu.

Nastepnie w Komunikacie z 2009 r., ktéry zastgpil Komunikat
z 2001 r. Komisja stwierdzila, ze nadawcy publiczni mogg korzystaé¢
z pomocy panstwa w celu dostarczania ustug audiowizualnych za
posrednictwem nowych platform dystrybucyjnych istniejacych w $ro-
dowisku cyfrowym, uznajac za dziatalno$¢é komercyjna te tre$ci o wy-
sokiej ogladalnos$ci, ktére sg przekazywane na zasadzie pay-per-view
lub subskrypcji, a wiec te, ktére wedlug Komisji nie stanowig czesci
zréwnowazonego i zréznicowanego programu publicznego nadawcy.

Od czasu Komunikatu KE z 2001 r. w sprawie udzielania pomocy
panstwa dla radiofonii i telewizji publicznej zmiany technologiczne
doprowadzity do zasadniczych zmian na rynku mediéw, miedzy innymi
do zwiekszenia konkurencji z wchodzacymi na rynek nowymi podmio-
tami oraz dostepnos$ci nowych ustug medialnych. Aby konkurowac
na rynku, nadawcy zaréwno publiczni, jak i prywatni muszg rézni-
cowacé swojg dziatalno$¢, przestawiajac sie na nowe platformy dys-
trybucyjne i rozszerzajac zakres §wiadczonych ustug. To zréznicowa-
nie finansowanej z publicznych §rodkéw dzialalno$ci nadawcow
publicznych spowodowalo wzrost liczby skarg innych uczestnikéw
rynku. Od przyjecia komunikatu z 2001 r. doszto réwniez do waznych
zmian w regulacjach prawnych, miedzy innymi wprowadzenia wspo-
mnianej Dyrektywy o Audiowizualnych Ustugach Medialnych.

W kontek$cie dywersyfikacji publicznych ustug radiowych i tele-
wizyjnych Komisja uwaza, ze nadawcy publiczni powinni wykorzysty-
wac te mozliwosci, jakie oferuje cyfryzacja oraz ustugi Swiadczone za
posrednictwem internetu, oferujac ustugi na wszystkich platformach,
pod warunkiem, ze nie zakldcajg konkurencji oraz nie powodujg nie-
wspoétmiernych skutkéw na rynku. Jednak od panstw czlonkowskich
zalezy, czy istotne nowe ustugi audiowizualne planowane przez nadaw-
coOw publicznych spetniaja wymogi Protokotu Amsterdamskiego, tj.
czy stluzg demokratycznym, spotecznym i kulturalnym potrzebom
spoleczenstwa, nie wywierajgc nieproporcjonalnego wplywu na wa-
runki handlu i konkurencje oraz ktére ustugi uznaja sie za rzeczywis-
cie nowe.

Rada Europy, w §lad za stanowiskiem EBU, opowiada sie za kon-
cepcja tzw. pelnej oferty jako postulowanego pomystu na misje mediéw
publicznych w panstwach cztonkowskich. Koncepcja polegataby na
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tym, ze, jak to formutowata Grupa Strategii Cyfrowej EBU: , Media
publiczne nie powinny aspirowac¢ do obstugiwania wszelkich mozli-
wych grup niszowych, lecz by¢ zdolne do uzupelniania swoich kana-
16w uniwersalnych o programy i ustugi oferujace wyspecjalizowane
zgodne z misja nadawcy publicznego” (Raport Grupy Strategii Cyfro-
wej 2002, s. 49).

Symbolicznym wyrazem tego dgzenia Rady Europy jest wspom-
niana juz zmiana terminologii, jakg mozna zauwazy¢ w Zaleceniu
z 31 stycznia 2007 roku, polegajaca na zastgpieniu pojecia nadawcy
publicznego (PSB) przez termin ,,media publiczne” (PSM). Rada Euro-
Py, promujac wigczenie ustug spoleczenstwa informacyjnego w zakres
misji publicznej, odwoluje sie przede wszystkim do roli spolecznej,
jaka te podmioty powinny odgrywaé w spoleczenstwach panstw czton-
kowskich. Ich misja zostata okre$lona w duchu takich miedzy innymi
wartosci jak wolno$é wypowiedzi, pluralizm, r6znorodnos$¢, spéjnosé
spoteczna, integracja czy partycypacja jednostek w systemie demo-
kratycznym, ktére lezg u podstaw tej organizacji.

W Rekomendacji nr 9 z 2003 r. Komitetu Ministréw w sprawie
zalecenia nt. promowania demokratycznej i spotecznej roli radiofonii
i telewizji cyfrowej Rada Europy stwierdzita, ze ,,Srodki realizacji misji
publicznej moga obejmowac emisje programow wyspecjalizowanych
1 nowe uslugi internetowe, np. EPG lub ustugi internetowe”. Z tego
powodu w niektérych panstwach cztonkowskich przyjeto mechanizmy
pozwalajgce na wstepng ocene , misyjnego” charakteru ustugi ofero-
wanej przez media publiczne. Przyktadem tego rodzaju dziatania jest
przyjety w Wielkiej Brytanii tzw. Public Value Test (PVT), ktéry obo-
wigzuje wraz z nowg Kartg Krolewskg BBC od poczatku 2007 roku.
Zgodnie z przyjetymi rozwigzaniami zadna nowa ustuga lub istotna
zmiana jej zakresu lub funkcji nie moze mieé¢ miejsca, dopoki organ
nadzorczy nadawcy (BBC Trust) nie przeprowadzi PVT. Pelna analiza
trwa 6 miesiecy. Procedure rozpoczyna zarzad BBC, ktéry wystepuje
do BBC Trust z propozycja nowej ustugi lub zmian w ustudze juz ist-
niejgcej. BBC Trust bada, czy PVT powinno by¢ zostaé przeprowadzone.
W badaniu uczestniczy BBC Trust oraz regulator rynku OFCOM. BBC
Trust jest odpowiedzialny za przeprowadzenie tzw. Public Value Asses-
ment (PVA), ktére ocenia dang ustuge pod wzgledem jej jakoSci
1 koszt6w oraz realizacji przez nig celéw misji publicznej. W tym samym
czasie OFCOM przeprowadza analize wplywu danej ustugi na funk-
cjonowanie rynku (tzw. Market Impact Assessment — MIA). Po otrzy-
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maniu wynikéw obu analiz BBC Trust oglasza konsultacje publiczne
i podejmuje ostateczng decyzje w oparciu o wyniki obu analiz czgst-
kowych oraz wynik konsultacji publicznych.

Pierwszg ustugg poddang PVT byly ustugi na zagdanie BBC (w tym
tzw. BBC iPlayer), wprowadzenie ktérych zaproponowat zarzad BBC
jeszeze w 2006 roku. Organ nadzorczy korporacji, BBC Trust ostatecz-
nie zaaprobowatl propozycje zarzadu, wprowadzajgc jednoczes$nie
niewielkie zmiany. W zorganizowanych przy tej okazji konsultacjach
publicznych udzial wzieto ponad 10 tys. 0séb i organizacji.

Radiowi nadawcy publiczni a nowa struktura organizacji produkgji
w warunkach konwergendji

Rozwdj technologiczny i programowy europejskich publicznych orga-
nizacji radiowych charakteryzujg cztery nurty strategiczne:

1. Przeksztalcenie radiofonii z klasycznej organizacji radiowej
w organizacje dostarczajgcg tresci o charakterze multimedial-
nym na wielu platformach dystrybucyjnych. Tg drogg poszly np.
BBC i Dunskie Radio.

2. Przeksztalcenie nadawcy radiowego w organizacje bazujgca na
internecie, gdzie radio pozostaje jedna z jej czeSci. To przypadek
serwisu zagranicznego szwajcarskiego radia publicznego Swiss
Radio International.

3. Rozwiniecie multimedialne tradycyjnej programowej oferty ra-
diowej — przypadek Radia France.

4. Rozwiniecie ustug internetowych organizacji radiowej gtéwnie
w celu promocji lub potraktowanie internetu jako jednego z ele-
mentéw programowych.

Pierwsze podejscie skutkuje dwiema tendencjami: podtrzymuje
tradycje i jednocze$nie sprzyja rozwojowi technologicznemu. Oznacza
to zachowanie dotychczasowego audytorium, ale réwnocze$nie od-
grywanie aktywnej roli w zmianach technologicznych. Celem takiej
strategii jest zdobycie pozycji lidera w dostarczaniu tres$ci programo-
wych w nowym §rodowisku technologicznym.

Podejscie drugie prowadzi do zakwestionowania tozsamosci radia
1 pozycjonowania organizacji juz w odmiennym segmencie rynkowym.
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Trzecie podejsScie jest zar6wno krokiem w kierunku opcji pierwszej,
jak i przejawem przyjecia takiej strategii, ktérej celem jest lepsze
spelnianie misji, podtrzymanie tozsamosci radio i oferty programowej.

Wreszcie podejScie czwarte jest wyprzedzajacym krokiem w Kie-
runku trzeciego.

OczywiScie wybor strategii wprowadzania nowych mediéw w danej
organizacji radiowej zalezy od wielu czynnikéw, w tym od specyficznej
kultury tej organizacji. W kazdym przypadku chodzi o skrécenie dy-
stansu miedzy zainteresowanymi, szczegdlnie miedzy ,,nowymi media-
mi” a struktura programowa, IT i obstuga internetu. Ponadto wazne
jest, by na nowo ustali¢ mechanizmy wspoélpracy, osiagnac¢ efekt
synergii, a takze wprowadzi¢ nowy, odmienny od dotychczasowego,
sposoéb finansowania produktéw koncowych.

W 2010 r. trzyletnig strategie rozwoju 2011-2014 opracowato Polskie
Radio SA. W toku kilkumiesiecznych prac zostaly wyznaczone giéwne,
kierunkowe plany rozwoju wraz z okreS§leniem wizji strategicznej oraz
okre$lone cele strategiczne. Wedlug zamierzen Zarzadu PR SA przy-
gotowany dokument stac¢ sie miat ,,fundamentalnym narzedziem zarzg-
dzania Sp6tka” w latach 2011-2014. Wsréd celéw strategicznych PR SA
znalazly sie m.in. takie jak zdobycie wysokiej pozycji na tynku pro-
duktéw multimedialnych oraz orientowanie sie korporacji na globalne
trendy w zakresie rozwoju technologii, rynku medialnego, gospodarki.
Istotnym kierunkiem rozwoju PR SA miataby by¢ cyfryzacja trans-
misji radiowe]j oraz rozwdj dystrybucji treSci poprzez internet, w tym
uruchomienie ok. stu kanatéw tematycznych. Te kierunki rozwoju
nadal sg rozwijane. Zarzucono natomiast, jako nieefektywny i mijajacy
sie z istotg przekazu radiowego, rozwijany z rozmachem i z ogromny-
mi naktadami w latach 2009-2011, projekt Radia na wizji.

Nadawcy radiowi stajg sie rzeczywiscie beneficjentami zmian tech-
nologicznych dopiero wéwczas, gdy organizacja opuszcza jednorodny
system medialny, mediocentryczny i wkracza w obszar organizacji
multimedialnej skoncentrowanej na produkcji programu i zawartosci
dla wszystkich kanatéw dystrybucji. Wiasciwe przeprowadzenie tej
zmiany jest jedng z kluczowych decyzji kierownictwa organizacji
publicznej. Czas przejsScia na produkcje zorganizowang wokoét serwerow
komputerowych, cho¢ ré6zny w réznych organizacjach, nie zmienia
faktu, ze kierunek strategiczny jest oczywisty.

Istota struktury organizacji ,,wchodzacej” w nowe technologie tkwi
w przeksztalceniu starej struktury w ,,sieciowe” systemy produkcji
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przy wykorzystaniu tre$ci programowych magazynowanych w serwe-
rach. To dopiero pozwala zespolom produkcyjnym na komputerowsg
obrébke programéw z mozliwo$cig bezposredniego dostepu do ma-
teriatéw archiwalnych. I wita$nie zbiory programowe jako ,,pamie¢
masowa’” bedg odgrywatly centralng role w produkcji opartej na ser-
werach. Nie tylko staja sie magazynami ,,starych” programoéw, lecz
réwniez zawieraja materiat surowy, dostepny do montazu dla wszyst-
kich zespoléw produkcyjnych przygotowujacych materiaty w réznych
formatach dla wielu platform dystrybucyjnych. Systemy archiwalne
nie sg w takim systemie odrebnymi strukturami wykorzystywanymi
w izolacji od bezposredniego procesu produkcji. Przeciwnie — stajac
sie podstawg systemu zarzadzania aktywami medialnymi i systemu
zarzadzania zawarto$cia, musza zostaé zintegrowane z systemem pro-
dukcji oraz wspoétdziata¢ z innymi podsystemu. Archiwa zatem prze-
suwajg sie ,,w gore rzeki” w toku produkcji, z pozycji ostatniego etapu
do pozycji centralnej.

Oczywiscie systemy produkcji sieciowej wymagajg nowych struktur
organizacyjnych, nowego toku produkcji, nowych postaw i umiejet-
nosci zalogi. Chodzi o to, ze pracujacy w mediach pracownicy tworczy,
przede wszystkim dziennikarze, w organizacji multimedialnej bedg
pracowac nie dla jednego, jak dotychczas, ale wielu mediéw, bowiem
jeden produkt medialny ma dzisiaj coraz wiecej zastosowan i jest wy-
korzystywany, po odpowiednich modyfikacjach postprodukcyjnych,
na wielu platformach dystrybucyjnych. Do tego nowego toku produk-
cji, odmiennego od tego, ktéry panowat w Srodowisku analogowym,
nawigzywal wprowadzony w Polskim Radiu w 2005 r. system produ-
cencki. Oproécz stworzenia mozliwo$ci precyzyjnego liczenia kosztéw
produkcji, przy jego implementacji kierowano sie dwoma giéwnymi
zalozeniami: , pienigdz idzie za audycjg” i value for money. Celem tych
zmian bylo przeksztalcenie tradycyjnie zorganizowanej organizacji
radiowej w strukture skierowang na funkcjonalno$é¢ i multimedia.

Weze$niej o dwa lata, w 2003 r., kolejny dokument zawierajacy plany
strategiczne opublikowalo Polskie Radio SA. Dokument ten pn. Pol-
skie Radio SA u progu ery multimedidw. Strategia rozwoju w latach
2003-2006 1 kolejnych projektuje wszystkie najwazniejsze aspekty
dziatania radiowego nadawcy w nowym Srodowisku technologicznym,
ktérego czotowa wlasciwos$cig staje sie multimedialno$é. W szczegol-
nosci, w czesci piatej zostal do$é szczegbélowo opisany nowy model
organizacji anten, zaktadajacy istnienie i wspéldziatlanie struktury
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programowo-strategicznej z zespotami produkcyjnymi realizujgcymi
zamowienia anten. Nowy model organizacji anten miat sie przyczyni¢
do zwiekszenia kreatywnos$ci, umozliwi¢ wprowadzenie stalej kontroli
jakosci produkcji dziennikarskiej i to nie tylko ex post, lecz takze ex ante.

W $lad za tymi zmianami zostal wprowadzony odmienny od dotych-

czasowego, model finansowania dziatalno$ci programowej, ktéry zakta-
dat alokacje budzetéw obejmujacych pelne koszty produkcji radiowej
na poziomie anten, konczac centralng alokacje funduszy na finanso-
wanie dziatalno$ci wszystkich jednostek organizacyjnych PR SA.

Nowy model organizacji produkcji i finansowania dziatalno$ci pro-

gramowej mial umozliwi¢:

m wprowadzenie czytelnego uktadu peinych kosztéw dziatalno$ci
programowej,

m weryfikacje zasadno$ci poziomu tych kosztow, odejScie od tzw.
kosztéw historycznych i ujawnienie kosztéw wynikajgcych z nie-
uzasadnionego potrzebami programowymi, wykorzystywania
zasobow,

m powigzanie ponoszonych wydatkéw i kosztéw z celami strate-
gicznymi,

m przeznaczenie uzyskanych oszczedno$ci na wytworzenie nowych
oryginalnych produktéw multimedialnych.

Projekt, wdrazany od 2005 r., zostal zarzucony przez nowe kierow-
nictwo radia w 2006 roku. Rozwazajac projekt Polskiego Radia SA
w szerszym konteks$cie zmian, w obliczu ktérego stajg dzisiaj radio-
fonie publiczne, mozna go opisa¢ nastepujgco. Tradycyjna strukture,
ktérej poczatki siegajg jeszcze poczatkéw radiowych organizacji pu-
blicznych (Polskie Radio bylo zorganizowane na wzér BBC u jej po-
czatkéw) mozna okresli¢ jako ,,skierowang na medium”. Polega ona
na tym, ze organizacja ma wtasny personel produkcyjno-realizacyjny,
studia i zaplecze techniczne oraz kadre zarzgdzajaca. Korzys$é z takiej
struktury jest mniejsza w Srodowisku multimedialnym, gdzie techno-
logie, prawa do audycji i sposoby pracy 1gczg sie i zlewajq, przekresla-
jac tradycyjne podziaty.

W tej sytuacji wprowadza sie ,,strukture skierowang na funkcjo-
nalnos$¢ lub multimedia”. Organizacja o takiej strukturze (niezaleznie
do tego, czy jest to organizacja monomedialna, jak Polskie Radio, czy
bimedialna - radiowo-telewizyjna, jak np. BBC) zawiera stosunkowo
autonomiczne czesci (W naszym przypadku radio, multimedia) do dzia-
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lania w gtéwnych obszarach: anten, produkcji tresci, stuzb technicz-
nych oraz ustug wewnetrznych. Samej produkcji programu/tresci nie
dzieli sie jednak na anteny, lecz zgodnie z gatunkami programowymi.
Taka struktura umozliwia synergiczne wykorzystanie zasob6w ludz-
kich, programowych, pomystéw pochodzacych z réznych dziatéw,
a takze, co moze najistotniejsze, tresci programowych zawartych w roz-
nych kanatach lub ustugach, a poprzez zwielokrotnione platformy
dystrybucyjne dostepne w réznych urzadzeniach odbiorczych.

OczywiScie taka organizacja produkcji narzuca inny sposéb dys-
trybucji zasobéw finansowych. Tradycyjnie podzial tych zasobow byt
dokonywany w dorocznym procesie wg odgornie ustalonych budze-
tow miedzy wszystkie jednostki na tych samych zasadach co w roku
poprzednim. To oczywi$cie dawato programom, szefom programéow
iinnych jednostek, wreszcie twércom audycji wysoki poziom bezpie-
czenstwa i pewnosci. Niestety, w konsekwencji, powodowalo to nie tylko
,mrozenie” zasobow, lecz réwniez bierno$¢, brak §wiezych pomystéw.
W takiej sytuacji trudno byto znalez¢ $rodki na finansowanie nowych
przedsiewzie¢ i dokonywaé¢ w trakcie roku zmiany priorytetéw.

System producencki jako ,,rynkowy” sposéb wewnetrznego podziatu
zasobéw mial zmieni¢ powyzsza sytuacje. Budzet znajduje sie w tym
modelu w gestii dyrektoréw anten, a wtasciwie w rekach znajdujacych
sie najblizej produkcji, np. redaktoréw zamawiajacych. W konsekwen-
cji latwiej w takim modelu zmienia¢ priorytety, przesuwaé¢ zasoby,
wywolaé konkurencje wewnetrzng, pomysiowosé, zwiekszy¢ efektyw-
no$¢ wydawanych srodkéw. Dla kazdej platformy tresci programowe
powinny by¢ jednak optymalizowane lub dostosowywane w celu osiag-
niecia jak najlepszego efektu programowego.

Warto zauwazy¢, ze w tym samym czasie Krajowa Rada Radiofonii
i Telewizji opublikowala dokument Strategia panstwa polskiego
w dziedzinie mediow elektronicznych na lata 2005-2020, w ktérym
zgodnie z przedstawiong w tym samym roku przez Komisje Europej-
ska Strategiq 12010 — Europejskie Spoleczenstwo Informacyjne na rzecz
wzrostu gospodarczego i zatrudnienia i przyjeta przez Radg Europejska
Strategiq Lizboriskaq, zarysowano gtéwne zatozenia rozwoju przemystu
audiowizualnego w Polsce, model rynku audiowizualnego, zrédia finan-
sowania, konieczne zmiany uregulowan prawnych, przede wszystkim
jednak odniesiono sie do nadchodzgcej radykalnej zmiany technolo-
gicznej i rozpoczecia procesu konwersji cyfrowej. Niestety, w tym ostat-
nim przypadku ograniczono sie do cyfrowej telewizji naziemnej.
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Konwersja cyfrowa w telewizji i radia

Wejscie mediéw publicznych do §wiata nowych technologii oznacza
nie tylko nowa formute programu, lecz réwniez nowa infrastrukture
produkcyjng i odmienny od dotychczasowego tok produkcji. Nadawcy
publiczni dokonujg zmian organizacyjnych, aby dostosowa¢ sie do
nowego Srodowiska i nowych sposobéw produkceji. Dotyczy to w naj-
wiekszej mierze wykorzystania multimediéw — towarzyszacych pro-
gramowi lub przybierajgcych posta¢ odrebnych ustug internetowych
- zmierzajac do zwiekszenia oferty programowej oraz korzystania
z kapitalu, jaki niesie ze sobg konwergencja technologiczna.

W krajobrazie wsp6tczesnych mediéw dominuje internet — najwiek-
sza sie¢ ustug multimedialnych, a jednocze$nie globalny system tele-
informatyczny i komunikacyjny. Sciéle rzecz biorac, jest siecig kom-
puterowa, utworzong przez polgczenie routerami, wspoipracujacych
ze soba mniejszych sieci. Jego zadaniem jest przesylanie i wymiana
informacji miedzy komputerami potaczonych liniami $§wiattowodowy-
mi, telefonicznymi, gczami satelitarnymi, radiowymi i innymi. Internet
jest esencja procesu konwergencji technologicznej, zatem najbardziej
spektakularnie widoczny jest w mediach elektronicznych, ale réwniez
W prasie.

Sondaz przeprowadzony w kwietniu 2011 r. wéréd publicznych or-
ganizacji radiowych w Europie wykazal, ze ich oferta programowa
obejmuje wlasciwie wszystkie platformy dystrybucyjne, ale dominujg
dwie: analogowe pasmo FM i internet, a nastepnie satelity i tacznos$é
mobilna. Ro$nie zwlaszcza znaczenie internetu jako sieciowej platfor-
my o wielorakich zastosowaniach programowych, zaréwno do przekazu
live, jak i na zgdanie.

Standardem wsréd tych podmiotow jest posiadanie wlasnej strony
internetowej, ktéra w wielu przypadkach pelni funkcje waznego por-
talu informacyjnego. Przyktadem dobrze prosperujacych stron inter-
netowych, ktérych wtascicielami sg europejscy nadawcy publiczni, sg
strony BBC, Radia France, Polskiego Radia SA. W powyzszych przy-
padkach strony te znajduja sie w pierwszej dziesigtce najpopularniej-
szych portali internetowych na poszczegélnych rynkach krajowych.
Roéwniez inne oferowane przez stacje ustugi cieszg sie rosngcym za-
interesowaniem uzytkownikéw. Zwlaszceza, jak wykazal, wspomniany
sondaz: aplikacje mobilne, RSS, fora dyskusyjne, blogosfera, voting
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1 mozliwo$ci komentowania poszczegdlnych audycji. Poziom rozwoju
innych nowych ustug jest w duzym stopniu uzalezniony przede wszyst-
kim od poziomu zaawansowania procesu cyfryzacji w danym Kkraju.

Coraz czesciej radio wykorzystuje media spoteczno$ciowe. W bada-
niach EBU Why it Works? w 22 z 28 analizowanych audycji radiowych
nadawcow publicznych z siedmiu krajéw w Europie wykorzystywano
jako $rodki do produkcji radiowej blogosfere, Facebook, Twitter, You
Tube, Daily Motion, Anobii, My Space, Spotify. Osiem z tych audycji
ma wlasny blog (Caterpillar i Il Ruggito we Wloszech, Asuntos Propios,
Hoy Empieza Todo i Liofici de la viure w Hiszpanii, P4 Extra w Szwecji
i Chris Moyles Show w Wielkiej Brytanii), 20 audycji posiada profil na
Facebooku, 16 — profil na Twitterze; 14 — zaréwno na Facebooku i Twit-
terze (Boniniiin., http). W grudniu 2011 roku Facebook miat 845 min
aktywnych uzytkownikOéw miesiecznie, a Twitter 100 milionéw. Sg one,
jak dotad, najbardziej popularne wsréd mediéw spoleczno$ciowych
na $wiecie.

Facebook jest o wiele bardziej wykorzystywany przez nadawcow
radiowych niz Twitter, poniewaz zostal lepiej zintegrowany z proce-
durami produkcji radiowej. Wéréd audycji, ktére najczeSciej wspo6t-
pracuja z portalami spoteczno$ciowymi, sg oczywiScie te skierowane
do mliodszej widowni. Ogoélnie rzecz biorac, spoleczne media odgrywaja
wielka role w aktywizacji audytoriow.

Wzrost zainteresowania publicznych organizacji radiowych media-
mi spotecznymi zaowocowal stworzeniem zespotéw producentéw
i dziennikarzy specjalizujgcych sie tylko w tym obszarze dzialalno$ci
tych organizacji.

Internet jest jednak zasadniczo ustugg typu one-to-one, a nie one-
-to-many 1 nie jest najbardziej ekonomicznym ekwiwalentem emisji
programoéw radiowych. Radio i telewizja przez internet sg juz obecnie
1z pewno$cig bedg warto$ciowe i istotne, ale nie zastgpig jeszcze diugo
tradycyjnej emisji. ROwnoczes$nie, wraz z cyfryzacja programowych
sieci nadawczych, ich infrastruktura jest wykorzystywana do szybkiej
transmisji tre$ci witryn do odbiornikéw cyfrowych pracujacych w wielu
roznych standardach. Tak czy inaczej dla nadawecéw technologia sieci
WWW staje sie interesujacym narzedziem stuzacym do produkcji, gro-
madzenia, rozsytu i nadawania programoéw.

Obecna infrastruktura internetu nie jest przystosowana do réwno-
leglej emisji programu (radiowego i telewizyjnego) live dla milionéw
odbiorcéw. Dedykowany strumien danych moze by¢ wysytany do kaz-
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dego uzytkownika osobno. W zwigzku z tym sie¢ przesylowa moze by¢
latwo zapelniona milionami strumieni danych. Problem ten rozwig-
zuje tzw. multicasting — przesylanie strumieni danych do lokalnych
serweréw, ktére nastepnie zaopatruja je w dane indywidualnych
uzytkownikéw. Niezbedne sg wiec ogromne inwestycje na rozwijanie
multicastingu i operatorzy sieci szerokopasmowych budujg obecnie
wlasne sieci multicastingowe.

Internet natomiast, w miare jak rozpowszechnia sie szerokie pasmo,
staje sie najpopularniejszym Srodkiem dostarczania tresci audio. We-
dtug badan PricewaterhouseCoopers przeprowadzonych na zamoéwie-
nie OFCOM w 2011 r., w szeSciu krajach (Francja, Niemcy, Australia,
Wielka Brytania, Wiochy, Stany Zjednoczone) uzytkownicy w warun-
kach domowych preferuja Scigganie tre$ci audio ponad stuchanie radia
przez internet. Scigganie lub stuchanie tresci audio (§ciezki dzwie-
kowe i podcasty) najpopularniejsze jest we Wioszech (46%), podczas
gdy stuchanie radia przez internet — we Francji (37%). Réwnocze$nie
we Wloszech bardzo rozpowszechnione jest korzystanie z urzadzen
mobilnych w celu odbioru tresci audio. Chodzi o dostep zaréwno do
radia, jak i odtwarzaczy MP3. Z kolei w Niemczech 1/3 uzytkownikéw
wykorzystuje swoje telefony komoérkowe i inne urzadzenia mobilne
do stuchania muzyki w formacie MP3. Odbiér podcastéw przez urza-
dzenia mobilne jest mniej rozpowszechniony w stosunku do wspom-
nianych dwéch innych funkcji urzadzen mobilnych.

Powyzej przytoczone dane sugerujg konieczno$¢ ciggtego i elastycz-
nego dostosowywania oferty programowej radia do gwaltownie zmie-
niajacych sie, w ramach dywergencji, platform odbiorczych. Jest to
niezbedne szczegdlnie dzisiaj, gdy wchodzimy w §wiat aplikacji za-
rzadzanych przez odmienne systemy operacyjne, np. Android.

Aplikacje stanowig ustugi dostepne w smartfonach wykorzystywa-
nych zaréwno przez radio, jak i telewizje. Projekt pilotazowy telewizji
mobilnej (YLE) - wspolny projekt wielu firm w tym operatoréw infra-
struktury (np. TeliaSonera Finland) oraz dostawcéw tre$ci medialnej
(np. YLE oraz MTV) rozpoczat sie 8 marca 2005 roku, a zakohczony
zostat 20 czerwca 2005 roku. W tym czasie wyselekcjonowana grupa
abonentéw telefonii komoérkowej, wyposazonych w odpowiedni sprzet
umozliwiajgcy im odbiér telewizji mobilnej (w standardzie DVB-H),
miata dostep do programoéw finskich (w tym telewizji publicznej YLE)
oraz programoéw zagranicznych, np. CNN, BBC World. Projekt postu-
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zyl badaniu aktywno$ci konsumentéw telewizji mobilnej w Finlandii.
Projekt zostat wznowiony takze podczas mistrzostw Swiata w lekkiej
atletyce w sierpniu 2005 roku.

Dobrymi przyktadami tej nowej sytuacji sa telewizja i radio hybry-
dowe (inaczej Smart TV lub Connected TV, Telewizja 3G lub Telewi-
zja inteligentna, DNS Radio) - Igczace w odbiornikach telewizyjnych
1 radiowych tradycyjne ustugi linearne, czyli tre$ci dosytane przez
nadawce telewizyjnego i radiowego z ustugami nielinearnymi dostep-
nymi przy uzyciu internetu. Smart TV czy DNS to nawet nie konkretny
system, a trend polegajacy na integracji ustug dostepnych przez in-
ternet z tradycyjna telewizja i radiem w jednym urzadzeniu. Dostep-
no$¢ uslugi polega na tym, ze program telewizyjny i radiowy jest nada-
wany droga satelitarng, naziemng lub kablowg, a ustugi dodatkowe
dostepne sg z internetu przez specjalne portale internetowe. O tym,
co bedzie udostepniane w tej ustudze, decyduje jednak nadawca,
ktéry moze oferowac wyltgcznie wlasne serwisy lub podpisa¢ umowy
z firmami zewnetrznymi (np. sklepami internetowymi). Dostepno$é
serwisu uzalezniona jest natomiast od dostawcy ustug telewizyjnych
i radiowych, ktéry to powinien takg funkcje wiaczy¢.

Internet i technologie sieciowe okazaly sie zaréwno dla radia, jak
i dla telewizji technologiami przelomowymi, tzn. takimi, ktére dopro-
wadzity wiele organizacji medialnych do porzucenia dotychczasowych
systemoéw i proceséw, powodujac zasadniczg przebudowe funkcjono-
wania organizacji.

Inng technologia przelomowsg o charakterze transformacyjnym jest
technologia cyfrowa zastepujgca analogowg, najpierw w dziedzinie
produkcji, a obecnie transmisji. Jeszcze w 2005 r. Komisja Europejska
podkreslata, ze konieczne jest przysSpieszenie przej$cia telewizji z tech-
nologii analogowej na cyfrowa, zwracajac uwage na korzysci spoleczne
1 ekonomiczne stagd wynikajgce. Pierwszg datg tzw. switch off tzn.
wylaczenia technologii analogowej, byt rok 2010, a nastepnie 2015.
W tym kontek$cie warto wspomnieé dwa dokumenty przygotowane
przez Komisje Europejska: Europejska Agende Cyfrowa z 26 sierpnia
2010 r. oraz roboczy dokument Komisji nt. jednolitego rynku i komu-
nikacji elektronicznej. Oba dokumenty postulujg utworzenie jedno-
litego europejskiego rynku cyfrowego, zapewnienie bezposredniego
wplywu spoleczenstwa na planowane regulacje, a takze interopera-
cyjnos¢ i konwergentnos$¢ urzadzen odbiorczych.
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Cyfrowa technika nadawania sygnatu telewizyjnego umozliwia:

® nadawanie wiekszej liczby programoéw telewizyjnych,

m poprawe jakoSci obrazu i dzwieku,

m wprowadzenie telewizji wysokiej rozdzielczo$ci HDTV (High
Definition Television),

m réwnolegle nadawanie kilku Sciezek dzwiekowych (np. w kilku
jezykach oraz dzwieku przestrzennego).

Caty, zakonczony w lipcu 2013 r., proces konwersji cyfrowej prze-
biegl nadzwyczaj sprawnie i praktycznie wszystkie gospodarstwa
domowe maja dostep do telewizji cyfrowej przez te czy inng platforme
(ptatna telewizja kablowa, satelitarne ptatne platformy cyfrowe i na-
ziemna bezplatna telewizja cyfrowa w standardzie DVB-T). Nieliczne
trudnos$ci mialy gléwnie charakter techniczny i najcze$ciej zwigzane
byly z dotarciem do stacji zlokalizowanych na obszarach gérskich.
Niemal od razu, bo po miesigcu od zakonczenia procesu, okazato sie,
ze laczny udzial TVP 1, TVP 2, TVN i Polsatu wynidst 46% widowni,
a wiec po raz pierwszy w historii ,,zszedl” ponizej 50%. Co wiecej, cho-
ciaz w naziemnej telewizji cyfrowej wciaz jest znacznie mniej kanatéw
niz na platformach cyfrowych i w systemach kablowych, to dla tych,
ktérzy z nich nie korzystaja — a takich jest ok. 30% — zmiana oznacza
ogromne poszerzenie wyboru. Nowe stacje, jak Eska TV, TV Puls czy
Polo TV, stajac sie w istocie programami ogélnokrajowymi, notujg naj-
wiekszy wzrost audytorium. Wedtug firmy Altmedia przy zachowaniu
dotychczasowych trendéw, w przysztym roku udziat ,wielkiej czwor-
ki” spadnie do poziomu ok. 40% (Makarenko i Sobanski, 2013).

Cyfryzacja telewizji naziemnej w Polsce nalezy do jednego z naj-
wazniejszych projektow w sferze publicznej tgczacych zagadnienia
spoleczne, ekonomiczne i techniczne. Wdrozenie, opartej na standar-
dzie DVB-T (Digital Video Broadcasting-Terrestrial), naziemnej te-
lewizji cyfrowej stanowi zasadniczy zwrot technologiczny. Coraz
bardziej zauwazalne staty sie ograniczenia obecnie wykorzystywanych
analogowych telewizyjnych systeméw transmisyjnych, ktére w po-
réwnaniu do innych wspoétczesnych cyfrowych systeméw tacznos$ci
radiowej, wykorzystuja niewspéimiernie duzo zasobow czestotliwosci.
Trudno byloby obecnie przewidywac, jaki wplyw telewizja cyfrowa
o tak szerokim zasiegu wywrze na gospodarke, kulture, system prawny,
technologie, i jak dalece zmieni sposéb i strategie zarzadzania firma-
mi medialnymi.
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W sektorze radiowym sytuacja jest bardziej ztozona. Po pierwsze,
dokumenty europejskie dotyczgce konwersji cyfrowej praktycznie
odnoszg sie do telewizji, ignorujac radio. Nie ma wiec réwniez zadnego
terminu wylgczenia technologii analogowej. Po drugie, nie istnieja,
w zasadzie, uregulowania paneuropejskie dotyczgce radia, pozostawia-
jac regulacje w tym obszarze poszczegdlnym panstwom. W zwigzku
z tym kazdy z krajow europejskich, dokonujgc konwersji cyfrowej,
kieruje sie wlasnymi specyficznymi motywami zgodnie z uwarunko-
waniami politycznymi, ekonomicznymi, kontekstem kulturowym itd.
Po trzecie wreszcie, inwestycje w radio cyfrowe okazujg sie ekonomicz-
nie i spolecznie racjonalne tylko wowczas, gdy potencjalne rynki ro-
kuja wzrost lub zwrot inwestycji w dajacej sie przewidzie¢ przysziosci.
Wolne tempo wprowadzania radia cyfrowego w Europie spowodowane
jest wieloma czynnikami, w tym przede wszystkim istnieniem wielu
standardoéw, stosunkowo stabym wsparciem ekonomicznym, brakiem
wsparcia politycznego, niewystarczajacym zainteresowaniem poten-
cjalnych stuchaczy-uzytkownikéw.

Wprowadzenie radia cyfrowego wydaje sie jednak potrzebne ze
wzgledu na perspektywy rozwoju radia, praktycznie znikniecie mato
efektywnego pasma AM, osiagniecie plateau przez pasmo FM, mozli-
wo$¢ transmisji danych, jakg ze sobg niesie. Dwa czolowe rynki radia
cyfrowego — Wielka Brytania i Szwecja — sg tego dobrym przyktadem.
W pierwszym przypadku od lat obserwuje sie stalty wzrost sprzedazy
odbiornikéw cyfrowych. Tylko w 2005 1. sprzedano na wyspach 20 mln
odbiornikéw. Rzad Wielkiej Brytanii ma niedtugo zdecydowac o prze-
chodzeniu do radia cyfrowego do 2015 roku. W drugim przypadku ze
strony sektora komercyjnego ro$nie liczba wnioskéw o koncesje (tan-
sze anizeli analogowe) na nadawanie w standardzie DAB+. Podobna
sytuacja wystepuje w Holandii, gdzie na przejscie do 2015 r. do nowej
technologii zdecydowany jest nadawca publiczny, za§ nadawcy ko-
mercyjni sa gotowi przej$¢ do nowej technologii do 2019 roku. Obie-
cujgco wyglada tez rynek niemiecki, gdzie w 2011 r. dokonano po-
wtérnego uruchomienia radia cyfrowego, tym razem w standardzie
DAB+, a pokrycie terytorialne sygnatem cyfrowym wynosi obecnie
81,9 %, za$ ludno$ciowe — 90,1%. Niemniej w Europie postep we wpro-
wadzaniu radia cyfrowego jest, jak wspomnialem, stosunkowo wolny
iw trzech wiodacych krajach pod tym wzgledem — Wielkiej Brytanii,
Danii i Norwegii — poziom stuchalno$ci nie przekracza 25% audyto-
rium (Ala-Fossi, 2013).
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Polskie Radio, po serii transmisji eksperymentalnej i testowe],
zdecydowato sie na uruchomienie radia cyfrowego na jesieni 2013 r.
poczatkowo w dwoéch aglomeracjach: §lgskiej i warszawskiej. Zaktada
sie, ze Iacznie odbidr (przeno$ny wewnetrzny i mobilny), obejmie ok.
1/3 ludnosci kraju. We wspomnianych aglomeracjach Polskie Radio
dysponuje stacjami nadawczymi o mocy 10-30 kW. Dalsze emisje ob-
jetyby Gdansk, Kielce, Wroctaw, Krakéw 1 Szczecin, a nastepnie kolejno
Poznan, %.6dz, Opole, Bydgoszcz, Koszalin, Olsztyn i Zielong Goére.
Efektem bedzie powstanie do§¢ sfragmentaryzowanej sieci nadaw-
czej, obejmujgcej miasta-siedziby Rozglosni Regionalnych Polskiego
Radia o zasiegu tacznym 55% mieszkancow Polski. W celu zapewnienia
cigglosci odbioru sygnatu mobilnego dalsze plany obejmujg pokrycie
sygnatem cyfrowym mniejszych miast oraz gtéwne szlaki komuni-
kacyjne, w tym autostrady. Problemem podstawowym, obok technicz-
nego i finansowego, pozostaje oferta programowa. Zgodnie z przyje-
tymi zalozeniami Polskie Radio zamierza przyznany mu MUX3
zagospodarowac¢ w taki sposob, by oferta, jakkolwiek sktadajgca sie
z dobrze sformatowanych programoéw tematycznych, mogta byé ad-
resowana do stosunkowo szerokiego audytorium. I tak, w kanale 5
nadawane byloby Radia Babel, program o charakterze informacyjnym
zbudowany w oparciu o audycje przygotowane przez Program dla
Zagranicy i skierowany do przebywajacych w Polsce cudzoziemcéw,
w jez. angielskim i rosyjskim z pasmami w jez. niemieckim, biatoru-
skim i ukrainskim. Kanat 6 — Polskie Radio 24 zajalby program infor-
macyjny nadawany przez calg dobe i tworzony na podstawie mate-
rialéw IAR. Zawieralby réwniez informacje parlamentarne i audycje
archiwalne. Kanat 7 — Polskie Radio dla Dzieci i Rodzicéw - prezen-
towalby audycje edukacyjne i rozrywkowe przeznaczone przede
wszystkim dla dzieci, ale cze$¢ czasu antenowego, w godzinach poran-
nych i pé6znowieczornych zajelyby audycje adresowane do rodzicow.

Kanat 8 - Polskie Radio Retro bylby programem muzyczno-rozryw-
kowym, przeznaczonym dla starszych sluchaczy, siegajagcym, w duzej
mierze, do audycji archiwalnych. W Kanale 9 — Polskie Radio dla Cie-
kawych Swiata przewiduje sie obecno$¢ tresci zwigzanych z nauka,
historia, technika i nowymi technologiami. Wreszcie w Kanale 10 — Pol-
skie Radio POP - emitowany bylby program muzyczno-informacyjny
kierowany do mliodszych stuchaczy, zawierajacy duzo dynamicznej
muzyki i krétkich informacji biezacych, w tym prognoz pogody, sytua-
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cji na drogach itd. Kanat 11,12 bylby przeznaczony na audycje Roz-
glo$ni Regionalnych Polskiego Radia.

Ogoélnie rzecz biorac, ustugi oferowane przez media publiczne dzia-
lajace w panstwach charakteryzujacych sie duzym poziomem zaawan-
sowania technologicznego mozna podzieli¢ na:

m uslugi interaktywne,

m uslugi,na zadanie”,

m ustugi mobilne.

A dodatkowo jeszcze na:
m uslugi tgczace radio z telewizja,
m uslugi wykorzystujace portale spolecznos$ciowe (social media).

Jedng z bardziej interesujacych technologii umieszczanych w polu
granicznym, miedzy radiem a telewizja, jest wizualizacja radia.

W ten sposéb radio, w cyfrowym Swiecie, wykorzystujac nowe tech-
nologie i techniki opowiadania, dodaje dzisiaj wizualny wymiar swo-
jej zawartoSci. W najprostszej postaci wizualizacja radia wiedzie od
wys$wietlania grafiki na cyfrowe telewizory, roznego rodzaju aplikacje
obecne w smartfonach i odtwarzaczach sieciowych (takich jak BBC
Radio Player) do spolecznej zawarto$ci multimedialnej. Takie pro-
jekty jak RadioDNS i dDAB wskazuja, ze stuchacze radia korzystaja
z ekranu po to, by zobaczy¢ informacje, ktére moga by¢ pominiete
w narracji radiowej, np. tytuly utworéw. Ale system RadioDNS idzie
krok dalej i pozwala (co robi np. londynska stacja radiowa Capital FIM)
pokazywac na ekranie informacje dotyczace opdznien w systemie lon-
dynskiego metra i inne informacje lokalne. Wizualno$é w coraz wiek-
szym stopniu wykorzystujg stacje BBC - Radio One, Radio Two czy
Radio Sport Five Live. Chodzi jednak o to, by technologia i jej relacje
z audytorium ewoluowaty do punktu, w ktérym radio moze wprowa-
dzi¢ wizualizacje, nie zmniejszajgc wplywu dzwieku i nie zmieniajgc
w sposoéb istotny dzwiekowego charakteru radia, tak jak sie to stalo
w przypadku Czwoérki w Polskim Radiu SA.

Obecnie najwazniejszym zadaniem kazdej radiofonii i stacji radio-
wej wydaje sie dopasowanie formatu tre$ci przekazu radiowego do
poszczegdlnych platform dystrybucyjnych. W przypadku np. Polskie-
go Radia pozostaje problem, w jaki sposoéb, z punktu widzenia sku-
teczno$ci dziatania, organizacja publiczna diugo dziatajaca na rynku
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moze wprowadza¢ innowacje w odpowiedzi na zmieniajgce sie tech-
nologie, nie zapominajac, ze przedsiebiorstwa o diugoletnich trady-
cjach, ktére umocnily swojg pozycje po wprowadzeniu radykalnych
zmian technologicznych (internet, radio cyfrowe, multimedia) sa
raczej wyjatkiem anizeli regutg (Kiing, 2010). Inaczej méwiac, pytanie
brzmi, jak przeksztaici¢ sposéb funkcjonowania i strukture organi-
zacyjng, by wykorzysta¢ potencjalne mozliwosci, ktére niosg nowe
technologie. Skuteczne wykorzystanie nowych technologii, lepsze
zaspokajanie potrzeb i oczekiwan odbiorcéw oraz poprawa pozycji
rynkowej musi sie odbywa¢ w warunkach zmian wewnetrznych
zwigzanych ze znalezieniem optymalnej struktury tych cze$ci organi-
zacji, ktére sg odpowiedzialne za wprowadzanie nowych technologii.
Z przyktadow przedsiewzie¢ medialnych, ktére zakonczyty sie suk-
cesem wynika, ze te jednostki powinny dysponowa¢ jak najwiekszg
autonomia, czyli, jak moéwi L. Kiing, tworzy¢ ,,nowa przestrzen orga-
nizacyjng” w ktérej dana jednostka moze zdoby¢ silng pozycje na
nowych rynkach technologii przelomowej, np. radia cyfrowego czy in-
ternetu. W szczegdlnosci chodzi o to, by w takiej autonomicznej jed-
nostce wypracowa¢ nowe procedury dziatania, ktére sktaniatyby
zatrudnionych w niej ludzi do osobistej odpowiedzialnos$ci za powo-
dzenie cato$ci. Innym zabiegiem zwiekszajacym skuteczno$é wpro-
wadzania nowej technologii w warunkach dziatania duzej, scentrali-
zowanej i inercyjnej organizacji medialnej, jest tzw. inwestowanie
wewnatrzkorporacyjne, tzn. uruchomienie procesu, w ktérym organi-
zacja wprowadza nowe kompetencje, ktérych brak w ramach main-
streamu dziatalno$ci organizacji. Jeszcze jednym, zwlaszcza w sytua-
cji wprowadzania nowych technologii, jest tgczenie w ramach jednej
struktury funkecji badawczych i eksploatacyjnych. Zadaniem pierw-
szej jest eksperymentowanie z nowymi technologiami, drugiej — do-
skonalenie istniejgcych produktéw. Wreszcie jeszeze jednym zabie-
giem jest mieszanie struktur organicznych i mechanicznych, po to,
by z jednej strony zachowac cigglosé i stabilnos$¢ organizacji, z drugiej
za$ stymulowaé zmiany.

Dotychczasowe sposoby dziatania i struktury wielkiej organizacji
publicznej mediéw na wzor fabryki stajg sie dzisiaj nieadekwatne do
rzeczywisto$ci. Zanik masowej produkcji i konsumpcji mediéw ozna-
cza, ze priorytetem staje sie teraz kultywowanie zdolno$ci kreatywnych
1 innowacyjnych. Zdolno$¢ organizacji publicznej do zaspokojenia
rosnacego popytu na nowe formaty i ustugi medialne staje sie w tej
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sytuacji kluczowa kompetencja. Stare struktury organizacyjne stajg
sie dla organizacji obcigzeniem, wobec tego sg zastepowane przez
system bardziej elastyczny, charakteryzujacy sie mniejszymi jednost-
kami produkecyjnymi w ramach standaryzowanej sieci cyfrowej, ktora
obejmuje zewnetrznych, niezaleznych dostawcow zawartosci i ustug.

Jakie sg najbardziej prawdopodobne konsekwencje tych tendencji?
Na to pytanie odpowiada przekonujgco Ch. Nissen (2013). Jedng moze
by¢ odwroécenie scentralizowanej kontroli menedzerskiej dotyczacej
planowania raméwki, zamawiania audycji, rezimu produkcyjnego,
kosztow utrzymywania struktury, ktére byty odpowiednie dla duzych
organizacji medialnych dziatajacych wedlug wzoréw przemystowych,
w ktérych najwazniejsza jest koordynacja. Tymczasem sposoby za-
rzadzania w przysztos$ci beda polega¢ raczej na formulowaniu hierar-
chicznych celéw, wskazywaniu warto$ci i ustanawianiu standardéw
korporacyjnych oraz zapewnieniu niezbednej autonomii dla struktur
zdecentralizowanych, pracownikéw tworczych, lepiej dostosowanych
do szybko rozwijajacego sie i zmieniajgcego sie, zindywidualizowane-
go Srodowiska technologii cyfrowej. To jest odmienny $§wiat mediéw
1 dotychczasowe do$wiadczenie menedzeréw sa juz w nowym Srodo-
wisku nieprzydatne.

Publiczni nadawcy radiowi i telewizyjni w Europie starajg sie wyko-
rzysta¢ szanse, jakg otwierajg przed nimi procesy konwergencji tech-
nologicznej i cyfryzacji, oferujac nowe ustugi medialne i wykorzystujac
nowe technologie, np. wideo na zadanie, strony internetowe czy ustu-
gi interaktywne. Analizujgc w tym konteks$cie stanowiska organiza-
cji miedzynarodowych o zasiegu europejskim, tj. Rady Europy i Unii
Europejskiej, mozna zauwazyé¢, ze o ile Rada Europy wspiera wyko-
rzystywanie nowych technologii przez media publiczne, o tyle Komisja
Europejska zajmuje w tej mierze stanowisko niejednoznaczne. W skraj-
nej postaci, jak okreslajg te postawe niektérzy badacze, jest to niecheé
wobec mediéw publicznych, u ktérej zréodta tkwia przekonania o cha-
rakterze ideologicznym (Jakubowicz, 2010).

Wykorzystywanie nowych mediéw przez nadawcéw publicznych
przejawiajgc sie w §wiadczeniu nowych ustug, korzystaniu z nowych
platform dystrybucyjnych sugeruje, iz zaréwno instytucje europejskie,
jak i1 wladze poszczegblnych panstw nie ulegly presji przeciwnikéw
mediéw publicznych. Raczej starajg sie redefiniowaé¢ dotychczasowy
system mediéw publicznych, dostosowujac go do wymogow techno-
logicznych. Uznano wiec, ze w coraz bardziej zlozonym krajobrazie
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mediéw nadawcy publiczni ze swoja specyficzng oferta sa i beda
dalej potrzebni.
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Wprowadzenie

JesteSmy dzisiaj Swiadkami mediamorfozy obejmujacej dwie row-
noczesne fale: przejs$cie z technologii analogowej do cyfrowej oraz
przejscie do technologii informatycznej (IT). Dotyczy to wszystkich
wlasciwie operacji dokonywanych na danych: ich gromadzenia i prze-
chowywania, przetwarzania i dystrybucji. Wszystkie odbywajg sie obec-
nie w technice cyfrowej, w warunkach konwergencji klasycznego radia
i telewizji z telekomunikacjg i informatyka. Innymi stowy — poprzez
polaczenie atrybutéw radia i telewizji oraz telefonu i komputera.
Nowe technologie, ogdlnie rzecz biorgc, charakteryzujg sie stoso-
waniem cyfrowego zapisu i przetwarzania sygnatow, interaktywnoscia,
integracja réznych sieci i rozproszeniem. Wydaje sie, ze kluczowymi
aspektami zwigzanymi z dystrybucjg tresci sg dzisiaj: mobilnos$é
urzadzen i aplikacji, internet zapewniajacy sieciowo$¢ i komunikacje
oraz rozw0j narzedzi wspomagajacych generowanie tresci, zarzadza-
nie nimi oraz ich wymiane (Wacnik, 2014). Dokonujaca sie rewolucja
technologiczna jest tak gleboka, ze méwimy dzisiaj o zmierzchu ,,sta-
rych” mediéw drukowanych i elektronicznych i wylanianiu sie ,,no-

1 Tekst ukazal sie w: Nierenberg, B., Kraft, J. i Kania, J. (red.) (2016). Przysztos¢
dziennikarstwa radiowego. Krakéw: Wydawnictwo UJ, s. 11-28.
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wych”. Punkt krytyczny w ewolucji nowych mediéw wyznacza upo-
wszechnienie internetu w latach 90. XX w., poniewaz to wtasnie internet
— medium, a jednocze$nie potezny zasdéb informacyjny — stanowi
niejako esencje nowej rzeczywistos$ci technologicznej i medialnej.

Sytuacja radia rozsiewczego w Europie

Istnieja co najmniej cztery powigzane ze soba czynniki wplywajace
na pogorszenie warunkéw nadawania w Europie.

1. Pierwszym z nich jest zewnetrzna presja polityczna i gospodar-
cza na realokacje widma transmisji dla mobilnych sieci szero-
kopasmowych. Europejscy nadawcy juz zaakceptowali pomyst
przeznaczenia do 2015 r pasma 800 MHz dla szerokopasmowego
uzytku mobilnego. Wyzszy, niz oczekiwano, poziom popytu glo-
balnego rynku na mobilne ustugi szerokopasmowe, jak réwniez
presja krajow Dalekiego Wschodu i Afryki na ograniczenie usiug
nadawczych doprowadzity Swiatowa Konferencje Radiowg ITU
w 2012 do decyzji, by i po 2015 r. rowniez pasmo 700 MHz zostalo
wlgczone do usitug szerokopasmowych mobilnych. Po raz pierw-
szy w historii nadawcy stracili swoja pozycje przy prioryte-
towym przydziale widma i skonczylo sie na walce o czestotliwos-
ciach, ktére sa obecnie wykorzystywane w Europie przez
telewizje cyfrows.

2. Drugi czynnik jest rowniez zwigzany z digitalizacja, od ktoérej
obecnie w znacznej mierze zalezy rozwdj rynku, ale takze ze
wzgledu na diugotrwaly kryzys gospodarczy w strefie euro. Trwa
spadek przychodéw radia i telewizji, rosng koszty i europejskie
organizacje medialne sg zmuszone do przedefiniowania swoich
strategii. Wykazuja one silng tendencje do przesuniecia zaso-
boéw i talentéw z broadcastingu na rozwdj mediéw online i tele-
fonii. Motywy ekonomiczne sklaniajg je do ograniczenia wy-
datkéw na nadawanie i zamiast tego inwestowania w ustugi
internetowe. Istnieje w tej dziedzinie silna wewnetrzna presja
kulturowa i spoteczna.

3. Itu dochodze do trzeciego czynnika — zmiany zachowan odbior-
cow, jak roéwniez ewolucji postrzegania mediéw, wspodtpracy
zwigzanej z rosngcym zapotrzebowaniem na mobilne usitugi
szerokopasmowe. Coraz wiekszg popularno$cig cieszg sie te
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media, ktére proponuja interaktywnosé i mobilnosé. Wszystko
to prowadzi organizacje medialne, w tym publiczne, do formu-
fowania odpowiedzi strategicznych, ktére sitg rzeczy wzmocnia
dwa poprzednie czynniki.

4. Czwartym czynnikiem jest polityka komunikacyjna UE, ktérej
ciezar wyraznie przesuwa sie z nadawania do 1gczy szerokopas-
mowych, zaréwno na poziomie krajowym, jak i catej Unii. De-
cyzja WRC 2012 skutecznie zdezorganizowala Radio Spectrum
Policy Programme for Europe (Program Polityki Widma Radiowe-
go w Europie), zatwierdzony w lutym 2012 r., a stanowisko w tej
sprawie Komisji UE jest, jak do tej pory, bardzo wstrzemiezliwe.

Gdy media publiczne sg podtrzymywane przez przychody zwigza-
ne z nadawaniem (abonament, reklama, dotacje z budzetu panstwa),
przejscie od PSB (Public Service Broadcasting) do PSM (Public Ser-
vice Media) taczy sie ze zwiekszeniem oferty programowej zaklada-
jacej rozszerzanie sie gamy wyboru nowych ustug medialnych typu
non-broadcast przez internet — ale nadal finansowanych przez przy-
chody taczace sie z nadawaniem. W zwigzku z tym dalszy rozwdj no-
wych uslug poprzez przeniesienie Srodkéw z nadawania do sieci moze
okaza¢ sie zagrozeniem wrecz $miertelnym, jesli nie uda sie zrefor-
mowac¢ finansowania mediéw publicznych. Niemniej tak diugo, jak
od mediéw publicznych wymagacé sie bedzie §wiadczenia ustugi po-
wszechnej dla wszystkich obywateli na podobnych warunkach, broad-
casting (radio i telewizja) pozostanie optymalnym sposobem dotarcia
do szerokiego audytorium.

Wszelkie przeksztatcenia prowadzgce do powstania prawdziwych
mediéw publicznych szeroko korzystajacych z nowych technologii nie
s latwe, nawet w przypadku, gdy istnieje stabilna i ,,neutralna” tech-
nologia systemu finansowania. Przyszio$¢ ustug publicznych online
jest w duzym stopniu zalezna od tego, czy bedzie kontynuowana neu-
tralno$¢ sieci. Jes§li rowno$¢ ruchu w internecie zostanie naruszona,
nadawcy publiczni beda zmuszeni do ptacenia dodatkowo dostawcom
ushlug internetowych w celu ich utrzymania jako funkcjonalnych i sze-
roko dostepnych. Nie otrzymajg jednak na ten cel dodatkowych $rod-
koéw, bez wzgledu na to, jak sg wazni dla funkcjonowania demokracji
1 podtrzymywania réznorodnos$ci kulturowej w spoteczenstwach
europejskich.
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Proces wprowadzania nowych technologii
a zarzadzanie zmiang technologiczng

Zmiany technologiczne a wyzwania strategiczne

Wspobtczesne media znajduja sie pod rosnacym wplywem zmian tech-
nologicznych i rynkowych. Zmiany te najpelniej oddaje proces kon-
wergencji, ktory, ogélnie biorac, polega na wzajemnym przenikaniu
sie technologii charakterystycznych dla sektora mediéw elektronicz-
nych, telekomunikacji i technologii informatycznej. Dynamika tego
procesu skutkuje z jednej strony powstawaniem nowych ustug me-
dialnych (np. telewizja interaktywna, telewizja mobilna, VOD, Voice
over IP, podcasting, messaging) oraz nowych platform dystrybucji
(np. DSL, DVB-H czy IPTV, mobilne telefony), z drugiej za$ sprawia,
iz rynek mediéw rozszerza sie o nowe podmioty, ktére do tej pory
byly aktywne przede wszystkim w innych sektorach (np. operatorzy
telekomunikacyjni (Jakubowicz, 2011). Wiekszo$¢ nowych technologii
zwigzana jest z internetem jako najwiekszg siecig ustug multimedial-
nych, globalnym systemem teleinformatycznym i komunikacyjnym,
swojego rodzaju siecig sieci. Internet jest w pewnym sensie esencja
procesu konwergencji technologicznej zatem najbardziej spektaku-
larnie widoczny jest w mediach elektronicznych.

Analizy dotyczace konsumpcji radia cyfrowego i ustug radiowych
online przeprowadzone w 2011 r. w we Francji, Niemczech, Szwecji,
Wielkiej Brytanii i USA wykazaly, ze (OFCOM, 2011; EBU, 2013):

m generalnie, biorgc pod uwage Sredni czas odbioru, stuchanie radia
na falach $rednich i dlugich (modulacja amplitudy AM) i paSmie
UKF (modulacji czestotliwo$ci FM) wyraznie sie zmniejsza,

m wzrasta, z r6znych powodoéw, bardzo wolno, i tylko w niewielu
krajach (Wielka Brytania, Dania) odbiér radia cyfrowego DAB/
DAB+,

m wzrasta jednocze$nie bardzo szybko, w wiekszoS$ci krajow, stu-
chanie radia w sieci, zwlaszcza poprzez interaktywne ustugi
portali muzycznych, takich jak Pandora (tylko w USA), Spotify,
Last.fm itd.,

® narynek weszly smartfony, przynoszac szybki przyrost r6znego
rodzaju aplikacji i zwiekszenie muzycznych ustug interaktyw-
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nych stato sie zasadniczym czynnikiem wzrostu stuchalno$ci
radia w urzadzeniach mobilnych,
m aplikacje staty sie bardziej interaktywne i spersonalizowane,
m nastepuje szybki wzrost wptywu mediéw spotecznych. Coraz cze$-
ciej stuchacze, szczegdlnie mliodsi, docieraja do sygnatu radio-
wego poprzez Facebook, MySpace, Twitter i YouTube, albo tylko
juz na tych mediach zatrzymuja swoja uwage.

Proces konwergencji technologicznej, przechodzenie z nadawania
analogowego na nadawanie cyfrowe czy dynamiczny rozwdj popular-
no$ci internetu i ustug nielinearnych sklaniaja do zastanowienia sie
nad strategiami zarzadzania w mediach publicznych, w szczegdlno$ci
w radiu publicznym, a wiec w tym sektorze mediéw, ktéry w najwiek-
szej mierze wytwarza wartosci edukacyjne, kulturotwoércze, obywa-
telskie itd. Zasadnicze znaczenie ma tutaj fakt, ze tancuch tworzenia
warto$ci w sektorze publicznym mediéw jest swojego rodzaju spoiwem
Iaczacym planowanie strategii z jej zastosowaniem w praktyce. Dotych-
czas logika tworzenia warto$ci miata charakter produkto- lub przed-
siebiorstwo-centryczny, podczas gdy w nowym $rodowisku techno-
logicznym ma ona charakter sieciowy i zasadza sie na aktywnosci
uzytkownikéw sieci. W §lad za tym zmienia sie charakter zarzgdzania
strategicznego. O ile poprzednio strategie firm, w tym medialnych,
zwigzane byly z zarzgdzaniem zasobami, o tyle obecnie zarzgdzanie
dotyczy koordynowania relacji z uzytkownikami w ramach tzw. kon-
stelacji sieci wartosci (Kreft, 2015).

Najistotniejsze jednak dzisiaj wydaja sie problemy strategiczne
rozwoju nadawcow publicznych w perspektywie zarzadzania zmiang
technologiczna w powigzaniu ze zmianami oferty programowej. Scigle
biorgc, chodzi o odpowiedz na pytanie, w jaki sposéb medialna organi-
zacja publiczna ma skutecznie odniesé sie do zmian otoczenia wyni-
kajacych ze zmian technologicznych. Z pewno$cig wej$cie w Swiat
nowych technologii i multiplikowanych platform nadawczych wymaga
od nadawcoéw réznicowania oferty programowej ze wzgledu na gatunki
1 formaty, tak by dociera¢ do mozliwie wszystkich segmentéw audyto-
rium wszedzie, gdzie to mozliwe i o kazdym czasie. W przypadku orga-
nizacji publicznych chodzi w szczegdlnosci o takie formaty i gatunki,
ktére sg nieoptacalne dla sektora komercyjnego, a ktére podkreslajg
spoleczny charakter nadawcéw publicznych, a takze takie, ktére zwiek-
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szaja atrakcyjnos¢ i dostepno$é oferty, zwlaszeza dla mtodej generacji
uzytkownikow uzytkownikow.

Przejscie do srodowiska nowych technologii wymaga inwestowa-
nia, ergo: zwiekszenia budzetéw nadawcéw radiowych, po to by ,,na-
dazy¢” za zmianami technologii i sprosta¢ konkurencji oraz dokonania
zmian zasad planowania budzetu i wprowadzenia bardziej ,,rynko-
wego”’ sposobu wewnetrznej alokacji srodkéw.

Symptomatyczna jest w zwigzku z tym sytuacja nadawcoéw publicz-
nych. Rozwdj technologiczny i programowy europejskich publicznych
organizacji radiowych charakteryzuja cztery nurty strategiczne:

1. Przeksztalcenie radiofonii z klasycznej organizacji radiowej

w organizacje dostarczajgcg tresci o charakterze multimedial-
nym. Tg droga poszty np. BBC i Denmark Radio. To podejscie
skutkuje dwiema tendencjami: podtrzymuje tradycje i jedno-
cze$nie sprzyja rozwojowi technologicznemu. Oznacza to zacho-
wanie dotychczasowego audytorium, ale réwnocze$nie odgrywa-
nie aktywnej roli w zmianach technologicznych. Celem takiej
strategii jest zdobycie pozycji lidera w dostarczaniu tres$ci pro-
gramowych w nowym $rodowisku technologicznym.

2. Przeksztalcenie nadawcy radiowego w organizacje bazujgca na
internecie, gdzie radio pozostaje jedng z jej czesci. To przypadek
serwisu zagranicznego szwajcarskiego radia publicznego Swiss
Radio International. To podejscie prowadzi do zakwestionowa-
nia tozsamo$ci radia i pozycjonowania organizacji juz w odmien-
nym segmencie rynkowym.

3. Rozwiniecie multimedialne tradycyjnej programowej oferty
radiowe] — przypadek Radia France. To podejScie jest zaréwno
krokiem w kierunku opcji pierwszej, jak i przejawem przyjecia
takiej strategii, ktérej celem jest lepsze spetnianie misji, pod-
trzymanie tozsamos$ci radio i oferty programowej.

4. Rozwiniecie uslug internetowych organizacji radiowej gtéwnie
w celu promocji lub potraktowanie internetu jako jednego z ele-
mentéw programowych. To podejScie jest wyprzedzajacym kro-
kiem w kierunku trzeciego.

OczywiScie wybor strategii wprowadzania nowych mediéw w danej
organizacji radiowej zalezy od wielu czynnikéw, w tym od specyficz-
nej kultury organizacji. W kazdym przypadku chodzi o skrécenie
dystansu miedzy ,,zainteresowanymi”, szczegblnie miedzy ,,nowymi
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mediami” a strukturg programowa, IT i obstugg internetu. Ponadto
wazne jest, by na nowo ustali¢ mechanizmy wspotpracy, osiagnaé¢ efekt
synergiczny i wprowadzi¢ nowy, odmienny od dotychczasowego spo-
s6b finansowania produktéw koncowych.

Polskie Radio SA prébowalo wprowadzi¢ juz w 2005 r. system ob-
stugi multimedialnej zwigzany z ,,wyrzuceniem” produkcji poza an-
teny. Nazwano 6w system producenckim. Oprécz stworzenia mozli-
wosci precyzyjnego liczenia kosztow produkcji kierowano sie dwoma
gléwnymi zalozeniami: ,,pienigdz idzie za audycjg” i value for money.
Celem zasadniczym tych zmian bylo jednak przeksztalcenie trady-
cyjnie zorganizowanej organizacji radiowej w strukture skierowang
na funkcjonalno$¢ i multimedia. W 2003 r. w dokumencie Polskie
Radio SA u progu ery multimedidow. Strategia rozwoju w latach
2003-2006 1 kolejnych (PR SA, 2003) zaprojektowano wszystkie naj-
wazniejsze aspekty dziatania radiowego nadawcy w nowym Srodowisku
technologicznym, ktérego czolowg wtasciwoscia staje sie multime-
dialno$é. W szczegdélnosci, w czesci pigtej zostal szczegdtowo opisany
nowy model organizacji anten, zaktadajacy istnienie i wspéidziatanie
struktury programowo-strategicznej z zespolami produkcyjnymi
realizujacymi zaméwienia anten. Nowy model organizacji anten miat
sie przyczyni¢ do zwiekszenia kreatywnosci, umozliwi¢ wprowadzenie
statej kontroli jako$ci produkcji dziennikarskiej i to nie tylko ex post,
lecz takze ex ante.

W §lad za tymi zmianami zostat wprowadzony odmienny od dotych-
czasowego model finansowania dziatalno$ci programowej, ktéry zakta-
dat alokacje budzetéw obejmujgcych pelne koszty produkcji radiowej
na poziomie anten, likwidujac centralng alokacje funduszy na finan-
sowanie dzialalno$ci wszystkich jednostek organizacyjnych PR SA.

Nowy model organizacji produkcji i finansowania dziatalnosci pro-
gramowej mial umozliwié:

m wprowadzenie czytelnego uktadu pelnych kosztéw dziatalnos$ci

programowej,

m weryfikacje zasadno$ci poziomu tych kosztéw, odejscie od tzw.
kosztéw historycznych i ujawnienie kosztéw wynikajgcych z nie-
uzasadnionego potrzebami programowymi, wykorzystywania
zasobow,

B powigzanie ponoszonych wydatkéw i kosztéw z celami strategicz-
nymi,
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m przeznaczenie uzyskanych oszczedno$ci na wytworzenie nowych
oryginalnych produktéw multimedialnych.

Rozwazajac projekt Polskiego Radia SA w szerszym konteks$cie
zmian, w obliczu ktérych stajg dzisiaj radiofonie publiczne, mozna
go opisaé nastepujgco. Tradycyjng strukture, ktérej poczatki siegaja
jeszcze poczatkéw radiowych organizacji publicznych (Polskie Radio
byto zorganizowane na wzér BBC u jej poczatkéw) mozna okresli¢ jako
,,Skierowang na medium”. Polega ona na tym, ze organizacja ma wias-
ny personel produkcyjno-realizacyjny, studia i zaplecze techniczne
oraz kadre zarzadzajaca. Korzy$¢ z takiej struktury jest mniejsza w $ro-
dowisku multimedialnym, gdzie technologie, prawa do audycji i spo-
soby pracy 1acza sie i integruja, przekreslajac tradycyjne podzialy. W tej
sytuacji wprowadza sie ,,strukture skierowang na funkcjonalnos¢ lub
multimedia”. Organizacja o takiej strukturze (niezaleznie do tego, czy
jest to organizacja monomedialna jak Polskie Radio, czy bimedialna
- radiowo-telewizyjna, jak np. BBC ) zawiera stosunkowo autonomicz-
ne czesci (w naszym przypadku radio, multimedia) do dziatania w giéw-
nych obszarach: anten, produkcji tresci, stuzb technicznych oraz ustug
wewnetrznych. Samej produkcji programu/tresci nie dzieli sie jednak
na anteny, lecz zgodnie z gatunkami programowymi. Taka struktura
umozliwia synergiczne wykorzystanie zasob6w ludzkich, programo-
wych, pomystéw pochodzacych z réznych dziatéw, a takze, co moze
najistotniejsze, tre$ci programowych zawartych w ré6znych kanatach
lub ustugach, a poprzez zwielokrotnione platformy dystrybucyjne do-
stepne w réznych urzadzeniach odbiorczych.

OczywiScie taka organizacja produkcji narzuca inny sposoéb dystry-
bucji zasobéw finansowych. Tradycyjnie podziat tych zasobéw byt do-
konywany w dorocznym procesie wg odgoérnie ustalonych budzetéw
miedzy wszystkie jednostki na tych samych zasadach co w roku po-
przednim. To oczywiScie dawalo programom, szefom programéw
iinnych jednostek, wreszcie twércom audycji wysoki poziom bezpie-
czenstwa i pewnos$ci. Niestety, w konsekwencji, powodowalo nie tylko
,mrozenie” zasobéw, lecz takze bierno$é, brak swiezych pomystéw.
W takiej sytuacji trudno byto znalez¢ $rodki na finansowanie nowych
przedsiewzie¢ i dokonywaé¢ w trakcie roku zmiany priorytetéw.

System producencki jako ,,rynkowy” sposéb wewnetrznego podziatu
zasob6w mial zmieni¢ powyzsza sytuacje. Budzet znajduje sie w tym
modelu w gestii dyrektoréw anten, a wtasciwie w rekach znajdujacych
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sie najblizej produkcji, np. redaktoréw zamawiajacych. W konsekwen-
cji latwiej w takim modelu zmienia¢ priorytety, przesuwaé zasoby,
wywolaé¢ konkurencje wewnetrzng, pomysiowosé, zwiekszy¢ efektyw-
no$¢ wydawanych srodkéw. Dla kazdej platformy tresci programowe
powinny by¢ jednak optymalizowane lub tez dostosowywane w celu
osiggniecia jak najlepszego efektu programowego. Niestety, projekt,
wdrazany od 2005 r., zostal zarzucony przez nowe Kierownictwo radia
w 2006 r., a kolejne zarzady juz do tych pomystéw nie wrocity.

Radio cyfrowe — problemy wprowadzania nowej technologii

Niewatpliwie technologia cyfrowa jest technologig przetomows o cha-
rakterze transformacyjnym. Zostala wprowadzona najpierw w dzie-
dzinie produkcji, a obecnie wprowadzana jest w transmisji. W Polsce
konwersja cyfrowa w sektorze telewizji, zgodnie z planami, dokonata
sie do konca lipca 2013 r. niemal bezkolizyjnie i praktycznie wszystkie
gospodarstwa domowe majg dostep do telewizji cyfrowej przez te czy
inng platforme (platna telewizja kablowa, satelitarne ptatne platformy
cyfrowe i naziemna bezpltatna telewizja cyfrowa w standardzie DVB-T).
W sektorze radiowym sytuacja jest bardziej zlozona. Po pierwsze, do-
kumenty europejskie dotyczace konwersji cyfrowej praktycznie od-
nosza sie do telewizji, ignorujac radio. Nie ma wiec réwniez terminu
wylgczenia technologii analogowej. Po drugie, nie istniejg, w zasadzie,
uregulowania paneuropejskie dotyczgce radia, pozostawiajgc regula-
cje w tym obszarze poszczegdélnym panstwom. W zwigzku z tym kazdy
z krajow europejskich, dokonujac konwersje cyfrowa, kieruje sie wias-
nymi specyficznymi motywami zgodnie z uwarunkowaniami poli-
tycznymi, ekonomicznymi, kontekstem kulturowym itd. Po trzecie
wreszcie, inwestycje w radio cyfrowe okazujg sie ekonomicznie i spo-
lecznie racjonalne tylko wtedy, gdy potencjalne rynki rokujg wzrost
lub zwrot inwestycji w dajacej sie przewidzie¢ przysztosci. Wolne tempo
wprowadzania radia cyfrowego w Europie spowodowane jest wieloma
czynnikami, w tym przede wszystkim istnieniem wielu standardéw,
stosunkowo stabym wsparciem ekonomicznym, brakiem wsparcia
politycznego, niewystarczajagcym zainteresowaniem potencjalnych
sluchaczy-uzytkownikéw.

Wprowadzenie radia cyfrowego, jakkolwiek potrzebne ze wzgledu
na perspektywy rozwoju radia, znikniecie mato efektywnego pasma
AM, osiaggniecie plateau przez pasmo FM, mozliwos§¢ transmisji da-
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nych jakg ze sobg niesie, nie nastapi jednak szybko, a sytuacja w po-
szczegblnych krajach jest zréznicowana. Na przyklad rzad Wielkiej
Brytanii nie podjat do tej pory decyzji o dacie opuszczenia technologii
analogowej. W Szwecji ze strony sektora komercyjnego rosnie liczba
wnioskéw o koncesje (tansze anizeli analogowe) na nadawanie w stan-
dardzie DAB+. W Holandii, gdzie na przejScie do 2015 r. do nowej
technologii zdecydowany jest nadawca publiczny, nadawcy komercyjni
sq gotowi przejs$é do nowej technologii dopiero po 2019 roku. Optymi-
stycznie wyglada rynek niemiecki, gdzie w 2011 r. dokonano powtoér-
nego uruchomienia radia cyfrowego, tym razem w standardzie DAB+,
a pokrycie terytorialne sygnalem cyfrowym wynosi obecnie 81,9 %,
za$ ludnos$ciowe — 90,1%. Jak sie szacuje, tylko ok. 5% gospodarstw
domowych ma jednak odbiorniki cyfrowe. W krajach Europy Potudnio-
wej, w Hiszpanii, we Francji i Portugalii cyfryzacja transmisji radio-
wej zostata wstrzymana. Jedynym krajem, w ktérym ustalono date
,Zamkniecia” technologii analogowe]j jest Norwegia. Nastgpi¢ ma to
jednak dopiero w 2017 r. W wielu innych krajach, np. w Austrii, Finlan-
dii, krajach battyckich i postkomunistycznych panstwach potudnia
Europy o radiu cyfrowym, na razie sie nie méwi. Z kolei w trzech czo-
lowych krajach pod tym wzgledem, w Wielkiej Brytanii, Danii i Nor-
wegii, poziom stuchalno$ci nie przekracza 25% audytorium.

Rozwdj technologiczny radia doprowadzit potowie lat 80. XX do
pojawienia sie radia cyfrowego. Najpierw w standardzie Eureka 147
DAB (1988), a nastepnie DAB (1995), DRM (2003), DAB+ (2007)
i DRM + (2009). Dzisiaj, korzystajac z dobrodziejstw nowych techno-
logii, radio stalo sie Srodkiem przekazu funkcjonujacym na styku
tradycyjnego broadcastingu, telefonii komérkowej i internetu. Nie
oznacza to jednak, ze szybko zniknie tradycyjne, analogowe radio roz-
siewcze (radiobroadcasting). Nie zniknie, poniewaz technologie cy-
frowe maja swoje ograniczenia z punktu widzenia uzytkownikéw.

Nowa, cyfrowa dystrybucja programu radiowego DAB+ nie jest
na razie oplacalna dla producentéw i konsumentéw, a takze nie jest
powszechnie dostepna. Brak w sklepach odbiornikéw do odbioru radia
cyfrowego, a odbiorniki DAB+ nie trafily jeszcze na deski rozdzielcze
samochodéw. Ponadto odbiér radia cyfrowego wigze sie ze znacznie
wiekszym kosztem zwigzanym z zakupem odpowiedniego sprzetu
odbiorczego. Radio cyfrowe wymaga nabycia nowych kompetencji
medialnych ze strony odbiorcy. Stuchacze réwniez nie zawsze widza
konieczno$¢ nadawania programow o krystalicznej jakos$ci plyty CD,
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a zadowalaja sie przyzwoitg jako$cig UKF. Bardziej liczy sie dla nich
atrakcyjnos$c¢ oferty programowej, jej jakos$é, zaspokajanie wielu
istotnych potrzeb medialnych, w tym przede wszystkim interaktyw-
nos¢. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze podobnie jak radio cyfrowe nie
wyprze radia analogowego, rowniez internet nie zastapi radia trady-
cyjnego. Juz widag¢, ze radio cyfrowe w standardzie DAB+ i internet
sa, 1 przez wiele jeszcze lat beda, dla radia tradycyjnego, analogowego
technologiami uzupetniajacymi anizeli zastepczymi, o ile nie ,,potaczy”
ich nowsza technologia radiowa, np. radio hybrydowe. Byloby to lepsze
rozwigzanie niz osobny, izolowany od innych mediéw DAB+. Radio
internetowe ma oczywiscie swoje wady: ograniczong wydajnos¢ odbioru,
utrate lokalnego charakteru, brak anonimowo$ci odbioru, mozliwo$¢
kontroli odbiorcow, wzglednie wysoki koszt odbioru zwigzany z oplatg
abonamentowa za telefon komérkowy i dostep do sieci, a takze moz-
liwo$¢ blokady przez nadawce zagranicznego IP. Z kolei uzywanie
telefonu komoérkowego do stuchania radia internetowego ma te nie-
dogodno$é, ze tgczy sie bezposrednio z ograniczonym czasem pracy
baterii oraz faktem, ze telefony komoérkowe sg znacznie cze$ciej wy-
mieniane niz odbiorniki radiowe.

1 pazdziernika 2013 r. Polskie Radio rozpoczeto regularng trans-
misje radia cyfrowego w standardzie DAB +. Oprécz znanych pieciu
naziemnych, analogowych kanaléw i kilku programéw Rozglo$ni Re-
gionalnych Polskie Radio uruchomito program informacyjny PR24,
muzyczny Radio Rytm, a takze Radio Dzieciom Istnieje tez przestrzen
do uruchomienia kanatéw o innych profilach, np. obywatelskim (Radio
Parlament), religijnym, artystycznym (reportaze i stuchowiska ra-
diowe na wzér BBC 7), spoleczno$ciowym (debaty, wypowiedzi ante-
nowe stuchaczy), tematyce sportowej oraz stacji o ré6znych formatach
muzycznych. Niestety, do§wiadczenie kilkumiesiecznej emisji dwdch
oryginalnych kanatéw cyfrowych — PR24 i Radio Rytm przemawia za
tym, ze radiowy nadawca publiczny nie jest przygotowany do tego
rodzaju zadan. Brak jest pomystéw i ludzi twérczych, ktorzy byliby
w stanie takg atrakcyjng, oryginalng oferte stworzy¢, ale takze brak
odpowiednich §rodkéw na sfinansowanie tych zamierzen.

Nie ma w Polsce okreslonej daty zakonczenia transmisji analogo-
wej, nie istnieje ani narodowy plan dziatania wprowadzania rada cyfro-
wego, ani, tak jak np. w Szwecji mapa drogowa implementacji radia
cyfrowego. Wreszcie nie jest przygotowywana ustawa tego dotyczaca.
Krajowej Radzie nie udalo sie np. poprzez polityke koncesyjng za-
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checi¢ nadawcoéw prywatnych do zaangazowania sie w proces imple-
mentacji radia cyfrowego, pozostawiajgc tam samotnie i bez zapew-
nienia odpowiednich $rodkéw, radio publiczne. Nie ustanowiono, tak
jak w Szwajcarii czy Norwegii, ciala reprezentujgcego przemyst, po
to, by nadawcy mogli skupi¢ sie na dziatalnos$ci podstawowej czyli
programowej. Dziala jedynie, ale bez przedstawicieli sektora komer-
cyjnego, roboczy zesp6t cyfrowego.

Polskie Radio nadaje w cyfrze mimo braku uprzednio opracowanej
strategii rozwoju polskiej radiofonii, ktéra uwzgledniataby w jedna-
kowym stopniu interesy nadawcéw publicznych, komercyjnych i spo-
lecznych, ale przede wszystkim interesy stuchaczy. Nie zostaty tez
jasno sprecyzowane cele strategiczne Polskiego Radia i sposoby ich
osiggniecia. Nie zostaly uregulowane kwestie dostepu do multipleksu
nadawcoéw lokalnych, akademickich, srodowiskowych czy niszowych.
Nie zostata przeprowadzona jakakolwiek procedura podobna do tej,
ktéra w formie Public Value Test przeprowadza brytyjski OFCOM,
gdy nadawca publiczny zamierza wprowadzi¢ na rynek jaka$ nowg
usluge programows czy nowg technologie. Tak czy inaczej, proces cy-
fryzacji powinien byt zostaé¢ poprzedzony rzetelnymi opracowaniami
eksperckimi: technicznymi, ekonomicznymi, spotecznymi, prawnymi
1 organizacyjnymi.

W rezultacie w czerwcu 2016 r. Polskie Radio wstrzymato rozwadj
radia cyfrowego, a od 1 wrze$nia 2016 r. PR24, dotychczas tylko w DAB+
1w internecie, umieszczono na FM na dotychczasowych czestotliwo$-
ciach Czworki.

Radio cyfrowe, mimo wszystko, nalezy do technologii przelomo-
wych, tzn. takich, ktére moga zmieni¢ zaréwno rynek, jak i funkcjo-
nowanie firmy, ktéra ja wprowadza. Powstaje wiec pytanie, jak takg
technologie wdrazaé¢, w szczegoélno$ci jaka przyjac strukture organi-
zacyjng w procesie jej implementacji. Skuteczne wykorzystanie no-
wych technologii, lepsze zaspokajanie potrzeb i oczekiwan odbiorcéw
i poprawa pozycji rynkowej muszg odbywaé sie w warunkach zmian
wewnetrznych zwigzanych ze znalezieniem optymalnej struktury tych
czesci organizacji, ktore sg odpowiedzialne za wprowadzanie nowych
technologii. Z przykladéw przedsiewzie¢ medialnych, ktére zakon-
czyly sie sukcesem wynika, ze te jednostki powinny dysponowacé jak
najwiekszg autonomia, czyli tworzy¢ ,,nowaq przestrzen organizacyjng”,
w ktorej dana jednostka moze zdoby¢ silng pozycje na nowych ryn-
kach technologii przetomowej, np. radia cyfrowego. W szczegélnosci
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chodzi o to, by w takiej autonomicznej jednostce wypracowac¢ nowe
procedury dziatania, ktére sktaniatyby zatrudnionych w niej ludzi do
osobistej odpowiedzialnos$ci za powodzenie calo$ci. Innym zabiegiem
zwiekszajagcym skuteczno$§¢ wprowadzania nowej technologii w wa-
runkach dziatania duzej, scentralizowanej i inercyjnej organizacji
medialnej jest tzw. inwestowanie wewnatrzkorporacyjne, tzn. urucho-
mienie procesu, w ktérym organizacja wprowadza nowe kompetencje,
ktérych brak jest w ramach mainstreamu dziatalno$ci organizacji.

Zakonczenie

W obliczu wyzwan, wobec ktérych staja dzisiaj organizacje medialne,
kwestig pierwszoplanows jest zarzadzanie zmiang. Dzisiaj chodzi,
jak to formutuje b. szef Cyfrowej Grupy Strategicznej EBU, Christian
Nissen (2013) o odejscie od scentralizowanej kontroli menedzerskiej
dotyczacej planowania raméwki, zamawiania audycji, rezimu produk-
cyjnego, kosztéw utrzymywania struktury, ktére byly odpowiednie
dla duzych organizacji medialnych dzialajacych wg wzoréw przemys-
owych, w ktérych najwazniejsza jest koordynacja. Tymczasem spo-
soby zarzgdzania w przyszio$ci beda polega¢ raczej na formutowaniu
hierarchicznych celéw, wskazywaniu warto$ci i ustanawianiu standar-
déw korporacyjnych oraz zapewnieniu niezbednej autonomii dla struk-
tur zdecentralizowanych, pracownikéw twoérczych. Takie organizacje
beda lepiej dostosowane do szybko rozwijajgcego sie i zmieniajacego
sie, zindywidualizowanego Srodowiska technologii cyfrowej. To jest
juz odmienny $wiat mediéw i dotychczasowe doswiadczenie menedze-
row jest juz w nowym Srodowisku nieprzydatne.
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RADIO CYFROWE
— PRZELOM TECHNOLOGICZNY?'

Wprowadzenie

Radio jawi sie jako medium wykorzystujace wiele réznych mozliwosci
nowych technologii.

Analizy dotyczace konsumpcji radia cyfrowego i ustug radiowych
on-line dokonane w 2016 r. w czterech najwiekszych rynkach radiowych,
tj. we Francji, Niemczech, Wielkiej Brytanii, Stanach Zjednoczonych
1w Szwecji, wykazaly, ze (EBU, 2016):

®m zmniejsza sie czas odbioru w AM i FM,

m mimo rosnacej liczby stuchaczy korzystajacych z innych urza-
dzen odbiorczych, wiekszo$¢ weigz stucha radia przez tradycyjne
odbiorniki,

® nowe urzadzenia, w tym mobilne, sg wykorzystywane do odbioru
tradycyjnych gatunkéw radiowych,

m radio ,,na zywo” wcigz jest gtéwnym zrédiem konsumpcji audio,
a korzystanie w trybie on demand pozostaje na niskim poziomie,

m radio rozsiewcze (radio broadcasting) jest ciggle potrzebne do
zdobywania jak najwiekszego zasiegu,

Tekst ukazat sie w: Hofman, I. i Kepa-Figura, D. (2018). Media multimodalne.
Lublin: Wydawnictwo UMCS, s. 55-76.



EEEIB Od radia Marconiego do mediéw strumieniowych

m podcasting, jako atrakcyjna forma stuchania, pozostaje nisza
odbiorcza,
m ro$nie, choé¢ bardzo wolno, odbiér radia cyfrowego.

W ostatnich latach radio, do$¢ nieoczekiwanie, znalazlo sie w szcze-
gblnej sytuacji technologicznej. Postepujgca stale konwergencja
standardéw cyfrowych, takich jak DAB, DRM, DMB i innych, dopiero
w II dekadzie XXI w. zdaje sie wylania¢ lidera w postaci standardu
DAB+. Radio tradycyjne, sformatowane ze wzgledu na gatunki radiowe
1 grupy docelowe, jest dzisiaj jednak uzupelniane przez bukiet ustug
nielinearnych on demand i near on demand, pozwalajgcych stucha-
czom wybiera¢ programy, ktére najlepiej zaspokajajg ich potrzeby.
Dzisiejsze radio to zatem fenomen wielu platform. Jest dostepne
w wielu urzadzeniach odbiorczych — od urzadzen stacjonarnych typu
hi-fi i przeno$nych do urzadzen typu handheld.

Tabela 1. Wspdtczesne systemy dystrybucji sygnatu radiowego

Radio cyfrowe Internet szerokopasmowy | Sieci telekomunikacyjne

1. Radio naziemne

(DAB, DAB-+, DRM, DMB) web radio 9 sieci ruchomej telefonii

2. Radio naziemne pfatne
(DVB-H, DAB-IP)

telefon przenosny

podcasting 3G i 4G(LTE) audio i wideo

3. Radio satelitarne
powszechnego dostepu

aplikacje radiowe

wymiana plikéw muzycznych - .
y P yanya | na urzadzenia mobilne

4. Radio satelitarne ptatne

(Sirius XM) serwisy SpOerCZI'IOSCIOWQ

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie Nyre i Ala-Fossi (2008).

W zwigzku z mozliwo$cig swobodnego wyboru przez stuchaczy wtas-
nej oferty programowej nadawcy radiowi musza dostarczaé¢ odbiorcom
oferte o jak najszerszym spektrum gatunkowym i treSciowym. Ta sama
tre$¢ moze by¢ w zréznicowanych wersjach dostarczana do réznych
kanaléw programowych i platform lub nawet automatycznie powta-
rzana po to, by obstugiwac¢ zréznicowane audytorium w bardzo réznym
czasie. Nie wiadomo jednak, kiedy technologia cyfrowa (radio cyfrowe
iradio w sieci) zastgpi analogowg symbolizowang przez UKF-FM, ale
niewatpliwie proces kurczenia sie zasiegu FM nabiera tempa, przy
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czym pojecie radia cyfrowego obejmuje dzisiaj zaréwno rézne stan-
dardy cyfrowego radia rozsiewczego, jak i technologie non-broadcast.

Wykorzystywanie przez radio nowych technologii, przeobrazanie
sie radia ze starego w nowe medium i rozwéj wielu nowych technologii
radiowych mozna rozwazac z wielu punktéw widzenia. Wazna kwestig
podejmowang w ostatnich latach przez takich teoretykéw mediéow
jak J. Meyrowitz (1995), A. Briggs i P. Burke (2005) czy B. Winston (2000)
jest dgzenie do stworzenia systematyzacji tego rozwoju. Na tej pod-
stawie mozna obecnie wyodrebnié¢ trzy systemy dystrybucyjne i je-
denascie wybranych platform, ktére wykorzystuje radio (Nyre i Ala
Fossi, 2008).

Problemy z wprowadzaniem radia cyfrowego

Idea oraz opracowane zalozenia techniczne radia cyfrowego DAB po-
jawily sie w latach 80. ubieglego wieku. Byly czes$cig nowej europej-
skiej polityki i strategii przemystowej zwigzanej z zaawansowanymi
technologiami (Lembke, 2002). Wazna role w okre§laniu ram politycz-
nych rozwoju DAB odgrywata zwtaszcza Francja. W styczniu 1986 roku
rzad francuski zaproponowal odrzucenie japonskiej propozycji glo-
balnego standardu telewizji analogowej HD. Gdy inne kraje europej-
skie zostaly przekonane o koniecznos$ci ustalenia paneuropejskiego
analogowego standardu HDTV, a dla radia — DAB, wspdlne projekty
technologiczne rozpoczeto realizowaé¢ w ramach nowej platformy
EUREKA 147. I cho¢ radio analogowe miato z pewnos$cia problemy
z niewystarczajacym zakresem widma i niezdolno$cig dostarczenia
dzwieku o jakos$ci CD, to w przypadku cyfrowego radio DAB byto co
najmniej tyle samo problemoéw technologiczno-politycznych co eko-
nomicznych.

DAB miato by¢ $rodkiem zapobiegajacym inwazji japonskiej elek-
troniki, ale wowczas bylo to ,,medium bez odbiorcéw”’, ktére mozna
zaprojektowac z géry wedlug pewnych celéw i wartosci kulturalnych,
politycznych i gospodarczych bez potrzeby kompromisu z poprzed-
nimi rozwigzaniami (Fickers, 2010; Lax, 2010).

I to ttumaczy w najwiekszym stopniu, dlaczego DAB stat sie jedno-
cze$nie rozwigzaniem technologicznie radykalnym i spotecznie kon-
serwatywnym. Gdy w 1988 r. zademonstrowano po raz pierwszy zalety
DAB-u, analogowe telefony przeno$ne byly jeszcze zupelng nowos$cig
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(Hoeg i Lauterbach, 2003). Siedem lat p6Zniej, w 1995 roku, kiedy
pierwsze na $wiecie transmisje radia cyfrowego pojawily sie w Nor-
wegii, Wielkiej Brytanii, Danii i Szwecji, uzytkownikéw internetu na
calym $wiecie bylo mniej niz 40 milionéw. Obecnie sytuacja jest dia-
metralnie inna. Wedtug ITU w 2016 r. na calym Swiecie byto w uzyciu
okoto 6,8 mld uzytkownikéw telefonéw komorkowych, 2 mld urzadzen
mobilnych pracujacych w szerokim pa$mie oraz 3,8 mld uzytkowni-
kéw internetu, podezas gdy cyfrowe ustugi radiowe byly dostepne,
jako pierwszoplanowe, tylko dla okoto 500 milionéw ludzi na calym
Swiecie (World DMB, 2013). I nawet jes§li por6wnamy liczbe uzytkow-
nikoéw radia cyfrowego DAB i telewizji cyfrowej DVB w Europie,
rozwoj radia cyfrowego trudno uznac¢ za sukces. Istnieje wiele okolicz-
nos$ci, ktére legly u podstaw powolnego wprowadzania radia cyfro-
wego. Wskaze tutaj tylko niektore:

1. Defekty standardow. Radiofonia cyfrowa zostata zaprojekto-
wana jako narzedzie technologiczno-polityczne w §wiecie analo-
gowym w 1980 roku. Nie byta i nie jest technologia kompatybilng
z innymi formami przekazu.

2. Fragmentacja standardéw. Zaden pojedynczy cyfrowy standard
radiowy nie moze zastgpi¢ obecnego radia analogowego, a kraje
europejskie nie byly w stanie uzgodni¢ wspélnego standardu
radia cyfrowego.

3. Brak zachet ekonomicznych. Cyfryzacja radia nie powoduje
uwolnienia tak warto$ciowego biznesowo spektrum dla telefonii
mobilnej jak cyfrowa dywidenda po zejSciu telewizji analogowej.

4. Brak zainteresowania i wsparcia politycznego. Telewizja
cyfrowa i strategie internetowe szerokopasmowe skutecznie
przy¢émity radio cyfrowe na poziomie polityki medialnej w wy-
miarze europejskim i krajowym na rzecz spoleczenstwa infor-
macyjnego.

5. Brak zainteresowania konsumentow. Korzysci z radia cyfro-
wego naprawde nie odwolujg sie do konsumentéw. Zaréwno
sprzedaz odbiornikéw cyfrowych, jak i stuchalno$¢ rosna
znacznie wolniej, niz oczekiwano.

6. Brak datly obowiqzkowego wylaczenia technologii analo-
gowej. W procesie przejscia do DAB+ FM dtugo jeszcze pozo-
stanie w uzyciu, chociaz duze stacje przejda do DAB+ jako
pierwsze. Nie ma sposobu, aby zmusi¢ stuchaczy do przecho-
dzenia za nimi.
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7. Brak pieniedzy na rynku. Dtugotrwata recesja gospodarcza
w Europie uderza w rynek reklamy radiowej, sprzedaz cyfro-
wych odbiornikéw radiowych, jak réwniez zmniejsza Srodki
publiczne na cyfrowa transmisje radiowg

8. Brak popytu na rynku reklamowym. Radio nie bierze udziatu
w konkurencji platform mobilnych i mediéw spoteczno$cio-
wych. Radio cyfrowe kieruje sie ku bardziej wyprofilowanemu
1 mniejszosciowemu audytorium, wiec pozostanie platforma
mniejszo$ciowq lub tez elitarng.

9. Brak przewagi konkurencyjnej. ,,Obietnica” szerokiego wy-
boru kanatéw, lepsza jako§¢ dzwieku i multimedialnos$¢ tele-
fonii mobilnej zostaty juz spetnione: na rynku jest mnoéstwo
tresci i ustug dzwiekowych.

10. Brak potencjalnych stuchaczy. Coraz wiecej miodych ludzi
odchodzi od tradycyjnego modelu zawarto$ci i technologii,
w tym radia. Réwniez rozwdj demograficzny jest niekorzystny
z punktu widzenia rozwoju radia cyfrowego.

Omawiajgc proces wprowadzania radia cyfrowego, nalezy przyjacé

dwa zatozenia:

1. Kazdy kraj ma swoje wilasne i specyficzne polityczne motywy
swojego stosunku do migracji do radia cyfrowego. Sg one silnie
uwiktane w krajowych kontekstach politycznych, gospodarczych
1 kulturalnych (np. wlasna mapa drogowa, polityka medialna,
wielko§¢ rynku, uwarunkowania geograficzne).

2. Inwestycje w dodatkowe zdolnosci cyfrowej transmisji radiowej
sg uwarunkowane ekonomicznie i spolecznie racjonalne przede
wszystkim wtedy, gdy potencjalne rynki, a takze rzeczywisty
popyt i przychody z ustug radiowych transmisji beda rosty.
Wzrost potencjalnych rynkéw dla ustug radiowych transmisji
nastepuje wtedy, gdy:

a) rosnie liczba ludno$ci i/lub staje sie kulturowo i spolecznie
bardziej zréznicowana,

b) ro$nie dochéd narodowy (PKB ) oraz realne dochody gospo-
darstw domowych netto.

Rzeczywisty popyt na ustugi transmisji radiowych na rynku kra-
jowym wzrasta, jezeli:
a) wydluza sie czas stuchania radia i jego zasieg,
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b) wzrastajg dochody przemystu radiowego (z reklam radiowych
i Srodkow publicznych, takich jak optaty abonamentowe).

Dotychczasowe decyzje polityczne dotyczgce wprowadzenia radia
cyfrowego w wielu krajach byly oparte na czyms$ innym niz tylko na
kompleksowe]j analizie ekonomicznej. Jak wspomnialem, niektére
z oryginalnych motywoéw uruchomienia cyfrowego byty bardziej zwig-
zane z europejska polityka rozwoju zaawansowanych technologii i stra-
tegii dla przemystu elektronicznego, niz z potrzebami nadawcéw (od-
biorcéw). Jednak gdy DAB zostal wprowadzony w Wielkiej Brytanii,
oznaczalo to: wiekszy wybor, wiecej demokracji i wiecej interaktyw-
nos$ci (Hendy, 2000, s. 218). Inwestorzy mieli na uwadze solidny odbioér
przenos$ny, lepsze brzmienie, wysoka jako$§¢ dzwieku oraz ustugi do-
datkowe umozliwiajace wiekszy wybor, a takze zdolnosSci $wiadczenia
nowych, ulepszonych ustug multimedialnych (Ala-Fossi, 2010). Z dru-
giej strony, europejski przemyst elektroniczny inwestowat w DAB,
spodziewajgc sie uzyskania wiekszego udziatu w przychodach ze sprze-
dazy odbiornikéw nie tylko w Europie, lecz takze na rynku $§wiatowym.
Z biegiem lat te poczagtkowe motywy i perspektywy stracity na znacze-
niu. Dobry odbiér ,,w ruchu” nie stat sie mocnym argumentem sprze-
dazy odbiornikéw cyfrowych, bowiem DAB nie zawsze dobrze sie z tego
wywigzywal w poréwnaniu z FM. Ponadto, do potowy lat 90. znacznie
wzrosly ustugi audio i multimedialne dostepne przez stacjonarny
1 szerokopasmowy internet, a odbiorniki cyfrowe sg obecnie, w wiek-
szoSci, produkowane poza Europa.

Gdy jednak pozostawimy na marginesie kulturowe i spoleczne zna-
czenie radia cyfrowego, a takze argumenty ekonomiczne optacalnosci,
elastyczno$ci i jakoSci przekazywania dzwieku, to najwazniejsze argu-
menty przemawiajgce za migracja do radia cyfrowego sg nastepujace:

1. Radio na AM nieuchronnie odchodzi w przesziosé.

2. Na dojrzatych rynkach radiowych nie ma wystarczajaco duzo
miejsca dla widma FIM.

3. Istnieje niewystarczajaca przepustowo$§¢é mobilnego radia za
posrednictwem przenosnych urzadzen odbiorczych.

4. Cyfryzacja radia pozwala na wprowadzenie zaawansowanych
funkcji, takich jak tekst, obraz i przewodnik programowy, umoz-
liwiajgce nadawcom dostarczanie innowacyjnego radia, ktére
pozostanie istotne w nowym, cyfrowym $rodowisku cyfrowym.
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Technologia radia cyfrowego pozostaje jednak technologia defen-
Sywna, poniewaz gtéwnym powodem zwiekszania usiug dodatkowych,
zar6wno przez zwiekszenie liczby, jak i ich jakoSci poprzez digitaliza-
cje nie jest niedobér ustug programowych lub ustug ,,na zagdanie”, ale
przeciwnie: cyfryzacja dystrybucji sygnatu radiowego jest postrze-
gana bardziej jako droga prowadzacg do zahamowania spadku znacze-
nia radia anizeli wzrostu jego roli.

W Europie konwersja cyfrowa w sektorze telewizji, zgodnie z plana-
mi, dokonana zostala sie niemal bezkolizyjnie do 2015 roku. W Polsce
od sierpnia 2013 r. praktycznie wszystkie gospodarstwa domowe majg
dostep do telewizji cyfrowej przez te czy inng platforme (ptatna tele-
wizja kablowa, satelitarne ptatne platformy cyfrowe i naziemna bez-
platna telewizja cyfrowa w standardzie DVB-T).

W sektorze radiowym, z wielu powoddéw, sytuacja jest bardziej zto-
zona, przede wszystkim dlatego, ze istnieje kilka standardéw technicz-
nych. Najwczes$niej pojawit sie standard DAB (Digital Audio Broad-
casting) oparty na europejskim systemie Eureka 147. Opracowany
jeszcze w poczatkach lat 80., a wprowadzony w potowie lat 90., stal sie
réwniez podstawg technologiczng koreanskiego systemu DMB oraz
DAB-IP, DAB+, i innych. DAB rozpowszechniany jest w wersji naziem-
nej T-DAB oraz satelitarnej DAB-S. Jest odbierany na satysfakcjonu-
jacym poziomie jakos$ci dzwieku w ruchu. Moze by¢ wykorzystywany
réwniez jako system przenoszenia tekstu, danych i obrazu.

DAB umozliwia przekazywanie 8-10 programéw w blokach o sze-
rokosci kanalu wynoszacej 1,6 MHz przy miernej jako$ci transmisji,
podczas gdy DAB+, dzieki zastosowaniu algorytmu kompresji AAC —az
20-25 programoéw w tym samym bloku. DAB razem z DAB+ i z DMB
moze by¢ umieszczony w jednym multipleksie, a ponadto wykorzystany
jako noénik visual radio. System, ktéry tworza DAB, DAB+ i DMB,
moze budowa¢ sieé¢ stacji nadawczych dzialajgcych na jednej czestot-
liwo$ci (SFNs), przynoszac m.in. nastepujace korzysSci:

m precyzyjne dostosowanie sieci do oczekiwan w skali krajowej,

regionalnej i lokalnej,

m zwiekszenie pokrycia sygnatem danego obszaru bez potrzeby
korzystania z dodatkowych czestotliwo$ci nadawczych, mozliwosé
instalacji na danym obszarze hotspotéw, odbiér pod ziemig lub
inne ustugi wymagajace odpowiedniej jakoSci.
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DAB jest wykorzystywany w 50 krajach §wiata w formie regularnej
emisji i w fazie eksperymentalnej (Ala-Fossi, 2010). Ustugi programowe
w systemie DAB/DAB+ w Europie §wiadczone sa m.in. w Belgii, Danii,
Niemczech, na Malcie, w Norwegii, Singapurze, Potudniowej Korei,
Hiszpanii, Szwajcarii i Wielkiej Brytanii. Inne kraje — Czechy, Francja,
Wegry, Irlandia, Polska, Szwajcaria, Wiochy — nadaja w systemie DAB/
DAB+ lub przygotowuja sie do rozpoczecia nadawania w pelnym za-
kresie. Na rynku dostepnych jest obecnie ok. 400 typéw odbiornikéw
z mozliwo$cig odbioru w systemie DAB/DAB+, a ich cena ciggle ma-
leje. W Wielkiej Brytanii czy Danii niemal co trzecie gospodarstwo
domowe wyposazone jest w odbiornik DAB lub DMB.

Najnowszym rozwigzaniem tej grupy standardéw jest, istniejacy
od 2007 r., standard DAB+, ktéry wykorzystuje system kodowania
i kompresji dzwieku MPEG-4 AAC. Analogicznie jak w DAB jeden blok
zajmuje tutaj pasmo 1,5 MHz, ale mozna w nim zmiesci¢ 20-25 pro-
gramoéw, tzn. dwa razy wiecej anizeli w systemie DAB. Jest to system
oferujacy lepsze wykorzystanie spektrum, nizsze koszty przypadajgce
na 1 stacje i wiekszy wyboér stacji. Niemniej zaprojektowany jest z po-
dobng do DAB funkcjonalno$cia, tzn. z mozliwo$cig transmisji ko-
munikatéw o ruchu drogowym, danych dodatkowych, takich jak
informacje o nadawanych utworach muzycznych i wykonawcach,
a takze przekazie wiadomosci tekstowych, grafiki, zdjec¢ itd.

Opracowane, przede wszystkim z mys$lg o telewizji mobilnej, korean-
skie multimedialne unowocze$nienie T-DAB o nazwie DMB (Digital
Multimedia Broadcasting), ze wzgledu na mozliwo$¢ transmisji mul-
timedialnych sygnatéw wideo i dzwieku nazywane bywa niekiedy rich
radio. DMB, tak jak DAB i DAB+, cechuje sie duza efektywno$cia
wykorzystania widma radiowego (trzykrotnie wieksza wydajnos$¢) i moz-
liwos$cig odbioru w ruchu. Pozwala na umieszczenie w jednym bloku:

m 7 programoéw z jakoScig plyty CD,

m 17 programéw z jakoScig b. dobra, poréwnywalng z joint stereo

w T-DAB,
m 22 programoéw z jakoscig FIM.

DMB moze wykorzystywaé¢ multipleksy i nadajniki T-DAB po zmia-
nie hardware’u i software’u kompresji i multipleksowania. Zaréwno
DAB, jak i DAB+ sg standardami radia cyfrowego, ktére najczesciej
obecnie wykorzystujg nadawcy publiczni. Przede wszystkim - BBC,
Denmark Radio, Czeskie Radio, Radio France, niemiecka sie¢ ARD,
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belgijskie VRT we Flandrii, RAI, szwajcarskie SRS, austriackie ORE,
holenderskie NPO, norweskie NRK, szwedzkie SR, irlandzkie ERT.

System DRM z kolei miat zrewolucjonizowa¢ zakresy AM, tj. fale
diugie, Srednie i krétkie, charakteryzujace sie bardzo duzymi zasiega-
mi. Ta jedna z najbardziej obiecujacych technologii radia cyfrowego
powstata w obrebie swiatowego konsorcjum Digital Radio Mondiale.
Jest to alternatywa cyfrowa dla radiofonii z modulacja amplitudy AM
(tak samo jak DRM+) w zakresach ponizej 30 MHz. Korzys$ci wynika-
jace z przyjecia systemu DRM to przezwyciezenie istotnej wady AM
- podatnosci na zaklécenia Srodowiskowe i zaniki (fadingi), a takze
mozliwo$¢ transmisji tekstu i innych danych, tak jak w przypadku DAB.

DRM ma by¢ cze$ciowo kompatybilny z T"-DAB, tzn. odbiorniki bedg
miaty wspoélne elementy, co umozliwi w przyszio$ci budowe odbiorni-
kéw uniwersalnych na zakresy T-DAB (VHF: 174-240 MHz i L-Band:
1452-1492 MHz), tzw. zakresy AM ponizej 30 MHz i zakres UKF-FM
87,5-108 MHz. OczywisScie odbiorniki muszg by¢ zdolne do odbioru
w dotychczasowych standardach. System DRM wykorzystujg przede
wszystkim stacje zagraniczne organizacji publicznych, m.in. BBC World
Service, Deutsche Welle, France Inter, Voice of Russia, ale réwniez
niektére organizacje krajowe, np. belgijska RTBE, holenderska NPO.
W dodatku DRM jest zaprojektowany w taki sposéb, by mozliwe byto
uzycie istniejgcych kanatéw IBOC (In-Band, On Channel) lub HD-radio,
czyli standardy dziatajgce obustronnie z sygnatem analogowym i cy-
frowym. DRM umozliwia zatem jednoczesne nadawanie klasycznego
sygnalu analogowego oraz jednego bliskiego jakosci CD i pewnej liczby
danych dodatkowych (Ala-Fossi i Stavitsky, 2003). W obydwu wypad-
kach nadawcy mogg dalej eksploatowaé wiasne nadajniki i sieci, a takze
kontynuowa¢ operacje na dotychczasowych czestotliwo$ciach, dobrze
znanych stuchaczom, zamiast wchodzi¢ na jedng czestotliwos$é (jak to
sie dzieje w multipleksie DAB).

W zwigzku z uczestnictwem stuchaczy w tych technologiach, zaréw-
no DAB, jak i DMB pozwalaja na stosowanie trzech technik osobistej,
prywatnej konsumpcji: przesuniecia odbioru programu w czasie,
zmiany stacji, wlgczania i wylgczania odbioru. Dzieje sie tak ze wzgledu
na fakt, ze strumien sygnalu ma charakter jednokierunkowy, wyklucza
zatem istnienie kanatu zwrotnego, umozliwiajgcego interaktywnos$¢.
Oznacza to, ze stosowanie tych systemoéw wyklucza mozliwo$ci inter-
wencji redakcyjnej lub wplywu dostawcéw ustug i tresci. Ci ostatni nie
moga bowiem rejestrowacé stuchaczy, a co najwyzej odnotowywac zakup
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sprzetu odbiorczego i dazy¢ do ewentualnego $ciggania optat od ku-
pujacych go.

Oba standardy - DAB i DMB - opierajg sie na tradycyjnym para-
dygmacie radia i telewizji: pozwalajg stuchaczowi na wolny dostep
do wszystkich ustug i zawartoSci, a takze na zachowanie anonimowosci.
Dlatego nadawanie naziemne systemu DMB w Korei Poludniowej
jest finansowane wylacznie przez wplywy z reklamy, a operatorzy tych
systeméw majg zezwolenie na nadawanie naziemne w technologii
analogowej ustug zaréwno radiowych, jak i telewizyjnych. Jezeli jed-
nak taki rodzaj odbioru cyfrowego miatby dominowaé¢ w przysziosci,
to nie bylaby to zadna nowa jako§¢ przekazu radiowego.

Wprowadzanie radia cyfrowego odbywa sie ciggle w bardzo wolnym
tempie. Sklada sie na to wiele czynnikéw. Po pierwsze, dokumenty
europejskie dotyczgce konwersji cyfrowej praktycznie odnoszg sie
do telewizji, ignorujac radio. Nie ma wiec réwniez terminu wylgczenia
technologii analogowej. Po drugie, nie istniejg, w zasadzie, uregulo-
wania paneuropejskie dotyczace radia, pozostawiajgc regulacje w tym
obszarze poszczegdlnym panstwom. W zwigzku z tym kazdy z krajow
europejskich, dokonujgc konwersji cyfrowej, kieruje sie wlasnymi
specyficznymi motywami zgodnie z uwarunkowaniami politycznymi,
ekonomicznymi, kontekstem kulturowym itd. Po trzecie inwestycje
w radio cyfrowe okazuja sie ekonomicznie i spotecznie racjonalne
tylko woéwecezas, gdy potencjalne rynki rokuja w dajacej sie przewi-
dzie¢ przyszio$ci wzrost lub zwrot inwestycji. Wreszcie, przez wiele
lat funkcjonowalo wiele réznych standardéw. Ciagle radio cyfrowe
charakteryzuje stosunkowo staba podstawa ekonomiczna, w zasadzie
brak wsparcia politycznego i niewystarczajgce zainteresowanie poten-
cjalnych stuchaczy-uzytkownikéw.

Jedynym podmiotem w Polsce na poziomie regulatora jest grupa
miedzyresortowa odpowiedzialna za cyfrowe nadawanie radiowe po-
wolana 2013 r. przez Krajowa Rade Radiofonii i Telewizji i prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Grupa opracowala Zielong Ksie-
ge Cyfryzacji Radia w Polsce, ktora stanowi zbiér zalecen dla rzgdu
(KRRIT, 2016). W rezultacie Polskie Radio dziala w DAB + bez jakiej-
kolwiek strategii rozwoju dla polskiego nadawania, ktéra w tym samym
stopniu zaspokoi interes publiczny, komercyjnych i spolecznych na-
dawcow, ale przede wszystkim intereséw publiczno$ci. Nie ma jasno
okreslonych celéw strategicznych i sposob6ow ich osiggania. Nie zostat
uregulowany dostep do multipleksu przez nadawcéw lokalnych, uni-
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wersyteckich, branzowych czy niszowych (Beliczynski i Jedrzejewski,
2014, s. A12). Zadna procedura podobna do Public Value Test (test
warto$ci publicznej) przeprowadzanego regularnie przez brytyjski
OFCOM nigdy nie byta zrealizowana, gdy nadawca publiczny chce
rozpocza¢ nowaq ustuge lub technologie. W kazdym razie uruchomienie
procesu digitalizacji powinno by¢ poprzedzone rzetelng ekspertyza:
techniczng, gospodarczg, spoteczng, prawng i organizacyjna.

Wprowadzenie radia cyfrowego, jakkolwiek potrzebne ze wzgledu
na perspektywy rozwoju radia, a takze stopniowe znikanie mato
efektywnego pasma AM, osiggniecie plateau przez pasmo FM, moz-
liwo$¢ transmisji danych, jakg ze sobg niesie, nie nastgpi jednak
szybko. I chociaz radio cyfrowe w standardzie DAB jest dostepne w 19
krajach Europy i kilku innych regionach swiata, zwtaszcza w krajach
Dalekiego Wschodu, w skali rynku globalnego proces wprowadzania
radia cyfrowego jest bardzo wolny.

W tej sytuacji EBU zdecydowalo sie wydaé¢ w 2014 r. zalecenie
w sprawie jak najszybszego wprowadzenie radia cyfrowego w stan-
dardzie DAB+, a tam, gdzie to niemozliwe, jako alternatywy, stan-
dardu DRM. Nastepnie opublikowano instrumentarium dotyczace
strategii wdrazania radia cyfrowego, odnoszac sie do do$§wiadczen
radiofonii publicznych z Norwegii (NRK), Szwajcarii (SRG) i Wielkiej
Brytanii (BBC) (EBU, 2014).

Co i jak robic?

Wprowadzanie radia cyfrowego powinna wyznacza¢ formuta 6C: cove-
rage (zasieg) — content (tre$¢) — costs (koszty) — collaboration (wspoétpra-
ca) - communication (komunikacja) - commitment (zaangazowanie).

W zwigzku z tym pokrétce omoéwie gtéwne postulaty i problemy

zwigzane z wprowadzaniem radia cyfrowego:

m Zasieg: radio cyfrowe powinno uzyska¢ zasieg rowny analogo-
wemu. Stuchacze nie zaakceptuja braku dostepu do radia cyfro-
wego np. wzdluz gtéwnych szlakéw komunikacyjnych.

m Oferta programowa: zawartoS¢ programowa, atrakcyjnoscija-
ko$¢ oferty musza byé konkurencyjne dla radia analogowego.
Oznacza to wiecej ustug, lecz takze wiekszg réznorodnos$¢ i moz-
liwo$¢ zdobycia nowych stuchaczy.
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m Koszty: uruchomienie radia cyfrowego wiagze sie z dodatkowymi
kosztami, gléwnie transmisji i produkcji nowych formatéw i tresci.
Staranne zaplanowanie kosztéw i ekonomia skali pomogg nadaw-
com zdoby¢ dodatkowe zasilenie finansowe, ktére moga przy-
nie$¢ korzysSci w dalszej perspektywie.

m Wspélpraca interesariuszy: wszyscy zainteresowani radiem
cyfrowym muszg pracowac wspélnie w przemy$le zaréwno ko-
munikacyjnym, jak i technologicznym. Ich zaangazowanie moze
sie r6zni¢ w zaleznos$ci od fazy procesu, lecz jest niezbedne.
Wszystkie relacje aczace zainteresowanych powinny by¢ oparte
na wzajemnym zaufaniu i bezpieczenstwie biznesowym.

= Komunikacja publiczna: komunikacja publiczna powinna
sprawi¢, by odbiorcy radia cyfrowego stali sie Swiadomi istnienia
nowego radia, nowych platform i usitug, a takze korzysci stad
wynikajgcych. To samo odnosi sie do wspodlpracujgcych przemy-
sléw, a zasadniczy sygnat wobec wszystkich zainteresowanych
nie moze wywoltywaé chaosu na rynku.

m Zaangazowanie: wszyscy powinni by¢ w tym samym stopniu
zaangazowani w projekt radia cyfrowego. To zaangazowanie wska-
zuje cele i ambicje przemystu i stanowi najsilniejszy mozliwie
sygnal, ktéry ma pomoéc wygenerowaé¢ momentum wsrod stucha-
czy. Dla stuchaczy radio cyfrowe reprezentuje bowiem rozwaj
ustug radiowych nieograniczonych do tradycyjnej oferty progra-
mowej, lecz stanowi istotny impuls innych innowacji radiowych,
w tym platformy internetowej.

Gléwne wymiary procesu wdrazania radia cyfrowego sg nastepu-

jace:

m Stworzenie struktury instytucjonalnej: powodzenie procesu
wdrozenia radia cyfrowego wymaga stworzenia sytuacji win-
-win, w Ktérej wszyscy interesariusze tworzg nowa strukture
instytucjonalng, odpowiedzialng za wdrozenie projektu. Formuta,
ktéra temu towarzyszy, zwlaszcza gdy chodzi o media (publiczne
i komercyjne), powinna zawiera¢ sie w hasle: konkurujemy na
tresé, wspolpracujemy w dziedzinie technologisi.

Przyktady nowych instytucji obejmujacych caty rynek i po-
wolanych przez wszystkich zainteresowanych to w Wielkiej
Brytanii Digital Radio UK, za§ w Szwajcarii Digital Migration
(DigiMig).
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m Polityka iregulacja: celem polityki w dziedzinie radia cyfrowego
powinno by¢ umozliwienie przemysiowi radiowemu uzyskania
korzysci wynikajacych z nowych mozliwo$ci rozwoju technolo-
gicznego i $wiadczenia ustug programowych wyzszej jakoSci.
Potrzebne sg do tego nowe regulacje przyS$pieszajace digitaliza-
cje radia, a polegajgce np. na opracowaniu nowych kryteriéw
wydawania koncesji, rewizji wysoko$ci optat koncesyjnych, uru-
chomienia publicznych Srodkéw na digitalizacje stacji typu com-
munity itd.

m Tresé i oferta programowa: przede wszystkim zawarto$é pro-
gramoéw cyfrowych powinna sie znacznie r6zni¢ od analogowych.
Co wiecej, powinna ona by¢ opatrzona elementami wizualnymi,
multimedialnymi, przekazem danych, a takze charakteryzowaé
sie dzwiekiem wyzszej jako$ci, mozliwo$ciami interaktywnymi.

Razem ze specjalnymi badaniami, wiedza o rynku, a takze
przyktadami innych krajéw, ma poméc nadawcom zaprojektowaéc
i stworzy¢ nowe, atrakcyjne portfolio ustug cyfrowych nie jako
drugorzednej platformy dystrybucyjnej, lecz platformy zintegro-
wanej z oferta programowa aktualnie istniejacych stacji.

m Technologia: technologia cyfrowa rozwija sie bardzo szybko
iorganizacje medialne stajg wobec koniecznoS$ci ciggtego wdra-
zania innowacji. Multiplikacja platform dystrybucyjnych i urza-
dzen odbiorczych powoduje, ze sytuacja jest bardziej ztozona,
zwlaszeza ze wzgledu na konieczno$¢ planowania strategii dys-
trybucji sygnatu.

Ze wzgledu na ograniczenia rozwoju radia analogowego tech-
nologia cyfrowa pozwala, szczegdllnie lokalnym stacjom radio-
Wwym, na rozszerzanie zasiegu. R6wnocze$nie nadawcy nie po-
winni stawac sie trzecig strong, a wiec operatorami, ktérzy byliby
,,selekcjonerami” wiasnych usiug. Niewatpliwe sieci nadawcze
saq gtéwnymi platformami dla ustug radiowych, nawet na rynkach,
w ktorych rozwijaja sie ustugi sieciowe i mobilne. Niemniej na-
dawanie jest wcigz postrzegane przez przemyst jako szkielet
obecnych i przysztych ustug radiowych, ktére, azeby zyska¢ na
wydajnosci, powinny stac sie, w coraz wiekszej mierze, ustugami
radia hybrydowego. Dzisiaj nie ma juz miejsca na czyste strategie
nadawania. Tradycyjne radio i telewizja sg kosztowne, zaréwno
dla nadawcow, jak i odbiorcow. Ponadto urzadzenia odbiorcze
sg energochlonne, chociaz niezbyt skomplikowane. Tymczasem
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szerokie pasmo umozliwia juz §wiadczenie wyrafinowanych ustug
radiowych w internecie, w tym personalizacje przekazu. Inter-
net jednak nie wydaje sie odpowiednim zamiennikiem dla me-
diéw rozsiewczych, radia i telewizji. Potencjalne audytorium dla
internetu na rynkach krajowych jest wcigz mniejsze od niemal
powszechnego zasiegu radia i telewizji. Réwnocze$nie nadawa-
nie radiowo-telewizyjne jest czterdzie$ci razy bardziej wydajne
niz ustugi szerokopasmowe, poniewaz sieci sg dobrze przygoto-
wane do przesylania sygnatu, a koszt dodatkowy dla stuchaczy
jest réwny zeru. Tymecezasem, w dystrybucji IP kazdy dodatkowy
sluchacz oznacza dodatkowy koszt dla nadawcy, a niejednokrot-
nie takze stuchacza.

m Wylaczenie radia analogowego: okreSlajac date wylaczenia tech-
nologii analogowej, trzeba, o ile to mozliwe, redukowaé¢ niepew-
no$¢ dotyczaca przysztosci. Planujac przebieg konwersji, nalezy
rozgraniczy¢ faze dochodzenia do wylaczenia technologii ana-
logowej i faze wprowadzania cyfrowej. Pierwsza powinna stwo-
rzy¢ interesariuszom warunki techniczne i regulacyjne, ktére
umozliwig bezkolizyjne wdrozenie nowej technologii. Oznacza
to, ze nadawcy powinni blisko wspoélpracowac z operatorami
sieci, agendami rzadowymi i organem regulacyjnym. Nastepna
faza skupia sie na wymianie odbiornikéw, komunikacji publicz-
nej, sprzedazy detalicznej odbiornikéw, produkcji odbiornikéw.

Gliéwnym problemem pozostaje okreslenie kryteriéw wyczer-
pania sie technologii analogowej, przy czym kryteria te powinny
by¢ klarowne, dobrze zdefiniowane i mierzalne. Niezbedny jest
tez staly monitoring postepéw tego procesu. Uzyteczne w proce-
sie wprowadzania radia cyfrowego sa przyklady Wielkiej Bryta-
nii i Norwegii. Odpowiednio, w Wielkiej Brytanii istnieje Digital
Radio Action Plan, przy czym w latach 2010-2013 zbierano tam
informacje, ktére dobrze dokumentuja decyzje rzadu dotyczaca
tego, czy i kiedy nalezaloby opusci¢ technologie analogowa. Sze-
roko dostepny plan obejmuje preferencje konsumentéw, jakosé
dzwieku, dostepno$é i Swiadomo$é potencjalnych uzytkowni-
kéw. W Norwegii ustalono wiele kryteriéw dotyczacych daty
wylaczenia technologii analogowej. Jedno z nich dotyczy zasiegu
sygnatu cyfrowego, ktéry powinien musi by¢ ekwiwalentnym dla
analogowego tzn. osiggnac¢ przynajmniej 90% populacji kraju.
Inne polega na warto$ci dodanej, jakg przynosi radio cyfrowe.
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Dwa pozostate obejmuja 50% zasiegu dziennego stacji cyfrowych
oraz dostepnos$ci do radia cyfrowego w samochodach.

= Komunikacja publiczna: zwykly stuchacz nie ma pojecia o tech-
nicznym dziataniu radia cyfrowego, ale powinien wiedzie¢, jak
nastawi¢ ulubiong stacje i mie¢ swiadomos$é korzysci, jakie
przynosi radio cyfrowe. Komunikacja publiczna jest uzytecznym
narzedziem dla nadawcéw i innych interesariuszy zaangazowa-
nych w rozwdj radia cyfrowego z dwéch powodow:

1) konieczno$ci wzrostu $wiadomos$ci i wiedzy wsréd odbiorcoOw
o mozliwo$ciach radia cyfrowego i jego wlaSciwosciach,

2) przekonania ludzi o likwidacji starej technologii.

Strategie promocyjno-informacyjne beda sie zmienia¢ z kam-
panii na kampanie, lecz narzedzia kampanii, takie jak cross-
-promocja na FM i w telewizji pozostajg takie same jak w innych
kampaniach. Ale podstawg kampanii jest wlasna oferta progra-
mowa, nie public relations. Dlatego Norwegia, Wielka Brytania
czy Szwajcaria stworzyly odpowiednie ciala, ktére sie tym zaj-
muja. Na przyktad w Norwegii duzym wsparciem w rozwoju
cyfryzacji jest porozumienie dwéch gtéwnych nadawcéw komer-
cyjnych (P4 i SBS Radio), ktére razem z nadawcg publicznym
kontroluja spétke promujacg DAB+. Komunikacja publiczna
jest w przypadku tych trzech krajéw jednym z bardziej istot-
nych zadan i dlatego stworzono tam specjalne zespoty tym sie
zajmujgce, w relacjach zaré6wno biznes-konsument, jak i biz-
nes-biznes.

Najwazniejszym przekazem dla potencjalnych uzytkownikéw radia
cyfrowego jest to, by pokazaé¢ im, ze radio cyfrowe ze swojg ofertg
programowa jest czyms$ wyjatkowym. Z kolei w relacjach B2B przekaz
polega na wskazaniu mozliwosci biznesowych, jakie tworzy radio
cyfrowe.

W Wielkiej Brytanii, w skoordynowanej kampanii informacyjno-
-promocyjnej znajduje sie jeden najwazniejszy przekaz: get digital
radio, a nie ,,DAB”, jak to bylo na poczatku procesu wprowadzania
radia cyfrowego. Innym, ktéry niesie ze sobg efekt promocyjny, jest
slogan D-love.

Proces wprowadzania radia cyfrowego na poszczegdlnych rynkach
radiowych odbywa sie z r6zng szybkos$cia i napotyka rozmaite proble-
my. Na przyklad rzad Wielkiej Brytanii nie podjat do tej pory decyzji
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o dacie opuszczenia technologii analogowej. W Szwecji opracowano
mape drogowg dochodzenia do wylgczenia technologii analogowej, ale
decyzja rzadu w tej sprawie zostanie podjeta w 2015 roku. Ze strony
sektora komercyjnego ro$nie liczba wnioskéw o koncesje (tansze ani-
zeli analogowe) na nadawanie w standardzie DAB+. W Holandii, gdzie
na przejscie do 2015 r. do nowej technologii zdecydowany jest nadawca
publiczny, nadawcy komercyjni sg gotowi przej$¢ do nowej technolo-
gii dopiero po 2019 roku. Optymistycznie wyglada rynek niemiecki,
gdzie w 2011 r. dokonano powtérnego uruchomienia radia cyfrowego,
tym razem w standardzie DAB+, a pokrycie terytorialne sygnatem
cyfrowym wynosi obecnie 81,9%, za$ ludnosciowe — 90,1% (World DMB,
2013). Jednakze, jak sie szacuje, tylko ok. 7,5% gospodarstw domowych
ma odbiorniki cyfrowe. W krajach Europy Potudniowej, w Hiszpanii
i Portugalii cyfryzacja transmisji radiowej zostala wstrzymana. Jedy-
nym krajem, w ktorym dokonano skutecznego przejs$cia z technolo-
gii analogowej na cyfrowa jest Norwegia. Wylaczenie nadawania FIM
dokonano tam 1 stycznia 2017 roku.

W wielu innych krajach, np. w Austrii, Finlandii, krajach battyckich
1 postkomunistycznych panstwach potudnia Europy radio cyfrowe
znajduje sie w fazie planéw strategicznych. Z kolei w trzech czolowych
pod tym wzgledem krajach, w Wielkiej Brytanii, Danii i Norwegii,
poziom stuchalno$ci nie przekracza 25% audytorium. Zaznaczy¢ przy
tym nalezy, ze w Norwegii i Wielkiej Brytanii odpowiednio 63% i 61%
samochodéw wyposazonych jest w odbiorniki cyfrowe DAB/DAB+
(dla poréwnania, w Szwajcarii — 37%) (World DMB, 2013).

Przykladem kraju, ktéry jako pierwszy rozwinat radio cyfrowe
(w formacie DAB Eureka 147), jest Wielka Brytania.

Radio cyfrowe wystartowato 30 pazdziernika 2002 r z oferta pieciu
kanaléw cyfrowych, BBC 1Xtra, BBC Five Live Sports Extra, BBC 6,
BBC 71 BBC Asian Network oraz dwdéch istniejgcych, BBC Radio Five
Live i BBC World Service. Wszystkie te stacje znalazty sie na multiplek-
sie B. P6zniej, w 2003 r. juz w multipleksie A zaczely nadawaé¢ dotych-
czas obecne tylko w technologii analogowej pozostate programy BBC
1,2,3,4. Szczegdblnie interesujgcy wydaje sie program BBC 7, program
zawierajgcy archiwalne nagrania slowne - stuchowiska, dokumenty,
swoisty brytyjski gatunek radiowy comedy, reportaze, audycje dla
dzieci. Miat on sta¢ sie wehikulem radia cyfrowego w ogéle, przezna-
czonym dla sluchaczy nieco starszych. RzeczywiScie, na poczatku
wywolal ogromne zainteresowanie. Kiedy rozpoczynata sie jego emi-



Radio cyfrowe — przetom technologiczny? EEPER

sja, wplyneto to korzystnie na zakupy odbiornikéw do odbioru radia
cyfrowego. Szybko tez wzrastato audytorium tego kanatu. Przez jakis
czas BBC 7 pozostawal modelowym programem i z punktu widzenia
oferowanych tresci, i ze wzgledu na strukture organizacyjng - zatrud-
nial niewielu pracownikow (Kalemarkian, 2006).

Oferta programowa stacji prywatnych to przede wszystkim muzyka.
Multipleks Digital One, oprécz ogélnokrajowych komercyjnych pro-
gramoéw analogowych, oferuje 4 stacje muzyczne zréznicowane ze
wzgledu na wiek i pte¢: Core (pop, dance, rythm and blues, garage),
Life — dla kobiet w wieku 20-45 lat (utwory z lat 80. 1 90.), Planet Rock
—dla mezezyzn w wieku 2045 lat (klasyczny i aktualny rock) oraz Prime
Time Radio - dla oséb starszych (muzyka z lat 40. i 50.). Ponadto
Oneword radio z pozycjami artystycznymi i programami dla dzieci
oraz serwis informacyjny The Digizone przeznaczony jest dla oséb
dysponujgcych komputerem oraz odbiornikiem DAB.

Obecnie calg platforme naziemnego radia cyfrowego tworzy 27 sta-
cji, w tym programy BBC, grupy Bauer, grupy GMG i Absolute Radio

Nowa, cyfrowa dystrybucja programu radiowego DAB+ nie jest na
razie optacalna dla producentéw i konsumentéw, a takze nie jest po-
wszechnie dostepna. Brak w sklepach odbiornikéw do odbioru radia
cyfrowego, a odbiorniki DAB+ nie trafily jeszcze na deski rozdzielcze
samochodéw. Ponadto odbiér radia cyfrowego wigze sie ze znacznie
wiekszym kosztem zwigzanym z zakupem odpowiedniego sprzetu
odbiorczego. Radio cyfrowe wymaga tez nabycia nowych kompetencji
medialnych ze strony odbiorcy. Stuchacze réwniez nie zawsze widzg
konieczno$§¢ nadawania programow o krystalicznej jakosSci plyty CD,
a zadowalajg sie przyzwoitg jako$Scig FM (UKF'). Bardziej liczy sie dla
nich atrakcyjno$¢ oferty programowej, jej jako$¢, zaspokajanie wielu
istotnych potrzeb medialnych, w tym przede wszystkim interaktywno$¢.

Trzeba jednak zaznaczyé¢, ze podobnie jak radio cyfrowe nie wyprze
dtugo jeszcze radia analogowego, réwniez internet nie zastgpi radia
tradycyjnego (EBU, 2013a). Juz wida¢, ze radio cyfrowe w standardzie
DAB+ iinternet sg, i przez wiele jeszcze lat beda, dla radia tradycyj-
nego, analogowego technologiami uzupelniajgcymi anizeli zastepczy-
mi, o ile nie ,,polaczy” ich nowsza technologia radiowa, np. wspom-
niane juz radio hybrydowe DNS, integrujgc nadawanie analogowe FM
z nadawaniem cyfrowym DAB+ i siecig internetu. Byloby to lepsze
rozwigzanie anizeli osobny, izolowany od innych mediéw DAB+. Radio
internetowe ma oczywiscie swoje wady: ograniczong wydajno$é od-



EEETA 0d radia Marconiego do mediéw strumieniowych

bioru, utrate lokalnego charakteru, brak anonimowosci odbioru, moz-
liwo$¢ kontroli odbiorcow, wzglednie wysoki koszt odbioru zwigzany
z oplatg za dostep do sieci, a takze mozliwo§¢ blokady przez nadawce
zagranicznego IP.

Radio cyfrowe DAB+ w Polsce

1 pazdziernika 2013 r. Polskie Radio rozpoczeto regularng transmisje
radia cyfrowego w standardzie DAB+. Oprécz znanych pieciu naziem-
nych, analogowych kanatéw i dwoch programéw Rozglo$ni Regional-
nych (Radio dla Ciebie i Radio Katowice) na multipleksie znalazly sie
dwa oryginalne programy cyfrowe — PR24 i Radio Rytm, a od marca
2015 r - Radio dla Dzieci. Na poczatku transmisja cyfrowa objela aglo-
meracje warszawska i Slgska, a od sierpnia 2014 r. Szczecin i we Wro-
ctawiu, za$ od pazdziernika 2014 r. - Opole i 1.6dz. 1 stycznia 2015 r.
Polskie Radio rozpoczeto cyfrowe nadawanie w aglomeracjach gdan-
skiej, kieleckiej, krakowskiej i poznanskiej. W ten sposéb 1gczny zasieg
emisji DAB+ w Polsce obejmuje juz 56,1 tys. km? (17,9%) terytorium
oraz 15,7 mln (41,3%) populacji kraju (DAB+ 2014).

Polskie Radio zamierzalo jeszcze wprowadzi¢ program o profilu
edukacyjnym (Radio Edukacyjne), program ztozony z audycji archi-
walnych (Radio dla senioréw). Tymczasem istnieje przestrzen do uru-
chomienia kanaléw o innych profilach, np. obywatelskim (Radio Par-
lament), religijnym, artystycznym ( reportaze i stuchowiska radiowe
na wzér BBC Radio 7), spoteczno$ciowym (debaty, wypowiedzi ante-
nowe stuchaczy), tematyce sportowej oraz stacji o réznych formatach
muzycznych. Niestety, dos§wiadczenie juz blisko czteroletniej emisji
dwoch oryginalnych kanaléw cyfrowych — PR24 i Radio Rytm dowodzi,
ze pomysty programowe w gruncie rzeczy odwzorowuja formaty i stra-
tegie narracyjne istniejacych programoéw analogowych, a wiec takich,
ktore zostaly uruchomione w catkowicie odmiennej epoce radia?.
Ciggle brakuje pomystéw, zaréwno formalnych, jak i dotyczacych tresci,
na dane dodatkowe, ktérych przekaz umozliwia standard DAB+.
W tej sytuacji w czerwcu 2016 r. Zarzad Polskiego Radia postanowit

2 W 2017 r. PR 24 zostalo przesuniete do sieci FM, za§ w systemie cyfrowym

DAB+ znalazla sie Czworka (Program IV Polskiego Radia)
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»,zamrozi¢” rozwdj radia cyfrowego. W ten sposéb radio cyfrowe w Polsce
w standardzie DAB+ przestalo sie praktycznie rozwijac.

Kwestia wprowadzania radia cyfrowego do polskiego systemu
radiowego ma jeszcze jeden aspekt — regulacyjny. Polskie Radio na-
daje w technologii cyfrowej mimo braku uprzednio opracowanej
strategii rozwoju polskiej radiofonii, ktéra uwzgledniataby w jednako-
wym stopniu interesy nadawcéw publicznych, komercyjnych i spotecz-
nych, ale przede wszystkim interesy stuchaczy. Nie zostaty tez jasno
sprecyzowane cele strategiczne Polskiego Radia i sposoby ich osiag-
niecia. Nie zostaly uregulowane kwestie dostepu do multiplekséw
nadawcoéw lokalnych, akademickich, Srodowiskowych czy niszowych.
Nie zostala przeprowadzona procedura w formie testu wartosci publicz-
nej (Public Value Test), ktéra nakazuje Komunikat KE w sprawie zasad
i wytyeznych polityki audiowizualnej w erze cyfrowej z 1999 roku?.
Tak wiec cyfryzacja radia nie zostata poprzedzona ani testem rynko-
wym w trybie ex ante, by okres§li¢ m.in. poziom finansowania ze Srod-
kéw publicznych nowej ustugi audiowizualnej, ani rzetelnymi opra-
cowaniami eksperckimi: technicznymi, ekonomicznymi, spotecznymi,
prawnymi i organizacyjnymi.

Tymczasem wprowadzenie radia cyfrowego jest nieuchronne i obej-
mie w przyszlo$ci catg radiofonie, bez wzgledu na typ wiasnosci i cha-
rakter organizacji i stacji radiowych. Proces wprowadzania powinien
zosta¢ jednak maksymalnie skréocony, by ograniczy¢ okres podwaj-
nego nadawania. Musi sie to wigzaé¢ z prawdziwym przelomem jako$-
ciowym i znacznym wzbogaceniem oferty programowej, by skutecznie
zacheci¢ sluchaczy do odbioru radia cyfrowego.

Zamiast zakoriczenia:
przysztos¢ radia i rynek a rewolucja technologiczna

Wiele faktow przemawia za tym, ze ciggu 5-10 lat ze wzgledu na ,,ru-
chome” mozliwosci odbioru radio utrzyma wszystkie swoje zalety. Na
skutek rozszerzenia sie spektrum ustug radiowych i wynikajacej stad
fragmentacji audytorium tylko niewielu nadawcéw radiowych zdota

8 Komunikat Komisji Europejskiej w sprawie Zasad i wytycznych wspélnotowe;

polityki audiowizualnej w epoce cyfrowej z 14 grudnia 1999 COM (1999) final
Brussels: The European Union.
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osiggna¢ 8-10% udziatu w rynku. Juz zreszta obecnie fragmentacja ta
jest faktem na skutek sukceséow, jakie odnoszg dobrze sformatowane
programy, a takze ze wzgledu na stosunkowo niskie koszty wejscia na
rynek radiowy. Liczba dostepnych ustug radiowych bedzie rosta, po-
wodujac zré6znicowanie audytorium, lecz generalnie calg populacje
sktadajgcg sie na radiowe audytorium mozna bedzie podzieli¢ na
dwie grupy:
1) stuchaczy, ktorzy szybko bedg mieli dostep do wielokanatowych
(cyfrowych) ustug radiowych;
2) stuchaczy, ktérzy diugo jeszcze pozostana przy radiu analogo-
wym ze wzgledu na przyzwyczajenia, bariery finansowe, bariery
kompetencyjne zwigzane z obstugg nowych odbiornikéw itd.

Tak czy inaczej radiowi nadawcy publiczni bedg mieli obowigzek
obstugi obydwu grup. Ale sprawa nie jest wcale tak klarowna. Jak
przewiduja eksperci EBU, przynajmniej do 2020 r. fale ultrakrétkie
(FM) beda podstawowg platforma dystrybucyjng radia europejskiego
(EBU, 2013b). Rzeczywistoscia stanie sie wielo§¢ rozwigzan techno-
logicznych w poszczegélnych krajach, wynikajgca z technologii cyfro-
wej, cho¢ digitalizacja radia w Europie przebiega¢ bedzie stosunkowo
wolno. Radio oferowa¢ bedzie zawartos$¢ jeszcze bardziej niz dotych-
czas spersonalizowang, dedykowang, wyspecjalizowana, zawierajacg
elementy multimedialne aktywnie wybierane przez stuchaczy-uzyt-
kownikéw. Tworzenie audycji radiowych nie bedzie sie odbywac
z wykorzystaniem tylko jednego Srodka produkcji lub noénika. Musi
uwzgledniaé¢ rézne kanaly dystrybucji, w tym internet. W sytuacji sto-
sowania technologii cyfrowe]j i zwiekszajacej sie oferty i Zrédet dopty-
wu tej oferty na rynek oraz zréznicowania sposob6w odbioru progra-
mow radiowych nadawca musi, aktywniej niz dotychczas, poszukiwac¢
swego audytorium.

Z przyszloScig radia tgczy sie nie tylko dzwiek, lecz takze przekaz
danych i obrazu. Konieczno$¢ i potrzeba korzystania przez ludzi
z ustug systemoéw online spowodowaty, ze odchodzg oni od mediéw
tradycyjnych. Paradoksalnie, najmniej traci na tym radio. Jak sie wy-
daje, tylko Scista wspoétpraca, tworzenie wspélnych sieci z partnerami
spoza mediéw tradycyjnych zintegruje nadawce radiowego ze spole-
czenstwem informacyjnym i stworzy nowe mozliwo$ci osiggania ko-
rzy$ci finansowych.



Radio cyfrowe — przetom technologiczny? EEPER

Radio charakteryzuje sie kilkoma wtasciwos$ciami wyrdzniajgcymi
je sposrod innych mediéw. Nalezg do nich ré6znorodno$¢ programowa
nadawcéw radiowych, szybka i aktualna informacja, atrakcyjna sfor-
matowana coraz bardziej oferta muzyczna, fatwy dostep i uzytecznosé
spoleczna, zwigzanie ze spoleczno$ciami lokalnymi, sita tradycyjnego
dziennikarstwa, mocne, atrakcyjne osobowos$ci prezenteréw. Wiele
wskazuje na to, ze takie pozostanie w nowym juz $wiecie technologii
cyfrowej i multimediéw. Wyzwaniem dla radia bedzie to, w jaki sposéb
wspomniane przewagi i unikatowe atrybuty wykorzysta w tym nowym
Srodowisku. Z pewnoscig nie stanie sie to szybko i automatycznie.
Dzis jeszcze odbiér radia przez telefon komoérkowy jest zjawiskiem
marginesowym, a rosngca konsumpcja radia w internecie i w kana-
lach cyfrowych nie zastgpila (z pewnoS$cia, tymczasem) tradycyjnych
form odbioru.

Nie ma jednak watpliwos$ci co do tego, ze radio jako medium prze-
trwa. Nieuchronnie jednak zmieni sie, przejmujac wiele charaktery-
stycznych cech innych mediéw, w tym mediéw wizualnych.
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OD AIR DO WEB:
RZEZBIENIE RADIA W SIECI

Przystosowanie mediéw konwencjonalnych do internetu jest jednym
z najwiekszych wyzwan dla mediéw masowych w erze cyfrowej. Kwes-
tig kluczowsq dzisiaj pozostaje, jak przetrwacé i zachowac¢ spoleczne
znaczenie w catkowicie zmienionym $rodowisku technologicznym,
z pojawiajacymi sie ciggle nowymi formami narracji i w sytuacji szybko
rosngcego wkiadu tych, ktérzy jeszcze niedawno, w mediach tradycyj-
nych, stanowili jedynie bierne audytorium. JesteSmy dzisiaj Swiadka-
mi konsolidacji tzw. mediéw 2.0, ktéra stawia dotychczasowych graczy
w obliczu konieczno$ci wprowadzenia zmian do znanych, sprawdzo-
nych sposob6éw produkcji i poszukiwania nowych nieznanych jeszcze
formatéw, wykorzystywania nowych kanatéw dystrybucji i koniecz-
nosci ciggtej interakcji z odbiorami.

Roéwniez radio — medium liczgce sto lat — poszukuje nowego miejsca
w Srodowisku mediéw i nowych relacji z audytorium. Wraz z pojawie-
niem sie tego, co nazywamy Radiem 2.0, jest juz praktycznie niemoz-
liwe zignorowanie transfiguracji zawartos$ci audio (zaréwno w fazie
produkcji, jak i transmisji), ktéra do tej pory znajdowala sie w wytgcz-
nej gestii nadawcéw, tak jak nie jest mozliwe przejscie do porzadku

1 Tekst napisany we wspétautorstwie z Madaleng Oliveirg ukazal sie w: Stachyra,

G. i Pawlak-Hejno, G. (red.) (2011). Radio i spoteczenstwo. Lublin: Wydawnic-
two UMCS, s. 47-62.
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nad przemianami samych stuchaczy. Nowe mozliwo$ci technologiczne
sprawiajg, ze udzial stuchaczy, a moze lepiej powiedzieé¢ uzytkowni-
koéw, w produkcji radiowej, ich zaangazowanie i wspoétdzialanie sg
dzisiaj nie tylko mozliwe, lecz takze konieczne. W istocie nowe tech-
nologie pozwolity na dywersyfikacje i rozproszenie audytorium,
a sluchacze-uzytkownicy radia, uzyskujac mozliwos$ci gromadzenia,
przetwarzania i dzielenia sie informacjg za poSrednictwem powszech-
nie dostepnych i coraz bardziej przyjaznych narzedzi informatycznych,
stajg sie potencjalnie bardziej aktywni i bardziej zintegrowani zaré6wno
ze soba, jak i stacjg radiowa, cokolwiek to dzisiaj nie znaczy.

Okreslajac radio jako ,,medium gorgce”, McLuhan nie przypuszczat,
ze po latach, paradoksalnie, dobrze odda to, co dzieje sie dzisiaj z ra-
diem w sieci, tzn. w sytuacji, gdy nie jest konieczna licencja na nada-
wanie, nie obowigzujg rygorystyczne przepisy dotyczace produkcji,
a spelnione muszg by¢ jedynie minimalne wymagania techniczne.
Wprowadzone do ,,intensywnego procesu transformacji i rozwoju”
(Martinez-Costa, 2005) radio staje dzisiaj przed konieczno$cig tworze-
nia nowych formatéw, nowych sposobéw narracji, bardziej odpowied-
nich dla stron internetowych i lepiej dostosowanych do potrzeb uzyt-
kownikéw.

Postepy cyfryzacji i szerokie rozpowszechnienie internetu wyma-
gajq podejscia typu clean-slate, polegajacego na catkowitej zmianie
urzadzen odbiorczych i sposob6éw odbioru radia, torujagc w ten sposob
droge do powaznych zmian w produkcji tresci, szczegdlnie radiowe]j
narracji. Rekonfiguracja pojecia czasu i przestrzeni, otwarcie prze-
strzeni i anihilacja czasu i uruchomienie wielu kanatéw interakcyjnych,
zar6wno w internecie, jak i w tej przestrzeni technologicznej, ktéra
tworzg radiowe ustugi nielinearne, wzmacniajg rekonfiguracje dzwie-
kowag narracji jako swojego rodzaju dyskursywnych spektakli.

Radio internetowe w najwiekszej bodaj dzisiaj mierze realizuje ma-
rzenia wielu, zwlaszcza mtodych ludzi, o ,,swoim” radiu. Nie ma obec-
nie praktycznie zadnych ograniczen w odbiorze radia poprzez internet.
Okolo 300 tys. stacji nadaje w sieci w trybie streamingu, co oznacza,
ze co 15 min. w internecie pojawia sie nowa stacja. Blisko 30% stucha-
czy stlucha radia w sieci to gtéwnie ludzie miodzi w wieku 16-24 lata.
Konkurenci radiofonii publicznych, np. stacja Live 365, oferuja ok.
1000 ré6znych formatéw muzycznych, w tym 222 z muzyka klasyczna,
451 jazzowych i 792 — popowych. MTV Radio z kolei tworzy mozliwo$é
dostepu do bardzo ré6znych gatunkéw muzyki. To samo oferujg stacje



0d air do web: rzezbienie radia w sieci EEEEH

Last.fm i Pandora. Ta druga stwarza réwniez mozliwo$¢ wiasnego
komponowania formatu muzycznego przez stuchaczy wediug wtasnych
upodoban i zainteresowan.

Obecnie wiekszo$¢ stacji radiowych w Europie prowadzi strony in-
ternetowe, oferujac rownoczes$nie niektére lub wszystkie z ponizej
wymienionych ustug (Media with purpose..., 2002):

m Radio Stream - simulcast, r6wnolegla transmisja sygnatu FM

lub AM;

m Web Stream - streaming programoéw radiowych wytacznie przez
internet;

= Radio on Demand - pojedyncze programy lub pakiety progra-
mowe, umozliwiajgce stuchanie audycji o wybranej porze;

m E-Radio - radio wzbogacone - radio stream, web stream lub radio
on demand z warto$cig dodang — na przyklad informacjg o mu-
zyce, linkami do stron WWW lub informacjami, mozliwoS$cig
kupowania lub pobierania muzyki lub innych produktéw zwig-
zanych z programami;

m i-Radio - radio interaktywne, w przypadku ktérego stuchacz
decyduje o tresci i kolejnosci programoéw za posrednictwem pro-
stych w obstudze interfejséw. Stuchacz moze ,,budowaé” swoj
wlasny program radiowy z pojedynczych elementéw (styl muzyki,
liczba i czestotliwo$¢ oraz czas trwania serwisOw, prognozy po-
gody lokalne lub ogélne, radio kierowcow, programy tematyczne
itd.).,,Osobista stacja radiowa” moze by¢ sterowana recznie, przez
posrednikéw tworzacych ,,indywidualny profil stuchacza” i ofe-
ruje serwis odzwierciedlajgcy gusta indywidualnego odbiorcy;

m Blog - Radio (znane tez jako wiki radio), w ktérym uzytkownik
wytwarza program, samodzielnie tworzgc z innymi swojego ro-
dzaju spotecznos$é;

m Podcasting (pod radio) — audycja dzwiekowa, publikowana w in-
ternecie, najczes$ciej w formie regularnie zamieszczanych od-
cinkéw, za pomocg kanalu RSS (Really Simple Syndication).
Podcastem moze by¢ audioblog, ktéry stanowi internetowy dzien-
nik w formie audio. O podcastingu méwi sie réwniez, ze jest to
off-linowe, internetowe radio. Off-linowe, gdyz podcast mozna
Sciggnagé na wlasny komputer, czy odtwarzacz mp3 w kazdej
chwili i odstucha¢ w dowolnym momencie. Podcasting jest
najszybciej rozwijajgca sie technologia radiowa. Wykorzystywa-
na jest obecnie przez miliony mtodych ludzi réwniez dla celéw
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pozaradiowych; np. w celu potgczenia z radiem internetowym
1 siecig bezprzewodows jest przyszio$cig radiofonii. Szacuje sie,
ze jest w ruchu na $wiecie wiecej podcastéow (38 000 z ponad 1 mi-
lionem tzw. epizodéw) anizeli stacji radiowych. Podradio tworzy
obecnie 2,5 mln utworéw. 17% brytyjskich uzytkownikéw inter-
netu przetadowuje i stucha radia poprzez podcasting (w grupie
16-24 lat takich stuchaczy jest 24%).

Wielu nadawcéw radiowych utworzylo wiasne portale i witryny
1tym samym zaistniato w internecie. Réwnocze$nie, wraz z cyfryzacja
programowych sieci nadawczych, ich infrastruktura jest wykorzysty-
wana do szybkiej transmisji treSci do odbiornikéw cyfrowych DAB
i DVB.

Ogolnie rzecz biorgc, dla nadawcéw technologia sieci WWW staje
sie interesujacym narzedziem stuzacym do produkcji, gromadzenia,
rozsylu i nadawania programoéw. Podstawowym kanalem dystrybucji
jest transmisja szerokopasmowa bezprzewodowa, umozliwiajgca
interaktywne wykorzystanie tre$ci. Niemniej nadawanie przez internet
stwarza pewne kilopoty techniczne, przerzucajac je jednakze, w duzym
stopniu, na odbiorcow — uzytkownikéw. W rzeczywistosci to uzytkow-
nicy placa za dostep do sieci oraz wnoszac oplaty za energie (komputer
pobiera ok. 20-30 wiecej energii niz odbiornik cyfrowy).

Radio internetowe powstato w drugiej potowie lat 90., najpierw
w USA, a nastepnie do$¢ szybko, na calym Swiecie. Radio internetowe
jest okreslane réwniez jako web- lub net-radio lub on-line radio. Mozna
ten rodzaj radia zdefiniowa¢ jako transmisje i odbiér plikéw audio
w trybie streamingu, za poSrednictwem internetu w czasie rzeczywis-
tym. W tym rozumieniu radiem internetowym jest zaréwno przeka-
zywanie przez internet audycji radia konwencjonalnego, jak i dzia-
lalno$é stacji internetowych, tzw. web-radio-only. Nalezy przy tym
odrézni¢ to zjawisko od $ciggania (pobierania) plikéw (filesharing,
downloading), oraz audio ,,na zadanie”, czyli tzw. ustug , listen again”.

Warto w tym miejscu sformutowa¢é kilka definicji utatwiajacych
zrozumienie zjawiska radia internetowego:

m Webcasting (takze cybercasting) — termin ten w literaturze jest
czesto fgczony z terminem broadcasting. Oznacza mozliwos$é
przesylania i odbioru danych audio i wideo za poSrednictwem
internetu. W ten sposéb webcasting oprécz radia online obejmuje
rowniez takie ustugi jak telewizja online, wideotelefon lub
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wideokonferencje. Z drugiej strony nalezy takze podkresli¢
réznice miedzy webcastingiem i tzw. datacastingiem (lub news-
castingiem), jako mozliwosScig przenoszenia oprogramowania
z witryn i informacji wskazujgcych.

Szacuje sie, ze na calym Swiecie dostep do internetu ma blisko mi-
liard uzytkownikéw. Prawie 70% Amerykanéw ma dostep do internetu
z domu, a jedna trzecia w miejscu pracy. W Kanadzie, Korei Potudnio-
wej, Japonii i w Niemczech — po okolo 60%. Korzystanie z internetu
ro$nie w ogromnym tempie. Z niedawno opublikowanych danych
(Kozamernik i Mullane, 2005) wynika, ze $rednio realizowanych jest
31 polaczenh w miesigcu, czas kontaktu z internetem wynosi ponad
26 godzin, za$ liczba odwiedzanych witryn i portali wynosi 66, a prze-
gladanych stron 1268 w miesigcu. 87% uzytkownikow korzysta z poczty,
60% — z ustug tzw. instant messaging, za$ 55% uzytkownikéw Sciaga
pliki. 22% uzytkownikéw na calym $wiecie wyprébowato juz wideo
w internecie. Dane statystyczne wskazujg rowniez na wzrost zainte-
resowania radiem w internecie, zwlaszcza wréd mtodych ludzi i os6b
korzystajacych z internetu podczas pracy. Ogdlnie rzecz biorac, wzrost
znaczenia radia w sieci wynika ze zwiekszajacej sie liczby internautow,
zwlaszeza tych, ktorzy korzystajg z 1gczy szerokopasmowych, umoz-
liwiajacych transmisje i odbiér treSci multimedialnych.

Zwazywszy ze dostarczanie tre$ci multimedialnych (audio i wizu-
alne) wymaga szybkiego internetu, Igcza powinny by¢ traktowane jako
kluczowy element upowszechniania szerokiego pasma.

W 2008 r. na Swiecie do szerokopasmowego internetu miato dostep
tylko 23 na 100 mieszkancéw. Najwyzszy odsetek uzytkownikéw sze-
rokiego pasma miata Dania, a nastepnie Holandia, Norwegia i Szwaj-
caria. Wskazniki szerokopasmowego dostepu do internetu w Stanach
Zjednoczonych i Japonii byty nizsze niz w Europie.

Mozliwo$ci oferowane przez internet pozwalajg wszystkim sta¢ sie
dostawcami tresci, a zatem wszyscy uzytkownicy internetu moga stawac
sie kolejnymi odbiorcami w tanicuchu innych ludzi, a ktérych dziatal-
no$¢ jest w duzym stopniu wolna od wszelkiej regulacji.

Radio internetowe moze by¢ wiec postrzegane jako interaktywne
medium, ktore pozwala na wytworzenie okreS§lonego rodzaju wiezi
miedzy spolecznoscig i jej cztonkami. Z drugiej strony, o popularnosci
tego medium decyduje fakt, ze ustugi oferowane przez nie przypomi-
naja jego poprzednika, radio konwencjonalne, analogowe.
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Na najwazniejsze cechy tego nowego medium zwraca uwage Priest-
man (2002):

m dwukierunkowa, rownolegla ,interaktywna” komunikacja,

m dziatanie ciggle we wszystkich strefach czasowych,

m brak centrum, a zatem brak i kontroli,

m sygnaly automatycznie zawrécone w sytuacji zablokowania -
cho¢ poszczegdlne potgczenia z internetem moga by¢ prawnie
ograniczone,

m zaprojektowany pierwotnie do przesylania wiadomosci teksto-
wych,

m bazujacy na komputerach, ktére sg przeznaczone gtéwnie do prze-
chowywania, wyszukiwania i sortowania mas danych cyfrowych,
jak réwniez wysylania za posrednictwem sieci,

m otwarte Zzrédlo, zapewniajgce w zasadzie maksymalny dostep
i swobodna wymiane informacji.

Podczas gdy radio w Europie zyskalto wiele z deregulacji i rozwine-
1o sie wedlug potencjalnie dobrze zaprojektowanego modelu rozwoju
1 konsolidacji, to modele wprowadzenia nowych technologii mogg
powaznie zakléci¢ funkcjonowanie tego modelu. Giéwne zagrozenia
pochodza paradoksalnie z internetu, ewolucji szerokopasmowego
dostepu do wielu urzadzen. To wszystko moze mie¢ znaczgcy wpltyw
na proces transformacji europejskiego przemysiu medialnego w naj-
blizszych latach.

Internet jest prawdopodobnie bardziej obiecujaca droga dla
nadawcéw radiowych w kréotkiej perspektywie, w procesie tworzenia
prostych witryn spoteczno$ciowych, ktére uzupelniajg ich marki. W per-
spektywie dtuzszej, zwlaszcza poprzez webcasting za poSrednictwem
szerokopasmowego internetu, pozwoli to na likwidacje waskiego gardia
dystrybucji. Tak czy inaczej, szerokopasmowy internet bedzie kluczo-
wym elementem strategicznym zaréwno dla radiowego, jak i prywat-
nego sektora publicznego.

Tym co zasadniczo rézni radio internetowe od konwencjonalnego,
jest rodzaj transmitowanego sygnatu. W przypadku radia interneto-
wego sygnal radiowy jest strumieniem przepuszczanym przez inter-
net. Pozostale réznice sg konsekwencjg wykorzystania internetu jako
kanatu dystrybucji.

Nadawanie online, w wiekszo$ci przypadkéw, nie podlega zadnym
regulacjom, tak jak w przypadku tradycyjnych nadawcéw. Poniewaz
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ta forma transmisji danych nie wymaga przyznania czestotliwos$ci,
internetowe stacje radiowe nie sg licencjonowane. Brak regulacji doty-
czacych dzielenia programu, jak réwniez zasady stoppingu spotéw re-
klamowych, to nastepna réznica dotyczaca emisji spotéw reklamowych.

Ponadto, dzieki interaktywno$ci, internetowe stacje radiowe pra-
cujace w sieci, w wiekszym stopniu niz tradycyjni nadawcy, sa bardzo
atrakcyjne dla uzytkownikéw. Przekazywanie danych za$ obecnie
obejmujg w gléwnej mierze techniczne aspekty webcastingu i srodki
transmisji danych. Oznacza to koniecznos$é¢ systematycznego dekodo-
wania danych pozwalajgcg na odbiér plikéw audio i wideo na ,,zywo”.
Specjalne tzw. oprogramowanie streamingu w odniesieniu do odtwa-
rzania (odtwarzacze multimedialne) umozliwia zapisywanie plikoéw
w trakcie pobierania. Termin ten jest czesto taczony z szeroko rozpo-
wszechnionym obecnie pobieraniem plikow, co pozwala odczytywac
dane tylko po zebraniu calego materialu. W kazdym razie techniki
strumieniowo zorientowanych kompresji i dekompresji danych sa
obecnie podstawowym warunkiem funkcjonowania internetowych
stacji radiowych.

Niszowy charakter stacji internetowych powoduje, ze stuchacze
zdecydowanie chetniej sie z nimi identyfikuja. Ich oferta programowa
jest jednak skierowana do $cisle okreS§lonych grup odbiorcéow. Dzieki
temu w wielu przypadkach radio internetowe stanowi uzupetnienie luk
powstalych na rynku tradycyjnej transmisji radiowej i ktérego oferta
zaspokaja bardzo specyficzne potrzeby sluchaczy. Oprécz wspomnia-
nych niszowych webcasteréw wiele stacji radiowych reprezentuje do-
brze znane formaty stacji konwencjonalnych, np. Jazz, Pop, 80 sek.,
Oldies lub formaty Talk/News. Ich dziatalno$¢ stanowi powazna kon-
kurencje dla tradycyjnych nadawcéw radiowych, przede wszystkim
muzycznych. O ich popularno$ci decyduje jednak przede wszystkim
zréznicowany poziom jako$ci dzwieku w zaleznoS$ci od jako$ci/szyb-
kosci tgczy 1 mozliwo$ci dotarcia do mniejszych grup stuchaczy. Po-
nadto na sukces tych stacji ma wpltyw mozliwo$¢ dotarcia do stuchaczy
z najodleglejszych zakatkéw Swiata. Jednak rzeczywisty wplyw stacji
internetowych zalezy od wielu innych czynnikéw, w tym takich np.
jak jezyk, w ktérym jest emitowany program. Bez watpienia najwieksze
szanse ekspansji majg te stacje, ktére pracuja w jezykach najbardziej
rozpowszechnionych wéréd internautéw.
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Tabela 1 przedstawia swojego rodzaju bilans korzy$ci i dobrze ilu-
struje najbardziej istotne réznice miedzy radiem tradycyjnym i radiem
internetowym w webcastingu.

Tabela 1. Réznice miedzy radiem tradycyjnym (broadcasting) i radiem internetowym

(webcasting)

Radio tradycyjne (broadcasting)

Radio internetowe (webcasting)

® duzy zasieg

m dobra jakos¢ obrazu i dzwieku
= brak interaktywnosci

= wyprobowany technicznie

= niewielkie koszty odbioru

nieograniczony, globalny zasieg
ewentualnos$¢ pogorszenia jakosci odbioru
interaktywnos¢

wcigz w fazie rozwoju

wyzsze koszty odbioru

|
|
|
|
|
= koniecznos¢ regulacji dotyczacych [

zawartosci
m dziatalno$¢ licencjonowana

brak regulacji dotyczacych zawartosci
= brak koniecznosci licencjonowania

Zrodlo: Goldhammer i Zerdick (1999, s. 21).

Stosunkowo niskie bariery wejs$cia na rynek nadawcéw interneto-
wych doprowadzity, w krotkim czasie, do upowszechnienia sie radia
w internecie. Nastapito to na skutek dobrej promocji i zré6znicowania
produktéw. Przewage konkurencyjng uzyskaty tutaj stacje radia pu-
blicznego. Wynika to z wysokiej rozpoznawalno$ci marki i zdolnos$ci
do wzajemnego wspierania sie internetu, radia i sieci telewizyjnych.

Radio internetowe jest samo w sobie narzedziem marketingowym.
Radio za$ - ,,produktem do$wiadczenia” konsumentéw, poniewaz, za-
nim stang sie oni regularnymi stuchaczami, eksperymentujg, wybie-
rajac dang stacje. Swiadczy o tym najlepiej przyktad BBC i innych
wielkich ,,graczy” na tym rynku. W ich przypadku bowiem internet dat
impuls do stuchania réwniez radia tradycyjnego.

Radio internetowe, tj. radio ,,na zywo” w internecie zostato urucho-
mione w 1993 r. (Priestman, 2002). Pierwsi jego uzytkownicy i stuchacze
musieli pobiera¢ pliki dzwiekowe, a nastepnie odstuchiwa¢ zawartoS$e.
Pézniej pojawila sie mozliwo$¢ stuchania podczas odbioru pliku, i to
w taki sposéb, by odbywalo sie to na catkowicie innej platformie. Od-
biér w tej technologii nie jest nadmiernie mobilny, stgd zwykle odbywa
poprzez stacjonarny lub przeno$ny komputer. Odbiornik radiowy
z odbiorem szerokopasmowym ma poprawi¢ wiasnie mobilno$é radia
internetowego.
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Webstreaming nie wprowadza jakiejkolwiek poprawy w warunkach
aktywnego publicznego udziatu, ale obniza proég poziomu pracy redak-
cyjnej i oczywiscie otwiera nowe mozliwo$ci publicznej ekspresji mowy
1 muzyki. Moze obejmowac¢ stacje studenckie (Coyle, 2000) albo eks-
perymentalne dziedziny komunikacji (Delys i Foley, 2006; Nyre, 2006).
Sie¢ ustug radiowych internetowych moze byé¢ wprowadzana na rynek,
docierajgc do wielu rozproszonych grup bez dokonywania nadmiernie
duzych inwestycji poczatkowych. Stato sie tak zapewne ze wzgledu
na znaczenie tego systemu dla tysiecy operatoréw stacji obecnych
wylacznie w sieci i fakt, ze Web radio stato sie istotna, uzupeiniajaca
platforma dla praktycznie wszystkich nadawcéw radiowych.

Redakcja moze tutaj dostarczaé specjalne ustugi internetowe dla
wybranych regionéw wykorzystujgcych adresy IP, poniewaz obejmuja
wspoirzedne geograficzne poszezegdlnych krajow. Ta , kierunkowo$¢”
daje dostawcom internetowym - jesli tylko maja powody, by to robié
- ogromny poziom kontroli. Na przyktad BBC zamkneto dostep uzyt-
kownikom spoza Wielkiej Brytanii do e-playera telewizyjnego, bloku-
jac, po prostu, ich adresy IP.

W zwigzku z metodami partycypacyjnymi uzytkownicy moga robié
wiecej niz stuchaé¢ po omacku dzwiekéw, moga bowiem przeglagdac
witryne internetowa, moga wykorzystywaé¢ MP3 zgodnie z funkcja,
realizowang na zaméwienie, odpowiednio do wlasnych potrzeb.

Uzytkownik moze nawigowac¢ po globalnym menu stacji radiowej
lub muzycznego jukeboxu. Istnieje tez tutaj mozliwosé korzystania
z witryny internetowej, po to, by aktywnie uczestniczy¢ w wymianie
informacji, nie tylko przegladajac oferte programowa stacji, sprawdza-
jac prognozy pogody, ruch na drogach i inne praktyczne informacje
marginesowe dla stacji radiowej operujgcej dzwiekiem. Radio inter-
netowe pozwala jednak na wiekszg anonimowo$¢ niz internet, choé¢
lokalizacja geograficzna komputera moze zosta¢ zidentyfikowana,
aruchy uzytkownika w internecie, monitorowane. W ten sposéb web
radio staje sie obecnie ekwiwalentem radia analogowego.

Internet zacheca stuchaczy do eksperymentowania i odkrywania
nowych audycji i kanatéw programowych juz w sieci. Ponadto, dane
te wskazuja, jak wielu sluchaczy mozna skupi¢ wtedy, gdy w sieci
tworzy sie audycje oryginalne, nadawane ,,na zywo”. Jednym z narze-
dzi, jakie stosuje BBC, zachecajac uzytkownikéw do stuchania swoich
audycji, jest BBC e-Player. Jest to technologia sluzaca do odtwarzania
nagranych programéw i audycji i udostepniania ich siedem dni po
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premierze. Technologia, ktéra, jak sie okazuje, spetnia réwniez funkcje
,,odkrywania” przez widz6éw i stuchaczy nowych audycji. Prawdopodob-
ne jest, ze nowsze wersje odtwarzacza bedg oferowa¢ ustugi popular-
niejsze, wedlug zasady: ,,Jesli spodobata Ci sie teraz, mozesz cieszy¢
sie tym pézniej”, tak jak to robig np. Amazon i Magazyn Q.
Internetowe radio jest takze, lub moze by¢, uzyteczna platforma
gromadzenia danych i tworzenia spoteczno$ci stuchaczy. Ogloszenia,
czaty, fora internetowe, tworzg spotecznos$ci z warto$cig dodang, po-
legajaca na rejestracji uzytkownikéw, tworzenia ich profilu, a takze
przekazywania danych kontaktowych, ktére moga by¢ wykorzystywane
przy okazji r6znych akcji promocyjnych i marketingowych. Informacje
zebrane w internetowych konkursach moga réwniez przyczynié¢ sie
do wzbogacania baz danych potrzebnych do celéw badan rynkowych.
Radio internetowe zawiera w sobie jednak dwa paradoksy (Menduni,
2007). Przekracza i anihiluje granice przestrzenne i czasowe tak typowe
dla tradycyjnego radia. Funkcje te mogtoby spetnia¢ radio internetowe
jako medium, stuzgce rozwojowi tych szans i mozliwoS$ci, jakie przy-
nosi demokracja, ale moze sie to dokonaé¢ pod dwoma warunkami:
1) uzytkownicy muszg mie¢ mozliwo$¢ szybkiego, statego, taniego
potaczenia,
2) uzytkownicy muszg dysponowac¢ wystarczajaco silnym kompute-
rem, aby pozwoli¢ uzytkownikowi na wykonywanie innych zadan
podczas przesytania strumieniowego i stuchania.

Powyzszy paradoks sprawia, ze radio internetowe staje sie mniej
atrakcyjne, gdy pojawiajg sie okolicznosci, ktére wprowadzajg drugi
paradoks, dotyczacy odbioru i wykorzystania sieci.

,2Audytorium sieciowe” radia jest duzo wieksze niz tradycyjne, ale
w rzeczywisto$ci to radio internetowe ma je bardziej ograniczone za-
réwno ze wzgledu na wielko§¢, jak i sktad spoleczny. W przeciwienstwie
bowiem do telewizji migracja radia do ICT powoduje, ze uzytkownicy
zmuszeni sg do zakupu nowych odbiornikéw, o wiele ciezszych i droz-
szych, ktére ograniczone do internetu pozostaja ,,statyczng” techno-
logig domowa.

W rezultacie radio cyfrowe i radio internetowe reprezentuja w so-
bie pewng sprzecznos$¢, tracac te zalety, ktére bytly silg poprzednika
- radia tradycyjnego: miniaturyzacje i mobilno$é.

Jedna z wielu zalet radia internetowego jest to, ze jego audytorium
moze by¢ mierzone precyzyjnie i dokladnie, przede wszystkim, dzieki
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funkecji logowania. Wyniki tradycyjnych badah nad radiem zaleza,
w duzej mierze, od deklaracji stuchaczy, metodologii budowy wskaz-
nikéw i sposobu doboru préby, wiec wyniki te sg czesto podwazane.

Pomiar audytoriéw internetowych oraz mozliwo$é zrozumienia
zachowan uzytkownikéw majg zasadnicze znaczenie dla firm inter-
netowych. Statystyki uzytkownikow polegaja na rejestrowaniu wizyt
w poszczegdlnych witrynach, portalach i na stronach oraz rejestracji
wzoréw ruchu. Dane te mogg réwniez ilustrowac ogoélng liczbe odwie-
dzin na stronie w okre§lonym przedziale czasu ze wzgledu na rézne
wskazniki parametryczne, takie jak Page Views, Unique Visitors, Most
Popular Pages, Most Visited Documents, a wiec: odwiedzin strony,
odwiedzajacych strone po raz pierwszy, popularnos$é poszczegdlnych
stron, top-down-loaded files (najczeSciej pobierane pliki), most accessed
file types (najbardziej dostepne pliki wg ich rodzajéw) i inne.

Nowoczesne strony internetowe sa dzisiaj tworzone w sposéb dy-
namiczny i zaprojektowane w taki sposéb, by mogly zmie$ci¢ zar6wno
pliki audio i/lub wideo. Z kolei ocena statystyczna Monitorowania
Mediéw jest dzisiaj z wielu powoddéw marketingowych bardzo po-
trzebna, stad préoby dokonywane za posrednictwem wskaznika Arbi-
tron’s MeasureCast Rating dajg poglad na takie wskazniki jak catko-
wity czas sluchania (TTSL), szacujac liczbe stuchaczy danej stacji lub
portalu (sieci).

Wedlug Walla (2004) w czerwcu 2003 1., wsrod 25 najczesciej wybie-
ranych do sluchania internetowych stacji radiowych na calym Swiecie
pieé¢ pracowato w trybie simulcasted over-the-air, zas 20 — tylko w in-
ternecie.

W marcu 2004 r. cztery nadawaty w trybie simulcasted over-the-air,
a 21 - tylko w internecie. Wall (2004) dodaje, ze dalej dominowaty sieci
radiowe. Badania Arbitronu dotyczgce stuchania radia w internecie sg
zawarte w tabeli 2. Jak wida¢, dwa pierwsze miejsca w tym rankingu
zajmuja AOL Radio Network oraz Live @ 365.com.

W marcu 2007 r. na trzech najwazniejszych europejskich rynkach
radiowych w Wielkiej Brytanii, Niemczech i Francji najczeS$ciej odwie-
dzane witryny radiowe charakteryzowatly sie nastepujacymi parametra-
mi (comScore MediaMetrix, 2007):

m Wielka Brytania - 30,8 mln. uzytkownikéw internetu, 29,8% od-

wiedzanych witryn radiowych (najczes$ciej odwiedzane: BBC
(16,4), GCAP Media (+3,1%), Radio Times (2,5%));
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m Francja - 25,1 mln. uzytkownikéw internetu, 21,9% odwiedza-
nych witryn internetowych (najczesciej odwiedzane: NRJ Group
(7,4%), Funradio.fr (3,5%), Radiofrance.fr (2,8%));

m Niemcy - 32,4 mln internautéw, 30,6% odwiedzanych witryn
radiowych (najczes$ciej odwiedzane: ARD (20,3%), antenne.de
(2,2%)).

Tabela 2. 10 najczeéciej wybieranych radiowych sieci internetowych
mierzonych liczba stuchaczy

Nazwa radia Liczba stuchaczy
AOL Radio @ Network 5662124
Live 365.com 2550242
MusicMatch 1552657
Adsertion 1130948
Warp Radio 795139
Moontaxi 603390
Virgin Radio 530635
StreamGuys 488251
ABC Radio Network 300456
New York Times 216077

Zrodlo: Arbitron Inc./Edison Media Research (2006). The Infinite Dial: Radio’s
Digital Platforms.

Bardziej szczegdtowe dane z kwietnia 2007 r. dowodza, ze ustugi
internetowe radiowych nadawcéw publicznych sa bardzo skuteczne
w przycigganiu do swoich witryn i stron. Witryny nadawcéw publicz-
nych zajmowaly bowiem pierwsze miejsca wéréd wszystkich odwie-
dzajacych radiowe witryny réznych nadawcéw w jedenastu sposréd
pietnastu badanych krajéw Unii (EBU, 2007).

Oczywiscie prywatne stacje radiowe rowniez eksploatujg internet.
Na przyktad francuska sie¢ radiowa NRJ jest bardzo aktywna w uru-
chamianiu stacji internetowych i odnosi spore sukcesy szczegdlnie
w dziedzinie franczyzy. Bardzo popularne okazaly sie trzy marki tej
grupy radiowej (francuska Nostalgie 80, British Nostalgie & American
Legends i Nostalgie Legend Rock and Roll) oraz takie grupy jak NRJ
Geast i NRJ Extradance.
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Sondaz OFCOMU z 2006 r. wykazat, ze Srednio 6,5% uzytkownikéw
szerokiego pasma na najwiekszych rynkach europejskich codziennie
stucha radia.

Wedtug studium Arbitron/Edison Media Research (2006) 12% po-
pulacji amerykanskiej powyzej 12. roku zycia stucha radia w interne-
cie, a 19% w wieku 18-34 stuchalo radia w ,,zeszlym tygodniu”. Radio
w internecie dociera rowniez do starszych stuchaczy. 16% stuchaczy
w wieku 18-49 stucha radia w przecietnym tygodniu. Stuchalnos$¢ ty-
godniowa wynosi ogbélem 36% w gospodarstwach domowych o docho-
dzie rocznym 100 tys. dolaréw lub wyzszym, kiedy poréwnuje sie catg
populacje amerykanskag i z osobami w wieku 18 lat i wiecej.

W poréwnaniu z obecnym zasiegiem radia tradycyjnego stuchanie
radia w internecie pozostaje na stosunkowo niskim poziomie, lecz wy-
kazuje symptomy wzrostu w miare upowszechnienia sie szerokiego
pasma. Wazniejsze jednak jest to, ze 2/3 respondentéw w tym sondazu
OFCOM (2006) twierdzi, ze przejScie do nowej technologii nic nie zmie-
nilo w ich czasie stuchania radia. W kazdym razie wydaje sie, ze radio
internetowe nie stalo sie jeszcze substytutem radia tradycyjnego.

Deregulacja w latach 90. pokazata, ze istniejg spore rezerwy w roz-
woju radia — choé¢, w sposéb nieunikniony — z powodu braku potrzeby
starania sie o licencje, pewnego dnia podzial radiowego spektrum
przestanie by¢ waskim gardiem w dotarciu do audytorium.

Wedlug Bughina (2001) wigze sie to z co najmniej trzema giéwnymi
implikacjami o charakterze strategicznym, majacymi znaczenie dla
wszystkich nadawcéw radiowych w perspektywie srednioterminowej.

Po pierwsze, spos6b mys$lenia o modelu biznesowym musi w coraz
wiekszym stopniu uwzglednia¢ doswiadczenia uzytkownikow.

Po drugie, nowe Zrédia przychodéw bede widoczne pézniej. Po
trzecie, dziatania podejmowane w perspektywie kréotkoterminowej
w zwigzku z przejSciem do nowej technologii, powinny opierac sie na
takim modelu ekonomicznym, by nie oczekiwaé, ze radio tradycyjne
ktoéregos dnia przestanie istnieé¢ lub ze bedzie mozna ignorowac jego
istnienie, i przynajmniej, dla niektérych segmentéw stuchaczy, wyzwa-
niem pozostanie konieczno$¢ korzystania z tre$ci dostepnych w wielu
urzadzeniach odbiorczych.

Pojawiajg sie tutaj dwie kwestie dotyczgce ekonomii politycznej
(Wall, 2003). Pierwsza dotyczy ekonomiki dystrybucji sygnatu radio-
wego (dzwieku). W radiu konwencjonalnym uzasadniona ekonomicznie
jest produkcja niewielu audycji dla mozliwie wielkiej liczby stuchaczy.
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Natomiast dla radia internetowego nie jest korzystne dostarczanie
jednego strumienia dla okoto tysigca stuchaczy lub ponad kilku tysiecy
strumieni dla indywidualnych odbiorcéw. Oznacza to, ze dla radia in-
ternetowego powaznym problemem pozostaje ekonomia skali. Kiedy
audytorium jest stosunkowo niewielkie (np. kilkuset stuchaczy),
wymagane pasmo — a tym samym koszt — jest w miare uzasadnione.
Gdy nastepuje wzrost odbiorcow, koszty operacyjne moga jednak
znacznie wzrosna¢. W pewnym sensie stacja staje sie wowczas ofiarg
wlasnego sukcesu. Moze wtedy pomodc zmniejszy¢ koszty dystrybucji
taka technologia jak peer-to-peer (P2P). Inng opcja jest multicast, ale
wymaga z kolei multicastowych routeréw, ktore nie sg jeszcze tak tatwo
dostepne, a wiec drogie. Multicast, ponadto, wyklucza radio na zadanie.

Druga kwestia dotyczy ekonomiki produkcji. Koszty produkcji au-
dycji sg oczywiScie mniejsze, jezeli obejmujg produkcje dla wielu
stacjii duzo wyzsze gdy dotycza jednej stacji. Koszty produkcji obej-
muja zwykle wynagrodzenie dla prezenteréw, programowanie muzyKi,
tantiemy, wyposazenie techniczne studia i eksploatacji studiéw itd.
Jednakze, jak wynika z do§wiadczen tradycyjnego radia, istnieje moz-
liwo$¢ obnizania kosztéw produkeji, przede wszystkim dzieki auto-
matyzacji programowania emisji nagrah muzycznych. Koszty radia
internetowego powinny by¢ réwniez zredukowane ze wzgledu na infor-
matyzacje, nieobecno$é w tego typu stacjach prezenteréw, i mozliwosé
przerzucania kosztéw programowania na programistéw-amatoréw
(ktorzy ptaca za ten przywilej).

Ale wazny jest tutaj rowniez fakt, ze radio w internecie nie wymaga,
jak wspomnieliSmy, posiadania licencji na nadawanie i zwigzanych
z tym ogromnych kosztéw. W ten sposéb koszty poczatkowe zwigzane
z zalozeniem stacji a p6zniej koszty eksploatacji moga i sg praktycz-
nie duzo nizsze niz w przypadku radia konwencjonalnego.

Niewatpliwie tatwo$é zaktadania stacji i niskie koszty poczatkowe
inwestycji sg waznym, pozytywnym czynnikiem rozwoju radia inter-
netowego. Barierg tego rozwoju moze by¢ jednak brak mozliwos$ci czy
tez umiejetnosci tworzenia programu oraz brak odpowiednio pojem-
nych i silnych serweréw. Na duzych rynkach radiowych istniejg wy-
specjalizowane firmy zajmujgce sie zakladaniem stacji w internecie,
zaopatrujace inwestoréw — nadawcéw w stosowany sprzet, poSredni-
czace w oplacaniu praw autorskich i pokrewnych, pomagajace w bu-
dowie modelu finansowania przedsiewziecia. OczywiScie, w przy-
padku takich firm jak Czech AbRadio, British Astreum czy Swedish
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NordicWebRadio wszystkie bariery dostepu do sieci i rynku moga by¢
przezwyciezone w sposob profesjonalny.

Problemem wecigz pozostaje kwestia finansowania radia w interne-
cie, przede wszystkim ze wzgledu na jego odmiennos$¢ w stosunku do
radia konwencjonalnego. Pomimo ewidentnego wzrostu przychodéw
z reklamy w sieci, do radia internetowego kierowany jest ciggle nie-
wielki procent budzetu na reklame. Co wiecej, sama istota internetu
wyklucza takze mozliwo$¢ reklamowania tam wielu réznych produk-
tow. Poza tym stacje internetowe operujgce, w istocie rzeczy, w skali
globalnej paradoksalnie tracg to, co jest silg radia lokalnego tradycyj-
nego - lokalny zasieg i charakter reklamy.

Z drugiej strony, radio w internecie majgce swdj specyficzny format
ma mniejsze problemy w dotarciu do swojej grupy docelowej. Ponadto,
radio internetowe moze wykorzystywac¢ réwniez inne zrédia finanso-
wania: handel internetowy, sprzedaz tre$ci, mechanizm pay-per-use
itd. Poza tym moze wspoélpracowaé z internetowymi sklepami, udo-
stepnia¢ Sciezki dzwiekowe, umieszczac linki Kierujgce do ksiegarn
wysyltkowych w sieci itp.

Wreszcie istniejg mozliwos$ci pozyskiwania finansowania stacji
internetowych przez optaty abonamentowe. W ten sposéb moga sobie
zapewni¢ dostep do programu i mozliwo$¢ §wiadczenia dodatkowych
ustug. Tak powstaje zreszta warto§¢ dodana w postaci budowy wiezi
miedzy spoteczno$cia uzytkownikéw a stuchaczami.

Interesujacym uzupelnieniem finansowania tych stacji jest dobro-
wolny wktad uzytkownikéw-stuchaczy stacji. Wkiad ten moze by¢
zwigzany z pewnymi korzy$ciami dla stuchaczy, np. w postaci rabatéow
przy zakupach internetowych.

Stacja internetowa moze takze sprzedawac¢ wytworzong przez
siebie tre$¢ innym podmiotom operujagcym w sieci. W ten sposéb jest
jednak uzalezniona od produkcji oryginalnej, takiej jak np. koncerty
,na Zywo”.

Wspomniana powyzej technologia pay-per-use jest stosunkowo
rzadko wykorzystywana, gléwnie ze wzgledu na rzadkie wykorzysty-
wanie tej technologii przez stuchaczy. Tak ze reasumujac, gtéwnym
Srodkiem finansowania stacji w sieci pozostaja reklamy.

Internet okazuje sie silng platforma audiowizualna, a takze §rod-
kiem dostarczania narzedzi interaktywnych. Firmy medialne bedg
nasila¢ swoja obecno$¢ w internecie, ostatecznie bowiem przezwyciezg
obawy, ze stuchanie radia w sieci kanibalizuje odbiér radia tradycyj-
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nego. Jednoczes$nie juz teraz zdaja sobie sprawe z sily i warto$ci tresci,
ktoére przekazujg w sieci.

Internet zostat juz szeroko otwarty dla radia. W ciggu minionych
dziesieciu lat radio w internecie skupiato sie na innowacjach tech-
nicznych oraz gromadzito do§wiadczenia operacyjne. Obecnie radio
internetowe stato sie dojrzatym, Swiadomym swojej warto$ci medium,
z jego najbardziej widocznymi cechami charakterystycznymi. Na
calym Swiecie istnieje wiele dziesigtkow tysiecy internetowych stacji
radiowych, poczawszy od duzych portali do matych lokalnych, ale, sitg
rzeczy, o zasiegu globalnym.

Glowne atuty radia internetowego to jego globalny zasieg, interak-
tywno$¢ i personalizacja, a przede wszystkim — wszechobecno$c¢.

Powstaje pytanie, czy internet wyprze w przyszto$ci radio i telewi-
zje, jak to przewiduje wiele prognoz. Jak sie jednak wydaje, prognozy
tego rodzaju przyjmuja przynajmniej dwa bledne zalozenia:

Po pierwsze, tymczasem nowe ustugi interaktywne nie stanowig
dla wielu odbiorcéw wystarczajacych korzysci. Prognozy te bowiem
ignoruja rézne funkcje konwencjonalnej telewizji i radia.

Po drugie, intensywno$¢ korzystania z internetu jest przeceniana,
a wynika to z r6znych miar zasiegu internetu oraz telewizji i radia.

W dalszym ciggu i w Europie, ale zwlaszcza w USA odbiér telewizji,
a nawet radia i muzyki (CD, MP3) przewaza nad korzystaniem z in-
ternetu. Mozna wiec przyja¢, ze telewizja, radio i internet stanowig
raczej media komplementarne anizeli konkurencyjne, a proces kon-
wergencji przejawia sie bardziej na poziomie dostawcoéw (software’u
i hardware’u) anizeli zachowan odbiorcéw.
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KOMENTARZ

W ostatnich kilku latach, do$¢ nieoczekiwanie, radio znalazto sie
w szczegdblnej sytuacji technologicznej. Postepujgca stale konwergen-
cja standardéw cyfrowych takich jak DAB, DRM, DMB i innych nie
wylonita zdecydowanego lidera, gdy tymczasem pojawilo sie, jako efekt
dywergencji, wiele ré6znych urzadzen odbiorczych przekazujacych te
samga tre§¢. Niemniej, wbrew wielu prognozom, w sektorze radiowym
ciggle dominuje modulacja czestotliwos$ci FIM, co oznacza, ze korzysta-
jac wprawdzie z wielu nowych technologii, radio pozostaje analogowsg
Wyspa.

Jeszcze w potowie lat 90. wydawato sie, ze naturalnym nastepca FM
jest cyfrowe radio DAB w systemie Eureka 147 jako sprawdzona tech-
nologia o mocnych podstawach gwarantujgcych jej powszechne wpro-
wadzenie, i nie ma dla niej alternatywy. DAB, co wiecej, bedzie umoz-
liwial, bez zadnych interferencji i zakl6cen, przenoszenie sygnaiu
radiowego oraz réznego rodzaju danych.

Obecnie jednak, wprowadzony réwniez w Polsce w 2013 r. zmody-
fikowany DAB, czyli DAB+, nie jest juz jedyna cyfrowa technologig
do przenoszenia dzwieku. Odmiany nowego radia 2.0 tworzg dzisiaj
bardzo rézne konfiguracje technologiczne: radio naziemne (DAB,
DAB+, DRM, IBOC), ruchome multimedia (DVB-H, DMB) radio sate-
litarne i systemy pozaradiowe (radio satelitarne, radio internetowe,
web streaming, podcasting) zaawansowane systemy telefonii komor-
kowej, sieci szerokiego dostepu, rézne systemy hybrydowe. Za zalete
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radia moze by¢ tez uznana mozliwo$¢ transmisji przekazu radiowego
przez konkurencyjne medium, jakim jest telewizja w wersji zar6wno
DTT, jak i DVB-T, oferujaca programy radiowe przez telewizyjne plat-
formy cyfrowe (naziemne i satelitarne).

Wiekszos¢ stacji radiowych oferuje wiele réznych ustug zwigzanych
z technologia cyfrowa. Ostatnio za najbardziej perspektywiczng tech-
nologie uznaje sie podcasting lub podradio w formacie MP3. W Sta-
nach Zjednoczonych popularne radio satelitarne XM Sirius ma obecnie
ponad 10 mln abonentéw i dysponuje 250 kanalami, w tym wieloma
o charakterze tematycznym: news, talk, ruch na drogach, rozrywka,
prognozy pogody, a na playli$cie znajduje sie ponad 2 mln tytutéw.

Obiecujaca platformg radiowg wydaje sie internet jako esencja
procesu konwergencji technologicznej, zapewniajgc w zasadzie niczym
nieograniczony dostep do programu. Przez internet w trybie streamin-
gu nadaje 300 tys. stacji, co oznacza, ze co 15 minut w sieci pojawia sie
nowa stacja.

Ogolnie rzecz biorgc, dla nadawcéw radiowych technologia sieci
WWW staje sie interesujacym narzedziem, stuzacym do produkcji,
gromadzenia, rozsylu i nadawania programoéw. Podstawowym kanatem
dystrybucji jest transmisja szerokopasmowa bezprzewodowa, umoz-
liwiajaca interaktywne wykorzystanie tresci.

Powstaje pytanie, czy internet wyprze w przyszto$ci radio i telewi-
zje, tak jak to przewiduje wiele prognoz. Na calym $wiecie, zwlaszcza
wsrod miodszych stuchaczy, cho¢ w dalszym ciggu stucha sie radia
przede wszystkim dla muzyki, uwaga odbiorcéw przenosi sie do stru-
mieniowych portali muzycznych typu Spotify czy Deezer, Tidal i wielu
innych.

Obecnie rysuje sie kilka scenariuszy rozwoju radia:

1) Utrzymujaca sie dominacja radia analogowego z oferta o cha-
rakterze linearnym. Liczba ustug cyfrowych bedzie rosia, ale
zadna z technologii cyfrowych nie okaze sie dominujaca.

2) Podobnie jak wyzej, z dominujaca pozycja jednej z technologii
radia cyfrowego (DAB, DAB+, DVB, DRM).

3) Niektoére czesci Swiata zdominuje radio cyfrowe. Co wiecej,
w wiekszosci krajéw bedzie funkcjonowa¢é kilka niekompaty-
bilnych systeméw radia cyfrowego. Pozycja radia analogowego
bedzie stabla przy wzrastajacej roli multimediéw i ré6znych sys-
temoéw subskrypceyjnych typu on demand, uruchamianych przez
firmy telekomunikacyjne.
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4) Na rynku multimedialnym radio cyfrowe zacznie sie szybko
rozwija¢ z jedng dominujgca technologia (np. DVB-T/DVB-H)
lub z kilkoma kompatybilnymi. Radio konwencjonalne zostanie
znacznie ostabione przez ustugi multimedialne typu on-demand.

5) Wybér technologii radia cyfrowego w poszczegdlnych krajach
bedzie zréznicowany, ale w zwigzku z rozwojem oprogramowa-
nia dla odbiornikéw cyfrowych problemem zasadniczym stanie
sie staty rozwdj tych systemow i bezpieczenstwo sieci.

Mozna przyjaé, ze w przyszltosci rézne radiowe systemy technolo-
giczne beda sie raczej uzupeinialy, niz konkurowaly, a proces konwer-
gencji przejawia¢ sie bedzie bardziej na poziomie dostawcéw (soft-
ware’u 1 hardware’u) anizeli zachowan odbiorcéow.

Jak sie wydaje, radio diugo jeszcze nie zniknie z krajobrazu mediéw
ze wzgledu na kilka istotnych wtasciwos$ci wyrézniajgcych je sposrod
innych mediéw. Nalezg do nich réznorodno$¢ programowa nadawcow
radiowych, szybka informacja, coraz lepiej sformatowane kanalty mu-
zyczne, latwy dostep i niekwestionowana uzyteczno$é spoteczna.

Nalezy mie¢ nadzieje, ze radio takie pozostanie w nowym juz swie-
cie technologii cyfrowej i multimediéw.
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NOWE PRAKTYKI KOMUNIKACYJNE
ODBIORCOW:
MEDIA W SWIECIE KONWERGENCJI

Wprowadzenie

Wspodtczesny krajobraz mediéw i komunikowania mozna okre$li¢ jako
przechodzenie od form bardziej pionowych, autorytarnych, paterna-
listycznych do nastawionych na uczestnictwo i dialog wzoréw pozio-
mych. System hierarchiczny, charakteryzujacy sie jednostronnym
przeplywem informacji: ,,géra-dét” zastepuje struktura horyzontalna,
o dwustronnym przeplywie, respektujaca podmiotowos¢ uczestnikow
procesu komunikowania i zakladajgca wymiennos$é ich rél. Chodzi
przede wszystkim o aktywno$¢é odbiorcéw, dostepno$é, zaangazowanie
1 swobode decydowania o tym, jak, gdzie i kiedy dochodzi do konsump-
cji przekazu medialnego.
Cechami podstawowymi mediéw umozliwiajacych uczestnictwo sa:
m wykorzystanie spotecznosci sieciowych;
m umozliwianie uzytkownikowi komentowania, tworzenia, zmiany,
wspoéltworzenia i dzielenia zawartosci;
® wprowadzanie zawartoS$ci tworzonej przez uzytkownikéw do sfery
,zawartos$ci profesjonalnej”;

Tekst ukazat sie w: Morawski, W. (red.) (2016). Wobec wyzwan jutra. Co myslq,
Polacy i jak dziatajg? Warszawa: Wolters Kluwer Polska, s. 299-323.
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m dostosowywanie zawartos$ci do potrzeb, wiedzy i zainteresowan
i kompetencji uzytkownikéow.

Podczas gdy w mediach tradycyjnych przekaz byt dostarczany ma-
sowej publicznos$ci bez jej udziatu, w przypadku nowych mediéw naj-
wazniejszymi elementami sg interaktywno$¢ i czynne uczestnictwo
w dziataniach spotecznosci sieciowych, ,,kreatywna sprawczo$c¢ (ang.
agency) konsumentéw” rozumianych jako konsumenci-obywatele,
wspoltwoérey i cztonkowie ,,zaangazowanych, samodzielnych kultur
medialnych” i okres§lanych jako prosumers, viewsers i produsers (Gor-
man, McLean, 2010).

Coraz silniejszy wydaje sie sektor mediow tzw. trzeciego poziomu,
tj. media dzialajace, w przeciwienstwie do poprzednich dwéch, w ko-
munikacji powszechnej typu many-to-many (Jensen, 2010), ktérego
powstanie bylo mozliwe dzieki technologii cyfrowej.

Jezeli w przypadku mediéw pierwszego stopnia mieliSmy do czy-
nienia z komunikacjg one-to-one (e-maile, telefon, tekst, SMS, komu-
nikatory), gdzie np. niezwykla szybko$¢ rozpowszechniania telefonu
komoérkowego, a ostatnio smartfonu, niosta ze sobg pytania o zmiany
form i wykorzystania jezyka werbalnego i podtrzymywania relacji spo-
lecznych, to w komunikacji many-to-many, mimo takich spektaku-
larnych sukceséw jak Wikipedia, programy open-source, blogosfera,
sieci spoteczne, wcigz pojawia sie otwarta kwestia dotyczgca spotecz-
nych praktyk integrujacych polityke, ekonomie i kulture.

Oczywiscie komunikacja typu many-to-many miata swoich poprzed-
nikéw zaréwno na poziomie synchronicznym (np. rynek, stadion spor-
towy), jak i asynchronicznym, np. w postaci graffiti czy komunikacji
w obrebie wspoélnot lokalnych. Z kolei drugi poziom mediéw — one-
-to-many - zwigzany jest przede wszystkim z dziataniem mediéw
masowych, ale tez z ksigzkg, prasg, wideo, Web 1.0, strong internetows,
$cigganiem nagran, podcastingiem itd., w gruncie rzeczy podkreslat
integrowanie sie dwéch typéw komunikacji one-to-many z one-to-one
lub dodatkowo jeszcze z trzecim, okre§lanym mianem - few-to-few,
przy czym to ostatnie odnositoby sie do lazarsdfeldowskiego modelu
dwustopniowego przeptywu informacji i idei.

Z jednej strony audytorium mediéw staje sie coraz bardziej rozpro-
szone, odbiér sfragmentaryzowany i synchroniczny — mozliwy do prze-
suniecia w czasie, z drugiej za$, korzystanie z mediéw — wbhrew tezom
apologetéw rewolucji technologicznej — spolecznie zréznicowane.
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Zgodnie z tg diagnozg M. Castells buduje model nowych wzoréw
kultury powstajgcych na przecieciu dwéch dwubiegunowych osi:
opozycji miedzy globalizacja i identyfikacja oraz roztamem miedzy
indywidualizmem a wspdlnotowos$cig (Castells, 2013). Najwazniejszy
bodaj wzér bedgcy mieszanka identyfikacji i indywidualizmu stanowi
to Zzrédio kultury, ktére Castells nazywa usieciowionym indywidua-
lizmem jako wzér towarzyskosci w spoteczenstwie sieci. Jak pisze:
,W epoce internetu jednostki nie wycofuja sie w odosobnienie rze-
czywistos$ci wirtualnej. Przeciwnie, poszerzajg swoje kontakty towa-
rzyskie, wykorzystujgc bogactwo dostepnych sieci komunikacyjnych,
czynig to jednak w sposéb wybiérezy, konstruujgc swéj swiat kultu-
rowy zgodnie z wlasnymi upodobaniami i planami oraz zmieniajac
go wraz z ewolucja osobistych zainteresowan i warto$ci” (Castells,
2013, 128-129).

Dane opublikowane przez Pew Research Center for People and Press
(Pew Research Centrum, 2008; Mitchell, Rosenstiel, 2012) pokazaty,
ze odbiorcy mediéw wcigz czerpig podstawowe informacje z trady-
cyjnych zrédet. Badania wskazujg jednocze$nie staty wzrost korzy-
stania z informacji w urzadzeniach mobilnych, takich jak tablet, iPad
iiPhone, ktéremu towarzyszy zmniejszenie sie zasiegu odbioru wia-
domoéci telewizyjnych i spadek czytelnictwa prasy, mimo ze wielu czy-
telnikéw nie jest gotowych do rezygnacji z lektury gazet drukowanych.

Tendencjom tym towarzyszy imponujacy wzrost odbioru wiado-
moSci oferowanych przez media spoteczno$ciowe. Odbiorca wiadomosci
moze dowolnie wybiera¢ z ich repertuaru, wedlug wtasnych potrzeb
i zainteresowan. Konsolidacja repertuaru kulturowego jest konsekwen-
cja dorastania w pewnym habitus, typowym dla okre$lonej grupy
spolecznej, ktérej cztonkowie uzyskali odpowiedni kapitat kulturowy,
okreslajgcy ich repertuar kulturowy i styl zycia (Bourdieu, 1984;
Bourdieu, Passeron, 1977; 1990). W p6zniejszych badaniach (Adoni,
Nossek, 2001), wskazywano, ze r6zne rodzaje umiejetnosci niezbed-
nych do korzystania z r6znych mediéw i ich przekazéw sg rowniez
czescig tego kapitatu i rzeczywiScie wplywaja na wzorce korzystania
z mediow.

Wspblczesna scena mediéw, charakteryzujaca sie coraz wieksza
fragmentacjg i autonomia odbiorcéw, oferuje nowe warunki korzysta-
nia z ich kapitatu kulturowego, zapewniajacego nabycie umiejetnosci
zrozumienia dominujacych symboli kultury. W spoteczenstwach ,,tech-
nologicznych” chodzi zwlaszcza o umiejetnosci rozumienia tekstow
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mediéw elektronicznych i ich kontekstu spolecznego oraz ustalania,
jakimi strukturami repertuaru sie kieruja (Hasebrink, Popp; 2006; Ha-
sebrink, Domeyer, 2009).

Nowa faze rozwoju mediéw wyznacza w najwiekszej mierze konwer-
gencja technologiczna, dostarczajagc mnostwo tre$ci informacyjnych
i rozrywkowych z réznych zreszta pozioméw (elitarny i popularny
obieg warto$ci kultury) wyrafinowania (Lunt, Stenner, 2005; Tsfati,
Tukachinsky, Peri, 2009), w potaczeniu z wszechobecnymi mozliwoS$cia-
mi nawigzywania interakcji spotecznych, pojawieniem sie optymalnych
warunkéw dla tworzenia ,,skrojonego na miare” repertuaru mediéw,
zgodnego z indywidualnym kapitatem kulturowym, umiejetno$ciami
dekodowania przekazu mediéw, uwarunkowaniami spoteczno-kultu-
rowymi, i ogélniejszymi postawami. Przejawia sie to i aktualizuje w kon-
kretnym habitus w procesie socjalizacji. W dodatku krzyzujaca sie
konsumpcja mediéw, w szczegdlnosci spoteczno$ciowych, stwarza wiele
mozliwo$ci zrozumienia i interpretacji otrzymywanych informacji.

Najnowsze badania konsumpcji mediéw koncentruja sie na réz-
nych aspektach nowych zjawisk, zwigzanych z takimi koncepcjami
teoretycznymi jak korzystanie z krzyzujacych sie platform medialnych
(Schroeder, 2010), strukturyzowanie repertuaréw medialnych (Hase-
brink, Popp, 2006; Hasebrink, Domeyer, 2006), zwyczaje i style konsump-
cji mediéw (Couldry, Livingstone, Markham, 2007) itd. Dane z kilku
wyzej wspomnianych badan, gtéwnie iloSciowych, ujawniaja kilka
charakterystycznych typéw krzyzujacej sie medialnej konsumpcji
przekazow mediéw, takich jak ,,tradycjonali$ci”, ,,integratorzy”, ,,net-
-newsers”, i ,wylaczeni”. Z kolei badania jakoSciowe pokazaly, ze ist-
nieja tez typy zniuansowane: ,,zorientowani na odbioér cyfrowej kul-
tury popularnej” ,,uzaleznieni od nowosci”, ,wszystkozerni odbiorcy
mediéw cyfrowych” i inne.

Zastrzec tutaj trzeba, ze na podstawie analizy przytoczonych po-
nizej wynikéw badan nad korzystaniem z mediéw nie jest mozliwe
przewidywanie, czy i w jaki spos6b wykorzystywanie mediow, uczest-
nictwo w kulturze generowanej przez media lub tez przez nie ukazywa-
nej, przektada sie na rozumienie tresci i wartosci kultury, a nastepnie
tworzenie i funkcjonowanie wyodrebnionych typéw zachowan; w ja-
kich segmentach i instytucjach odbywa sie ten proces; zgodnie z jakim
konsensusem w kwestii kryteriéw i procedur; jakie sg tego gtebsze
konsekwencje dla ksztaltu struktury spotecznej.
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Na podstawie wynikéw wielu badan, w wiekszos$ci podejmowanych
bez intencji teoretycznych, sktadajgcych sie na pewien zaséb wiedzy
o audytorium mediéw w Polsce, postaram sie wywie$¢ kilka implikacji
socjologicznych, zwlaszcza dotyczacych zmian we wzorach wykorzy-
stania przekazéw medialnych.

Analiza danych

Telewizja

Przez lata zwiekszajgca sie ciggle oferta telewizyjna nie wywotala zasad-
niczego zwrotu ze strony odbiorcéw, polegajgcego na wydluzeniu sie
czasu ogladania telewizji. Dopiero wprowadzenie naziemnej telewizji
cyfrowej w 2013 roku spowodowalo wydtuzenie czasu ogladania telewi-
zji o 13 minut w 2014 roku w stosunku do 2013 roku. W tabeli 1 zostata
pokazana intensywno$¢ korzystania z telewizji w poréwnaniu z innymi
mediami w Polsce i w kilku innych krajach europejskich oraz Izraelu.

Tabela1. Korzystanie zmediéw w poszczegdlnych krajach
(Srednia w min. w ciggu dnia)

Kraj Odbiornik TV TeFI,ec\/\iliz‘glae?;f‘ez drui:(?vsvlna Internet
Izrael 88,5 413 17,9 27,0
Portugalia 104,7 471 15,8 22,2
Wegry 121,7 13,0 16,1 33,5
Wrtochy 197,1 17,3 16,2 21,1
Dania 132,2 49,5 14,8 14,4
Niemcy 142,3 58,7 19,4 11,4
Belgia 157,7 55 23,9 18,7
Polska 122,4 28,2 21,3 24,5
Chorwacja 157,1 22,3 20,0 49,9
Razem 125,1 31,7 18,3 24,8

Zroédto: Perusko, Z., Vozab, D., Cuvalo, A. (2015). Digital mediascapes, institutional
frameworks, and audience practices across Europe. International Journal of
Communication, 9, s. 342-364.
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Dane ujete w tabeli 1 wskazuja, ze ogladanie telewizji poprzez tra-
dycyjne odbiorniki jest mniej intensywne w krajach poludniowych
i wschodnich Europy, takich jak Polska, Wegry czy Portugalia oraz
w Izraelu anizeli w krajach o modelu ,,demokratyczno-korporacyjnym”
mediéw, takich jak Dania i Niemcy. Korzystanie z telewizji zalezy
przede wszystkim od réznic kulturowych, kraju i wielko$ci rynku oraz
od tego, w jaki spos6b prime time telewizji jest zintegrowany z codzien-
nymi czynno$ciami podejmowanymi przez ludzi (Hasebrink, 2012).

W Polsce, mimo ze przewaza platny (kablowy i satelitarny) typ od-
bioru telewizji (67% gospodarstw domowych), to dostep wylacznie do
bezplatnej cyfrowej telewizji naziemnej ma juz az 4,3 mln, tzn. 33%
gospodarstw, dysponujgc mozliwos$cig odbioru 24 kanatéw, a w 2016
roku dodatkowo jeszcze 7 kanatéw. Chociaz telewizor wykorzystywany
jest przede wszystkim do ogladania telewizji (88%), to stuzy takze do
ogladania filméw z ptyt DVD, grania na konsoli, stuchania radia, korzy-
stania z internetu, wykorzystania z réznego rodzaju aplikacji (Informa-
cja RTV, 2014). W ostatnich latach spada jednak popularnos$¢ ptatnej
telewizji linearnej z ustalong przez nadawce sekwencja audycji, rosnie
za$ — telewizji nielineranej, w tym VoD (video on demand). Telewizja
linearna jest popularna wéréd oséb z nizszym wyksztatceniem, oséb
starszych, rzadziej pracujacych, emerytéw i rencistéw oraz gospodyn
domowych, czy bezrobotnych, za$ nielinearna — wéréd ludzi mtod-
szych, z wyzszym wyksztalceniem, z wiekszych miast (Diagnoza
spolteczna, 2014).

W badaniach sktadajacych sie na Diagnoze spotecznq brak telewi-
zora w domu sygnalizowato w 2013 roku 4,3 % badanych. Odsetek ten
ciggle roénie, poniewaz w 2005 roku wynosit tylko 2,6%.

Najpopularniejsze kanaly telewizyjne to te, w ktérych prezento-
wane s3 filmy, transmisje i informacje sportowe. Na wszystkich plat-
formach mozna obecnie doliczy¢ sie tgcznie 11 kanaléw sportowych
1 co najmniej 15 filmowych. Czesto dodatkowy argumentem za wybo-
rem danej platformy stanowi oferta kanaléw edukacyjnych. Abonuje
sie je czesto pod pretekstem poszerzania wlasnych horyzontéw i edu-
kacji dzieci. Stad zwieksza sie popyt na takie kanaty jak Discovery,
Animal Planet, National Geographic, cho¢ ich p6zniejsza ogladalnos¢
sytuuje je wsroéd kanaléw niszowych.

Widownie telewizyjna, w przeciwienstwie do audytorium radiowego,
charakteryzuje ogromna niestabilno$¢. Jak pisze T. Kowalski: ,,audy-
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torium poszczegdlnego kanatu telewizyjnego (...) jest raczej nieustan-
nie zmieniajgcym sie zbiorem wedlug trudnych do okre$lenia regut”
(Kowalski 2006, s. 215). Oznacza to, ze trudno byloby méwié o jakims
wybranym pojedynczym audytorium dla jednego kanatu telewizyjnego.
Chodgzi tu raczej o wiele audytoriéw dla wiekszos$ci kanaléw. Innymi
slowy: odbiorcy telewizji sg grupg amorficzng, w mniejszym stopniu
anizeli odbiorcy innych mediéw, powstajgca w drodze §wiadomego
wyboru.

Te wszystkie charakterystyki widowni telewizyjnej wynikaja
z dzialania samej telewizji jako medium. Telewizja bowiem, nie tylko
zreszta w Polsce, wkracza bezposrednio do mieszkan swojej amorficz-
nej widowni. Stara sie raczej przyciggng¢ ludzi do odbiornikéw i przy
nich utrzyma¢ anizeli liczy¢, ze stanie sie im potrzebna, gdy znajda
sie w odpowiednim nastroju. Wychodzac z tego zatozenia, najbardziej
popularne kanaly telewizyjne starajg sie tak programowac oferte, by
rézne kategorie widzéw w réznym czasie moglty w nich znalezé co$
interesujacego dla siebie. Niemniej to ,,co$ interesujgcego” mozliwie
najwieksze audytorium oznacza po prostu przyjecie zasady ,,najniz-
szego wspolnego mianownika”, czyli oscylowanie wokét ,,nizinnego”
poziomu kultury popularnej, a wiec tresci zrozumiatych dla widowni
jak najszerszej w sensie spotecznym i kulturowym i jak najwiekszej
W sensie ekonomicznym.

Korzystanie z pewnego repertuaru tre$ci zwigzane jest obecnie nie
tylko ze stacjonarnym telewizorem. Preferencje dotyczgce tresci wy-
bieranych w 2014 roku w powigzaniu z korzystaniem z r6znych urza-
dzen ilustruje rysunek 1.

Najbardziej lubiane gatunki programoéw telewizyjnych to progra-
my informacyjne i rozrywkowe. Pierwsze z nich preferuje 81% ogétu
badanych, drugie — 78%. Kolejno$¢ na dwoch pierwszych miejscach
rankingu najbardziej lubianych programéw pozostaje niezmienna od
10 lat. Jednocze$nie tematyczne kanaly informacyjne, wprawdzie
o zdecydowaniu mniejszym zasiegu technicznym, pozostaja margi-
nesowe. Opiniotwoérczy TVIN24 osiggnal w 2014 roku zaledwie 3,0
udziatu w rynku, podczas gdy TVN - 11,7%; TVP Info - 2,7%, podczas
gdy TVP 1 -12,3% i TVP2 - 11,8%; Polsat News — 1,1%, podczas gdy
Polsat — 11,8%. Wsréd 10 czotowych kanaléw tematycznych w 2014 roku
przewodzil TVN24, a na kolejnych miejscach, ze wzgledu na udziat
w widowni, plasowaly sie: TVP Info, TVP Seriale, TTV, Polsat News,
TVP Rozrywka, Polo TV, ATM Rozrywka, Discovery, TVN Style.
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Z kolei wéréd programoéw najchetniej ogladanych przez uzytkow-
nikéow video on demand za posSrednictwem podigczonego do internetu
komputera lub smartfonu znalazly sie seriale (63,6%), filmy (51,2%)
1 audycje telewizyjne (32,9%). Wsroéd serwiséw VoD dominujg trzy:
ipla.tv, player.pl i vod.tvp.pl, ale coraz popularniejsze wsrod uzytkow-
nikéw sg te, ktore dajg mozliwo$é samodzielnego tworzenia tresci (user
generated content), np. YouTube, z ktérym to serwisem pozostaje w kon-
takcie ponad 15 mln uzytkownikéw miesiecznie.

Rysunek 1.

81%
8%

66% 67%
62% 61%

43%

film serial krotki film w rodz.  serwis informacyjny teledysk transmisja lub skrat program
pefnometraiowy You Tube, Vimeo na zywo wydarzenia rozrywkowy

Mtelewizor Mlaptop /notebook W komputer stacjonarny  Msmartfon  Mtablet

Zrédlo: Pentagon Research (2014). Urzadzenia mobilne jako narzedzia konsumpciji
tre$ci. W: Informacja o podstawowych problemach radiofonii i telewizji. Warszawa:
KRRIiTV.

Radio

Znaczace zmiany zachodzg réwniez w sposobach i stylu odbioru radia.
Przejawiaja sie one, w przeciwienstwie do poczatkowych lat dziatania
radia, w traktowaniu dzwieku dobywajacego sie z glo$nikéw jako
swego rodzaju tapety czy moze tla, lub tez w stuchaniu radia mimo-
wolnie, tzn. przy czynnym udziale, lecz bez statego, petnego zaanga-
zowania. Niewielu jest juz stuchaczy core listeners czy heavy listeners,
przywigzanych do radia i stuchajgcych radia z uwaga.
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Dodajmy do tego dwie charakterystyczne cechy sytuacji, w jakiej
slucha sie obecnie radia. Po pierwsze istotny jest fakt, ze - w zwigzku
z miniaturyzacja odbiornikéw i niezalezno$cig od stalego Zrédia
pradu - stucha¢ radia mozna praktycznie wszedzie. Po drugie, stucha-
nie radia, najcze$ciej indywidualne, sprawia, ze kontakt z nim ma dosé
intymny charakter. Ta ostatnia cecha ma znaczenie dla ludzi samot-
nych badz tych, ktérzy w pewnych okresach swego zycia lub chociaz-
by w pewnych porach dnia — z r6znych powodéw — pozostajg sami, ale
odczuwajg potrzebe kontaktu z otoczeniem.

Najczesciej radia stucha sie w domu (66,8%), co jest charakterystycz-
ne dla starszych grup wiekowych. Ale szczeg6lnymi miejscami stucha-
nia radia sg obecnie samochdd i praca. Takg okoliczno§¢ stuchania
radia deklaruje tacznie 59,3% stuchaczy. Stuchanie radia w samocho-
dzie wzrasta wraz z oddalaniem sie miejsca pracy od domu. Wzrasta
rowniez czas sluchania radia podczas pracy. O ile jednak stuchanie
radia w samochodzie upodabnia sie do stylu ogladania telewizji, gdzie
mamy do czynienia z zappingiem, o tyle wzoér stuchania radia w pracy
jest zblizony do realizowanego w domu, cho¢ w jeszcze wiekszej mierze
wykazuje cechy czynnos$ci drugorzednej.

Wzrasta réwniez czas sluchania radia podczas nawigacji w inter-
necie, a takze w urzadzeniach mobilnych (telefon, komérkowy, smart-
fon, tablet).

Dla Polski, podobnie jak dla Niemiec i Anglii oraz Austrii i Pid.
Belgii charakterystyczny jest taki model, w ktérym wyréznia sie
poranny szczyt stuchania radia w godzinach 7.00-9.00. P6Zniej, az do
wcezesnego wieczoru, mozna obserwowac stopniowe zmniejszanie sie
audytorium (Radio Track, 2001-2014).

Stuchanie radia réznicuje réwniez dzien tygodnia. Stuchacze pra-
cujacy zawodowo stuchajg radia rzadziej w weekendy niz w dni po-
wszednie, natomiast mtodziez uczaca sie, dysponujac wiekszg iloScig
czasu wolnego — cze$ciej w weekendy.

Bardziej aktywna, wypelniona obowigzkami sobota jest dniem, w kt6-
rym radio diuzej towarzyszy stuchaczom. Niedziele, jako dzieh odpo-
czynku i wyciszenia, spedza sie natomiast zazwyczaj w gronie rodzinnym.
Radio rzadziej wowczas, anizeli telewizja, staje sie obiektem zaintere-
sowania stuchaczy, z wyjatkiem godzin porannych i poludniowych.

W obrebie komunikacji radiowej w Polsce mamy do czynienia
z zupelnie inng sytuacjg niz jeszcze kilka lat temu. Na polskim rynku
wyraznie dominujg nadawcy ogdélnokrajowi. Nalezy do nich ok. 75%
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rynku radiowego i juz to wystarczajaco §wiadczy o poziomie koncen-
tracji rynku.

W innym wymiarze, wedlug typu wlasno§ciowego organizacji ra-
diowej, znaczng przewage, zaréwno gdy chodzi o zasieg dzienny, jak
iudziat w rynku stuchania, uzyskali nadawcy komercyjni. Audytorium
radia publicznego (nadawcy ogélnopolscy i regionalni) wyniosto w 2014
roku ok. 20% i systematycznie sie zmniejsza. Stabngce zainteresowa-
nie stluchaczy dotyczy przede wszystkim Programu I - Jedynki, mimo
90-procentowego, od potowy 2007 roku, technicznego pokrycia tery-
torium kraju.

W roku 2015 udzial w rynku stuchania Programu I oscyluje wokot
10,0%, Tréjki — wokéi 8,0%. Podobnie jak w latach ubiegltych Programu
11 1II Polskiego Radia stuchajg przede wszystkim najstarsi stuchacze.
Jedynka, Dwdjka i Trojka wiekszym zainteresowaniem cieszyly sie
wsrod oséb z wyksztalceniem wyzszym i Srednim anizeli wéréd oséb
z wyksztalceniem zawodowym i podstawowym.

Najpopularniejszg stacja, sposréod wszystkich ogélnopolskich na-
dawcéw radiowych, od wielu juz lat jest RMF FM (23,9%), a za nim
Radio ZET (15,3%), skupiajac, podobnie jak programy stacji lokalnych,
przede wszystkim mlodych stuchaczy. Wsréd ponadregionalnych pro-
gramoéw koncesjonowanych najwiekszym udzialem w rynku cieszyto
siew 2014 r. Radio TOK FM (1,2%), popularne zwlaszcza wsrod ludzi
w Srednim wieku z wyksztatceniem wyzszym.

Tak ogromne w ostatnich latach zwiekszenie oferty programowej
w Polsce ani nie spowodowalo jednak wydtuzenia czasu kontaktu stu-
chaczy z radiem, ani nie zmienilo sposobéw i czestotliwosci korzysta-
nia z tej oferty. Niemniej Polska nalezy do krajéw o najdtuzszym Sred-
nim czasie stuchania w tygodniu (265,5 minut) (EBU 2012). W takich
krajach jak Wielka Brytania, Niemcy Holandia czy Francja Sredni tygo-
dniowy czas stuchania nie przekracza 200 minut. OczywiScie stuchacze
radia w Polsce, tak jak gdzie indziej, wykazuja aktywno$¢é charakte-
rystyczna dla czynno$ci towarzyszgcej innym bardziej absorbujacym
zajeciom niz zaspokojenie potrzeby rozrywki i wypelnienia czasu
wolnego. Dotyczy to w najwiekszym stopniu oséb w wieku 25-39 lat.
Wylania sie stad do§é¢ pesymistyczny obraz dotyczacy wzoru korzysta-
nia z ,,mediéw wyboru”, ktérego wizjonerzy mediéw zapewne nie prze-
widywali: korzystanie ze swobody wyboru w celu ograniczenia rozmai-
tosci odbieranych tresci albo dokonywania bardzo podobnych wyboréw
sposrod szerokiej oferty. Stuchacze odchodzg przy tym od programoéow
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oferujgcych im réznorodny program, np. publicznej Jedynki, do stacji
proponujacych program nadmiernie jednolity (w terminologii ame-
rykanskiej — excessive sameness), koncentrujacy sie wokét wartosci
kultury popularnej — muzyki rockowej, uproszczonej informacji na
poziomie sensacji politycznej i obyczajowej, réznych form rozrywki,
np. RMF FM czy Radia ZET.

Oczywi$cie nie wszyscy stuchacze wybieraja te tre$ci programowe,
jednak nawet ci, ktorzy je wybierajg, siegaja roOwniez po inne, zaspo-
kajajace wta$nie za poSrednictwem radia ich specyficzne zaintereso-
wania i potrzeby. Tylko niewielkie grupy stuchaczy odlaczaja sie od
masowego audytorium, by w wyspecjalizowanych niszowych progra-
mach radiowych (np. w Programie II Polskiego Radia, RMF Classic
czy wspomnianej ponadregionalnej stacji informacyjnej TOK FM)
szuka¢ jakiej$ caloSciowej alternatywy dla standardowej oferty.

Znaczne zmniejszenie sie audytorium radia publicznego w Polsce
zaré6wno w jego wydaniu centralnym, jak i regionalnym, oraz dynamika
tego spadku $wiadczg o tym, jak konkurencyjny stat sie rynek radiowy
w Polsce. Dochodzi do tego istotna modyfikacja wzoru stuchania radia
w lecie: zwieksza sie, gléwnie kosztem stacji regionalnych i lokalnych,
sluchalno$é Programu I Polskiego Radia oraz RMF FM i Radia ZET.
W przypadku Polskiego Radia ma to ciggle zwigzek z nadawaniem
popularnego ,,Lata z radiem”. Po wakacjach wskazniki stuchania wio-
dacych stacji zwykle sie zmniejszaja.

Zmiany zaobserwowane w ostatnich kilku latach odznaczaty sie,
w poréwnaniu z latami ubiegtymi, wiekszg dynamikg, co moze Swiad-
czy¢ o nowym przegrupowywaniu sie audytorium radia. W praktyce
oznacza to, ze polscy sluchacze, po okresie rozpoznawania rosngcych
mozliwo$ci wyboru, wyrobili sobie okre$lone nawyki stuchania radia
i ksztaltujg preferencje (Jedrzejewski, 2015). Trudno w tej chwili prze-
sadzié, czy postepujacy proces konsolidacji stacji lokalnych w dalszej
perspektywie zmieni istotnie obecny obraz audytorium radiowego.
W konteks$cie pozyskiwania nowych stuchaczy rynek radiowy staje sie
bowiem coraz trudniejszy. W dalszej perspektywie bedg oczywiscie
nastepowac¢ zmiany, co ma zwigzek z wewnetrzna dynamika audyto-
rium, tj. wchodzeniem nowych generacji stuchaczy, ktérych nawyki
sluchania radia sg ksztaltowane w warunkach duzej swobody wyboru
stacji radiowych oraz agresywnych akcji promocyjnych. Mtodzi ludzie,
stajgc sie stuchaczami radia ,,omijaja” jednak, na ogél, stacje publicz-
ne, wybierajac komercyjne stacje muzyczne.
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Wzér stuchania radia moze sie zmienié¢, gdy do powszechnego uzy-
cia wejda odbiorniki cyfrowe lub radio na zadanie, lub tez upowszech-
nig sie podcasty, a wiec mozliwo$ci odbioru programu nielinearnego,
a stuchacze otrzymaja narzedzia umozliwiajgce konstruowanie wtas-
nego programu.

Internet

Zwiekszenie dostepu i coraz intensywniejsze korzystanie z internetu
w Polsce dzieki, w duzej mierze, upowszechnieniu szerokiego pasma,
stworzylo, zupelnie inny niz dotychczas, obraz komunikacji multime-
dialnej i komunikacji w ogdle.

Ogolnie rzecz biorgc, korzystanie z nowych technologii jest silnie
zalezne od czynnikéw spoteczno-demograficznych, w tym od wieku,
sytuacji spolecznej, miejsca zamieszkania, wyksztalcenia i pici oraz
faktu posiadania dzieci. Wedlug GUS najwyzszy poziom wyposazenia
w komputery i dostep do internetu obserwuje sie w gospodarstwach
domowych na obszarach o wysokim stopniu urbanizacji, z duzych
miast, w rodzinach posiadajacych dzieci (GUS 2014).

Zaréwno dostep, jak i korzystanie z internetu zalezg jednak od
wielu zmiennych spotecznych i demograficznych. Zgodnie z badania-
mi GUS (2014) blisko 75% gospodarstw domowych ma dostep do
internetu, przy czym 71% - szerokopasmowy. Dla poréwnania: w USA
korzystajacych z internetu szacuje sie na 75% populacji w 2014 roku,
a w takich krajach jak Szwecja, Hongkong, Islandia, Holandia, Au-
stralia, Kanada Dania, Pid. Korea liczba ta oscyluje miedzy 62 a 74%
(Forrester Research, 2014).

Uzytkownikami internetu w Polsce sg cze$ciej mezczyzni anizeli
kobiety, osoby w wieku 35-44 lat, w wiekszosci z wyksztalceniem wyz-
szym, o dochodach powyzej 2 tys., zlotych. Internautéw jest propor-
cjonalnie znacznie wiecej w najwiekszych miastach niz w miastach
$redniej wielkoSci, a zwlaszcza na wsi.

W odréznieniu od telewizji czy radia internet charakteryzuje sie
relatywnie réwnym rozlozeniem zainteresowania uzytkownikéw
w ciggu catego dnia, cho¢ zainteresowanie nim wzrasta w godzinach
popotudniowych i wieczornych. Wynika to z jego wielowymiarowos§ci.
Jest wykorzystywany bowiem zaréwno do celéw zawodowych (praca,
nauka), jak i prywatnych (rozrywka, kontakty ze znajomymi).
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Jezeli poréwnuje sie dwie grupy uzytkownikéw internetu: grupe
w wieku 16-74 lat z najmlodszymi, w wieku 12-15 lat, to w 2014 roku,
podobnie jak w latach poprzednich, gtéwnym celem korzystania z in-
ternetu wéréd osoéb w wieku 16-74 lat byto wysytanie i odbieranie poczty
internetowej. Znaczna cze$¢ osob, zwlaszcza najmlodszych uzytkow-
niké6w w przedziale wieku 12-15 lat, korzystala z internetu w celu
wyszukiwania informacji o towarach lub ustugach, komunikowania
sie poprzez udzial w czatach, grupach lub forach dyskusyjnych, korzy-
stania z komunikatoréw internetowych, tworzenia i czytania blogéw,
a takze korzystania z serwisOw spoleczno$ciowych.

Czestym powodem korzystania z internetu bylo odbieranie poczty
internetowej oraz granie w gry komputerowe, pobieranie plikéw z grami,
muzyka, filmami, grafikg oraz wysylanie.

Najmniejszym zainteresowaniem, niezaleznie od wieku, cieszylo sie
wykorzystanie internetu w celu sprzedazy towaréw lub usitug oraz szu-
kania pracy, wysylania ofert dotyczacych zatrudnienia itp. (GUS 2014).

Najwiekszy odsetek uzytkownikéw sieci korzysta z niej w domu
(64,4%). W pracy — 21,0%, a w miejscu pobierania nauki — 8,0%. Nalezy
podkresli¢, ze dostep do internetu taczy sie z posiadaniem komputera.
Z Diagnozy spolecznej 2014 wynika, ze wzrasta dostepno$¢ kompu-
teréw i internetu, a r6wnocze$nie spada odsetek gospodarstw domo-
wych z telefonem stacjonarnym.

Internet w coraz wiekszym stopniu staje sie no$nikiem przekazu
innych mediéw: prasy, radia i telewizji. Do odbiorcéw docieraja w ten
sposoéb zaréwno materiaty wyprzedzajace publikacje na platformach
konwencjonalnych, jak i specjalnie przygotowywane z mys$la o korzy-
stajacych z internetu. Te ostatnie sg przystosowywane do innych nieco
segmentéw odbiorcéw anizeli tych korzystajgcych z platform trady-
cyjnych. Tak dziatajg dzienniki i tygodniki, m.in. portale gazeta.pl,
Whprost24.pl, Polityka.pl jak i TVN24.pl czy polskieradio.pl.

W postaci portali informacyjnych w internecie obecne sg najwaz-
niejsze stacje telewizyjne: TVP w postaci iTVE, TVN w formie TVN24.pl
oraz Polsat News.

Ograniczony odbiér telewizji w sieci wynika z wcigz ograniczonego
w Polsce, w stosunku do innych krajéw, dostepu do szerokiego pasma.

Program telewizyjny coraz chetniej oglagdany jest nie tylko w inter-
necie, lecz rowniez w telefonie komérkowym, a wiec w ramach tele-
wizji mobilnej, w ktoérej podobnie jak w innych krajach odbiera sie
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gléwnie wiadomosci, serwisy gietdowe czy wybrane fragmenty zawo-
doéw sportowych.

Stacje radiowe, obok publikowania stron internetowych do prezen-
tacji programu, produktéw promocyjnych umieszczaja na tych stro-
nach kanaly RSS (Really Simple Syndication) sluzgce przesylaniu
nagltéwkoéw wiadomosci.

Uzytkownik moze je umie$ci¢ w tzw. czytniku RSS w swoim kom-
puterze i w tym programie odczytywac¢ informacje badz odtwarzac
pliki od razu, kiedy pojawig sie na stronach WWW. Za pomoca tej
technologii rozglo$nie radiowe publikujg tzw. podcasty, czyli nagrane
fragmenty wlasnych programoéw, giéwnie stowne — informacje, publi-
cystyke, stuchowiska, reportaze. Podcasty edytuja Polskie Radio, Radio
ZET i RMF FM. Nie ma, niestety, zadnych danych o zasiegu i frekwen-
cji korzystania z nich.

Najsilniejsze trendy, ktére wyznaczajg obecnie kierunki rozwoju
internetu to: powstawanie serwiséw spotecznos$ciowych, powszechnosé
multimediéw, wortalizacja (wydzielanie z portali ogélnych samodziel-
nych portali specjalistycznych) oraz mozliwo$¢ wspottworzenia tresci
1 wymiany z innymi uzytkownikami.

Najbardziej znane i najczeS$ciej odwiedzane portale o charakterze
spoteczno$ciowym to np. YouTube, MySpace i Facebook, Twitter za-
wierajgce teksty, pliki audio i wideo.

W Polsce publikowaniem plikéw wideo zajety sie wielkie portale,
ktére oferujg zaréwno serwisy wideo, jak i strumienie wideo z progra-
mami informacyjnymi oraz odcinki popularnych seriali. Oprécz nich
dostep do internetowych telewizji i radia zapewniajg m.in. Interia, Onet
czy Wirtualna Polska.

Udostepnienie przestrzeni wirtualnej uzytkownikom i umozliwie-
nie im wspoéttworzenia serwiséw okre$la sie terminem Web 2.0. Do
takich serwiséw zaliczy¢é mozna wspomniany juz YouTube, a takze
réznego rodzaju blogi, blipy, fora i strony typu wiki. Na tradycyjnych
stronach internetowych (Web 1.0) to portal decyduje, co jest wazne dla
uzytkownika i ostateczna decyzja nalezy do redakcji. W formule Web 2.0
uzytkownicy stajg sie wspoitwoércami serwisu. Zasadami konstytuuja-
cymi Web 2.0 sg interaktywno$¢ i integracja spotecznosci portalu.

Na zakonczenie warto przyjrze¢ sie zasiegowi i sposobom korzy-
stania z zaawansowanych technologii informacyjno-telekomunika-
cyjnych. Chodzi m.in. o takie informacje jak: korzystanie ze smartfona
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oraz wykorzystanie jego dodatkowych funkcji, korzystanie z audio-
bookoéw i e-bookéw oraz wykorzystanie odbiornika typu Smart TV.

Ponad jedna czwarta badanych przez GUS os6b mieszkajacych
w 16 200 gospodarstwach domowych korzystata w 2014 roku z zaawan-
sowanych technologii informacyjno-telekomunikacyjnych, jakie ofe-
ruje smartfon (GUS 2014).

Smartfon jest najczesciej wykorzystywany do wysytania oraz od-
bierania poczty elektronicznej (16,9%). Druga najczes$ciej wykonywang
przez uzytkownikow czynnoscia bylto sprawdzanie prognozy pogody
(15,7%) oraz korzystanie z kalendarza (15,5%). Wedlug danych XYO
XYologic Mobile Analysis (Informacja o RTV, 2014) wyraznie spada
zainteresowanie bezplatnymi i platnymi aplikacjami, a zjawisko to
wystepuje rowniez w innych krajach. Niemniej ponad 70% internautéw
instaluje aplikacje bezplatne, w tym przegladarki internetowe — 76%,
odtwarzacze muzyki — 71% oraz gry — 64%. Wsréd ptatnych programoéw
instalowanych na urzgdzeniach mobilnych najczeSciej instalowane
sq gry. Najwiecej aktywnych graczy jest w wieku 25-34 lat. Sg to gtow-
nie dobrze sytuowani mezczyzni, ktérzy jednak niechetnie placg za
korzystanie z gier lub wydajg na nie niewielkie kwoty — wiekszo$¢ mniej
niz 10 zt miesiecznie.

W 2014 roku 14,0% oséb miato w domu odbiornik telewizyjny typu
Smart TV, umozliwiajacy polgczenie sie z internetem i korzystanie
z jego zaawansowanych funkcji. Wéréd mozliwych dodatkowych funk-
cji odbiornika telewizyjnego najczesciej wykorzystywane sa ustugi
oferowane przez konkretng stacje telewizyjna (4,7%). Dosy¢ licznie
wykorzystywanymi funkcjami odbiornika telewizyjnego sa ustuga VoD
(3,4%), prognoza pogody (3,3%), serwisy informacyjne (3,2%) oraz ser-
wisy wideo (3,2%) (Informacja o RTV, 2014).

Jezeli chodzi o mobilne urzadzenia do czytania, zanotowano wyz-
szy wskaznik oséb, ktére uzywaja mobilnego urzadzenia do czytania
prasy codziennej (12,4%) niz czasopism i magazynéw (15,3%). Chociaz
dostep do wydan cyfrowych prasy jest ptatny, to liczba czytelnikow tej
formy lektury prasy ro$nie, a najczesciej do lektury wydan cyfrowych
prasy wykorzystuje sie komputer.

Wzrasta rowniez liczba korzystajacych z audiobookow i e-bookéw.
Aktywni uzytkownicy audiobookéw liczg obecnie 2,8 mln oséb, ktére
najchetniej stuchajg ich w domu (69%), w $rodkach transportu publicz-
nego (35%), w samochodzie (14%) (Pracowania Badah Spotecznych 2014).
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Popularnos¢ e-bookéw mozna okresli¢ tylko na podstawie wartosci
rynku. Wynosi ona obecnie 40 mln zi, podczas gdy jeszcze cztery lata
temu, w 2010 roku, osiggala 2 mln zt za§ w 2016 r. ma wynie$¢ 80 min zt
(Informacja o RTV, 2014).

Implikacje socjologiczne

W konteks$cie perspektywy spoteczno-konstruktywistycznej (Berger,
Luckmann, 1983) lub strukturalistycznej (Giddens, 1984) ewolucja
wzoréw korzystania z mediéw jest wynikiem nie tylko tego, co po-
szczegoblne technologie i media robig z ludzmi, lecz takze tego, w jaki
sposob jednostki, grupy i cate spoteczenstwa wykorzystuja techno-
logie. Z tego punktu widzenia znaczenie mediéw i technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych jest ciggle negocjowane i formowane przez
aktoréw spotecznych w ramach podejmowanych przez nich interak-
cji spotecznych. Co wiecej, zmiany w korzystaniu z mediéw i prakty-
kach odbiorczych nastepuja w kontek§cie innych zmian spotecznych,
ktére promujg pewne technologie i wykorzystuja je intensywniej
anizeli inne. Pojawienie sie licznych odbiorcéw czy moze konsumen-
téw mediéw zorientowanych hedonistycznie niewatpliwie zwiekszyto
znaczenie takich wlasciwos$ci mediéw jak interaktywno$é czy mozli-
wos$¢ wyborow codziennie dokonywanych przez odbiorcéw, a tym
samym przesadzilo o sukcesie mediéw i technologii typu pull w prze-
ciwienstwie do technologii typu push. Media te wykorzystuja tresci
tworzone przez uzytkownikéw mediéw i og6lnie mediéw nielinearnych,
mediéw na ,,zadanie” itp. (Galperin, 2004 ). Z kolei zmiany technolo-
giczne, zmiany instytucjonalne, wreszcie przeobrazenia sposobéw
1 wzoréw korzystania z mediéw przyczyniajg sie do socjalizacji nowych
kohort uzytkownikéw mediéw, konsumentéw i obywateli w ramach
ich zmieniajacych sie zainteresowan i preferencji.

Ciagle centralne miejsce w kontaktach Polakéw z mediami zajmuje
telewizja. Ten swoisty fenomen obja$nia M. Bogunia-Borowska, stwier-
dzajac, ze: ,,(...) z jednej strony stanowi ona [telewizja, przyp. S.J.] czesé
spolecznego i codziennego do$wiadczenia sporej czesci spoleczen-
stwa, z drugiej za$ usituje to spoteczenstwo obserwowac, opisywac,
objasnia¢, odzwierciedla¢, ukierunkowywaé, zatrzymywac¢ w waznych
momentach” (Bogunia-Borowska, 2012, s. 12).
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Telewizja jest ciggle jeszcze czeSciej wykorzystywana anizeli inter-
net, cho¢ najmlodsi czy e-generacja, czy tez digital natives (Prensky,
2001) w coraz wiekszym stopniu Kierujg sie w strone internetu. Wzra-
sta tez poziom wykorzystywania funkcjonalnos$ci platform cyfrowych
i urzadzen mobilnych.

W ostatnich latach zmienia sie zasadniczo, gtéwnie na skutek zmian
technologicznych, w mniejszym stopniu — rynkowych, spoleczna sytua-
cja odbioru. Jej zr6znicowanie widoczne jest juz na poziomie mediéw
tradycyjnych. Platna telewizja — choé¢é w wiekszym stopniu platformy
cyfrowe anizeli systemy kablowe obecne zwlaszcza w wiekszych mia-
stach - réznicuje wyraznie dostep do niektérych kanatéw telewizyj-
nych, zwlaszcza tematycznych (coraz wyzej ocenianych), z natury
rzeczy — niszowych i w zwigzku z tym dajgcych ograniczony dostep
do niektérych tresci. Niemniej w zwigzku z pojawieniem sie naziemnej
telewizji cyfrowej i oferowanych tam coraz wiekszej liczby kanalow
wzrasta liczba ludzi cheaceych zrezygnowacé z satelitarnych platform
cyfrowych (Informacja o RTV, 2014).

Szczegoblnie jednak niepokojace jest, sygnalizowane przy okazji
analizy danych dotyczacych dostepnosci i wykorzystywania internetu
1 multimediow, tzw. wykluczenie cyfrowe czy tez podzial cyfrowy (digi-
tal divide, digital exclusion), ktére rozcigga sie od barier fizycznego
dostepu do infrastruktury technicznej, poprzez bariery finansowe, az
po bariery wynikajgce z niskich kompetencji czy w ogéle braku umie-
jetnos$ci korzystania z komputera, niedostepnos$ci kulturowej tresci itp.

Szacuje sie (Pentor, 2006), ze w najwiekszym stopniu zaintereso-
wana nowymi technologiami jest grupa ok. 35-40% polskiego spote-
czenstwa. Sg to wyodrebnione w badaniach Pentora kategorie Cyfrow-
céw, e-Generacja oraz Early Adopters. Badacze Pentora przewidywali,
ze w najblizszym czasie grupy te zwiekszg swéj udzial w populacji o nie
wiecej niz 5 pkt. procentowych. W obrebie internetu, poprzez portale
spoteczno$ciowe, tworzy sie jednak szczegdlna przestrzen publiczna
o nieznanych jeszcze konsekwencjach.

Wspomniane zjawisko wykluczenia cyfrowego jest skutkiem nie-
réwnosci spolecznych, ale tez tworzy inne. Koszty tego wykluczenia
ponosza przy tym zaréwno wykluczeni, jak i cate spoteczenstwo. Zja-
wisko to stanowi zresztg dobry punkt wyj$cia do debaty nad spolecz-
nym wykluczeniem w spoleczenstwie informacyjnym. Rezultat tej
debaty powinien by¢ jednak zdeterminowany przez precyzyjne ziden-
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tyfikowanie kompleksu interakcji miedzy wtasno$cia, regulacjami,
technologig i ideologig odnoszacych sie do dzialania nowych mediow.

Symptomatyczny w tej kwestii jest przyklad Wielkiej Brytanii.
Przygotowujac jeszcze pod koniec lat 80. nowa ustawe o TV, konser-
watywny rzad brytyjski, zwlaszcza w Bialej Ksiedze pt. Broadcasting
in the 1990s: Competition, Choice, and Quality z roku 1988 (BBC, 1988),
dat wyraz przeSwiadczeniu, ze potrzebna jest daleko idgca reforma
mediow elektronicznych w kierunku deregulacji calego systemu, tzn.
,,Systematycznej restrukturyzacji form urzedowego regulowania i kon-
troli dziatalno$ci i zastepowania ich formami bardziej bezpos$rednio
wynikajacymi z operacji handlowych”. W ramach systemu zderegu-
lowanego dotychczasowe ograniczenia narzucone przez panstwo
powinny ulec rozluznieniu przez dopuszczenie konkurencji, co za-
owocuje rozszerzeniem mozliwo$ci wyboru i podniesieniem jakoS$ci
programoéw obliczonej na zwiekszenie satysfakcji odbiorcéow. Zwo-
lennicy deregulacji zwigzani byli z polityczna prawica i jej orientacja
prorynkowa, za$ przeciwnicy - z lewica, zwracajac uwage, ze informa-
cja i komunikacja nie powinny znajdowac¢ sie w niepewnych rekach
rynku. Drugim ich argumentem bylo przekonanie i zarazem ostrze-
zenie, ze deregulacja doprowadzi, predzej czy pdzniej, do takiej hie-
rarchii konsumentow, ze na jej gérze znajda sie ci, ktérych staé na
wiele produktéw nadawecéw komercyjnych, na dole za$ ci, ktérych na
nie nie stac.

W wyniku procesu konwersji technologicznej po wprowadzeniu
naziemnej telewizji cyfrowej zwolnilty sie czestotliwos$ci zajmowane
przez stacje pracujgce w technologii analogowej. Powstata w ten
sposob tzw. dywidenda cyfrowa. Nie jest bez znaczenia, zaréwno ze
spolecznego, jak i gospodarczego punktu widzenia, jak zostang zagos-
podarowane te czestotliwo$ci. Tak zwana pierwsza dywidenda zostala
przeznaczona dla ustug w technologii LTE umozliwiajgcej dostep do
mobilnego internetu o szybko$ci analogicznej do internetu stacjonar-
nego. Pozostale czestotliwo$ci stuzgce telefonii komoérkowej zostaty
przeznaczone dla operatoréw telekomunikacyjnych. Obecnie trwa
dyskusja nad przeznaczeniem drugiej dywidendy. By¢ moze w sytua-
cji Polski, pozostajacej w Europie daleko w tyle pod wzgledem dostepu
do szerokiego pasma, nalezaloby je przeznaczyé¢, tak jak to zrobiono
w Wielkiej Brytanii, na dostarczenie mobilnego szerokopasmowego
internetu w rejony wiejskie, najbardziej tej technologii pozbawione.
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Za odrzuceniem takiego rozwigzania przemawia jednak fakt, ze dopro-
wadzitoby to do zahamowania rozwoju naziemnej telewizji cyfrowej.

Rozwigzanie problemu wykluczenia zalezy jednak szczegélnie od
tego, jaki jest charakter i tre§¢ w konteks$cie edukacyjnych i kulturo-
wych zobowigzan nadawcow publicznych. Warto zaznaczy¢, ze poziom
wykluczenia, w tym spotecznego i kulturowego, owocujgcego nie-
zdolno$cig udziatu w debacie publicznej, zalezy réwniez od stopnia
zalezno$ci politycznej tych mediéw. I to naziemna telewizja cyfrowa,
a nastepnie radio cyfrowe moglyby by¢ Srodkiem zmniejszajacym
luke cyfrowa, za$ alternatywnym $rodkiem dostepu do internetu - te-
lewizja kablowa i satelitarna. Wynikaja stad istotne zadania dla nadaw-
cow publicznych. Jezeli majg oni odgrywaé gtéwna role we wprowa-
dzaniu telewizji cyfrowe] i radia cyfrowego, to powinni réwnoczesnie
angazowac sie we wszelkie dziatania technologiczne zapobiegajace
wykluczeniu cyfrowemu.

Zakonczenie

Wyniki badan, zwlaszcza w obrebie internetu i, ogélnie biorgc, nowych
mediéw dowodza, ze zachodzgce radykalne zmiany w technikach
komunikowania i wynikajgce z nich przeksztalcenia w mediach, zmie-
niajg, w sposob zasadniczy, sposoby i tre$¢ korzystania z mediéw, w tym
mediéw tradycyjnych — radia i telewizji.

W koncu wszystkie czynniki brane pod uwage w analizach danych
oddzialujg na siebie w zlozonym procesie, ktéry mozna okresli¢ jako
spoleczne wykorzystanie mediéw cyfrowych. W analizach zwraca sie
szczegblng uwage na aspekty strukturalne i kulturowe zmian: wyko-
rzystanie mediéw jest uwarunkowane przez zmienne demograficzno-
-spoleczne oraz zmienne kontekstualne: techniczne, ekonomiczne
1 polityczne aspekty struktury systemu medialnego.

Wiele danych wskazuje na bodajze najwazniejszg i najszybciej po-
stepujaca wlasciwos$é rozwoju wspoiczesnych medidéw — fragmentacje
odbioru. Proces ten zapoczatkowany zostat jeszcze w latach 90. ubie-
glego wieku, gdy na fali tendencji neoliberalnych w gospodarce do-
szto do daleko idgcej deregulacji, najpierw w telekomunikacji, a p6z-
niej w mediach. Wreszcie miato to zwigzek ze wzrostem znaczenia
internetu i mediéw spotecznos$ciowych, prasy tabloidowej, technologii
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satelitarnej czy radiowych audycji z udzialem stuchaczy. Jedna z kon-
sekwencji tego procesu byl rozpad, przede wszystkim pod wplywem
inwazji nowych mediéw, masowego audytorium. Proces ten objat réw-
niez odbiorcéw mediéw w Polsce. Cho¢ odroczony w czasie, w stosunku
do krajow zachodnich, przebiega w sposéb podobny do krajéw o naj-
bardziej zaawansowanych technologiach.

Korzystanie z mediéw postrzegaé jednak mozna w inny jeszcze
sposoéb, nie od strony audytorium jako mniej czy bardziej spoistej
grupy spotecznej, lecz pod katem mozliwosci, jakie tworza potrzeby
i preferencje zwigzane z mediami wywodzace sie z do$wiadczenia
spotecznego (McQuail, 2007). Audytoria tak powstajace stanowig
zbiory rozproszonych jednostek, niepotagczonych zadnymi wyraznymi
wiezami. W tym przypadku, jak zauwaza D. McQuail: ,,zamiast mediéw
dedykowanych ré6znym publicznosciom (okre$§lonym przez miejsce,
klase spotecznag, religie, czy partie polityczng), mamy podaz wyzna-
czong przez Swiadome dazenie widowni do realizacji jej wlasnych po-
trzeb” (McQuail, 2007, s. 404).

Takie rozumienie audytorium nawigzuje do pojecia , kultury sma-
ku”, wprowadzonego przez H. Gansa (1957), ktére opisuje audytorium
powolane przez same media, ktérego podstawg nie jest wspoélnota
miejsca zamieszkania, poziom wyksztalcenia czy pleé, lecz pewna zbiez-
no$¢ intereséw czy potrzeb sktadajgcych sie na charakterystyczny
styl zycia, wzory konsumpcji, upodobania estetyczne i artystyczne,
zainteresowania intelektualne itd. Nie trzeba dodawa¢, ze w najwiek-
szym stopniu taki sposéb ustrukturyzowania audytorium dotyczy
nowych mediéw.

W stosunku do wszystkich mediéw nie jedyne zapewne pytania
brzmig dzisiaj: ,W jakiej mierze ludzie wykorzystujg media jako
czynnik partycypacji spotecznej, demokracji deliberatywnej i naby-
wania wspoélnych doswiadczen?”, ,W jakim stopniu stajg sie »ofiarami«
fragmentacji odbioru, ktérej konsekwencja jest fakt réznicujacych
sie coraz bardziej doswiadczen wynikajacych z réznych pieter obie-
goéw kultury, oraz — istotnego w warunkach polskich - zréznicowanego
uczestnictwa w dyskursie politycznym?”.

Odpowiedzi na te pytania przekraczaja jednak ramy tego artykutu.
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KRZYZOWA KONSUMPCJA
WIADOMOSCI MEDIALNYCH
— ZASTOSOWANIE METODY Q SORTING'

Wprowadzenie — konteksty teoretyczne

Nowa faza rozwoju mediéw, Srodowisko cyfrowe, konwergencja tech-
nologiczna dostarcza mnéstwo tresci informacyjnych i rozrywkowych
z r6znych poziomoéw (wysoki i popularny poziom kultury) wyrafino-
wania. Wspéiczesny krajobraz mediéw, ktéry mozna okresli¢ jako
,, hybrydowy system mediéw” charakteryzujacy sie coraz wieksza
fragmentacjg i autonomia odbiorcéw, oferuje mozliwosci samodziel-
nej konstrukecji repertuaréw medialnych (Hasebrink i Popp, 2006).
Sytuacja ta stanowi wyzwanie dla ram teoretycznych badania me-
diéw i konsumpcji, takich jak agenda-setting (IMcCombs, 2004), kon-
cepcja ,,uzytkowania i korzysci” (Blumler i Katz, 1974) czy teoria kon-
strukeji rzeczywistosci spotecznej (Adoni i Mane, 1983). Wspdlne cechy
wszystkich tych podej$¢ teoretycznych byly nastepujace:
1) koncentrowaly sie na mediach starego typu nie skonwergowa-
nych, telewizji, prasie, radiu,
2) byly zbiezne ze scena medialng skladajaca sie z relatywnie
malej liczby mediéow, w duzym stopniu od siebie uzaleznionych,
ktérych przekazy krzyzowaly sie.

1 Tekst ukazat sie w: Bielak, R. i Ptaszek, G. (2016). Media.pl Badania nad me-
diami w Polsce. Krakow: Wydawnictwo Libron.
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Obecnie, w zwigzku z radykalnymi zmianami krajobrazu mediéw,
poszczegdlne podejScia teoretyczne ulegajg modyfikacji. Funkcja
agenda-setting jest obecnie ostabiana przez zdolno$é odbiorcéw do
coraz wiekszej selekcji wiadomos$ci w wyborze zrédet informacji, co
prowadzi do coraz wiekszej fragmentacji widowni. Ponadto, w prze-
ciwienstwie do sytuacji z przesztosci, ustalenie agendy jest silnie sko-
relowane z korzystaniem z mediéw spoleczno$ciowych, ktére tgcza
W sobie osobiste rekomendacje i tresci generowane przez uzytkow-
nikéw (Facebook) z natychmiastowg aktualizacjg i reakcjg na rézne
zdarzenia (Twitter).

To samo odnosi sie do zastosowan podejScia ,,uzytkowania i ko-
rzysci”, ktére koncentrowalo sie na istotnych cechach r6znych mediéw
1 wynikajacym stad zatarciu granic miedzy ré6znymi mediami i plat-
formami. We wcze$niejszych zastosowaniach podejscia ,,uzytkowania
ikorzysSci” badania wykazaty, ze rézne media (gazety, telewizja, ksigzki,
radio, filmy) byly postrzegane jako uzyteczne $rodki zaspokajania
potrzeb psychospolecznych uzytkownikéw w procesie socjalizacji
politycznej (np. w wymiarze zaangazowania obywatelskiego i udziatu
w zyciu politycznym) (Adoni, 2012). Chociaz dzisiaj podstawowe py-
tanie o interakcje miedzy konsumpcja mediéw i socjalizacjg politycz-
ng jest podobne, to jest oczywiste, ze korzystanie z mediéw, np. przez
mtodziez, jest catkowicie inne niz w przeszio$ci.

Wreszcie, w odniesieniu do koncepcji konstruowania rzeczywistosci
spolecznej, weze$niejsze badania byly cze$Sciowo oparte na zaloze-
niach teorii zalezno$ci (Ball-Rokeach i deFleur, 1976), ktéra wyjasnia,
jaki jest rdzen dominujgcej zawarto$ci informacyjnej wspdélnej dla
wiekszo$ci konsumentéw wiadomosci. Hipoteza zalezno$ci jest nadal
aktualna w nowym, zlozonym krajobrazie mediéw i model opracowa-
ny dla epistemologicznego doswiadczenia spolecznej konstrukcji
rzeczywisto$ci (Adoni, Mane, 1983) zostat przyjety w analizie oddzia-
lywania na repertuar wiadomosci. Reprezentuja je media reality jed-
nostki, wklad w zaangazowanie obywatelskie (,,subiektywna rzeczy-
wisto$¢”) oraz wynikajgce stad dzialania spoleczne jednostki, w tym
korzystanie z mediéw (Renckstorf i Webster, 2001; Webster 2009).

Najnowsze badania konsumpcji wiadomos$ci koncentruja sie na
réznych aspektach tych nowych zjawisk, zwigzanych z koncepcjg teo-
retyczng korzystania z krzyzujacych sie platform medialnych (Schroder,
2010; Shaefer, Weimann i Tsfati (2008). Zaktada ona, ze odbiorcy me-
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diéw przejawiajg bardzo zréznicowane zwyczaje i style konsumpcji
mediéw i w rezultacie budujg wiasne, indywidualne repertuary me-
diéw, wedlug szczegodtowych ich konstelacji (Couldry, Livingstone
i Markham, 2007). Dane z kilku wyzej wspomnianych badan ilo$cio-
wych ujawniaja kilka podstawowych typow repertuaréw krzyzujacej
sie medialnej konsumpcji wiadomo$ci, takich jak ,,tradycjonali$ci”,
Lintegratorzy”, ,net-newsers”, i ,,odlgczeni”, podczas gdy badania ja-
kosSciowe wykazaly typy bardziej zniuansowane, takie jak ,,zoriento-
wani na odbiér kultury popularnej cyfrowej”, ,,uzaleznieni od nowosci”,
,wszystkozerni uzytkownicy mediéw cyfrowych” i inne. Analizy doko-
nane na podstawie wynikéw wszystkich tych badan wykazaty jednak,
ze nowe zjawiska, wobec ktérych stojg indywidualni obywatele-kon-
sumenci, nie zostaly jeszcze glebiej zbadane.

Kluczowe pytanie w podjetych w 2014 r. badaniach prowadzonych
w 10 krajach Europy i Izraelu dotyczy relacji pomiedzy ré6znymi typami
repertuaréw wiadomosci a oceng potencjalnego wkiadu konsumen-
téw do réznych typéw repertuaru, ksztaltu i przejawéw demokracji
deliberatywnej. Ramy koncepcyjne badan opierajg sie na pojeciu de-
mokracji deliberatywnej zakotwiczonej w koncepcji sfery publicznej
J.Habermasa (1989), ale tez r6znig sie od niej, przesuwajac sie w Kie-
runku nowej definicji obywatelstwa, ktéra obejmuje prywatne i emo-
cjonalne aspekty zycia codziennego i doS§wiadczenia uczestnictwa
w kulturze. Zmienne dotyczace repertuaru konsumpcji wiadomosci
w calej r6znorodnosci medidéw i ich tre$ci stanowig podstawe do po-
réwnan pomiedzy réznymi spoteczenstwami i sg warunkiem sine qua
non badan miedzykulturowych. Zmienna ,,postrzeganie wiarygod-
nosci zrédet informacyjnych” taczy sie z teorig recepcji, koncepcja
studiéw kulturowych i bardziej pozytywistycznie zorientowang kon-
cepcja ,,gratyfikacji i korzysci” rozwijang, swojego czasu, przez E. Katza
iJ. Blumlera (1974), a nastepnie przez wielu innych badaczy.

Celem prezentacji w artykule fragmentéw wynikéw badan jest
rozpoznanie wzorow korzystania z mediéw i do§wiadczen zwigzanych
z konsumpcja wiadomos$ci przekazywanych przez media w Polsce
(Schroder, 2012). Chodzi, w szczegdlnosci, o zintegrowanie zmiennych
mierzacych postawy wobec demokracji deliberatywnej (w tym oceny
uzyskanych informacji, prowadzenie rozmoéw i dyskusji dotyczacych
procesu podejmowania decyzji politycznych), wzory uczestnictwa
kulturowego, spotecznego i politycznego (w tym konsumpcji kultury,
udziatu w ruchach spolecznych w internecie, udziatu w protestach
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spotecznych i politycznych, pracy woluntarystycznej dla partii poli-
tycznych, udzialu w wyborach itd).

Pierwotnie, badania po$wieconych tej tematyce z wykorzystaniem
metody Q-sorting przeprowadzit K. Schréder. Byt to jednak projekt
badawczy o matej skali, cho¢ jego ramy koncepcyjne wywodzily sie
z powyzszych tradycji badawczych i zajmowaty sie centralnymi zagad-
nieniami demokracji i ich zwigzkami z przekazem mediéw, szczegol-
nie wiadomos$ci. K. Schroder zastosowat rame pojeciowa i metode
Q-sorting do badan poréwnawczych, wspélpracujgc z Pew Research
Center (Schroder, 2014) oraz z C. Courtois (Courtois i in., 2014).

W badaniach, ktére podjal miedzynarodowy zespét badawcezy, wy-
korzystywane sg ramy koncepcyjne integrujgce studia kulturowe z po-
dej$ciem zwigzanym z konsumpcja wiadomosci i teorig zaangazowania
obywatelskiego i demokracji deliberatywnej. Tworzac ramy analizy
poréwnawczej korzystania z ré6znych mediéw, starano sie okreslié,
jakie aspekty sq wspdlne, a jakie r6znig sie w poszczegoblnych krajach.
Z jednej wiec strony w badaniach poszukuje sie mozliwie uniwersal-
nych aspektéw konsumpcji wiadomosci, z drugiej za$ pozwala odkry¢
takie aspekty korzystania z wiadomo$ci, ktére sg specyficzne w zalez-
nos$ci od kraju.

W toku badan zesp6éi staral sie odpowiedzie¢ na nastepujace py-
tania:

m Jaki sens nadajg ludzie swoim preferencjom medialnym?

m W jaki sposéb wybieraja ,,swoje” media sposréd wielu innych?

m Jak w badaniach jako$ciowych identyfikowane sg repertuary

mediéw?

m Jak ludzie wykorzystujg media w zyciu codziennym?

m Jak repertuary mediéw koreluja z r6znymi formami partycypacji

spotecznej, kulturalnej i politycznej?

m Jak profile krajowe mediéw moga by¢ poréwnywane miedzy roz-

nymi kulturami?

Q sorting — innowacyjna metoda badan audytorium

Badania, gczac podejscie jakoSciowe z iloSciowym, skiadajg sie z trzech
modutéw. Dotychczas zostat zrealizowany modut pierwszy, podstawo-
wy. Modut ten polegal na pogtebionych wywiadach IDI przeprowadzo-



Krzyzowa konsumpcja wiadomosci medialnych — zastosowanie metody Q sorting [EEER

nych wedlug metody Q-sorting na proébie 36 osé6b w kazdym z krajéw
uczestniczacych, prowadzonych jednocze$nie we wszystkich uczest-
niczacych krajach, tj. w Niemczech, Danii, Izraelu, Belgii, Portugalii,
Hiszpanii, Wielkiej Brytanii, Finlandii, Chorwacji, Austrii i w Polsce.
Metoda Q-sorting syntetyzuje metody jakoSciowe i iloSciowe. Jedng
z zalet tej metody jest umozliwienie analizy czynnikowej dokonanej
na danych pochodzacych ze stosunkowo niewielkiej liczby odpowiedzi,
ktére mogg by¢ wazne w przypadku niektérych krajow uczestniczg-
cych. Ta cze$¢ badan miata za zadanie okreSlenie typéw repertuaru
mediéw informacyjnych wybieranych przez respondentéw — konsu-
mentéw wiadomo$ci. Dobrana na podstawie wybranych zmiennych
spoleczno-demograficznych niewielka liczba badanych zostala pod-
dana poglebionym wywiadom IDI w celu sprawdzenia, jak wykorzy-
stujag media informacyjne w zyciu codziennym, tworzac osobiste
repertuary mediéw i narracje.
Badanie Q-sorting polegalo na umieszczeniu kart oznaczajacych
36 programéw i audycji informacyjnych, radiowych i telewizyjnych
oraz nowych mediéw i mediéw spoteczno$ciowych w sieci relacyjnej,
co pozwolilo na analize czynnikéw jako$ciowych i stworzenie typologii
repertuaréw wiadomosci oraz praktyk dyskursywnych respondentéow.
Na 36 mediéw informacyjnych sktadajg sie nastepujace kategorie:
m telewizja lub audycje informacyjne i publicystyczne — 8 typéw,
m radiowe serwisy informacyjne lub publicystyka radiowa — 3 typy,
m prasa drukowana (dzienniki i czasopisma, ogdélnokrajowe, regio-
nalne i lokalne) - 6 typéw,
m prasa online (dzienniki i czasopisma, ogélnopolskie, regionalne
ilokalne) — 9 typéw,
m wiadomos$ci w mediach spoteczno$ciowych (Facebook, Twitter,
LinkedIn, Instagram, YouTube itd.) — 5 typow,
m wiadomo$ci w innych mediach i poza mediami (czasopisma bran-
zowe 1 profesjonalne, portale i serwisy internetowe) — 5 typéw.

Respondenci wskazywali przy tym media informacyjne, ktore sg
dla niech niezbedne i warto$ciowe z punktu widzenia zycia codzienne-
goijako potencjalny zas6b demokracji deliberatywnej oraz szerego-
wali te media na podstawie dwéch réznych funkcji: ktére z mediéw
wykorzystuja po to, by zapewnily najlepszy ,,przeglad” wydarzen dnia,
a ktore zapewniajg im ,,podstawowy zaséb informacji” o wydarze-
niach dnia.
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Najbardziej cenione przez odbiorcéw media informacyjne to takie
media, ktére powinny by¢ postrzegane przez odbiorcow jako:
= warte poSwieconego czasu i energii,
m podtrzymujace zwigzKi z sieciami publicznymi poprzez odpowied-
nie tre$ci niosgce:
e warto$ci demokratyczne
e wartosci dla zycia codziennego
podlegajace negocjacjom normatywnym,
dysponujace potencjatem partycypacyjnym,
dostepne ze wzgledu na cene,
zwigzane z nowymi technologiami (tablet/smartfon, gazeta TV/
pilot),
m dostosowane do sytuacji odbioru (dom, praca, pocigg/samochdd,
transport publiczny w mie$cie (tramwaj, autobus, rower) itd.

Pozostate dwa moduly badawcze, ktére zostana zrealizowane péz-
niej, to:
m sondaz na losowej préobie reprezentacyjnej dotyczacy korzystania
z r6znych mediéw w polaczeniu z wykazywang aktywnoscig
spoteczna, kulturalng i polityczna,
m dyskusje przeprowadzane metodg FGI z udzialem ok. 10 grup
respondentéw.

Przebieg i miejsce badan

Wywiady przeprowadzono metodg wywiadu poglebionego (IDI)
w marcu i kwietniu 2015 roku w trzech miastach: w Warszawie, w To-
runiu i w Otwocku. Zatozono, ze respondentom najwygodniej bedzie,
jesli sami beda mogli wybraé¢ miejsce spotkania, tak by stworzy¢ opty-
malne dla nich warunki swobodnego wyrazania swoich opinii. Zakla-
dano, ze moderator/ka dotrze do miejsca, ktére jest dla badanych do-
godne, np. w ich mieszkaniu lub innym wskazanym lokalu, takim jak
miejscowa/osiedlowa kawiarnia. Miejsca dobrze znane badanym i przez
nich wskazane zapewnily przyjazna atmosfere rozmowy, pozwolity
réowniez w nienatarczywy sposoéb ,,podejrze¢” rozmoéwedéw w ich co-
dziennym $rodowisku.

Rozmowy prowadzila moderatorka i badaczka jakoSciowa. Na kaz-
dym spotkaniu byly obecne dwie osoby — moderatorka i respondent/ka.
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Wywiady byly nagrywane na dyktafon, a utozone ,,$wiaty wiadomos$ci”
byly fotografowane. Rozmowy trwaly $rednio od 1 do nawet 1,5 godz.,
a najkroétsza trwala nieco ponad 40 minut. Przebieg spotkania byt wy-
znaczony przez scenariusz zawarty w Przewodniku do rozmowy
o korzystaniu z medidow, gdzie pierwsza cze$¢ dotyczaca codziennej
konsumpcji mediéw zajmowata ok. 15 min., a druga zwigzana z ukla-
daniem indywidualnego ,,$wiata mediéw” trwata ok. 40-50 minut. Po
rozmowie respondenci samodzielnie wypelniali kwestionariusz Wy-
korzystanie wiadomosci medialnych jako zasobéw demokracji. Kazdy
z rozmowceow otrzymywal wynagrodzenie za czas poswiecony na spot-
kanie w wysoko$ci ok. 100 zt.

Respondenci

Osoby zaproszone do badania zostaly wyselekcjonowane w procesie
tradycyjnej rekrutacji, tj. ankieter-rekruter przeprowadzat kroétkie
rozmowy z mieszkancami wybranych miast, na podstawie ktérych
wybrat kilka os6b spetniajacych kryteria. W dalszej cze$ci procesu osoby
te byly kontrolowane telefonicznie, czy spetniajg wszystkie zalozenia.
Kwestionariusz odzwierciedlatl zatozenia projektu o réznorodnosci
badanych wedtug ptci, wieku, poziomu wyksztatcenia. Dodatkowym
kryterium byto korzystanie z mediéw spoteczno$ciowych. Od momentu
pierwszego kontaktu z respondentami podkreslano, ze projekt prze-
prowadzany jest przez uczelnie wyzsza i cele majg charakter naukowy,
spoleczny, a nie marketingowy.

Respondenci otrzymywali karty w zestawach od 3 do 5 zgodnie z ich
numeracja, a wiec najpierw media tradycyjne, a p6zniej internetowe.
Bytlo to o tyle wygodne, ze media tradycyjne zawieraly przyktadowe
tytuly i dzieki temu nie bylo trudnosci w skojarzeniu nazwy z karty
z rzeczywistym typem medium. Wszystkie wywiady zaczynaly sie od
krétkiego przedstawienia tematu, celéw badania i warunkéw spotka-
nia. P6Zzniej informatorzy przekazywali kilka kluczowych informacji,
wedlug wilasnego uznania opowiadali o pracy zawodowej, rodzinie
i sposobie spedzania wolnego czasu. Pierwsza cze$¢ rozmowy dotyczylta
konsumpcji mediéw. Respondenci opowiadali o poprzednim dniu
1 nawigzywali do typowego dnia w kontekscie korzystania z mediéw
informacyjnych. Wiekszo$¢ z nich miata wypracowane i powtarzalne
zwyczaje, w ktérych wieczorne serwisy informacyjne, giéwnie telewi-
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zyjne, stanowily istotny element. O typowe korzystanie z mediéw
pytano réwniez w kontekScie dnia ,,zwyklego”, w tygodniu oraz dnia
wolnego, np. weekendowego. Dni te rzeczywiScie réznig sie dos¢ istot-
nie pod wieloma wzgledami, takze sposobéw i czasu korzystania z me-
diéw informacyjnych. Pozwalalo to w duzym stopniu pozna¢ zwyczaje
korzystania z mediéw informacyjnych oraz zrozumieé¢ potrzeby, mo-
tywacje i preferencje z tym zwigzane.

W dalszej kolejnosci respondenci pracowali z uktadankg (rodzaj
puzzli), by stworzy¢ wiasny ,,Swiat wiadomos$ci”. Cze$¢ ta byla zapowia-
dana juz na poczatku i przedstawiana jako urozmaicenie w stosunku
do typowych pytan, co$ innego i ciekawego. Za kazdym razem pod-
kreslano, ze nie jest to test, a pytania dotycza opinii, wiec zadne od-
powiedzi ani wybory nie moga by¢ ,,zte”. Moderatorka ttumaczyta
zadanie, prezentujgc karty jako odzwierciedlajgce poszczegdlne me-
dia, takze opatrzone przykitadami, a plansze jako przestrzen, w ktorej
karty nalezy ulozy¢ w taki sposéb, by skrajnie po prawej stronie zna-
lazly sie te, ktére odgrywaja w codziennym zyciu najwiekszg role, a po
lewej te, ktoére najmniejsza. Respondenci nie mieli problemoéw ze zro-
zumieniem zadania i podjecia dziatania, rozumieli okre§lenia mediéw,
cho¢ druga cze$¢ kart byta dla niektérych ktopotliwa. Zwtaszcza osoby
z wyksztatceniem podstawowym mialy pewne trudnosci w interpretacji
kart i odpowiedniego ich ulozenia. Szczegdlne trudnosci byly zwig-
zane z kartami, gdzie jedna obrazowata media tradycyjne, np. druko-
wany tygodnik opinii (opatrzony przyktadami) i jego wersje online (bez
przykladéw). Niedokladne przeczytanie calego opisu powodowato
albo niezrozumienie i podejrzenie o powtarzaniu sie kart, albo inter-
pretowanie ich jako wersje prostsza, offlinowsg i umieszczanie zgodnie
z takim zalozeniem.

Plansza wyznaczala miejsca na ulozenie kart (wskazany weze$niej
ksztalt piramidy). Po prawej stronie zapisany bylty duzy znak ,,+”
1 okre$lenie ,wazne medium”, a po lewej stronie duzy znak ,,-” i okres-
lenie ,,malo wazne medium”. Najwyzsza, Srodkowa kolumna byta
wskazywana jako ,,punkt 0”, o§ neutralna, a kolejne kolumny na prawo
jako +1, +2, +3, +4 i analogiczne po stronie lewej.

Na koniec rozmowy informatorzy otrzymali kwestionariusz ankiety
do samodzielnego wypelnienia.
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Analiza wynikéw

Wyniki badan sg produktem ztozonej kombinacji metod ilo§ciowych
1 jakoS$ciowych. Zasadniczg metoda opracowania danych jest analiza
czynnikowa. Po wnikliwej analizie mozliwych rozwigzan (do 10) przy-
jeto rozwigzanie z piecioma czynnikami. Przemawiajg za nim nastepu-
jace wzgledy:
m wystarczajgca proporcja wyjasnionej wariancji (58% wobec reko-
mendowanego minimum 50%-60%);
m prostota rozwigzania (niewielka liczba czynnikéw);
m relatywnie matla liczba oséb z fadunkami na wiecej niz jednym
czynniku (5 oséb);
m brak czynnika skladajacego sie z tylko z dwéch oséb z tadunka-
mi o przeciwnych znakach (problem obecny w innych rozwig-
zaniach);

Stabosci rekomendowanego rozwigzania byly nastepujace:

m dwie osoby posiadajg tadunki negatywne, jednak ten problem
jest réwniez obecny we wszystkich innych rozwigzaniach poza
podejsciem z 10 czynnikami, gdzie jest tylko jedna taka osoba;

m kazdy z czynnikéw zawiera minimum jedng osobe, ktéra ma 1a-
dunek takze dla innego czynnika;

m przy zastosowaniu polecanej warto$ci granicznej dla tadunkéw,
wynoszgcej 0,43, dwie osoby nie sg przypisane do zadnego czynni-
ka, aczkolwiek uzasadnione wydaje sie przypisanie ich do czyn-
nika na podstawie maksymalnego osiggnietego tadunku 0,42.

Repertuary korzystania z mediéw informacyjnych
— synteza jakosciowo-ilosciowa

Ksztalt indywidualnych repertuaréw uzytkownikéw informacji zawar-
tych w przekazach medialnych zalezy od wielu czynnikéw, w tym:
m dostepnych platform odbiorczych,
zainteresowania tematyka przekazow,
zasiegu geograficzno-spolecznego,
stopnia wiarygodno$ci,
rozpoznawalnos$ci/znajomosci danego medium.
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Wspomniane optymalne rozwigzanie 5-czynnikowe, wynikajace
z analizy czynnikowej, pozwolilo ustali¢ dla préoby polskiej pie¢ grup
repertuarowych. Prezentuje je, wskazujgc media o najwyzszych war-
tosciach dla poszczegoélnych czynnikéw. Wysoka warto$¢ czynnika dla
danego medium wynika stad, ze osoby, ktére go buduja, majg dodatnie
1 wysokie warto$ci wskazan tego medium. Dodatkowo opatruje poszcze-
goélne repertuary charakterystykami demograficznymi, a takze odno-
sze do wynikéw indywidualnych badanych uzyskane w toku uzupet-
niajacego wywiadu koncowego.

Warto w tym miejscu spojrzec¢ do zbioru transponowanego i zapre-
zentowac¢ warto$ci Srednich dla os6b w Top 2 (dwa media najczesciej
wskazywane jako wazne i najbardziej uzyteczne) i Top 5 (pie¢ mediéw
wskazywanych jako wazne i najbardziej uzyteczne) i pozostatych dla
poszczegoblnych czynnikéw. Charakteryzujac poszczegdlne repertuary,
w nawiasach przytaczam warto$ci dla Top 2 i Top 5.

Tabela 1. Srednie dla TOP 2 dla dwoch i TOP 5 dla pieciu i reszty czynnikow
ze zbioru transponowanego

Czynniki ze zbioru TOP 2 TOP 5

transponowanego (reszta) (reszta)
Czynnik 1 2,91(0,94) 2,31(0,47)
Czynnik 2 2,40 (1,00) 2,10 (1,05)
Czynnik 3 2,70 (-0,13) 2,36 (0,75)
Czynnik 4 2,83 (1,53) 2,30 (1,14)
Czynnik 5 3,50 (0,51) 3,20 (0,64)

Zrédlo: Jedrzejewski, S. (2015). Consumption of news as a democratic resource
— Polish case. Final report, August.

Srednie dla tych oséb, ktére buduja repertuary mediéw, zaré6wno
w kategorii Top 2, jak i Top 5, jest wyzsza — co zrozumiate — w Top 2
1znaczgco wyzsze anizeli dla reszty. Najwyzsze warto$ci osiggajag w Re-
pertuarze 5. I wlasnie w Repertuarze 5 powigzanie mediéw z osobami,
ktére buduja ten zestaw, osigga najwyzsze wartosci wspotczynnikéw
regresji.

Warto takze przytoczy¢, jak czesto we wszystkich repertuarach 1gcz-
nie pojawialy sie poszczegbélne media informacyjne.
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Tabela 2. Media informacyjne wg typu i liczby wskazan w Top5 > 10 & 5-9 razy
niezaleznie od repertuaru

Typ mediéw informacyjnych Liczba wskazan
Ogdlnokrajowa telewizja publiczna 21
Telewizja komercyjna 15
Portale i serwisy internetowe 13
24-godzinny telewizyjny kanat informacyjny 12
Lokalna i regionalna telewizja 9
Powazna publicystyka telewizyjna 9
Facebook 8
Informacje rozpowszechniane w sieci 8
Magazyny i czasopisma profesjonalne 7
Informacje w SMS i poczcie elektronicznej 6
Czasopisma opiniotwodrcze (drukowane) 6
Radio publiczne 6
Publicystyka telewizyjna o charakterze rozrywkowym 5

Zrodlo: Jedrzejewski, S. (2015). Consumption of news as a democratic resource
— Polish case. Final report, August.

Oto charakterystyka pieciu repertuarow:

Repertuar 1: odbiorcy kanaléow telewizyjnych i radiowych giéwnego
nurtu (11 uczestnikoéw)

m Top 2: telewizja komercyjna i publicystyczne programy telewi-
zyjne (Srednia 2,91);

m Top 5: telewizja komercyjna, telewizyjne programy publicystycz-
ne, 34-godzinny kanal informacyjny, serwisy radiowe w stacjach
komercyjnych i publicznych, programy publicystyczne w formach
rozrywkowych (§rednia 2,31);

m Profil demograficzny: dwie osoby w wieku 18-34 lat, trzy — 61+
1 sze$¢ 35-60 lat, szeS¢ wyksztatcenie na poziomie licencjatu, pieé¢
- studia wyzsze.

m Osoby, ktére ,,zbudowaly” ten repertuar, nie odznaczajg sie niczym
szczegdlnym poza miejscem zamieszkania (5 mieszka w Toru-
niu, czyli w duzym o§rodku miejskim) i nizszym, anizeli osoby
tworzace pozostale repertuary, wskaznikiem znaczenia dziatan
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zwigzanych z mediami w zyciu codziennym z wywiadu uzupet-
niajgcego (Q2).

Repertuar 2: ,wszystkozerni”’ uzytkownicy mediéw (10 uzytkownikéw)
m Top 2: magazyny i czasopisma profesjonalne, portale internetowe;
m Top 5: magazyny i czasopisma profesjonalne, portale internetowe,

publiczna TV, komercyjna TV, newsy z Twittera;

m Profil demograficzny: trzy osoby w wieku 18-34 lat, trzy — 35-60
lat, cztery - 61+, dwie osoby — do 12 lat ksztalcenia, trzy —licencjat,
pie¢ — wyzsze.

m Repertuar ten utworzony zostal przez osoby w wiekszo$ci miesz-
kajace w mniejszych oSrodkach miejskich, poza Warszawag. Me-
dia w tym repertuarze sa rézne, zaréwno tradycyjne, jak i nowe.
Najwieksze wartos$ci przybierajg media poza gléwnym nurtem
telewizyjnym, np. czasopisma branzowe i profesjonalne. Osoby
tworzgce ten repertuar odznaczaja sie wyzszymi wskaznikami,
we wszystkich wymiarach uczestnictwa spotecznego, a zwtasz-
cza politycznego niz osoby tworzace Repertuar 1.

Repertuar 3: fani mediow nowych i spolecznosciowych (5 uczestnikéw)

m Top 2: newsy FB, newsy z YouTube;

m Top 5: newsy z FB, newsy z YouTube, SMS i e-maile, portale in-
formacyjne w internecie, newsy w komercyjnej TV,

m Profil demograficzny: cztery osoby w wieku 18-34 lat, jedna - 61+,
dwie 12 lat ksztatcenia, dwie - licencjat, jedna — wyksztalcenie
WYZSZE;

m Repertuar 3, szczegdlny, zwigzany z intensywnym korzystaniem
z nowych mediéw, w tym spotecznosciowych. Tworza go w wiek-
szo$ci ludzie mtodzi, ponizej 35. roku zycia, a ich cechg szczegblng
jest wykorzystanie mozliwoS$ci, ktére stwarza sie¢. Biorac pod
uwage Srednig odpowiedzi pozytywnych na pytanie Q1 wywiadu
uzupelniajgcego o aktywnos¢ w wykorzystywaniu wiadomosci,
widzimy, ze prymat nalezy wta$nie do tego repertuaru.

Repertuar 4: sympatycy mediéow publicznych (6 uczestnikow)
m Top 2: regionalna TV, publiczna TV;
m Top 5: regionalna TV, publiczna TV, powazna publicystyka TV,
serwisy w radiu publicznym, kanat informacyjny 24 godziny w TV,
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m Profil demograficzny: cztery osoby w wieku 61+ lat, jedna — 35-60
lat, jedna — 18-34 lat;

m Repertuar 4 tworza osoby, w wiekszoS§ci zwigzane ze stolica, ktore
w wiekszym stopniu anizeli pozostali korzystaja z ustug progra-
mowych nadawcéw publicznych, Polskiego Radia i Telewizji
Polskiej, w tym rozbudowanej w Polsce, publicznej telewizji re-
gionalnej. Interesujace jest, ze sg to osoby wskazujace radio
i telewizje jako zrédta informacji odgrywajace istotna role w roz-
mowach z najblizszymi.

Repertuar 5: czytelnicy prasy opiniotwoérczej ( 3 uczestnikéw)

m Top 2: opiniotwércza prasa codzienna i tygodniowa;

m Top 5: prasa opiniotwoércza, serwisy w radiu publicznym, powaz-
na publicystyka TV,

m Profil demograficzny: trzy osoby w wieku 35-60 lat, jedna z wy-
ksztalceniem wyzszym;

m Repertuar 5 buduja trzy osoby, ktére, w wiekszym stopniu anizeli
tworzacy pozostale repertuary, korzystajg z prasy drukowanej,
zaréwno codziennej, jak i tygodniowej. Wykazuja tez jednak wy-
soki stopien korzystania z wiadomo$ci telewizyjnych jako pod-
stawy rozméw z rodzing i przyjaciéimi.

Wykorzystanie wiadomosci medialnych jako zasobu demokracji

Repertuary wyrazone w preferencjach zwigzanych z mediami informa-
cyjnymi pozostaja w zwigzku z praktykami demokratycznymi i spo-
lecznym i politycznym zaangazowaniem odbiorcéw. Te ostatnie zostaty
ustalone na podstawie krotkiego uzupetniajgcego wywiadu koncowego,
ktéry odbywatl sie zakonczeniu rozlegtego wywiadu typu IDI prze-
prowadzonego metodg Q-cards sorting. Ponizej prezentuje wybrane
wyniki wywiadu zawierajgcego 1gcznie pie¢ pytan.

Formy wykorzystania wiadomosci w nowych mediach

Deklarowane przez badanych sposoby wykorzystania wiadomos$ci za
posrednictwem nowych mediéw ujete w tabeli 3 zostaty uporzadko-
wane w taki sposob, by zblizone do siebie formalnie, znalazly sie w wy-
odrebnionych pieciu grupach. Te grupy to:
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1) dzielenie sie wiadomos$ciami z innymi i rekomendowanie ich
innym,

2) komentowanie wiadomosci,

3) pisanie blogéw i wpisywanie postow,

4) udziat w ré6znego rodzaju glosowaniach i kampaniach,

5) rozmowy z przyjaciéimi i znajomymi.

Tabela 3. Q1 Aktywnos$¢ w nowych mediach ( SMS, e-mails, itd.) N=134
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Zrodlo: Jedrzejewski, S. (2015). Consumption of news as a democratic resource
— Polish case. Final report, August.

Biorgc pod uwage tylko odpowiedzi pozytywne, mozna stwierdzi¢,
ze najwieksze liczebnie kategorie tworzg ci z badanych, ktérzy z jednej
strony dzielg sie wiadomo§ciami za posrednictwem mediéw spolecz-
nos$ciowych i polecajg wiadomos$ci innym, z drugiej za$ ci, ktorzy
prowadzg rozmowy z przyjaciéimi i kolegami zaré6wno za poSrednic-
twem komunikacji internetowej, jak i twarzg w twarz. Dane dotyczace
calej proby pokazane w tabeli 3 jedynie daja orientacje w ogdlnych
tendencjach, natomiast sg wykorzystywane jako indywidualnie wy-
kazywana aktywno$¢ w analizie profili wchodzacych w obreb reper-
tuaréw medioéw.

Znaczenie réznych rodzajow aktywnosci spotecznej,
kulturalnej i politycznej

Dane ujete w kolejnych tabelach pochodza z odpowiedzi na trzy pytania
zadane badanym w wywiadzie uzupelniajagcym. W pierwszym z nich,
aw kolejnos$ci Q2 kwestionariusza, pytano o znaczenie podejmowania
dzialan zwigzanych z mediami spoleczno$ciowymi jako przypadku
aktywnosSci przejawiajacej sie w wyrazaniu — w réznych formach — opinii
w sprawach spotecznych i politycznych. Okazuje sie, biorgc pod uwage
Srednig punktéw skali od 1 —,,zupelnie niewazne” do 5 —,,bardzo wazne”,
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ze ze wzgledu na wage przypisywang podejmowanym dziataniom, préba
polska w najwiekszym stopniu preferuje uczestnictwo w grupach dys-
kusyjnych w sieci. Natomiast najmniejsze znaczenie ma dla badanych
gltosowanie, udziat w réznego rodzaju sondazach itd. Zwracam tez
uwage na znaczenie takich dziatan deliberatywnych jak pisanie listow
do redakcji mediéw, forma aktywnos$ci niewystepujaca np. w Danii.

Tabela 4. Q2 Dziatania deliberatywne
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Zrodlo: Jedrzejewski, S. (2015). Consumption of news as a democratic resource
— Polish case. Final report, August.

O wiele wieksze znaczenie i, jak mozna przypuszczaé, wyzszg in-
tensywno$é podejmowanych praktycznie dziatah, majg ré6zne prze-
jawy uczestnictwa w kulturze. Wskazujg na to wartosci srednich. Do
najwazniejszych dla respondentéw podejmowanych form aktywno$ci
kulturalnej, réwniez biorac pod uwage Srednig punktéw skali od 1 —,,zu-
pelnie niewazne” do 5 — ,,bardzo wazne”, nalezg spotkania i rozmowy
z przyjaciéimi, rodzing oraz lektura ksigzek. Z jednej strony, jak mozna
przypuszczaé, wynika to z silnej identyfikacji Polakéw z matymi gru-
pami spotecznymi, z drugiej za$ 1gczy sie z tradycja kultury literackiej
jako gtéwnego rysu charakterystycznego dla kultury polskiej.

Tabela 5. Q3 Formy aktywnosci kulturalnej
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Zrédlo: Jedrzejewski, S. (2015). Consumption of news as a democratic resource
— Polish case. Final report, August.
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Wyjatkowo niskie warto$ci przyjmuja $rednie znaczenia poszcze-
goélnych dzialan o charakterze politycznym. Wskazuje to na, odnotowy-
wany réwniez w innych badaniach, niski poziom rozwoju spoleczenstwa
obywatelskiego w Polsce. Wsréd tych dziatah przewaza aktywno$é
podejmowana w organizacjach spolecznych.

Tabela 6. Q4 Formy zaangazowania politycznego

Udziat w grupach Uczestmctwlt: Aktywpos;lz U(.i.Zlaf w pet){qahch
aktywistow _ W protestac W partiac i interwencjac
i demonstracjach politycznych obywatelskich
3,9 1,8 1,3 2,0

Zrédlo: Jedrzejewski, S. (2015). Consumption of news as a democratic resource
— Polish case. Final report, August.

Jezeli chodzi o odpowiedzi na bardzo istotne pytanie o wykorzysta-
nie wiadomosci pochodzacych z ré6znych mediéw w rozmowach i dys-
kusjach z przyjaciéimi i rodzing, prym wiedzie tu telewizja oraz, choé
w mniejszym stopniu, radio. Zwraca tutaj uwage niska pozycja mediéw
spoteczno$ciowych.

Tabela 7. Q5 Zasoby informacyjne mediéw jako inspiracja codziennych konwersacji
(Srednie dla mediow)

.. . Media
Prasa Telewizja Radio Internet spotecznogciowe
3,7 4,9 4,3 39 2,4

Zrodlo: Jedrzejewski, S. (2015). Consumption of news as a democratic resource
— Polish case. Final report, August.

Jezeli dane te odniesiemy do poszczegdlnych repertuaréw (zob. ta-
bela 8), to okaze sie, ze w Repertuarze 1 dominujgcym medium jest radio,
w pozostalych — telewizja. W Repertuarze 3 zwigzanym z intensywniej-
szym, anizeli w pozostatych, korzystaniem z mediéw spolecznoscio-
wych wiasnie dominujg jednak te ostatnie.



Krzyzowa konsumpcja wiadomosci medialnych — zastosowanie metody Q sorting EEEEH

Tabela 8. Dane zagregowane dla pytan w kwestionariuszu uzupetniajacym
(Q2, Q3, Q4, Q5) w relacji do poszczegdlnych repertuardw

Q2 $r=2,08 Q33$r=3,42
Znaczenie Aktywnos¢
aktywnosci spoteczna

Repertuary |deliberatywnych| ikulturalna

Q4sr=2,24 Q5
Zaangazowanie Tematyka
polityczne przekazéw
W>3 medialnych jako
W=3,0 W=4,0 . inspiracja rozmoéw|
$=2,0-3,0 $=3,0-4,0 5=2030 " 7przyjaciétmi
N<2,0 N<3,0 N=<20 i znajomymi

Prasa = 4,1
V=43
Radio =4,9
Internet = 3,0
Social

media = 3,0

Repertuar 1

érednia 2,31 1,9 niskie 3,5 s$rednia 1,9 niskie

Prasa=3,6
TV=4,5
Radio=4,4
Internet =4,0
Social

media = 2,0

Repertuar 2

érednia 2,10 | %° Srednie 3,6 srednie 3,0 wysokie

Prasa=3,8
V=44
Radio = 4,2
Internet =35
Social

media = 3,8

Repertuar 3

érednia 2,36 | 3 Srednie 3,0 Srednie 2,4 $rednie

Prasa=3,5
V=43
Radio =4,0
Internet =3,5
Social

media = 3,5

Repertuar 4

érednia 2,30 | 20 $rednie 3,5 rednie 2,9 $rednie

Prasa=3,3
TV=5,0
Radio =2,7
Internet =4,3
Social

media = 3,0

Repertuar 5

érednia 3,20 | 52 Wysokie 3,0 Srednie 3,0 wysokie

Zrodio: Jedrzejewski, S. (2015). Consumption of news as a democratic resource
— Polish case. Final report, August.

Dane zawarte w tabeli 8 stanowig zagregowane wyniki dla odpowie-
dzi z trzech pytan: Q2, Q3,1 Q4, a takze dane z pytania Q5 i zwigzane
sg z repertuarami mediéw informacyjnych wyodrebnionych na podsta-
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wie analizy czynnikowej. Najmniejsze réznice miedzy repertuarami
ze wzgledu na poziom partycypacji spolecznej, politycznej i kultural-
nej dotycza tej ostatniej, najwieksze — deliberatywnych. Przypomne,
ze wsrod form aktywnosci kulturalnej najwyzszy poziom mierzony
Srednig osiggnety takie formy jak spotkania i rozmowy z przyjaciéimi
irodzing, a takze lektura ksigzek. Analizujgc dane ujete w tabeli warto
zwréci¢é uwage na Repertuar 1, charakterystyczny dla odbiorcéw me-
diéw mainstreamowych oraz Repertuar 5 utworzony przez czytelnikow
prasy (codziennej i tygodniowej). W pierwszym przypadku niski po-
ziom dziatan zwigzanych z mediami odpowiada niskiemu poziomowi
aktywnoSci politycznej. W drugim z kolei wysoki poziom aktywnos$ci
zwigzanej z mediami w zyciu codziennym idzie w parze z wysokim
poziomem dziatalno$ci politycznej. Zwracam uwage, ze Repertuar 5
tworzy trzyosobowa grupa badanych preferujacych lekture prasy
powaznej, zaré6wno codziennej, jak i tygodniowej.

Konkluzje

W toku badan cze$ci polskiej starano sie odpowiedzie¢ na kilka istot-
nych pytan zwigzanych z podjeta problematyka wzoréw korzystania
z informacji przekazywanych w mediach, w ré6znych formach i na réz-
nych platformach. Chodzito m.in. o to, jakie repertuary mediéw budujg
ich odbiorcy, kim sg, ze wzgledu na najwazniejsze zmienne demogra-
ficzno-spoteczne, jak uzasadniajg swoje wybory, jakie istniejg zwigzki
miedzy utworzonymi repertuarami a dzialaniami spolecznymi, aktyw-
nos$cig w mediach nowych i spoteczno$ciowych, uczestnictwem kul-
turalnym i partycypacja polityczna i jakie przypisujg tym dziataniom
znaczenie.

Najwazniejszy wniosek wynikajgcy z badan bytby taki, ze badani
tworzacy probe polska koncentruja sie w swoich wyborach na tych
mozliwos$ciach, ktére oferujg media gléwnego nurtu. Najbardziej
preferowanym medium pozostaje telewizja, zwlaszcza publiczna. Nie
znaczy to, ze badani nie korzystaja z nowych mediéw, w tym mediéw
spotecznos$ciowych, ale stanowig one raczej media uzupelniajgce, i to
wykorzystywane w wiekszym stopniu jako platformy komunikacyjne
anizeli informacyjne.

Korzystaniu z mediéw towarzyszy ograniczona aktywnos$¢é spotecz-
naipolityczna, i zdecydowanie intensywniejsza — kulturalna. Ze wzgledu
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na matlg i niereprezentatywna prébe badawcza nie jest mozliwe od-
powiedzialne formulowanie wnioskéw uogélniajacych, obejmujacych
calg populacje dorostych mieszkancéw Polski. Przy wszelkich zastrze-
zeniach uzyskane wyniki wskazujg jednak na stabo$¢ polskiego spo-
leczenstwa obywatelskiego i niski poziom demokracji deliberatywnej.

Mam nadzieje, ze w toku dalszych analiz, w tym perspektywy
poréwnan miedzynarodowych, wnioski okazg sie bardziej pogtebione
i beda dotyczyé m.in. réznic i podobienstw tworzonych repertuaréw,
zwigzkéw repertuaréw mediow z typem systemu mediéw i systemu
politycznego, stopniem rozwoju demokracji, pozycji i roli poszczegdl-
nych mediéw, zaréwno ze wzgledu na ich substancje technologiczng
jak i typ wlasno$ci, w funkcjonowaniu demokracji deliberatywnej
w analizowanych systemach.
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RADIO I TELEWIZJA PUBLICZNA
W INDYWIDUALNYCH REPERTUARACH
MEDIOW'

Wprowadzenie

Koncepcja radiofonii i telewizji publicznej, jej raison d’étre oraz spo-
soby finansowania dziatalno$ci wcigz sg przedmiotem zywej debaty.
Wraz z nowym $rodowiskiem technologicznym i prawnym, réznorod-
no$cig oferty mediéw, z rozwojem wielonarodowych mediéw i branzy
IT sytuacja ulega jednak zmianie. Rosngca w wielu krajach rola pry-
watnych nadawcéw, krajobraz mediéw nasycony mediami cyfrowymi,
mobilnymi i spoteczno$ciowymi ostabily dotychezas dominujgca po-
zycje organizacji mediéw publicznych (Public Service Media) i roz-
drobnity widownie. Tymczasem, zgodnie z Protokolem Amsterdam-
skim do Traktatu Europejskiego z 1997 r. nadawcy publiczni sg nadal
zobowigzani do stuzenia calemu spoleczenstwu przez wzmacnianie
obywatelstwa spolecznego, politycznego i kulturalnego. W tym celu
udostepniajg tre$ci multimedialne, ktére cechuje (McQuail, 2007):

m otwarty do nich dostep,

m wysoka jako$§é¢,

m doktadno$¢ i odpowiedzialno$é za stowo.

1 Tekst ukazat sie w: Wjciszyn-Wasyl, A. (red.), Pulchrum et Communicatio. Ksiega

Jubileuszowa prof. dr hab. Karola Klauzy. Lublin: Wydawnictwo KUL, s. 251-263.
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Chociaz stopien rozdrobnienia rynku rézni sie znacznie w zalez-
nosci od kraju, ogélna tendencja pozostaje od lat mniej wiecej taka
sama: wiecej operatoréw i wiecej kanatéw programowych oferuje od-
biorcom nowe opcje radiowe i telewizyjne, czego wynikiem jest diugo-
trwaly spadek liczby kanatéw publicznych (Fletcher i Nielsen, 2017).
Organizacje publiczne mediéw w Europie reaguja w rézny sposob na
coraz bardziej cyfrowe, mobilne i spoteczne §rodowisko, w ktérym tra-
dycyjne kanaly telewizyjne i radiowe sg relatywnie mniej wazne niz
w przeszlo$ci.

Autorzy badan przeprowadzonych w wielu krajach podkreslaja po-
trzebe opracowania nowego modelu PSM i stworzenia nowego dys-
kursu i narracji wobec mediéw publicznych oraz nowych sposobéw
udzialu spoteczenstwa w rozwoju PSM jako zrewitalizowanego tla
obywatelstwa (Horowitz, 2015). W tym artykule, biorgc pod uwage dane
iloSciowe i jakoSciowe pochodzgce z badan nad korzystaniem z réz-
nych mediéw, analizuje, w jaki sposéb ludzie na bardzo silnie konku-
rencyjnych rynkach medialnych w Europie wykorzystuja media
publiczne jako Zzrédia informacji w swoich indywidualnych repertua-
rach mediéw. W ten spos6b badania te stanowig uzupelnienie obrazu,
jaki wynika z badan rynkowych.

Metodologia

Przedstawione ponizej dane pochodzg z miedzynarodowych badan
zrealizowanych w latach 2014-2015 w 8 krajach europejskich i w Izraelu.
Wykorzystano w nich metode @-sorting, ktéra umozliwia konstru-
owanie wzorcow korzystania z mediéw i odtworzenie doswiadczen
zwigzanych z konsumpcja mediéw. Metoda @-sorting syntetyzuje
podejscia jakoSciowe i iloSciowe (Schrgder, 2012). Jej zaletg jest fakt,
ze umozliwia analize czynnikowag z wykorzystaniem danych pocho-
dzacych od stosunkowo niewielkiej liczby badanych. W badaniach
dotyczacych krzyzowego wykorzystania wiadomos$ci wzielo udzial
36 0s6b w kazdym z uczestniczacych krajéw rézniacych sie pod wzgle-
dem kluczowych cech demograficznych i spotecznych. Préba sktadata
sie z 0s6b obu ptci, trzech grup wiekowych (18-34, 35-60, 61+), trzech
pozioméw edukacji (poziomu $redniego, BA - licencjat i MA - wy-
ksztatcenie wyzsze) oraz trzech typow lokalizacji (stolica, duze miasto
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i male miasto prowincjonalne). W Polsce badania zostaly zrealizowane
w marcu i kwietniu 2015 r. w Warszawie, Toruniu i Otwocku.

W gléwnej czesci badania badani zostali poproszeni o posortowa-
nie 36 ponumerowanych kart reprezentujacych platformy lub formaty
mediéw informacyjnych. W zatgczniku znajduje sie pelna lista plat-
form medialnych. Sortowanie polegalo na wskazaniu kart (mediéw)
zgodnie z rolg, jakg odgrywaja poszczegobdlne media informacyjne
w zyciu codziennym danej osoby, przez umieszczenie ich w siatce
przypominajgcej piramide. Badani zostali poproszeni o umieszczenie
kart (mediéw), ktére nie odgrywajg roli w ich codziennym zyciu po lewej
stronie, za$ po prawej stronie mialy znalez¢ sie te, ktére odgrywaja
znaczgca role w ich codziennym zyciu. Mediom w skrajnie lewym koncu
siatki (najmniej wazne) zostata przypisana warto$¢ -4, a skrajnie prawy
koniec siatki (najwazniejsze media) otrzymat warto$¢ +4. Kontinuum
pomiedzy tymi skrajno$ciami otrzymywato warto$ci od minus do plus
cztery, dzieki czemu badany przypisywal wartos¢ kazdej karcie zawie-
rajacej nazwe konkretnego medium lub konkretnego gatunku pro-
gramowego. Otrzymane wyniki byly podstawg analizy czynnikowej,
ktora tworzyla charakterystyczny zestaw repertuaré6w mediéw w kaz-
dym z uczestniczacych w badaniach krajow.

Pozycja nadawcow publicznych w krajach
uczestniczacych w badaniach i ekspozycja ich oferty informacyjnej

Badania nad korzystaniem z mediéw i ksztaltem oraz mechanizmami
budowy wlasnych indywidualnych repertuaréw w warunkach przeni-
kajacych sie platform medialnych, ktére zrealizowat miedzynarodowy
zespol badawcezy zmierzaja w istocie do tego, by rozpozna¢ wzory ko-
rzystania z mediéw i do§wiadczenia zwigzane z konsumpcjg wiado-
moSsci przekazywanych przez media, w tym media publiczne (Adoni,
Nossek i Schrgder, 2013). Jednym z najwazniejszych warunkéw wstep-
nych korzystania z oferty informacyjnej i publicystycznej mediéw
publicznych, a takze podstawy ksztaltowania postaw wobec nich jest
ekspozycja tej oferty w Srodowisku medialnym, ktérg wyznacza pozy-
cja danej organizacji publicznej na rynku mediéw. Przesgdza to o wiek-
szej sktonnosci odbiorcéw do korzystania z oferty programowej ra-
diowo-telewizyjnej organizacji publicznej, w tym audycji i programow
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informacyjnych i publicystycznych, ktére w najwiekszej mierze zaspo-
kajajg potrzebe orientacji w otaczajacym Swiecie i sktadajg sie na in-
formacyjny potencjat demokracji.

Raporty EBU (European Broadcasting Union, Europejska Unia
Nadawcéw Publicznych) opracowywane na podstawie badan rynko-
wych w poszczegdlnych krajach wskazujg na zréznicowany udziat
mediéw publicznych w rynku telewizyjnym i radiowym w krajach
uczestniczacych w badaniach (EBU, 2015). W sektorze telewizyjnym
najwiekszy udziat w rynku przypada Niemcom — 45,8%, Belgii (nadaw-
ca flamandzki) - 39,9%, w mniejszym stopniu Danii - 33,7%, Holandii
-33,2%, Polsce - 31,1% i Chorwacji — 28,5%, w jeszcze mniejszym Belgii
(nadawca walonski) — 22,1%, Portugalii — 19,2%, Estonii — 18,4% i Hisz-
panii - 16,8%, a w najmniejszym Izraelowi — 3,5%.

W sektorze radiowym najwiekszy udzial mediéw publicznych w ryn-
ku o zasiegu ogdélnokrajowym charakteryzuje Danie — 75,4%, Belgie
(nadawca flamandzki) — 61,3%, Niemcy - 56,0%, mniejszy Belgie
(nadawca walonski) — 34,2%, Estonie - 32,8%, Holandie - 32,1%, jeszcze
mniejszy Polske - 18,6% i Chorwacje — 18,4%, a najmniejszy Portugalie
-9,9% i Hiszpanie - 6,7%.

Tabela 1. Liczba publicznych kanatéw TV i stacji radiowych w poszczegéinych krajach

Kraj ) Radio. Radio ) TV ) .TV
(ogdlnokrajowe)| (regionalne) ((ogdlnokrajowa)l (regionalna)

Belgia Flamandzka 6 5 3 n/a
Belgia Francuska 5 n/a 3 n/a
Chorwacja 3 8 4 n/a
Dania 8 1 6 n/a
Estonia 4 1 3 n/a
Niemcy 4 66 1 33
Izrael 7 n/a 2 n/a
Holandia 10 n/a 1 n/a
Polska 7 17 11 16
Portugalia 3 3 5 2
Hiszpania 4 19 5 19

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie EBU (2015a).
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Istotnym wskaznikiem potencjatu informacyjnego nadawcéw pu-
blicznych jest liczba stacji radiowych i telewizyjnych nalezgcych do
nadawcoéw publicznych w krajach uczestniczacych w badaniach (ta-
bela 1). Najwiecej publicznych stacji radiowych i telewizyjnych dziala
w: Niemczech, Polsce, Holandii i Hiszpanii. Najmniej — w Estonii,
Belgii, Portugalii i Izraelu. OczywiS$cie w najwiekszym stopniu ma to
zwigzek z wielkoS$cig terytorium danego kraju, ale tez z charakterem
systemu politycznego i systemu medialnego (np. Niemcy — system fe-
deralistyczny).

Innym waznym wskaznikiem potencjalu medialnego i informacyj-
nego poszczegodlnych krajow — uczestnikéw badan, jest 1gczny czas
antenowy audycji i programoéw informacyjnych w publicznym radiu
1 telewizji jako rezerwuar, z ktérego moga korzystaé¢ odbiorcy i uzyt-
kownicy mediow (tabela 2). Tutaj w sektorze telewizyjnym przodujg
oczywiscie Niemcy, za§ w radiowym — Dania.

Tabela 2. Radio i telewizja publiczna: potencjat informacyjny

Kraj organ.izacja .Radip ) Tglewi'zja )
publiczna godzin dziennie godzin dziennie

Chorwagja HRT 94 9

Estonia ERR 41 9

Dania DR 39 18
Polska PR 18 18
Belgia Waloriska RTBF 16 12
Hiszpania RTVE 9 1"
Belgia Flamandzka | VRT 8 5

Portugalia RTP 5 62
Holandia NPO n/a 15
Niemcy ARD n/a 76

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie EBU (2015a).

Konkludujac, zaréwno liczba programéw informacyjnych i publi-
cystycznych, jak i czas ich emisji jest z jednej strony miarg ich ekspo-
zycji w przestrzeni komunikacyjnej poszczegoélnych krajow, a z dru-
giej — obiektywng miarg pozycji zajmowanej w tych krajach przez
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nadawcoéw publicznych i wyznacznikiem ich potencjatu informacyj-
nego. Poziom zaufania do tych nadawcéw i tresci, jakie oferujg, $wiad-
czg o ich wiarygodnos$ci w opisywaniu $wiata. Oba wymiary pokazuja
potencjalny wpltyw nadawcéw publicznych na opinie publiczna.

Obecno$¢ nadawcow publicznych
w indywidualnych repertuarach mediow

W badaniach sprébowano okresli¢ poziom obecnos$ci mediéw publicz-
nych w repertuarach mediéw zbudowanych przez badanych w po-
szczegblnych krajach, a takze czynniki, jakie sktaniaja odbiorcéw do
korzystania z oferty nadawecéw publicznych. Zalozono, ze im wyzsza
pozycja nadawcow publicznych na rynku i silniejsza ekspozycja ich
oferty programowej, w tym zwtaszcza informacji i publicystyki w prze-
strzeni komunikacyjnej danego kraju, tym wieksza sktonnos§¢ odbior-
céw do korzystania z ich oferty programowej. Postawe te i zachowania
odbiorcze obrazuje warto§¢ sredniej w przedziale rozciggajacym sie
od -4 do 4, zatem od mediéw, jakie odgrywajg najmniejszg role w zyciu
codziennym uzytkownikéw do tych, ktére odgrywaja role najwieksza.

Tabela 3. Srednie dla mediéw publicznych (TV, radio, portale) w prébach
z badanych krajow

Kraje Media publiczne (TV, radio, portale)
Belgia Waloniska 2,4907
Belgia Francuska 1,5370
Chorwacja 0,9815
Dania 1,7593
Izrael 0,5370
Holandia 1,4630
Polska 1,0370
Portugalia 0,5093
Niemcy 1,7407
0golnie 1,3395

Zrodlo: opracowanie wasne na podstawie EBU (2015a).
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W zestawie mediéw, jakie mieli do dyspozycji badani, znalazly sie
trzy kategorie mediéw publicznych: magazyny informacyjne telewizji
publicznej, serwisy informacyjne radia publicznego i serwisy online
oferowane przez nadawcéw publicznych (radiowych i publicznych), czyli
kategorie nr 1, 9, 24 (zatacznik).

Jak wynika z tabeli 3, najwyzsze warto$ci osiggajg Srednie dla Bel-
gii (Flandria), Niemiec, Danii, nizsze dla Belgii Walonskiej i Holandii,
jeszeze nizsze dla Chorwacji i Polski, a najnizsze dla Izraela i Portu-
galii. Niewatpliwie warto$ci $rednich wskazujg na pozycje nadawcow
publicznych w wymienionych krajach postrzegang przez odbiorcéw
korzystajacych z ich oferty.

Media publiczne w repertuarach mediéw informacyjnych
— dane jakosciowe

Wypowiedzi przytaczane w tej czeSci artykutu pochodzg z poglebio-
nych wywiadéw, ktére zostaly przeprowadzone w uczestniczgcych w ba-
daniach krajach wsréd 36 os6b dobranych wediug wspélnych kryteriow
demograficznych i spotecznych. W ramach tych wywiadéw, w wyniku
ktérych powstawaly indywidualne repertuary mediéw, badani w istocie
tworzyli wlasny §wiat mediéw informacyjnych. W tym $wiecie, jak
sie okazalo, wazng role odgrywaja media publiczne. Wypowiedzi os6b
badanych - o tym, dlaczego sa dla nich wazne, kiedy i w jaki sposéb
je odbieraja, jakich tre$ci w nich poszukuja itd. — sg zarazem uzasad-
nieniem i rozszerzeniem dokonanych wyboréw dokonywanych przy
budowie indywidualnych repertuaréw mediow.

Wiekszo$¢ fragmentéw wypowiedzi badanych prezentowanych w tej
czesci artykutu pochodzi z polskiej czeSci projektu. Niemniej sg one
uzupelnione przyktadami z Danii, Izraela, Niemiec, Holandii i Belgii
flamandzkiej. Badacze, ktérzy przeprowadzili te badania w swoich
krajach, potwierdzili, ze dyskurs na temat postrzegania mediéw pu-
blicznych, przedstawiony ponizej, jest dos¢ typowy dla krajéw uczest-
niczacych. Niemiecki repertuar (R1: Public Service Broadcasting)
1 polski repertuar (R4: PSM followers) sg poSwiecone uzytkownikom
gatunkéw informacyjnych nadawecéw publicznych, a przyktady ho-
lenderskie, flamandzkie, dunskie i izraelskie pochodzg z réznych
repertuaréw, np. repertuar (R1:Conservative Mainstream: Old Media)
w badaniach izraelskich oraz repertuar flamandzko-belgijski o kosmo-
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politycznym poszukiwaniu jakoS$ci. Polska cze$¢é opracowania zawie-
rala pie¢ repertuaréw.

Repertuar 1: uzytkownicy gtéwnych komercyjnych kanatéw te-
lewizyjnych i radiowych (12 badanych);

Repertuar 2: wszystkozerni uzytkownicy mediéw (10 badanych);

Repertuar 3: fani nowych mediéw (5 badanych);

Repertuar 4: zwolennicy mediéw publicznych (6 badanych);

Repertuar 5: czytelnicy prasy opiniotwoérezej (3 badanych).

Wyboru repertuaru 4 w czesci polskiej badan dokonaly w wiekszoSci
osoby zwigzane ze stolicg, korzystajace z oferty nadawcéw publicznych,
Polskiego Radia i Telewizji Polskiej. Osoby takie preferujg media
tradycyjne, zwlaszcza radio jako zrédio informacji.

,,Radio jest niezastapione. Moge stucha¢ caty dzien (...). Nie inte-
resuje sie portalami internetowymi (...). Dyskutuje z mezem; jego
wiedza jest bardzo szeroka. Chce poznawac ludzi i ludzka kulture.
Uwazam, ze jesteSmy manipulowani przez media. One nie integrujg
ludzi. Boje sie o przyszto$¢ mtodych ludzi.” (#7 Warszawa, kobie-
ta, 61+, licencjat)

,,Radio przez caty czas (Trojka). To jest to, jak zdobywac¢ informacje.
Stuchamy bardzo duzo podczas obiadu, wieczorem, weze$nie rano,
po wstaniu z t6zka.” (#29, Torun, kobieta, 18-34, wyksztatcenie

wyzsze)

Badany w repertuarze 2 (hybrydowi mito$nicy mediéw publicznych)
z czeSci dunskiej badan konkluduje w taki sposéb:

,Rano i po poludniu, kiedy prowadze samochdd, stuchamy radia
DR PRI (program dla ludzi wyksztatconych). Lubie taki sposéb pro-
wadzenia programu, gdzie sg dyskusje na rézne tematy, wyjasnie-
nia, zamiast headline’6w i konfliktow.” (#2, miasto prowincjonalne,
kobieta, 54 lat, wyksztalcenie wyzsze)

Badany #3 (miasto prowincjonalne, mezczyzna, 35-60, wyksztalcenie
Srednie) z repertuaru 2 (Quality — seeking cosmopolitan) Belgii flamandz-
kiej uznaje media publiczne za bardziej wartoSciowe, gdy chodzi o prze-
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kazywane informacji, poniewaz ,,sg blizej wydarzen i reaguja szyb-
ciej”. Publiczne media przekazujg newsy ,,bardziej wiarygodne”. Jedna
z badanych #5 belgijskiej Flandrii (miasto prowincjonalne, kobieta,
35-60, licencjat) dodaje, ze serwisy radiowe sg ,,krétkie, niezbyt roz-
wlekle i podawane co godzine i przez to tatwiejsze do zapamietania”.

Z roznych badan wynika, ze dla wielu odbiorcéw mediéw w Polsce
pierwszorzednym medium publicznym pozostaje telewizja (Nielsen,
2016). Oczywiscie widzowie telewizji nie ograniczajg sie do telewizji
publicznej, korzystajac z oferty stacji komercyjnych, wreszcie serwi-
séw online obydwu rodzajéw nadawcoéw oraz innych niezwigzanych
z nadawcami radiowymi i telewizyjnymi (Garlicki, 2015). Wystepuje
zatem tutaj wielo$é zrédet informacji, ale w kwestii wiarygodno$ci
informacji, zwlaszcza wsrod starszych oséb, uprzywilejowane sg media
publiczne. Media te wzbudzaja wieksze zaufanie, stad wyzsza wiary-
godno$é przekazywanych przez nie informacji.

,,Nie mam wiele czasu na samodzielne poszukiwanie informacji, ale
czasem ogladam telewizje, specjalnie TVP 1, a tam — Wiadomosci.
Uwazam, ze sa obiektywne, oni tam majg dostep do informacji
agencyjnych.” (#23, Otwock, mezczyzna, 61+, licencjat)

,Lubie oglada¢ wiarygodne i rzetelne Wiadomosci. Publiczna te-
lewizja jest bardziej wiarygodna niz informacje w sieci. Tam ludzie
pisza, cokolwiek im przyjdzie do glowy.” (#28 Torun, mezczyzna,
18-34, wyksztatcenie Srednie)

Podobne obserwacje pochodza z wywiadéw przeprowadzonych
w izraelskiej czeSci badan.

,.Nie ogladam wystarczajacej liczby wiadomosci. Lubie, je$li moge
obejrzeé, pierwszy kanat (publiczny kanat telewizyjny). Ma on
charakter oldschoolowy i to wplywa na mnie.” (#13 prowincjonalne
miasto, mezczyzna, 35-60 lat, wyksztatcenie Srednie).

,W moich oczach najbardziej neutralnym kanatem jest kanat pierw-
szy” (#22 duze miasto, kobieta, 18-34, licencjat).

,,M6j maz oglada tylko wiadomosci na kanale 1 lub kanale 10. Ka-
natl 2 jest dla niego zbyt lewicowy. W domu zawsze jest gto$no, wiec



0d radia Marconiego do mediow strumieniowych

slysze go w tle.” (#25 prowincjonalne miasto, kobieta, 35-60 lat,
licencjat).

Z kolei holenderska telewizja publiczna jest postrzegana jako wazna
w réoznych repertuarach. W czterech repertuarach magazyn informa-
cyjny holenderskiego nadawcy publicznego NOS znalaz! sie w pierw-
szej szostce medidéw. Jedynym wyjatkiem byt repertuar wykorzystania
wiadomosci online, w kKtérym respondenci uznali witryne internetowa
nadawcy prywatnego za jeden z najwazniejszych typoéw mediéw.

Widzowie belgijskiej telewizji flamandzkiej doceniajg wiadomoSsci
nadawane przez media publiczne. Dla badanego #24 (stolica, mezczyz-
na, 61+, wyksztatcenie §rednie) ,,najdrozszy serwis informacyjny jest
jednocze$nie najdrozszym newsletterem, poniewaz przedstawia
0g0lny przeglad wiadomosci i dostarcza informacje sportowe”. Ponadto
wiadomos$ci nadawane przez media publiczne sg postrzegane jako
informacje o wyzszej jakoS$ci, a nawet ,,bardziej warte publikowania”
(#15 duze miasto, mezczyzna, 18-34 lat, wyksztatcenie Srednie) niz te,
ktére przekazujg nadawcy komercyjni. Badany #9 (prowincjonalne
miasto, kobieta, 35-60 lat, licencjat) codziennie oglada wiadomosci
w mediach publicznych. Lubi relacje filmowe, ktére towarzysza wia-
domos$ciom i twierdzi, ze ,,dotyczg wszystkiego! Tematy sg zréznico-
wane i zwiezte.”.

Z kolei niemiecki repertuar ,,Profesjonalny nadawca prywatny”
preferuje wiadomos$ci z mediéw komercyjnych w formie online i offline.
Niektoérzy badani stwierdzaja rowniez, ze w publicznych stacjach tele-
wizyjnych formaty wiadomosci sg zbyt nudne. Jeden z badanych stwier-
dzit nawet:

»Zwykle nie ogladam ARD i ZDF (najwieksi nadawcy publiczni
w Niemczech). Nie jestem nimi zainteresowany, poniewaz kanaty
te sg moim zdaniem nudne. Poza tym korzystam z wiadomog$ci nada-
wanych przez PRO 7 (komercyjnego nadawcy w Niemczech) lub po-
dobnych programow” (#27 miasto prowincjonalne, mezczyzna, 60+,
wyKksztatcenie Srednie).

Inni badani podkreslaja fakt pozostawania w obrebie oddzialywan
telewizji i radia publicznego, w najwiekszym stopniu na zasadzie
przyzwyczajenia, ale tez z powodu potrzeby orientacji w otaczajacym
Swiecie.
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,,Rano ogladam program Kawa czy herbata.” (#7 Warszawa, kobieta,
61+, licencjat)

,,Codziennie Telexpress. Ogladamy zwykle z mezem.” (#16 Otwock,
mezczyzna, 18-34, wyksztalcenie wyzsze)

Badani podkres$laja tez te szczegblng wlasciwo$e, jaka jest newswort-
hiness — jako$¢é serwiséw informacyjnych ze wzgledu na aktualng
tre$¢ i interesujaca forme prezentacji.

,Najwazniejsze w telewizji sa informacje biezgce. Ogladam je co-
dziennie.” (#7 Warszawa, kobieta, 61+, licencjat)

Jeszcze inni zwracajg uwage na to, ze oferta mediéw publicznych
podlega selekcji w zaleznosci od indywidualnych specyficznych za-
interesowan. Mogg to by¢ zainteresowania biezacymi wydarzeniami,
ktére obrazuja gtéwne wydania telewizyjnych magazynéw informa-
cyjnych, ale tez zainteresowania zogniskowane na waznych dla ludzi
kwestiach dotyczacych ich sytuacji zyciowej, poczucia dyskryminacji,
subiektywnych krzywd wyrzadzanych na skutek btednych decyzji
wladz publicznych i administracyjnych, niesprawiedliwych wyrokéw
sadéw powszechnych itd., ktére podejmujg nieznane gdzie indziej tzw.
programy interwencyjne.

,Probuje ogladac¢ telewizje selektywnie. Panorama, Wiadomosci.”
(#7 Warszawa, kobieta, 61+, licencjat).

,,Liubie program red. E. Jaworowicz. Ona prébuje pomagac ludziom.

Ogladam tez program Tomasz Lisa.” (#19 Otwock, kobieta, 35-60,
licencjat)

Konkluzje

Mimo wielu zjawisk §wiadczgcych o kryzysie mediéw publicznych
1 poszukiwaniach nowego modelu (modeli) funkcjonowania nadaw-
céw publicznych, sektor publiczny mediéw ciagle odgrywa wazna role
w codziennym zyciu wielu spoteczenstw, zwtaszcza w Europie. Nadawcy
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publiczni sg tez istotnym zZrédiem informacji o otaczajagcym $wiecie
1 waznym ogniwem politycznej debaty.

W narzedziu badawczym zastosowanym w badaniach nad kon-
sumpcja wiadomosci plyngcych z r6znych, krzyzujacych sie platform
nadaweczych, wérdéd 36 mediéw informacyjnych znalazly sie tylko trzy
zwigzane z mediami publicznymi:

m wiadomo$ci (magazyny informacyjne) w telewizji publicznej,

m serwisy informacyjne w ogélnokrajowym lub regionalnym pro-

gramie radia publicznego,

m serwisy informacyjne online publicznego nadawcy radiowego

i telewizyjnego.

Z analizy danych ilo$ciowych oraz jako$ciowych (ograniczonych
do czesci polskiej badan) wynika, ze korzystanie z wiadomosci prze-
kazywanych przez publiczne radio i telewizje ma zwigzek z pozycja
1 ekspozycja oferty programowej tego sektora mediéw, przede wszyst-
kim tresci o charakterze informacyjnym i publicystycznych — obja$-
niajagcych $§wiat. Konsumpcja widomos§ci przekazywanych przez
publiczne kanaty telewizyjne i programy radiowe jest intensywniej-
sza w krajach o silnej pozycji nadawcéw publicznych; w przeprowa-
dzonych badaniach - w Niemczech, w obu cze$ciach Belgii, w Danii
i Holandii.

Typologia praktyk korzystania z mediéw — ustalona w skonstruo-
wanych na podstawie analizy czynnikowej repertuaréw mediéw — nie
jest reprezentatywna dla mieszkancéw Polski i innych krajow, w ktérych
odbytly sie badania. Zgodnie z logika metody analizy danych @-sort-
ing, typologie te i praktyki — biorgc pod uwage wystarczajgca rézno-
rodnos$¢ spoteczng i demograficzng badanych — mozna uzna¢ jednak
za odzwierciedlajgce, w przyblizeniu, obraz rzeczywisto$ci spotecznej.

Z kolei analiza danych jako$ciowych ograniczona do préby polskiej
ujawnita réznorodne okoliczno$ci i motywy siegania odbiorcow — uzyt-
kownikéw mediéw do treSci informacyjnych przekazywanych w prog-
ramach mediéw publicznych. Ukazala tez, jakg estyma cieszy sie
radio jako medium, zwlaszcza niektére programy radia publicznego
(Trojka), radio traktowane jako ,,towarzysz codziennos$ci”, tto rutyno-
wych zaje¢, ale ro6wnocze$nie wazne zrodlio informacji i narracji
o $wiecie.

Niezaleznie jednak od tego, czy praktyka odbiorcza dotyczy radia,
czy telewizji, istothym warunkiem korzystania z wiadomo$ci mediow
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publicznych jest ich rzetelno$é, obiektywizm, wiarygodnos$é¢ i doktad-
no$¢?. Nalezy jednak mocno podkreslié, ze odbiorcy mediéw publicz-
nych sygnalizuja w swobodnych wypowiedziach intensywne wyko-
rzystywanie ofert programowych innych niepublicznych nadawcéw,
w tym mediéw sieciowych, portali internetowych i mediéw spolecznych.
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Lafgcznik

Kategorie dla Q Kart

Wiadomosci telewizyjne/publicystyka (telewizor lub inne urzadzenia)

1.

8.

Wiadomosci w telewizji publicznej — na zywo lub odtwarzane
(Wiadomosci, Panorama,).

Wiadomos$ci w kanale komercyjnym TV — na zywo lub odtwa-
rzane (Fakty, Wydarzenia).

Wiadomos$ci w telewizji regionalnej/lokalnej — na zywo lub
odtwarzane.

,Lekka” publicystyka biezgca — na zywo lub odtwarzane (talk-
-show Wojewddzkiego),

Powazna publicystyka biezaca — na zywo lub odtwarzane,
(Fakty po faktach, Mineta dwudziesta).

Krajowy 24-godzinny kanat informacyjny TV (TVP Info, TVN-24).
Zagraniczny 24-godzinny kanat informacyjny TV (France 24,
CNN, BBC World).

Gazeta telewizyjna.

Radiowy serwis informacyjny lub publicystyka (odbiornik radiowy,
inne urzadzenie lub w internecie)

9.

10.

11.

Serwisy informacyjne w ogélnopolskim lub regionalnym radiu
publicznym (PR 1, PR 3, Rozglo$nie Regionalne).

Serwisy informacyjne w stacji komercyjnej o charakterze ogol-
nym (Radio Zet, RMF FM).

Publicystyka w stacji radiowej o charakterze ogélnym i/lub
w 24-godzinnej stacji informacyjnej (Sniadanie z radiem ZET,
Porankiw TOK FM).
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Prasa drukowana

12. Powazny dziennik ogdélnopolski (Gazeta Wyborcza, Rzeczpos-
polita).

13. Gazeta codzienna - tabloid (Fakt, Super Express).

14. Dziennik bezplatny (Metro).

15. Ogoélnopolski magazyn informacyjny lub tygodnik opinii
(Polityka, Newsweek, Wprost).

16. Dziennik lokalny/regionalny.

17. Tygodnik/dwutygodnik/miesiecznik lokalny.

Gazety i wiadomosci nadawcow multimedialnych

18. Powazny ogdlnopolski dziennik w internecie dostepny w kom-
puterze, przez urzadzenie mobilne itd. (gazeta.pl, rzeczpospo-
lita.pl).

19. Ogédlnopolski dziennik typu tabloid w internecie dostepny
w komputerze, poprzez urzadzenie mobilne itd. (Fakt.pl).

20. Bezplatny dziennik w internecie dostepny w komputerze,
przez urzadzenie mobilne itd. (metroMSN).

21. Ogodlnopolski magazyn informacyjny lub tygodnik opinii w in-
ternecie (Newsweek.pl, Polityka.pl).

22. Lokalny/regionalny dziennik w internecie dostepny w kompu-
terze, przez urzadzenia mobilne.

23. Lokalny tygodnik/dwutygodnik/miesiecznik w internecie
dostepny w komputerze, urzgdzeniach mobilnych.

24. Serwis/portal informacyjny w internecie publicznego nadawcy
radiowego i telewizyjnego (polskieradio.pl, TVEpl).

25. Serwis/portal informacyjny w internecie komercyjnego nadaw-
cy radiowego/telewizyjnego (Radio Zet, TVN online).

26. Serwis/portal informacyjny w internecie zagranicznego nadawcy
radiowego/telewizyjnego (BBC, The New York Times, The Guar-
dian).

Wiadomosci w mediach spotecznosciowych

27. Wiadomosci na Facebooku dostepne w komputerze, na urza-
dzeniach mobilnych.

28. Wiadomo$ci na Twitterze dostepne w komputerze, na urzadze-
niach mobilnych.
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29.

30.

31.

Wiadomos$ci w innych mediach spotecznych dostepne w kom-
puterze, na urzadzeniach mobilnych, np. LinkedIn, Instagram,
Pinterest itd.

WiadomosSci rozpowszechniane przez media wideo w interne-
cie, np. YouTube, Vimeo itp.

Blogi zawierajgce wiadomos$ci dostepne w komputerze, na
urzadzeniach mobilnych itd.

Wiadomosci w innych mediach i poza mediami

32.
33.

34.

35.

36.

Wymiana wiadomos$ci przez e-maile lub SMS-y.

Czasopisma profesjonalne i branzowe (czasopisma zwigzkowe,
czasopisma stowarzyszen zawodowych, fundacji).
Wiadomo$ci wydawane przez agregatoréw informacji lub
spersonalizowane ustugi informacyjne w portalach (Google
News, Flipboard itp.).

Wiadomo$ci z portali/serwiséw internetowych (Onet, Wirtualna
Polska, wpolityce.pl, NaTemat.pl).

Ogoélnopolskie, regionalne lub miedzynarodowe serwisy in-
formacyjne w internecie wydawane poza mediami (np. krajowe
lub lokalne wtadze publiczne, partie polityczne, organizacje
pozarzadowe, instytucje wspoélnoty europejskiej, UNESCO,
Greenpeace itp.).



UZYTKOWNICY MEDIOW
W SWIECIE WIELU PLATFORM'

Wprowadzenie

Dokonujaca sie w wyniku cyfryzacji konwergencja technologiczna
sprawia, ze centralnym ogniwem nowego krajobrazu mediéw stajg
sie uzytkownicy mediéw, zastepujac w ten sposdéb nadawcéw i pro-
ducentéw tresci. Cata wlasciwie zawarto$é takich serwiséw jak
YouTube, Instagram, czy Twitter nie jest tworzona przez profesjona-
listéw pracujacych w tych firmach, lecz przez tych, ktorzy z tych ser-
wisow korzystajg. Jak pisze w swojej prognozie rozwoju technologicz-
nego Kevin Kelly: ,,rozkwit Amazona byl niespodziankg nie dlatego,
ze stat sie on »sklepem, w ktéorym mozna kupi¢ wszystko«, ale dla-
tego, ze klienci (...) zaczeli ocenia¢ swoje zakupy, dzieki czemu szeroki
asortyment sklepu, zgodnie z zasadag dlugiego ogona, przyjal sie”
(Kelly, 2017, s. 38).

OczywiScie nie oznacza to, ze skonczyla sie nieodwolalnie profesjo-
nalna produkcja tresci. Po pierwsze jednak, obejmuje raczej ,,stare”
media. Po drugie, w coraz wiekszym stopniu musi uwzglednia¢ jedno-
cze$nie kilka mediéw, owocujgc doS§wiadczeniem cross-medialnym

1 Test ukazatl sie w: Szulich-Katluza, J. i Biatek-Szwed, O. (red.) (2020). Jakie
media? Konteksty — badania — postulaty. 10 lat Instytutu Dziennikarstwa i Ko-
munikacji Spolecznej. Lublin: Wydawnictwo KUL, 79-93.
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lub trans-medialnym, a konglomeraty medialne z konieczno$ci dosto-
sowujg swoje struktury produkcyjne do tego nowego paradygmatu.
Po trzecie, silg rzeczy, firmy medialne (ugruntowane na rynku i nowe)
w ogromnej mierze korzystajg z produkcji tre$ci generowanej przez
samych uzytkownikéw. Wystarczy odnotowaé¢ wyktadniczy wprost
wzrost liczby blogéw, foréw dyskusyjnych, liczne materiaty wideo
tworzone przez uzytkownikéw, przeksztatcenia gotowych produktow
medialnych i w nastepstwie rozwijanie kultury remiksu czy wrecz in-
wazyjny wzrost informacji, powiadomien, rekomendacji, wskazéwek
generowanych przez uzytkownikéw. Dlaczego tak sie dzieje? Jakie
ludzkie potrzeby zaspokaja ten rodzaj aktywno$ci? Nie ma tutaj
jednoznacznej odpowiedzi, ale trzy potrzeby uzytkownikéw zwigzane
z tworzeniem i przeksztalcaniem tre$ci wydajg sie najwazniejsze: po-
trzeba uczestnictwa, potrzeba zaangazowania na o wiele wyzszym
stopniu anizeli tylko wybér istniejacych mozliwosci, potrzeba komu-
nikowania sie z innymi. OczywiScie, istniejg tez inne potrzeby, ktére
sprawiaja, ze stajemy sie aktywnymi uzytkownikami mediéw spotecz-
no$ciowych. Na przyklad Magdalena Szpunar zwraca uwage na po-
trzebe autoprezentacji, ktéra wrecz wywoluje internet jako medium
narcystyczne (Szpunar, 2016). W kazdym razie media cyfrowe ,,oferu-
jac swoim uzytkownikom ogromna swobode manipulacji przekazem,
odpowiadaja na zapotrzebowanie jednostek zyjacych w erze ponowo-
czesnej” (Filiciak, 2008, s. 261).

Nie od rzeczy Tim O’Reilly, charakteryzujgc nowg faze internetu
—Web 2.0, okre§lat ja mianem ,,architektury uczestnictwa” (O’Reilly,
http). Partycypacja, formy zaangazowania uzytkownikéw sg bardzo
zréznicowanie i ukladajg sie w pewne kontinuum: od odbiorcy dosé
biernego, poprzez odbiorcéw aktywnych zwigzanych z mediami trady-
cyjnymi, uczestnikoéw-wspottwoércéw w procesie tworzenia programu/
zawarto$ci w ramach UGC (user generated content), po organizatorow,
twoéreéw i zarzadzajacych zawarto$cig w mediach partycypacyjnych
(Jakubowicz, 2011).

OczywiScie tworzenie i réwnocze$nie korzystanie z tre§ci mediow
cyfrowych odbywa sie w Srodowisku sieciowym o bardzo zlozonych
powigzaniach, bardziej interaktywnym, bardziej mobilnym, bardziej
uspolecznionym niz dawniej. Co wiecej, skala uczestnictwa, poziom
zaangazowania i jego formy, a takze kontrola przekazu zaleza od decy-
zji uzytkownika. W kazdym razie wywoluje to réznorakie nastepstwa.
Nalezy sie zgodzi¢ z Kazimierzem Krzysztofkiem, ktéry uwaza, ze
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spoleczna produkcja tresci prowadzi m.in. do rewolucji organizacyjnej,
kryzysu autorytetéw i starych instytucji, mobilno$ci i nomadycznoS$ci,
migracji sieciowych (Krzysztof, 2010).

Media spotecznos$ciowe, jakkolwiek zawladnely nasza uwaga i wy-
obraznig, nie zajmuja (jeszcze!) pozycji monopolistycznej. Tradycyjne,
stare media - radio, prasa, zwlaszcza jednak telewizja, zajmujg czotowa
pozycje ze wzgledu na po$wiecony im czas i uwage, a takze stanowig
ciggle istotne zrédio wiedzy i informacji o otaczajacym Swiecie. Co
wiecej, cieszg sie ciggle wyzszym zaufaniem spolecznym anizeli nowe
(European Commission, 2017). Poniewaz jednak ,,stare” media prze-
ksztalcajg sie, wykorzystujgc nowe technologie i ,,przenoszg” sie do
internetu, podziat na ,,stare” i ,,nowe” media traci coraz bardziej na
znaczeniu.

Celem artykutu jest analiza zmian pozycji uzytkownika w systemie
mediéw i1 skutkéw spolecznych, jakie ten fakt wywoluje w funkcjo-
nowaniu mediéw.

Zmiany technologiczne

Dzisiejszy pejzaz komunikowania wyznacza juz zupelnie nowe $rodo-
wisko technologiczne niz jeszcze kilka lat temu. Swiat oplata globalny
system informacji wyznaczany przez dwa ekosystemy: amerykanski, na
ktory sklada sie pie¢ gigantéw technologicznych — Alphabet (Google),
Facebook, Amazon, Apple i Microsoft oraz chinski — trzy najpotez-
niejsze firmy technologiczne — BAT (Baidu - odpowiednik Google’a,
Alibaba, Tencent) oraz Qzone — odpowiednik Facebooka, JD.com, Didi
(van Dijck, 2018). Strategiczng przewage, zwlaszcza wobec systemu
amerykanskiego, probuje uzyskaé¢ Rosja ze swoja wyszukiwarka
Yandex i portalem spoleczno$ciowym VKontakte. Co wiecej, Chiny
u siebie rozpoczely tworzy¢ infrastrukture sieciowa opartg na Hua-
wei, a wiele wskazuje na to, ze zbudujg nowa sie¢ 5G w Rosji.

Te trzy kraje rozwijaja roOwniez wiasne systemy geolokalizacyjne:
amerykanski - GPS, rosyjski - i chinski, ktéry pojawi sie prawdopo-
dobnie w 2020 roku.

Zaprogramowane przez wielkie koncerny technologiczne wyszu-
kiwarki, przegladarki, serwisy spoteczno$ciowe, systemy geolokaliza-
cyjne probuja przejgé kontrole na obiegiem danych i budujg wielkie
prawno-instytucjonalne systemy kontroli sieci. Inwestujgc w platfor-
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my infrastrukturalne, uruchamiajgc systemy operacyjne, serwisy
analityczne, stajg sie globalnymi gatekeeperami i wplywajac nie tylko
na obieg i selekcje informacji, ale réwniez na uregulowania prawne
— miedzynarodowe i krajowe. Dodatkowo jeszcze, Chiny, blokujac po-
przez Great Firewall, Facebook i Google i kontrolujac WhatsApp, stajg
sie wielkim selekcjonerem (gatekeeperem) informacji, przynajmniej
na swoim ogromnym rynku w obszarze dwoch czotowych jezykéw chin-
skich (Czubkowska, 2018).

Fundamentalne zmiany technologiczne ksztattuja na nowo rynek
mediéw, w ktérym obok tradycyjnych nadawcéw pojawili sie nowi
gracze, tacy jak dostawcy zawartosci (programoéw, audycji), agrega-
torzy i dystrybutorzy zawarto$ci, np. operatorzy multiplekséw, sieci
szerokopasmowych, platform satelitarnych, stron internetowych,
operatorzy ustug komunikacji elektronicznej dostarczajacy sygnat
lub posredniczacy miedzy dystrybutorami a odbiorcami, wreszcie
operatorzy ustug towarzyszacych, uruchamiajgc multipleksy, systemy
warunkowego dostepu, EPG (Elektroniczny Przewodnik Programo-
wy) itp. (KRRITV, http).

Dzieki procesowi internatyzacji mediéw tradycyjne media zyskujg
cechy multimedialno$ci i interaktywno$ci oraz indywidualizacji
przekazu, za$ na skutek mediatyzacji internetu zwieksza sie obecnos§é
tre$ci i organizacji medialnych w internecie, prowadzac do wzbogace-
nia witryn i portali internetowych o tresci i formy dziennikarskie two-
rzone przez dziennikarzy obywatelskich i zwyktych uzytkownikéw.

Technologiczna integracja telewizji i szerokopasmowego internetu
oraz innych sieci szerokopasmowych zaowocowala coraz popularniej-
szg forma neotelewizji — telewizjg fantomows. Budujg ten rodzaj tele-
wizji serwisy filmowe, dzialajgce poza struktura tradycyjnych kanatéw
programowych — Netflix, Showmax, Amazon Prime Video czy Hulu.
Dostepne w video streaming zmieniajg zasadniczo zachowania odbior-
cze i zwyczaje uzytkownikéw. Wprowadzaja zupelnie nowe sposoby
ogladania telewizji, np. binge watching, czyli kompulsywnego ogla-
dania seriali, charakteryzujacego sie ogladaniem po kilka odcinkéw
serialu z rzedu, np. z wykorzystaniem no$nikéw pamieci lub online
(Przyszlosc telewizji?..., 2018).

Rozwéj platform cyfrowych, serwisy filmowe, serwisy vod, upo-
wszechnienie programéw uzytkowych i,,przenoszenie” rynku do inter-
netu oznacza zupelnie inny ksztatt rynku i odmienne od dotychcza-
sowych modeli biznesowych. Powstaje w ten sposéb nowa ekologia
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mediéw. Zamiast tradycyjnie trzysegmentowego (media publiczne,
media komercyjne, media spoleczne i non profit) — powstaje wielo-
podmiotowy krajobraz medialny tworzgcy nowa ekologie mediéw
(KRRIT, http).

Inny proces to upowszechnienie zaawansowanych technologicznie
telefonow komoérkowych (smartfonéw) i tabletéw nowej generacji
zwigzanych z nadchodzaca szybko technologia 5G (Pieé¢ problemow...,
2018). Zmieni ona calkowicie sposéb korzystania z urzgdzen odbior-
czych, ale rowniez stworzy mozliwo$¢ wykonywania wielu skompli-
kowanych zadan i dostarczania ich przez sie¢. Pojawi sie mozliwo$§é
przesylania o wiele wiekszej liczby danych, ktére nie tylko wplyna na
obieg informacji, lecz takze znajdg zastosowanie w wielu dziedzinach
zycia codziennego, w tym przede wszystkim w robotyzacji, teleme-
dycynie, szybszych przelewach bankowych, zabezpieczeniu transakcji,
zwiekszeniu liczby inteligentnych urzadzen, np. samochodéw autono-
micznych i zarzadzaniu nimi. Technologia 5G rozwinie tez internet rze-
czy, a takze nowe formy rozrywki oparte na wirtualnej rzeczywistosci.

Zmiany kulturowe pod wptywem zmian technologicznych

Relacje technologii i kultury maja charakter dwukierunkowy. Juz Ro-
ger Fidler w swojej znanej Medimorphosis. Understanding new media,
opublikowanej pod koniec lat 90., prébowat ujgé te relacje jako trzy
etapy rozwoju mediéw — wyksztatcenie jezyka méwionego, uksztatto-
wanie sie jezyka pisanego, wreszcie wykorzystanie przez media elek-
trycznos$ci, a nastepnie cyfryzacja i komputeryzacja. Wszystkie te fazy
rozwoju komunikacji miaty wplyw na spoteczenstwo. Z kolei Maryla
Hopfinger, postugujac sie okreS$leniem ,,rekonfiguracja”, wskazywata
na zmiany sposobéw komunikacji spolecznej, ktére wpltywajg na prze-
ksztalcanie calej kultury, koncentrujgc sie na obecnej, kiedy to tech-
nologia cyfrowa, zastepujgc analogowg, wywoluje fundamentalne
zmiany w kulturze i organizacji spoteczenstwa (Hopfinger, 2010).

Dzisiaj, jak pisza Justyna Hofmokl i Alek Tarkowski, mamy do
czynienia z nowymi kanatami dystrybucji i nowymi formami wyrazu,
ktore ,,przyczyniajg sie do rozkwitu zaréwno tradycyjnych, jak i nowa-
torskich form kultury” (Hofmokl i Tarkowski, 2007, s. 32).

Jako wynik ekspansji mediéw cyfrowych i upowszechnienia no-
wych form komunikacji pojawil sie bowiem nowy typ odbiorcy —juz
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uzytkownika i inne jeszcze role odbiorcéw: wspoéipracownika-inno-
watora, konsultanta, beta-testera, koproducenta itp.

Wszystkie te role wskazuja na coraz blizsze wiezi miedzy nadaw-
cami-producentami a audytorium traktowanym jako wspoélnota twor-
cow i obywateli. W szerszym kontekscie chodzi o zamazywanie niegdys$
ostrych podzialéw miedzy produkecja a konsumpcja, a nawet miedzy
praca a czasem wolnym.

Nowe technologie oferujg wiele atrakcyjnych i skutecznych moz-
liwo$ci i form komunikowania, ale tez réwnocze$nie stanowig istotne
jej zagrozenia. Te ostatnie pojawiajg sie zwlaszcza w mediach spotecz-
nos$ciowych, gdy programowane sg i wykorzystywane bardzo wyrafino-
wane algorytmy i filtry, ktére, pozostajgc niewidoczne, w rzeczywistosci
steruja uzytkownikami (Kreft, 2019). Nie sg one jedynie matematycz-
ng abstrakcjg. Sg ksztaltowane przez decyzje spoleczne, polityczne,
a nawet estetyczne, przejawiajgce sie w réznego rodzaju instrukcjach
lub rekomendacjach. Nietransparentne, ztozone algorytmy tworzone
sa nie tylko z myS§la o zwiekszeniu kapitatu, lecz réwniez np. w celu
sugerowania zachowan, analizy preferencji, identyfikacji, sortowania,
klasyfikowania i typologizowania ludzi czy wrecz inwigilowania ruchu
i zachowan rowniez tych, ktérzy nie majg kont w serwisach spotecz-
nos$ciowych. Wskazujgc na tzw. namierzanie behawioralne w nowym
marketingu, Scott Galloway pisatl: ,,Dzieki sztucznej inteligencji mo-
zemy dzisiaj $ledzi¢ zachowania z niewyobrazalng wcze$niej doktad-
noscia i w niewyobrazalnej wcze$niej skali” (Galloway, 2018). Przyktad
marketingu politycznego stosowanego przez skorumpowang politycz-
nie firme Cambridge Analytica, ktéra przejeta z Fecebooka dane okoto
90 milionéw uzytkownikéw wykorzystanych nastepnie podczas kam-
panii prezydenckiej, jest az nadto wymowny. Dzialania algorytmoéw to
jednak jeszcze co$ wiecej. Algorytmy budowane przez Google, Face-
booka, Twittera i wiele innych, szacujgce ludzkie potrzeby, w coraz
wiekszym stopniu dominuja nad relacjami miedzyludzkimi (Vaidhy-
anathan, 2018). Ptynne interfejsy i ,,darmowe” ustugi online zacierajg
Swiadomo$é praktyk gromadzenia danych, a nowe technologie stuza
ustanowieniu nowych, coraz bardziej skutecznych i fatwiej akceptowal-
nych form kontroli spotecznej i spdjnosci spoltecznej. Nie ma watpli-
wosci, ze owocuje to wszystko ograniczaniem wolno$ci uzytkownikow.
Kluczowym dziataniem wspierajacym utrzymanie/uwierzytelnianie
mitu o bezptatno$ci, jest dostarczenie uzytkownikom Facebooka na-
rzedzi umozliwiajacych ich ,,autoekspresje”. Dzieki mozliwos$ci bu-
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dowania sieci kontaktéw, do ktérej mozemy dodaé kolejnych przyja-
ciot, a takze przez utatwienie komunikacji pomiedzy uzytkownikami
,,Spolecznosci Facebooka”, uzytkownik jest dyskretnie zachecany do
aktywnosci. Z kolei mozliwo$é ta moze prowadzi¢ do wiekszej krea-
tywnoSci, co przeklada sie na liczbe publikowanych i komentowanych
postéw. Stworzenie Srodowiska przyjaznego dla uzytkownikéw Face-
booka moze zwiekszy¢ czestotliwo$¢ logowania, zwiekszajgc jednoczes-
nie zdolno$¢ reklamodawcéw do promowania wiekszej iloSci przeka-
z6w reklamowych.

Zmiany w mediach i zmiany w sposobach korzystania z nich

Zmieniaja sie zasadniczo formy korzystania z mediéw elektronicznych.
Stajg sie one coraz bardziej spersonalizowane, przede wszystkim
dzieki zwiekszonej interaktywnosci oferowanej przez dostawcéw tresci.
Stad rosngca popularnos¢ platnych ustug typu pay-per-view czy video
on demand. Audytorium mediéw staje sie coraz bardziej rozproszone,
odbidr sfragmentaryzowany i synchroniczny — mozliwy do przesuniecia
W czasie, za$ korzystanie z mediéw — wbrew tezom heroldéw rewolu-
cji technologicznej — spolecznie zréznicowane. To ostatnie wydaje sie
dzisiaj najwazniejsze. W otwartym spolteczenstwie demokratycznym
dostep do mediéw, a co za tym idzie do informacji czy zaspokojenia
potrzeby orientacji w otaczajacym Swiecie wydaje sie bowiem jednym
z najbardziej podstawowych praw cztowieka jako obywatela.

Mozna wyr6znié pie¢ zasadniczych zmian w technologii, treSciach
kulturowych i spotecznej funkcji mediéw i nastepstwa w sposobach
konsumpcji i wykorzystania ich przekazéw (Adoni i in., 2018).

Po pierwsze, wszechobecno$¢ przekazéw medialnych i ich rozpo-
wszechnianie sg uniwersalne, a mozliwo§é korzystania — na wszystkich
istniejacych platformach medialnych. W zwigzku z tym uzytkownicy
nie korzystaja z jednego, pojedynczego lub nawet dwoéch preferowa-
nych mediéw. Zamiast tego opracowujg rézne strategie radzenia
sobie z ta sytuacja, wybierajgc platformy medialne z ogromnej puli
dostepnych opcji, wykorzystujac je jako swdj osobisty, specyficzny
repertuar.

Druga zmiana spowodowana przez nowe technologie i ich po-
wszechny zasieg, gléwnie w mediach spotecznos$ciowych i smartfonach,
stworzyla niespotykane warunki spoleczno-kulturowe dla przekazy-
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wanych informacji, a ich ,,konsumenci” stajg sie ,,prosumentami”.
Trzecia zmiana zostala wywotana przez przeobrazenia ugruntowanych
struktur instytucjonalnych w biznesie i zmiany modeli biznesowych.
Sie¢ w ktorej funkcjonujg dzisiaj wielkie korporacje medialne high-
-tech, otoczona jest przez inne sieci: polityczne, naukowo-badawcze,
wreszcie amorficzne sieci uzytkownikéw, co sprawia, ze korporacje
stanety wobec coraz wiekszego uzaleznienia sieciowego od uzytkow-
nikéw, wymuszajac niejako réznorakie i elastyczne strategie bizne-
sowe (Doktorowicz, 2013).

Po czwarte, nastepuja zmiany w funkcjach i edycji informacji.
Infotainment, kulturowy trend zacierajacy granice miedzy rozrywka
a ,,powaznymi” informacjami, wczesniej obecny w telewizji, zostat
,oswojony” i zrewitalizowany przez media spoteczno$ciowe i komu-
nikacje mobilna.

Po pigte, wspomniane zmiany ostabity sfere publiczng jako wylacz-
na domene konsumpcji informacji i praktyki ich analizy, zaangazo-
wania obywatelskiego i uczestnictwa w zyciu politycznym, a zamiast
tego doprowadzily do jej wplywu na prywatng, codzienng sfere zycia,
w trybie zaréwno online, jak i offline.

Po széste i ostatnie, ale nie najmniej wazne, ostatnio nastgpit znacz-
ny wzrost korzystania z informacji za posrednictwem urzgdzen mo-
bilnych (iPady i smartfony), co praktycznie ,,zwolnilo” uzytkownikéw
z pelnej uwagi oferowanych tre$ci na innych platformach. Urzadzenia
mobilne wplywajg raczej na krétsze i rozproszone korzystanie z in-
formacji.

Interesujace jest, czy i jak ten nowy tryb i wzér konsumpcji infor-
macji wchodzi w interakcje z ré6znymi aspektami zachowan demokra-
tycznych. Pytanie to nawigzuje do klasycznych, ale wcigz aktualnych
kwestii dotyczacych potencjalnego wplywu konsumpcji mediéw na
opinie publiczna, a takze postaw i dzialan obywatelskich i politycz-
nych obywateli. Oprécz tradycyjnej praktyki politycznej, nowe, kul-
turowe wymiary zachowan politycznych sg powiazane z prywatnymi
1 emocjonalnymi aspektami zycia jednostek i czesto 1gcza sie z rozryw-
ka, a takze z mediami spoleczno$ciowymi. Koncentrujg sie one na
,mikrodynamice demokracji”’, w tym na dyskursywnych interakcjach
miedzy odbiorcami informacji multimedialnych, a takze na ich indy-
widualnych zdolno$ciach do rozwijania réznorodnych aktywnos$ci
demokratycznych i orientacji w sprawach biezgcych.
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Prawo do informacji (orientacji) jest warunkiem niezbywalnym
uczestnictwa w publicznej debacie, gwarantuje autentycznie wolne
wybory i funkcjonowanie opinii publicznej. Praktyczne dziatanie spo-
leczenstwa obywatelskiego wrecz zaklada dobrg orientacje jego czton-
kow w rzeczywistosci politycznej, gospodarczej i kulturalnej. W tej
sytuacji tworzenie przestrzeni dla spotecznej debaty nad kluczowymi
kwestiami spotecznymi i politycznymi musi uwzglednia¢ rowniez glosy
stabo - z ré6znych powodéw — styszalne, a nie tylko interesujgce, lecz
istotne z punktu widzenia rozwoju spoleczenstwa obywatelskiego.

Nie do przecenienia w tym zadaniu jest rola mediéw, zwlaszcza
publicznych (Lowe, 2007). To one powinny tworzy¢ podstawy tzw. plu-
ralizmu zewnetrznego i wewnetrznego, dopuszczajac zréznicowanie
postaw i opinii, wrecz eksponowa¢ réznice, przetamywaé biernos¢
,,milczgcej wiekszosci”, wywolujac je niejako do publicznych wypo-
wiedzi. Zobowigzanie medidéw, zwlaszcza publicznych, zawiera wspot-
odpowiedzialno$é¢ za formy i wymiary nieré6wnosci w szeroko pojetej
sferze komunikacji spotecznej i przeciwdziatanie wykluczeniu spo-
lecznemu w tej dziedzinie.

Aktywnos¢ uzytkownikéw mediéw

W badaniach nad tworzeniem indywidualnych repertuaréw mediow
zespo6t badawcezy sprobowat przyjrzeé sie praktykom demokratycznym,
spotecznym i politycznemu zaangazowaniu uzytkownikéw nowych
mediéw (Adoni iin., 2018). Zostaty one zweryfikowane na podstawie
krétkiego, uzupetniajgcego wywiadu koncowego, ktéry odbywat sie na
zakonczenie rozlegtego wywiadu typu IDI przeprowadzonego metoda
Q-cards sorting. Badanym zadano nastepujgce pytania:
1. W jaki sposéb wykorzystujesz informacje, ktére uzyskate$ za
posrednictwem mediéw?
2. Jakie dzialania zwigzane z mediami sg dla Ciebie najwazniejsze?
3. W jakiego rodzaju dziatania kulturalne i spoteczne sie angazu-
jesz?
4. Jakie przejawiasz formy aktywnosci politycznej?
5. Ktére media odgrywajg najwazniejszg role w rozmowach i dys-
kusjach, ktére prowadzisz z przyjaciéimi i cztonkami rodziny?
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Deklarowane przez badanych sposoby wykorzystania informacji
za poSrednictwem nowych mediéw (pyt. 1) ujete w tabeli 1 zostaly upo-
rzadkowane w taki sposéb, by zblizone do siebie formalnie, znalazty
sie w wyodrebnionych pieciu kategoriach?. Ponizej, zestaw pieciu
kategorii i przypisane im liczebno$ci odpowiedzi badanych:

1) dzielenie sie wiadomog$ciami z innymi i rekomendowanie ich

innym - 48 (35%),

2) komentowanie wiadomosci — 14 (10,4%),

3) pisanie blogéw i wpisywanie postéw 7 (5,2 %),

4) udziat w r6znego rodzaju gtosowaniach i kampaniach 16 (11,9),

5) rozmowy z przyjaciéimi i kolegami 48 (35,1%).

Bioragc pod uwage tylko odpowiedzi pozytywne, okazalo sie, ze
najwieksze liczebnie kategorie tworzg ci z badanych, ktérzy z jednej
strony dzielg sie wiadomo§ciami za posrednictwem mediéw spolecz-
nos$ciowych i polecajg wiadomos$ci innym, z drugiej za$ ci, ktorzy
prowadza rozmowy z przyjaciéimi i kolegami, zaréwno za pos$rednic-
twem komunikacji internetowej jak i ,,twarzg w twarz”.

Pytanie 2 dotyczylo podejmowania dziatan zwigzanych z mediami
spoteczno$ciowymi jako przypadku aktywnosci przejawiajacej sie
w wyrazaniu, w réznych formach, opinii w sprawach spotecznych i po-
litycznych. Okazuje sie, biorgc pod uwage Srednia, ze ze wzgledu na
wage przypisywana podejmowanym dzialaniom, préba polska prefe-
ruje uczestnictwo w grupach dyskusyjnych w internecie. Najmniejsze
znaczenie ma natomiast dla badanych udzial w r6znego rodzaju son-
dazach online itd. Zwracam tez uwage na obecno$¢ i znaczenie takich
dzialan deliberatywnych jak pisanie listow do redakcji organizacji
medialnych, zatem forma niewystepujgca np. w Danii.

O wiele wieksze znaczenie i, jak mozna przypuszczaé, wyzsza in-
tensywno$é podejmowanych praktycznie dziatan, majg rézne prze-
jawy szeroko rozumianego uczestnictwa w kulturze. Wskazuja na to
wartosci Srednich. Do najczesciej podejmowanych form aktywnos$ci
kulturalnej naleza spotkania i rozmowy z przyjaciéimi, rodzing oraz
lektura ksigzek. Z jednej strony, jak mozna przypuszczaé¢, wynika to
prawdopodobnie z silnej identyfikacji Polakéw z matymi grupami

2 (Czesé polska badan objela, podobnie jak w innych krajach uczestniczacych

w badaniach 36 oséb, po 12 w Warszawie, Toruniu i Otwocku w rownej proporcji
ze wzgledu na pte¢, wiek i wyksztalcenie
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spotecznymi, z drugiej zas$ 1aczy sie z tradycjg kultury literackiej jako
gtéwnego rytu, charakterystycznego dla kultury polskiej.

Tabela 1. Pytanie 2 - aktywnos¢ w przedsiewzieciach w ramach demokracji
deliberatywnej
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Tabela 2. Pytanie 3 - formy uczestnictwa w kulturze
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Wyjatkowo niskie warto$ci przyjmuje $rednia intensywno$é dziatan
o charakterze politycznym. Wskazuje to na, odnotowywany réwniez
przez inne badania, niski poziom rozwoju spoleczenstwa obywatelskie-
go w Polsce. Wsréd tych dziatan przewaza aktywno$¢ podejmowana
w organizacjach spotecznych.

Tabela 3. Pytanie 4 - formy zaangazowania politycznego

Uczestnictwo Udziat w protestach Aktywnos¢ Przygotowywanie
w réznego rodzaju | idemonstracjach w partiach petygqji i interwengji
grupach aktywistow ulicznych politycznych obywatelskich
39 1,8 1,3 2,0

Zr6dto: Adoni i in. (2018).
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Wreszcie odpowiedzi na bardzo istotne pytanie o wykorzystanie
wiadomosci pochodzacych z ré6znych mediéw w rozmowach i dysku-
sjach z przyjaciéimi i rodzing. Tutaj prym wiedzie telewizja oraz, cho¢
w mniejszym stopniu, radio. Zwraca uwage niska pozycja mediéw
spotecznych jako Zrédia wiadomosci.

Tabela 4. Pytanie 5 - Informacje z mediow jako platforma rozméw z najblizszymi
(Srednia dla poszczegdlnych mediéw)

Prasa Telewizja Radio Internet Med',a .
spotecznosciowe
3,7 4,9 4,3 39 24

Zr6édto: Adoni i in. (2018).

Zakonczenie

Nie ma watpliwo$ci, ze cyfryzacja i konwergencja technologiczna
sprawily, ze media przestaly by¢ rynkiem nadawcy i staly sie rynkiem
odbiorcy-uzytkownika tresci, na ktéory sklada sie coraz bardziej zto-
zony system mediéw. To odbiorca-uzytkownik ma dzisiaj do wyboru
treSci pochodzace z bardzo réznych zrodet. Co wiecej, wybiera réwniez
tresci tworzone przez innych, zwykle do siebie podobnych (komory
poglosowe), a ponadto sam moze tworzy¢ nowe tresci i je rozpowszech-
niaé. To, jak je tworzy i rozpowszechnia, a takze w jakim celu i w jaki
sposo6b z nich korzysta, zalezy wylgcznie od niego i —jak sie czesto oka-
zuje —jego odpowiedzialnosci. Zwlaszcza wéwcezas, gdy umiejetnosé
korzystania z mediéw w coraz wiekszym stopniu staje sie cze$cig oby-
watelstwa, podobnie jak obywatelstwo spoleczne czy kulturalne - klu-
czowe $rodki, przez ktore obywatele uczestnicza w zyciu publicznym
(Flew, 2010).

Kompetencje medialne sg rowniez, a moze przede wszystkim, Srod-
kiem realizacji ideaté6w samorealizacji, ekspresji kulturowej i wraz-
liwo$ci estetycznej. Obydwie grupy celéw zwigzane sg silnie z na-
bywaniem kompetencji medialnych w celu wspierania istotnych,
w zglobalizowanym spoleczenstwie informacyjnym, osiggniec¢ i ko-
rzySci kulturowych i gospodarczych. Sta¢ sie powinny réwnoczes$nie
najwazniejszymi elementami procesu demokratyzacji. Wéwezas to
uzytkownicy mediéw byliby postrzegani jako dokonujacy Swiadomej
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selekcji, otwarci i rozumiejgcy, nastawieni krytycznie i aktywni nie
tylko jako konsumenci, lecz takze jako obywatele.
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KOMENTARZ

Dwie dekady XXI wieku przyniosly zasadnicze zmiany krajobrazu
mediéw, na co bodaj najwiekszy wplyw miala konwergencja techno-
logiczna, proces, ktéry zachodzi w telekomunikacji i mediach i polega
na integracji ustug, tresci i komunikacji, obejmujgc rézne aspekty
spoleczne, biznes, ustugi, technologie, regulacje prawne i tre$ci kul-
turowe. Dynamika tego procesu skutkuje z jednej strony powstawa-
niem nowych usiug medialnych (np. telewizja interaktywna, radio
internetowe, telewizja mobilna, podcasting) oraz nowych platform dys-
trybucji (np. DSL, DVB-H czy IPTV), z drugiej za$ sprawia, iz rynek
medidéw rozszerza sie o nowe podmioty, ktére do tej pory byly aktywne
przede wszystkim w innych sektorach (np. operatorzy telekomuni-
kacyjni). Ponadto istotng jego konsekwencjg jest powstawanie, wsku-
tek serii fuzji i przeje¢, duzych grup audiowizualnych, aktywnych jed-
nocze$nie w wielu branzach. W ten sposéb nadawcy tradycyjni zaczeli
oferowac takze inne, dodatkowe ustugi, jak na przykiad wideo na zada-
nie, ustugi SMS, streaming, gry online, ustugi interaktywne czy tele-
wizja mobilna. Dotychczasowy rynek mediéw elektronicznych stat
sie cze$cig dynamicznie rozwijajacego sie sektora audiowizualnego,
obejmujacego takze takie sektory jak: branza internetowa, kinema-
tografia, gry komputerowe, DVD, wideo na zgdanie itd.

Ostatnio do tych zjawisk dotgczyla silna presja na rozwdj i wpro-
wadzanie inteligentnych, spersonalizowanych technologii informa-
cyjnych i komunikacyjnych, ktére catkowicie zmieniajg sytuacje,
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dawniej odbiorcéw mediéw, dzisiaj — ich uzytkownikéw. O szerszych
konsekwencjach tej sytuacji pisata Sonia Livingstone:

,Z pewnoscig spoleczne konsekwencje nowych technologii beda
mediowane przez istniejgce wzorce interakcji spotecznych (...) Dla
pokolen o ustalonej wspdélnej kulturze indywidualnie dopasowana
przyszio$¢ moze by¢ kuszgca. Ale w jaki sposéb nowe pokolenie
w pierwszej kolejnosci ustali preferencje treSciowe, w obliczu przy-
tlaczajgcej gamy nieznanych mu wyboréw? A gdy juz dokonaja
wyboru, jak bedg dzieli¢ sie do$wiadczeniem z innymi, wciggajac
media we wspoélne dyskursy placu zabaw i biura? Nie oznacza to,
ze media nie majg zadnego wplywu na spoleczenstwo, ale raczej,
ze takie procesy wplywu sg znacznie bardziej pos$rednie i zlozone
niz sie powszechnie uwaza” (Livingstone, 2003, s. 341).

Badania odbioru mediéw koncentruja sie obecnie na dwéch gtow-
nych zagadnieniach: sposob6w korzystania z mediéw, uwzgledniajac
kontekst spoteczny, oraz interpretacji treSci medialnych. W ciggu wielu
dziesiecioleci badan nad odbiorem mediéw badacze zadawali wazne
pytania na temat wykorzystania mediéw i ich skutkow, ale w taki spo-
s6b, jakby te media sie nie zmieniaty (McQuail, 1997). Przyktadem
moze by¢ radio. Dopiero od potowy lat 90. radio zmienito sie w wyniku
pojawienia sie stron internetowych stacji radiowych, a p6zniej radio-
wych kanaléw streamingowych, podcastingu, a takze dystrybucji sa-
telitarnej, kiedy to otworzyty sie mozliwo$ci zasiegu globalnego stacji
radiowej, wreszcie dzieki pojawieniu sie radia cyfrowego DAB, DAB+
i ustug dodatkowych. W rezultacie stalo sie oczywiste, iz musza poja-
wi¢ sie nowe pytania zaréwno wobec odbiorcéw, jak i samych mediéw,
na przyktad korzystanie z radia przez mlodsze pokolenia jest catko-
wicie odmienne anizeli w przesziosci.

Z kolei przez takie pojecia jak ,,ramy” interpretacyjne badacze
spoteczni zorientowani konstruktywistycznie starali sie przede
wszystkim zrozumie¢, w jaki sposéb wiedza ludzi ,wypelnia luki” lub
przeformutowuje znaczenie tekstéw medialnych, prowadzac niekiedy
do rozbieznych interpretacji tych samych tekstéw (Livingstone, 2003;
Iyengar, 1991).

Kiedy w wyniku badan okazatlo sie, ze znaczenia tekstow sg zalezne
od kontekstu (Fiske, 1999), stalo sie oczywiste, ze powinny odtwarzac
rzeczywiste intelektualne operacje odbiorcéw. Chodzilo o to, by poznaé,
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jak interpretuja oni przekazy medialne w kontek$cie zycia codzienne-
go lub tez jaki sens wywodzg z tekstu w sposéb wigzacy sie z ich sy-
tuacjg spotecznag. W praktyce jednak postulaty petniejszego uwzgled-
niania kontekstu odbioru w celu zrozumienia, w jaki sposéb dzialania
odbiorcy niosa znaczenia przekazywane daleko poza samg kwestie
odbioru, a takze odwrotny proces — ksztaltowania odbioru przez sym-
boliczne praktyki zycia codziennego, doprowadzity do tego, co J. Rad-
way (1988) nazwatla , radykalnym kontekstualizmem” i co, w istocie,
jest etnografig codziennos$ci. W tym nurcie badan pozostaje miejsce
samych technologii komunikacyjnych w kulturze i codziennych prak-
tykach komunikacyjnych ludzi — bada sie wiec procedury wykorzysta-
nia technologii komunikacyjnych oraz poszukuje zwigzkéw miedzy
kompetencjami technologicznymi uzytkownikéw a treSciami przez
nich odczytywanymi i generowanymi (Magdziarz-Lisowska, 2013).

Pojecie ,,uzytkownik” miast ,widz” czy ,,stuchacz”, pojawilo sie
oczywiscie wraz z ekspansjg nowych mediéw. Ilustruje ono precyzyj-
niej to, ,,co ludzie robig z mediami”. Oznacza to, z pewno$cia, wiekszg
réznorodno$¢ sposobéw angazowania sie, choé¢ ré6wnocze$nie - tenden-
cje do nadmiernej indywidualizacji i instrumentalizacji i utrate kluczo-
wego dla ,,publiczno$ci” wymiaru zbiorowego i koniecznego zwigzku
z komunikacja. I tak np. widzowie telewizji — ,,przenoszeni” z ekranu,
a sluchacza radia - z glo$nika na dziatania, ktérych kontekstem po-
zostaje zycie codzienne - stajg sie wilasnie uzytkownikami mediéw.
Staja sie jednak nimi o tyle, o ile zmagaja sie ze znaczeniem nowych
1 nieznanych technologii — co ukazala wyraznie pandemia — w swoich
domach, szkotach, uczelniach i miejscach pracy. W ten sposéb media
itechnologie informacyjne pozwalaja na nowe, aktywniejsze sposoby
zaangazowania sie uzytkownikéw: udziat w grach komputerowych,
surfowanie w sieci, przeszukiwanie baz danych, pisanie i odpowiada-
nie na e-maile, publikowanie postéw i wpiséw w réznego rodzaju fo-
rach, odwiedzanie czatéw, dokonywanie zakupéw w sieci itd.

Cho¢ dociekanie tego, co odbiorcy mys$la lub czuja, czy tez jak,
w istocie, przetwarzajg w swoich umystach przekaz, gdy przejawiajg
medialng aktywno$é¢, pozostaje dalej istothym wyzwaniem metodolo-
gicznym, to bardziej intrygujace jest to, ze coraz czesciej, bez fizycz-
nego, a tym samym widocznego udzialu w procesie odbioru, nie ma
ani tekstu, ani odbioru. Pojawia sie jednak pytanie, dlaczego badania
nad nowymi mediami skupily sie raczej na mediach jako obiektach niz
mediach jako tekstach. By¢ moze ,winny” temu jest hipertekst, ktory
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- jako charakterystyczny dla treSci internetowych - jest ,,strukturg
zlozona z blokéw tekstu potaczonych taczami elektronicznymi, oferuje
uzytkownikom rézne drogi (...) zakres hipertekstu jest nieznany, po-
niewaz brakuje w nim wyraznych granic i czesto jest wieloaspektowy”
(Snyder, 1998, s. 126-127).

Najistotniejsze jest jednak to, ze nowe technologie medialne dajg
mozliwo$¢ ekspansji interaktywnych form mediéw i wynikajgcych
stad mozliwos$ci przeksztatcania niegdy$s masowej publicznos$ci w za-
angazowanych i uczestniczgcych uzytkownikéw technologii informa-
cyjnych i komunikacyjnych.
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O LEONIE JAKO BADACZU,
MEDRCU, PODROZNIKU. ..’

PrzyszliSmy z innych $wiatéw. On z pelnego wiary Niepokalanowa,
ja z lewicujgcego, Swieckiego Zoliborza. A jednak nie tylko stat sie
moim mentorem, lecz takze obdarzy! mnie przyjaznig. Byt dla mnie
opiekunem spolegliwym, o ktérym pisal prof. Tadeusz Kotarbinski
jako tym, ktérego ,,opiece mozna stusznie zaufaé, ze nie zawiedzie, ze
zrobi wszystko, co do niego nalezy, ze dotrzyma placu w niebezpie-
czenstwie i w ogdle bedzie pewnym oparciem w trudnych okolicznos-
ciach” (Kotarbinski, 1987, s. 377).

Nasze $ciezki dtugo gdzie$ sie przecinaly, a wreszcie sie zbiegty. Jako
student, a p6ézniej Swiezy absolwent socjologii, czytalem Jego prace.
Nie spotkawszy sie woéwczas, odwiedzaliSmy prof. Jerzego Piotrowskie-
go w mieszkaniu Profesora przy ul. Filtrowej w Warszawie. MieliSmy
tez wspélnych znajomych z kregu pedagogéw spolecznych, uczniow
prof. Heleny Radlinskiej, przede wszystkim prof. Aleksandra Kamin-
skiego, skadinad autora stynnych Kamieni na szaniec oraz redaktora
i wydawcy podziemnego ,,Biuletynu Informacyjnego”.

Bezposrednie kontakty nawigzaliSmy na poczatku lat 90. kiedy or-
ganizowalem, najpierw w Polskim Radiu, a p6zniej na Uniwersytecie
Jagiellonskim, konferencje mediéw publicznych. Ale na dobre pozna-

1 Tekst ukazat sie w: Halicka, M., Szfranek, A. i Dakowicz, L. (red.) (2018). Mistrz
1 przyjaciel. Ojciec Profesor Leon Benigny Dyczewski OFMConv. Biatystok:
Wydawnictwo Uniwersytetu w Bialymstoku, s. 243-250.
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tem Leona w 1998 r., gdy 14 marca 1998 r. zorganizowal w Katolickim
Uniwersytecie Lubelskim sesje na temat Ustawy o radiofonii i telewi-
zji. Sesja zaowocowala zbiorem referatow pod Jego redakcja Medialne
rozdroza (Interpress, Warszawa 1998). Woéwczas to zaproponowat mi za-
jecia dydaktyczne w Podyplomowym Studium Dziennikarstwa i Ko-
munikacji Spotecznej, z ktérego wyroést Instytut Dziennikarstwa i Ko-
munikacji Spotecznej. Podjglem zajecia w Instytucie, ale uprzednio,
w 2003 r. zostatem pracownikiem Instytutu Socjologii KUL, gdzie skto-
niony przez Leona, w 2004 r. habilitowatem sie.

W lutym 2000 roku Leon wyglosil referat podczas jednej z sesji
I Konferencji Mediéw Publicznych, ktérg zorganizowatem w goscin-
nych murach Collegium Novum Uniwersytetu Jagiellonskiego. Mo-
wit o lokalnym i regionalnym obiegu kultury, rozwazajac ich szanse
iryzyko zaglady. Przywotujac dwie koncepcje spoteczno$ci regional-
nej, jednej opartej na odmiennos$ciach, tradycji i historii i drugiej
opartej na formutowaniu wspélnych celéw, organizowaniu sie i wspo6t-
dziataniu, postulowatl traktowanie tych koncepcji jednakowo. Doda-
wal, ze dla realizacji obu celéw konieczny jest ,wtasny, regionalny
1lokalny system medialny, najlepiej publiczny i spoteczny” (Dyczew-
ski, 2000, s. 144).

Leon byt socjologiem, ale tez politykiem spolecznym, pedagogiem.
Nie wiem, kiedy zainteresowat sie mediami jako przedmiotem badan
i refleksji socjologicznej. MySle jednak, ze oprécz, jak mi méwiono,
wrazenia, jakie zrobila na Nim podréz do Stanéw Zjednoczonych na
poczatku lat 90. z pewnoScia do mediéw ,,zaprowadzita” Go dogtebna
znajomos$¢é kultury, ktérej jako socjolog poswiecit wiele swoich prac.
Trzeba przy tym od razu stwierdzié, ze media widziat bardziej przez
pryzmat pedagogiki spotecznej anizeli socjologii kultury. Stad chyba
owe stynne 10 przykazan dla odbioru mediow. To jest przeciez nic
innego jak tylko program edukacji medialnej czy tez bardziej moze
- media literacy, czyli program nabywania kompetencji medialnej.

Drugie przykazanie swoistego dekalogu odbioru mediéw Leona
mowi o tym, by nie tworzy¢ ,,falszywych wyobrazen o sobie, Swiecie
1 Bogu. Rzeczywisto$¢ jest czesto inna, anizeli przedstawiajg ja me-
dia”. Dlatego w swoim nauczaniu, pismach poswiecal tak wiele uwagi
informacji jako szczegélnej funkcji mediéw. Jednym ze znakomitych
osiggnie¢ Leona w refleksji nad mediami bylo zorganizowanie w maju
2008 r. konferencji, a nastepnie wydanie pracy zbiorowej pod Jego re-
dakcja - Jaka informacja?. Pisal, we Wstepie do tej publikacji, ostrze-
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gajac: ,,Ogromna ilo$¢ odbieranych informacji sprawia, ze nie mamy
czasu na refleksje nad nimi, nie sprawdzamy ich wiarygodnosci. Zdo-
bywajac zatem nowe wiadomos$ci, wprawdzie poszerzamy naszg wie-
dze, ale jednocze$nie w naszej $wiadomosci wytwarza sie chaos, bo
ich nie porzadkujemy wedlug kryteriow prawdy, dobra i piekna, lecz
najczesciej wedtug kryteriéw ich uzytecznosci, a ono czesto sie zmie-
nia (Dyczewski, 2009, s. 7).

Miatl wiele planéw naukowych i badawczych, ktérych nie zdazyt
zrealizowaé, odkladajgc je, z powodu nawalu innych zajeé, na pézniej.
Do projektéw niezrealizowanych nalezy z pewnos$ci Centrum Dialogu
Miedzykulturowego. Paradoksalnie bylo to bliskie Jego ostatnich za-
interesowan naukowych kwestig Swiatowego terroryzmu.

Ciekawo$¢ Swiata na réwni z zainteresowaniami kulturg i $wiatem
wielokulturowym obrosta wieloma dzietami. Jedno z nich to organiza-
cja, wspolnie z Centrum Europejskim Natolin, w listopadzie 2011 r.
konferencji Tozsamosé w wielokulturowym kontekscie. Plonem kon-
ferencji jest praca zbiorowa pod redakcjg Leona wraz z Krzysztofem
Jurkiem pod tym samym tytulem. We wstepie do ksigzki pisal Leon
przenikliwie: ,,Nie ma juz obecnie kultur izolowanych od innych. Jed-
nostki i zbiorowosci stajg wobec wielu probleméw zwigzanych z od-
miennoS$cig kulturows, z ktérg spotykajg sie bezposrednio — poprzez
kontakty z innym i poSrednio — poprzez media, produkty i ustugi
rynkowe o cechach globalnych (...) Niektérzy w wielokulturowosci
dostrzegaja szanse ksztaltowania bardziej §Swiadomej tozsamosci (...)
Inni akcentuja zagrozenia (...) Dla badaczy tozsamoS$ci — istoty i prze-
mian — wielokulturowo$¢ jest nade wszystko znaczacym kontekstem,
w jakim tozsamosci jednostki i zbiorowo$ci (etniczne, religijne, lokal-
ne) sg obecnie ksztattowane i wyrazane” (Dyczewski i Kurek, 2013, s. 5).

Swoistym przejawem ciekawos$ci §wiata byly dla Leona liczne pod-
réze. Zaréwno te poSwiecone studiom i okazjom konferencyjnym, jak
ite ,,urlopowe”. Opatrzylem cudzystowem te ostatnie, bowiem trak-
towat je réwniez jako przedmiot dociekan naukowych. Pisal z nich
zresztg bardzo szczegdlowe, obszerne sprawozdania.

Byt Leon $wietnhym towarzyszem moich i zony peregrynacji po
Chinach, Portugalii i Hiszpanii. W Portugalii gos$ciliSmy Leona kilka-
na$cie dni w czerwcu 2010 roku. Pracowalem wéwczas na Uniwersy-
tecie Minho w Bradze. Leon przyjechal do nas akurat w dniu §wieta
Bozego Ciala, gdy przez Sredniowieczng Brage przeszta wielka pro-
cesja. Zrobila na nas ogromne wrazenie. Braga to w koncu centrum
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portugalskiego katolicyzmu, miasto o najwyzszym odsetku praktyku-
jacych katolikéw w Europie Zachodniej. To miasto o bardzo pieknym
zabytkowym centrum ze wspanialg katedrg (Sé de Braga) wybudowang
w stylu romanskim w 1070 roku po zakonczeniu rekonkwisty. Przewaza
jednak zabudowa z XVII i XVIII w., gdy Braga stala sie siedzibg ar-
cybiskupstwa. OdwiedziliSmy jeszcze kilka miasteczek wokoél Bragi,
w tym urokliwe Ponte de Lima z przebudowanym w XIV w. mostem
pamietajacym Rzymian, a takze starozytne Citania de Briteiros, wtas-
ciwie stanowisko archeologiczne okoto 15 kilometréw na péinocny
wschod od Guimaraes, pierwszej stolicy Portugalii, gdzie ok. 300 r. p.n.e.
zamieszkali Celtowie i az do 20 r. p.n.e stawiali dzielny opér Rzymia-
nom. OczywiScie zwiedziliSmy tez drugie miasto Portugalii — Porto,
gdzie w kapitalnej Casa da Musica wystuchaliSmy nocnego koncertu
muzyki fado. ByliSmy tez w §redniowiecznym, catym w bieli Obidos,
w Batalhi znanej z niedokonczonej kaplicy (Capelas imperfeitas)
- skutku klatwy skazanego na $mier¢ za cudzotéstwo Zyda Szymona,
wreszcie w Tomar, gdzie znajduje sie zamek templariuszy i klasztor
Zakonu Chrystusa (Convento do Cristo) - majsterszyk sztuki manu-
elinskiej.

OczywiScie nie mogliSmy oming¢ Fatimy i Santiago de Compostela.
Do Fatimy pojechali§my pewnego dnia wczesnym rankiem, by zahaczy¢
jeszcze o Coimbre i zwiedzi¢ jeden z trzech najstarszych po Bolonii
1 Sorbonie uniwersytetow europejskich. Zaiste, robi wrazenie zabyt-
kowa Sala Senatu oraz osiemnastowieczna Biblioteka Joanina — wyjat-
kowej piekno$ci barokowy ,,hotd ztozony wiedzy”.

No a w Fatimie czekata nas niespodzianka. Leon otrzymat tam ze-
zwolenie, by w jednym z przeznaczonych na ten cel pomieszczen, od-
prawi¢ msze Swietg tylko z naszym udziatem. ZwiedziliSmy tam ka-
pitalne, znajdujace sie pod ziemig, ogromne Centrum Duszpasterstwa
Pielgrzymoéw. PodziwialiSmy jeden, z najlepiej chyba zaprojektowanych
pomnikéw §w. Jana Pawla I1. Jego twoéreg jest profesor krakowskiej
ASP Czestaw Dzwigaj. Kiedy kilka dni pézniej trafiliSmy do Santiago
de Compostela stwierdziliSmy, ze w poréwnaniu z Fatimg przyciaga
zupelnie innych pielgrzymoéw. Do Santiago drogami Jakubowymi
(Caminhos de Santiago) ciagna z catej Europy, réwniez pieszo, ludzie
zamozniejsi, lepiej wyksztatceni, reprezentujacy klase Srednig. Kon-
trast byt uderzajacy.

W Santiago rozegrala sie zabawna sytuacja. Leon, rowniez tam,
w katedrze §w. Jakuba Wiekszego, chcial odprawié¢ msze swietg. Umoé-
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wit sie byt z miejscowym proboszczem na godzine 14.00. Jakiez byto
nasze zdziwienie, ze gdy przyszliSmy na uméwiong godzine, msza sie
wlasnie konczyla. Okazalo sie, ze po prostu nie przestawiliSmy zegar-
kéw, a miedzy czasem w Hiszpanii i w Portugalii jest 1 godzina réznicy.
Ale za to odprawil, jako jeden z siedmiu koncelebrantéw, nastepna,
bardzo uroczysta, z okazji dorocznego kongresu hiszpanskich praw-
nikéw. No, i przy tej okazji mieliSmy sposobno$¢ zobaczy¢, jak dziata
w katedrze stynna olbrzymia kadzielnica.

Obiecaliémy sobie wéwezas, ze kiedys, pielgrzymujac, udamy sie
do Santiago pieszo. Niestety...

Chiny to zupelnie inny Swiat i diametralnie odmienne przezycia.
PrzylecieliSmy tam z Warszawy 11 wrze$nia. Dzieki pomocy mojego
kolegi, dziennikarza z radiowych Sygnaléw Dnia, pracujacego w Sekcji
Polskiej chifiskiego serwisu zagranicznego, zamieszkaliémy w hotelu
nalezgcym do China Radio International, najwiekszego miedzynaro-
dowego nadawcy radiowego na Swiecie. To byla rzeczywiscie dosé
meczaca, ale petna niezapomnianych wrazeh podréz. Sami zwiedzalis-
my Pekin i okolice, m.in. Wielki Mur, grobowce Mingéw, Swiatynie
Lazurowych Obtokéw. W Pekinie odwiedziliSmy tez sgsiadujace ze
sobg dwa koscioty: §w. Jozefa i Katedre Potudniowg. W katedrze mie-
liSmy sposobnos$¢ udziatu w mszy §w., w ktoérej uczestniczyli w wiek-
szo$ci mieszkajacy w Pekinie ,,dlugonosi”. Jakze byt to inny obraz od
tego, ktory widzieliSmy nieco p6zniej, w odlegtym o 160 km od Pekinu
Tiencinie, gdzie w wypchanym do ostatniego miejsca koSciele w mszy
$w. brali udziat sami Chinczycy. Fascynowalo Leona odradzanie sie
katolicyzmu w tym kraju, choé oczywiScie tez miat Swiadomo$é, ze
Kosciét katolicki pozostaje tam pod Scistg kontrolg wiadz politycznych.

Do Tiencinu, chinskiej Silicon Valley, gdzie w sierpniu 2015 r. doszto
do eksplozji niebezpiecznych materialéw, w ktérej zgineto ok. 200 oséb,
dotarliSmy pociagiem jadgcym z szybkos$cig 300-315 km/godz. Tien-
cin zaskoczyl nas europejskg architekturg i... ,,monachijskimi” knaj-
pami. Notabene po kilku dniach chifiskiej kuchni nic tak nie smakuje
jak bawarska kuchnia i kawa w McCafe.

W Pekinie oczywi$cie najwieksze wrazenie robi Zakazane Miasto
- legendarna siedziba chinskich cesarzy, Plac Tiananmen, Swiaty-
nia Nieba, Park Bejhai. Ale nie wiem, czy nie wieksze — nowy Pekin
z XXI-wieczng, amerykanizujgca architekturg, daleka, niestety, od
chinskiej tradycji.
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Ale chyba najwieksze nasze przezycie to cztery atrakcje turystycz-
ne: wykuty w skale ogromny wizerunek Buddy w Leshan niedaleko
Chengdu, stolicy Seczuanu, Wielki Mur, podziemna armia terakotowa
w Xi’an, czyli ok. 8 tys. naturalnej wielko$ci figur wykonanych z tera-
koty, przedstawiajacych zolnierzy, oficeréw i konie oraz wielka tama
na Jangcy, ktéra ,,podniosta” poziom rzeki o ok. 10 m.

Tame zwiedziliSmy w czasie 4-dniowego rejsu przetomami Jangcy,
statkiem nalezgcym do amerykanskiej kompanii Victoria Cruises,
rozpoczynajac od najliczniejszego miasta na $§wiecie Chongquingu
—jednego z czterech miast wydzielonych Chin, liczgcego ok. 35 miln.
mieszkancow. Miasto znane nie tylko ze swojej wielkoSci, ale réwniez
z tego, ze podczas wojny domowej rezydowat tutaj szef Kuomintangu
Chang-Kai-szek i wlasnie tutaj, bodaj jedyny raz, spotkat sie z Mao.
Stad musiat ewakuowac sie na Tajwan, gdzie w latach 70. dokonczyt
zycie. Ale Chongquing znane jest tez dzieki ogromnej aferze korup-
cyjnej, ktéra kilka lat temu wstrzasneta Panstwem Srodka i ktoérej
skutkiem bylo skazanie na dozywocie tamtejszego szefa partii, nie-
jakiego Bo Xilaia i jego zony, podejrzanej za udzial w zabdjstwie
brytyjskiego biznesmena.

Rejs po Jangcy odbywat sie niestety przy marnej pogodzie, wobec
tego przetomy rzeki nie zawsze byly dobrze widoczne, ale na diugo
pozostala w naszej pamieci wycieczka specjalnymi dtugimi fodziami,
jaka odbyliSmy w jednym z bocznych przelomoéw, gdzie mogliSmy nie
tylko podziwia¢ fantastyczng, egzotyczng dla nas przyrode, lecz réw-
niez dowiedzie¢ sie o mieszkajacych tam ludziach. Stato sie dla nas
jasne, ze pojecie ,,Chinczyk” jest kategorig zbiorcza, obejmujacg ok.
60 grup narodowos$ciowych z ich odmienng tozsamos$cia, systemem
wartos$ci, jezykami, obyczajami.

Byt Leon cztowiekiem nietuzinkowym. Giebokiej wiary, wierny
wyznawanym warto$ciom i idealom mieszczgcym sie we franciszkan-
skim pozdrowieniu ,,Pokdj i Dobro”. Otwarty na odmienne poglady,
rozumiejacy innych, szanujgcy przeciwstawne tradycje i idee. Kiedy
oderwany od Srodowiska lubelskiego zamieszkat w zyczliwych Mu
Lagiewnikach, bytem z Nim w stalym kontakcie telefonicznym, odwie-
dzaliSmy Go z zong, wypuszczajac sie razem do 16dzkich teatréw. Byt
jak zwykle pogodny, ale nosit w sobie gieboko skrywang zadre.

Bardzo nam Go dzisiaj brakuje. Nie tylko jako przyjaciela, lecz
rowniez medrca, zywo komentujacego sprawy biezgce. Kiedy jednak
trwajg dzisiaj ozywione dyskusje nad tym, co przekracza ,,tu i teraz”
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1 szukamy odpowiedzi na to, jak i w jakim kierunku mamy podazaé¢
jako spoteczenstwo i panstwo, warto przypomnie¢ stowa Leona, ktéry
w jednej ze swoich ostatnich ksigzek pisal: ,W realizacji calo$ciowego
planu rozwoju najwazniejsze sg wlasne czynniki rozwoju i je przede
wszystkim nalezy uruchamia¢. Stymulacja zewnetrzna jest jednak
nieraz konieczna (...) Rozw§j gospodarczy winien by¢ planowany dla
ludzi i stuzy¢ ich rozwojowi, czyli w $cistym powigzaniu z kultura, ktéra
jest efektem ludzkiego rozwoju i dalszy rozwdj wszystkich cztonkéw
spoleczenstwa wspiera” (Dyczewski, 2011, s. 243).
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»Radio nie ma przysztosci” — stwierdzit w 1897 roku lord Kelvin, stynny fizyk. Jakze
sie mylit. Ksigzka profesora Stanistawa Jedrzejewskiego jest wieloaspektowa, obszer-
na refutacjg tezy wielkiego uczonego. Radio przetrwato juz ponad 120 lat, pierwsze
transmisje Guglielmo Marconi przeprowadzit w 1894 roku. Mimo konkurencji z me-
diami streamingowymi, typu Spotify, nadajacymi muzyke, radio trzyma sie mocno.
Jest niezwykle r6znorodne, ma miliardy odbiorcéw, oferuje niezliczone audycje i pod-
casty. | o takim, stale zmieniajacym sie technologicznie, organizacyjnie, tresciowo
i odbiorczo radiu w ramach transformacji dawnych i pojawienia sie nowych mediéw
obszernie traktuje ksigzka Stanistawa Jedrzejewskiego.

Ksigzka omawia takze zywo dyskutowang w Polsce (i nie tylko) problematyke mediéw
publicznych, ich potrzeby, funkcje, przeobrazenia i perspektywy. Problem nie jest je-
dynie polityczny, ale przede wszystkim kulturowy i spoteczny, a takze organizacyjny
i zarzadczy. Autor wykorzystat praktyczne doswiadczenia nabyte w latach pracy w Pol-
skim Radiu, prawno-regulacyjne w Krajowej Radzie Radiofonii i Telewizji, badawcze
w sondazach socjologicznych, dydaktyczne z wyktadéw prowadzonych w prestizo-
wych uczelniach polskich i zagranicznych.

Ksigzka bedzie wrecz niezbedna dla studentéw nauk o mediach i komunikacji spo-
fecznej, zarzadzania mediami oraz socjologii kultury, a pomocna dla studentéw kul-
turoznawstwa i sztuk audiowizualnych. Siegnac po nig powinni menedzerowie me-
dialni, dziennikarze, szczegédlnie radiowi, a nade wszystko edukatorzy medialni.
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