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LOGISTYKA | MAGAZYNOWANIE W POLSCE

POLSKA
GOSPODARKA P
NA TLE EUROPY

Polska, jako gospodarka wschodzqcaq, zyskata znacznq popularnos$é wirdéd zagranicznych inwestoréw i stata sie
waznym rynkiem na mapie Europy. Mozna to przypisaé stosunkowo wysokiej podazy sity roboczej, nizszym kosz-
tom zatrudnienia w poréwnaniu z krajami Europy Zachodniej oraz bliskosci geograficznej i kulturowej ze swiatem
zachodnim. Czynniki te sprawiajq, ze Polska jest réwniez istotna pod wzgledem branzy magazynowe).

Polski rynek pracy charakteryzuje sie niskim bezrobociem, Polska ma rowniez jeden z najwyzszych wskaznikow
ktore obecnie wynosi 5,4% (Ministerstwo Rodziny, Pracy samozatrudnienia w Europie (miedzy 10 a 15%) (raport
i Polityki Spotecznej, 2025), a wedtug danych Eurostatu WorkingConditionsSurvey). Jesli chodzi o uczest-
2,9%. Jest to jeden z najnizszych wskaznikow w Unii nictwo w rynku pracy, okoto 58%% osob jest aktywnych
Europejskiej, a tendencja niskiego bezrobocia utrzy- zawodowo (GUS STAT, 2021).

muje sie od 17 lat.
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Polska stata sie¢ waznq lokalizacjq dla europejskiego magazynowania, poniewaz znajduje si¢ na skrzyzowaniu
waznych szlakéw transportowych tqczqeych Europe Zachodniq i Wschodniq, co czyni jq strategicznq lokalizacjq
dla dystrybucji do innych czesci Europy. Polska ma duzy i rozwijajqcy sie rynek krajowy, z populacjq prawie 38
milionéw ludzi, co czyni jq atrakcyjnym miejscem dla firm, ktére chcq utworzyé regionalne centrum dystrybuciji.

W Polsce gtownymi inwestorami w powierzchnie magazynowe sq inwestorzy zagraniczni. Na decyzje o lokalizacji
mMagazynow wptywa przede wszystkim stopien rozwoju infrastruktury. Najwieksze skupisko duzych obiektow maga-
zynowych znajduje sie na skrzyzowaniach autostrad Ali A2 lub Ali A4, przecinajgcych Polske poziomo i pionowo,
generujgcych regiony o wyzszej aktywnosci logistycznej (zaznaczone na zielono). Coraz wiekszego znaczenia
nabierajq obszary, przez ktore przebiegajg drogi ekspresowe -stqd regionalizacja inwestycji nastepuje wzdtuz
nich. Potencjalni najemcy na polskim rynku powierzchni magazynowych majg do wyboru rozne opcje (Marcysiak,
Marcysiak, Rak, 2017).

Dane potwierdzajq, ze najwieksze rynki magazynowe (nieruchomosci) zlokalizowane sqg w Polsce Zachodniej
i obejmujg regiony: Gornego Slgska, Dolnego Slgska, Poznania (Raport Nieruchomosci komercyjne, 2022). Ponadto
waznqg pozycje odgrywa Warszawa i jej okolice, ktore w najwiekszym stopniu zwigzane sq z polskim rynkiem konsu-
menckim (PKO, 2022).
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SILA ROBOCZA
A POTENCJAL PRACY

it
MAGAZYNOWE] &

Polska jako kraj migracji charakteryzuje sie stosunkowo duzq dostepnosciq pracownikdéw. Przez dziesigciolecia
Polska byta jednym z najbardziej jednorodnych krajéw w Europie pod wzgledem zréznicowania narodowosciowego
ludnosci i sity roboczej (Oczki, 2022). Nowym zjawiskiem na polskim rynku pracy jest masowy naptyw pracown-
ikéw z zagranicy, ktéry rozpoczqt sie okoto 2015 roku. W odpowiedzi na pojawiajqce sie niedobory sity roboczej
zliberalizowano polityke imigracyjnq wobec wybranych krajéw -Ukrainy, Biatorusi, Rosji, Motdawii, Gruzji i Arme-
nii. Otwarcie rynku pracy w potqczeniu z dobrq koniunkturq gospodarczq doprowadzito do bezprecedensowego
masowego naptywu pracownikéw ze Wschodu. Polska, jako kraj emigracji, przeksztatcita sie w wiodqcy kraj
imigracji. Wptyw na to miaty rowniez wydarzenia ostatnich lat, takie jak masowa migracja uchodzcéw w wyniku
wojny na Ukrainie, ktérzy stali sie czesciq sity roboczej. Osoby te stanowiq zaséb sity roboczej, zwtaszcza w dziedz-
inie pracy fizycznej.

Pod wzgledem zawodow wymagajgcych wyzszych kwalifikacji Polska dysponuje rowniez wysokim kapitatem intel-
ektualnym, poniewaz poziom wyksztatcenia z roku na rok rosnie, co stanowi podstawe rozwoju innowacji i bardziej
zaawansowanych procesow biznesowych. 32% populacji ukonczyto szkote sredniq, a 23% ukonczyto szkote wyzszq.
Rynek pracy w Polsce, szczegolnie w obszarach technologicznych i innych opartych na wiedzy, ze wzgledu na
wysokq podaz sity roboczej, jest rynkiem okreslanym jako ,wojna o talenty”. Agencje rekrutacyjne starajq sie przy-
ciqgngc kandydatow, usuwajgc wszelkie bariery, aby umozliwic zapetnienie stanowisk pracy.

W nadchodzgcych latach wyzwania bedq scisle
zwigzane z asymilacjq imigrantow (uchodzcow
z Ukrainy) iich integracjqg z rynkiem pracy, poniewaz
stanowiq juz czesc sity roboczej w Polsce (Deloitte,
2022). Jesli chodzi o wynagrodzenia, spodziewany jest
umiarkowany wzrost stopy bezrobocia, przy jednocz-
esnym utrzymaniu wysokiego tempa wzrostu ptac. Presje
ptacowq czesciowo tagodzi duza liczba imigrantow
na krajowym rynku pracy, w tym naptyw uchodzcow

wojennych z Ukrainy, ale z drugiej strony w Swietle
wysokiej inflacji wiekszosc pracownikow spodziewa sie
wzrostu wynagrodzen. Jednym z kluczowych wyzwan,
na ktore ktadg nacisk firmy, jest koniecznosc dostosowa-
nia kompetencji pracownikow do zmian na rynku pracy
wynikajgcych z digitalizacji i automatyzacji. Kompetencje
cyfrowe i zdolnosc uczenia sie nalezq do umiejetnosci,
ktore firmy uwazajq za fundamentalne w tym wzgledzie
(Gamma Consulting Group, 2023).
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PROJEKT HULOG

ZRODLA
FINANSOWANIA

PROJEKTU O

CHANSE, czyli Wspétpraca Nauk Humanistycznych i Spotecznych w Europie (Collaboration of Humanities and
Social Sciences in Europe), to wspdlna inicjatywa 27 organizacji finansujqcych badania z 24 krajow, ktérej celem
jest wspieranie badan w dziedzinie nauk spotecznych i humanistycznych.

Program CHANSE zostat wspottworzony przez HERA (Humanities in the European Research Area) i NORFACE (New
Opportunities for Research Funding Agency Cooperation in Europe).

CHANSE.

COLLABORATION OF HUMANITIES
AND SOCIAL SCIENCES IN EUROPE

EIHERA

Humanities in the European Research Area

Ly

I/,I

NORFACE

NETWORK
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CELE PROJEKTU

Projekt HuLog bada role technologii cyfrowych w przeksztatcaniu warunkéw pracy i zatrudnienia w magazynach
w Europie, majqc na celu okreslenie wytycznych na rzecz bardziej zorientowanego na cztowieka i spotecznie
zréwnowazonego cyfrowego magazynowania.

CELE BADAWCZE:

= Dogtebne zrozumienie w jaki = Udokumentowanie =  Opracowanie ram
sposob cyfrowe systemy i teoretyzowanie roli analitycznych obejmujgcych
zarzgdzania magazynem systemow zarzgdzania zasady dotyczgce polityk
ksztattujg doswiadczenia magazynem we zorientowanych na cztowieka
pracownikow zwigzane wspotksztattowaniu strategqii i spotecznie zrownowazonego
Z pracqg w magazynie zarzqdzania zasobami cyfrowego magazynowania

ludzkimi w firmach,
wptywajgcych na warunki
pracy i zatrudnienia

MODEL BADAWCZY HULOG

01. SOCIO-MATERIAL PERSPECTIVE

.
I
]
1
i
i
1
i
1
i
! * | associations

Warehouse | Industry i
Management i
| System :
Framework E
Experience with principles 4—( Public actors :]
----- y _— e, for human- ;
Organizational Research centred, i
J strategy J ------ i insights socia.lly Labour Market i
A Experience sustainable Intermediaries i
of employment work and :
employment '
== = conditions E
Employment q—( Trade Unions EJ
conditions (wage, - @@ :

benefits, contract
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O2. STRATEGIC HRM PERSPECTIVE
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BADANIA —

TEORIA SPOLECZNO-MATERIALNA (SOCIO-MATERIAL THEORY — SMT)

Podejscie to koncentruje sie na wzajemnym powigzaniu elementow spotecznych i materialnych w organizac-
jach i spoteczenstwach. Podkresla, ze technologie, infrastruktura i przedmioty fizyczne nie sq jedynie biernym
ttem dla dziatan ludzkich, lecz aktywnie wspottworzq praktyki spoteczne i organizacyjne. SMT podkresla, ze
nie mozna analizowac technologii i praktyk spotecznych osobno, gdyz ich wzajemne oddziatywanie tworzy
nowq rzeczywistosc organizacyjng (Orlikowski, 2007, Scott & Orlikowski, 2014) .

SPOLECZNY KONSTRUKTYWIZM

Konstruktywizm spoteczny to szeroko zakrojona teoria, sktadajgca sie z podejsc teoretycznych, takich jak spotec-
zna konstrukcja technologii (SCOT) (Bijker iin.1987) i teoria aktora-sieci (ANT) (Latour, 200/7). SCOT koncentruje
sie na pojeciu ,odpowiednich grup spotecznych”, zgodnie z ktorym uwaza sig, ze grupy aktorow konstruujg
technologiczne ,artefakty” poprzez proces projektowania, rozwoju i uzytkowania. W przeciwienstwie do tego
ANT postrzega to, co spoteczne i technologiczne, jako nieroztgczne, przyjmujgc podejscie sieciowe do analizy
relacji miedzy technologiami a aktorami ludzkimi (Latour, 2007)

TEORIA PROCESU PRACY (LABOUR PROCESS THEORY - LPT)

Podejscie to bada, w jaki sposob praca jest strukturyzowana i kontrolowana w kapitalizmie, kkadgc nacisk na
konflikt miedzy pracodawcami a pracownikami w kwestii organizacji pracy (Braverman, 1974). Kluczowym
argumentem LPT jest to, ze strategie zarzqdzania dgzqg do obnizenia kwalifikacji pracownikow poprzez wprow-
adzenie technologii i standaryzowanych procesow w celu maksymalizacji wydajnosci i kontroli (Braverman,
1974). Podczas gdy poczgtkowa analiza Bravermana skupiata sie na degradacji pracy, pozniejsi naukowcy
rozszerzyli LPT, aby zbadac kwestie takie jak opor, autonomia i rola pracy opartej na wiedzy we wspotczesnych
miejscach pracy (Thompson & Smith, 2009).
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TECHNOLOGIA W MIEJSCU PRACY

W LITERATURZE

Magazynowanie jest przedmiotem badan w wielu dziedzinach zarzqdzania, od logistyki po badania operacy-

jne, dystrybucyjne i transportowe.

W dziedzinie logistyki badania dostarczajg wglgdu
W zarzqdzanie zapasami, w tym przechowywanie,
obstuge, uzupetnianie, prognozowanie popytu i transport
(Alaniin., 2014, Johnston, 2014). Literatura ta podkresla
znaczenie efektywnego projektu i uktadu magazynu
w celu optymalizacji operacji oraz zwiekszenia produkty-
wnosci i zminimalizowania kosztow (De Koster iin,, 2007).
Badania operacyjne nad magazynowaniem zajmujq sie
opracowywaniem i wdrazaniem systemow zarzqdzania
magazynem oraz wykorzystaniem technologii w celu
poprawy szybkosci i jakosci ustug, czesto pod wzgledem
wydajnosci i doktadnosci (Boyseniin,, 2019, De Koster
iin,2007).

TECHNOLOGIA MAGAZYNOWA

A ROZWO?J
E-COMMERCE

W badaniach nad dystrybucjg nacisk ktadzie sie raczej
na role magazynowania jako czesci szerszego tancucha
dostaw, ze szczegolnym uwzglednieniem tego, jak moze
ono wptywac na obstuge klienta i satysfakcje. Wresz-
cie badania nad transportem skupiajqg sie na wptywie
magazynowania na koszty transportu oraz na potrze-
bie efektywnej koordynacji miedzy magazynowaniem
a transportem w celu organizacji tancuchow wartosci,
np. poprzez ich koordynacje z handlem elektronicznym
(Xiaoiin, 2017, Loewen, 2018).

\?_._/';/

Rozwéj handlu elektroniczneqo jest dzis uwazany za wyzwanie i szanse na nowe rozwiqzania i innowacje w zakresie
produktywnosci (Davarzani i Norrman, 2015; Boysen i in.,, 2019; De Koster i in., 2007).

Niepowtarzalne warunki operacyjne narzucone przez handel elektroniczny - tj. koniecznosc przetwarzania matych
zamowien, zarzqdzania szerokg gamgq asortymentu produktow i przestrzegania napietych harmonogramow dostaw
- Wymagajq jeszcze szybszej dostawy i bardziej wydajnego zarzqgdzania zapasami.

Naukowcy zajmujgcey sie magazynowaniem badali, w jaki sposob mozna dalej optymalizowac operacje maga-
zynowe, w tym wykorzystanie automatyzacji i robotyki, na przyktad w celu zwiekszenia produktywnosci zapasow
poprzez zmniejszenie optymalnego poziomu zapasow wymaganego do przysztej wydajnosci (Alaniin, 2014) oraz
badanie procesow i eksploracje najbardziej produktywnych sposobow dziatania, sugerujqce, ze przyszte badania
powinny uwzgledniac minimalizacje czasu przetwarzania (Boyseniin, 2019).
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TECHNOLOGIA MAGAZYNOWA

A ROZWOJ SZTUCZNEJ
INTELIGENCJI

Branza magazynowa coraz czesciej polega na rozwiqzaniach sztucznej inteligenciji, ktére odgrywajq znaczqcq
role w automatyzaciji i poprawie efektywnosci proceséw. Przyktadem sq zautomatyzowane systemy produkeyjne,
ktére mogq sugerowaé zmiany w rytmach pracy na podstawie danych poréwnawczych i komunikacji z innymi
aplikacjami (poréwnanie w czasie rzeczywistym i wszechobecne uczenie maszynowe).

W zautomatyzowanych systemach magazynowych produkty mogq byc zwalniane z zapasow w czasie rzeczy-
wistym, poniewaz informacje sq otrzymywane z odlegtych lokalizacji od partnerow tancucha dostaw, na przyktad

dotyczgce wzrostu sprzedazy klientow koncowych lub zapotrzebowania na produkcje. Te i inne zastosowania sztucznej
inteligencji sq badane przez naukowcow (Klumpp, 2018).

@




TECHNOLOGIA W MIEJSCU PRACY

A ORGANIZACJE %

WNIOSKI Z BADANIA

=  Pracownicy biorqcy udziat w badaniu wykazali sie Swiadomosciq postepu technologicznego jaki miat miejsce
w ostatnich latach doby cyfryzacji. Technologie wprowadzone do pracy magazynowej sq zazwyczaj dobrze
postrzegane, a same narzedzia pracy takie jak skaner lub wézki widtowe staty sie naturalnym jej elementem.
W zaleznosci od dziatu wykorzystanie technologii jest inne i w mniejszym bqdz wigkszym stopniu wptywa
na jej postrzeganie.

,Wedtug mnie technologia daje najwiekszy efekt w postaci mniejszego wysitku ludzkiego. Mniej wazne staje
sie jakq sitq dysponuje pracownik, pracownik nie wktada az tyle swojej sity, tylko sprzet za niego to zrobi”

,Dla pracownika pracujqcego fizycznie na pewno jest duzym utatwieniem postep technologiczny, ktory
utatwia mu te prace ”

= Pracownicy dostrzegajq réwniez, ze technologia pomaga im w osiqgnieciu lepszej efektywnosci i jest to jej
gtéwna korzysé.

=, \Wydaje mi sig, ze wprowadzone nowe technologie na magazynie czyniq proces bardziej efektywnym.
Czyniq jednego pracownika bardziej wydajnym.”

ZMIANA TECHNOLOGICZNA

ASPEKTY WYMAGAJACE
ZAADRESOWANIA

= Bezpieczenstwo = Przekonanig, ze cztowiek jest = Obawy o zachowanie miegjsca
pracownikow podczas w stanie wykonac prace pracy w dobie automatyzaciji
pracy z technologiami szybciej ilepiej niz maszyna. Procesow.

autonomicznymi (roboty,
pojazdy autonomiczne).
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WARUNKI PRACY

WNIOSKI Z BADANIA

= Pracownicy biorqcy udziat = \Wynagrodzenie =  Pracownicy doceniajg
w badaniu najczescie) zdecydowanie zostato benefity, ktorymi dysponuje
byli zatrudnieni w oparciu ocenione pozytywnie. Byt to firma.
O UMOowe O prace. czesto pojawiajgcey sie czynnik

zadowolenia i satysfakeji

Z pracy.

ZMIANA TECHNOLOGICZNA

ERGONOMIA PRACY 2SS

WNIOSKI Z BADANIA

)
(4

= Przez wigkszosc osob biorgeych udziat w badaniu praca fizyczna, ktorg wykonujg byta opisywana jako zgodna
zich mozliwosciami. Pracownicy czesto wspominali o przyzwyczajeniu do tego typu pracy i stosunkowo matym
zmeczeniu wynikajgcym z pracy. Zgtaszali jednak roznego typu obcigzenia, np. operatorzy wozkow widtowych

wskazali na pozycje siedzgcq.

= Respondenci wywiadow wskazali tez na .

potrzebe dostosowania ergonomii miejsc pracy
wzgledem urzgdzen, z ktorych korzystajq, np.
wozkow widtowych i dostosowania fotela doich
potrzeb.

ZMIANA TECHNOLOGICZNA

AUTONOMIA
PRACOWNIKOW

WNIOSKI Z BADANIA

= Pracownicy wskazywali na autonomie =

i samodzielnosc wykonywanej pracy jako duzy jej
atut. Mozliwosc skupienia sie na swoim zadaniu i brak
przekonania, ze jest sie ciggle kontrolowanym dobrze
wptywa na ich ocene pracy. Sq to czynniki, ktore
warto wspierac przy projektowaniu stanowisk, gdyz
przyczyniajq sie do satysfakcji z pracy.

Poruszona zostata rowniez kwestia wykonywania
pracy w ubiorze wtasnym, ktory bytoy zgodny

z preferencjami pracownikow i poczuciem
komfortu.

®)

Respondenci zwracali uwage na roznorodnosc
zadan, ktora jest dla nich waznqg sktadowq pracy,
zapobiegajgcg monotonii. Ci, ktorzy dysponujg
wiekszq roznorodnoscig wykonywanej pracy, czesto
tez zgtaszali satysfakcje z niej.



TECHNOLOGIA W MIEJSCU PRACY

. s
BEZPIECZENSTWO 99

WNIOSKI Z BADANIA

= Bezpieczenstwo w miejscu pracy stanowito wazny element wywiadow. Pracownicy zazwyczaj pozytywnie
wypowiadali sie o przestrzeganiu zasad BHP, zwracajqc uwage na szereg szkolen i audytow, ktorymi sq objeci,
a takze dziatan podnoszgcych swiadomosc w tym zakresie.

ZMIANA TECHNOLOGICZNA

KULTURA
ORGANIZACYJNA

WNIOSKI Z BADANIA

=
>

= Waznym czynnikiem satysfakcji pracownikow byta mozliwosc rozwoju, ktorg zapewnia firma. Rozwoj byt
elementem niejednokrotnie oczekiwanym przez respondentow oraz determinujgcym chec pozostania w obecnym
miejscu pracy. Kultura pracy oparta na mozliwosci awansu i rozwoju zostata doceniona przez pracownikow.

=  Pracownicy w wiekszosci wyrazali zadowolenie z relacji kolezenskich i atmosfery panujgcej w ich zespotach.
Relacje okazaty sie jednym z wazniejszych czynnikow satysfakcji z pracy.

= Pracownicy wypowiadali sie pozytywnie na temat mozliwosci rozmowy ze swoimi przetozonym, jesli zajdzie
taka potrzeba. Kadra zarzgdzajgca w ich ocenie jest otwarta na wystuchanie pracownikow i pozostawia pole
do tego typu rozmow.

= W wywiadach wyrazona zostata rowniez potrzeba spotkan cyklicznych lub zespotowych, gdyz rozmowy na linii
pracownik-przetozony w wiekszosci sq spontaniczne i nie stanowiq elementu cyklicznego. Pracownicy chceieliby
by¢ informowani o kwestiach biezgcych (poza rozktadem pracy i planem dnia) oraz pozyskiwac wiedze na
temat firmy bezposrednio u zrodta.

= Respondenciwskazywali, ze majg mozliwosc wyrazac swoje zdanie i zgtaszac pomysty do swoich przetozonych.
Dzieje sie to drogg nieformalng i stanowi naturalng czesc ich pracy.

= Pracownicy wskazywali na poprawne stosunki przy wspotpracy z obcokrajowcami. Sporadycznie pojawiaty

sie uwagi dotyczqce braku porozumienia lub trudnosci we wspotpracy z osobami niepolskiego pochodzenia.
Sam jednak temat wspotpracy z migrantami nie stanowit centralnego obszaru wywiadow.
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REKOMENDACJE
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BEZPIECZENSTWO Qg

= Technologie informacyjne iich rozne wymiary, takie jak datafikacja, automatyzacja i sieciowanie, powodujq
wieloaspektowe zmiany w organizacji pracy, zmieniajgc zarowno narzedzia, tresc i warunki pracy, takie jak
rozktad i dtugosc godzin pracy. Jednak zmiany te rozniq sie znacznie w zaleznosci od kontekstu organizacyjnego
i instytucjonalnego. Chociaz w zadnym wypadku nie sq jednokierunkowe, wptyw na jakosc pracy moze byc
ogromny. W przypadku robotyki, jednej z szeroko omawianych i stosunkowo dobrze zbadanych technologii,
badania wykazaty, ze technologia ta moze zintensyfikowac prace (Gutelius & Theodore, 2012) oraz wygenerowac
nowe problemy zwiqzane ze zdrowiem i bezpieczenstwem. Z drugiej strony robotyzacja moze przyczynic si¢
do zmniejszenia obcigzenia pracq.

= W zwiqzku ze zintensyfikowanym charakterem pracy w magazynie, rekomendowany jest dostep pracownikow
do czestych przerw oraz positkow (Newsome i in).

RESKILLING j{%
ol

= Zmiany technologiczne dajq okazje do nauki nowych umiejetnosci (reskilling). Wiele zalezy jednak od tego,
w jaki sposob technologia jest wprowadzana i ktorzy aktorzy sq zaangazowani. Rekomendowany jest udziat
specjalistow ds. HR przy przeprojektowywaniu pracy wynikajgcej z automatyzacji i robotyzacji (Berkers iin,,
2022, Pieczkaiin,, 2022).

CZYNNIKI
MOTYWACYJNE

W celu zapewnienia pracownikom pozytywnego srodowiska pracy opartego na technologii rekomendowane jest:

=  \Wprowadzenie okresow =  Stosowanie nagrod =  Coachingiszkolenie
szkoleniowych skupiajgcych pienieznych i unikanie grozb pracownikow zwiekszajgcy
sie na podstawowych zwolnienia (Murphy & Poist, wydajnosc i zadowolenie
zadaniach i zasadach pracy 1993) z pracy (Ellingeriin, 2014)

(Keller & Ozment, 2009)
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ZAPOBIEGANIE
MONOTONII

= Gautieiin. (2020) obserwujg zwiekszong monotonie pracy w magazynie i utrate kwalifikacji (Zanoni i Miszczynski,
2024), porownujgc te procesy do formy neo-tayloryzmu. W zwiqzku z tym, rekomendowane jest wprowadzenie
rotacji stanowisk, nie tylko jako odpowiedz na obawy dotyczgce uktadu miesniowo-szkieletowego, ale na rzecz
wzbogacenia pracy (Gautieiin, 2020)

WLACZENIE -
PRACOWNIKOW hd

Ze wzgledu na wykorzystywanie przez organizacje nowych technologii, rekomendowane jest:

= Utworzenie komitetu ds. technologii w miejscu pracy (WTC - Workplace Technology Committees), aby zapewnic
sciezke dialogu w kwestiach uzytkowania przez firmy technologii.

= Rekomenduje sie, aby pracodawcy dostarczali pracownikom informacje dotyczgce celu i funkcji nowej technologii
oraz wskazali, jakie dane sq wykorzystywane (Miszczynski i Klimek, 2023), czy jest zaangazowane uczenie
maszynowe, jaki jest zamierzony cel, pokazali, jakie wymagania i standardy spetniajg (takie jak wymagania
dotyczgce ochrony danych i oceny skutkow) oraz kto lub ktory dziat jest odpowiedzialny (Unison, 2024).



LUDZIE
W LOGISTYCE
CYFROWEJ

WNIOSKI Z BADANIA

CEL BADAWCZY 1

Zrozumienie, w jaki sposéb cyfrowe systemy zarzqdzania magazynem ksztattujq doswiadczenie pracownikéw
zwiqQzane z pracq w magazynie.

Pracownicy korzystajgcy z systemow i narzedzi do zarzqgdzania magazynem przyswoili zwigzane z nimi zadania,
dzieki czemu wykonujg je w sposob naturalny.

Doswiadczenia pracownikow zwigzane z pracq z technologiami magazynowymi sg ambiwalentne. Z jednej
strony prowadzg do monotonii, stresu wynikajgcego z wymagan dotyczgceych wydajnosci oraz utraty kwalifikacji
na skutek powtarzalnych zadan. Z drugiej strony pracownicy odczuwajq satysfakcje, poniewaz praca jest
jasno okreslona pod wzgledem czasu i miejsca, co zmniejsza obcigzenie psychiczne. Dodatkowo oferuje ona
mozliwosci rozwoju kariery, awansu oraz zaangazowania w zycie firmy.

Technologia z jednegj strony utatwia zdobywanie nowych umiejetnosci, usprawnia i przyspiesza procesy pracy, z
drugiej jednak budzi obawy zwigzane z ergonomiq, brakiem autonomii oraz koniecznosciq ciggtego skupienia.

CEL BADAWCZY 2

Analiza roli systemoéw zarzqdzania magazynem we wspotksztattowaniu strategii zarzqdzania zasobami ludzkimi
w firmach oraz ich wplywu na warunki pracy i zatrudnienia.

Koniecznosc korzystania z narzedzi technologicznych zmienita profil pracownikow magazynowych i wptyneta
na zmiany w zarzqdzaniu zasobami ludzkimi, szczegolnie w obszarach rekrutacji, okreslania pozgdanych profili
kandydatow, szkolen, utrzymania pracownikow oraz ich rozwoju.

Technologia poszerza pule kandydatow o osoby, ktore nie postugujqg sie rodzimym jezykiem. Jednoczesnie wymaga
umiejetnosci cyfrowych oraz zdolnosci do pracy z urzgdzeniami jako niezbednych warunkow do wykonywania

pracy. Te aspekty sq uwzgledniane w projektowaniu stanowisk pracy oraz przejawiajq sie w strategii HR.

Technologia umozliwia firmie rozwoj pracownikow poprzez roznorodnosc procesow, jednak z drugiej strony,
poprzez mnozenie podobnych zadan, ogranicza autonomie i swobode.

Technologia wzmacnia zarzgdzanie wydajnosciq i kieruje strategie HR w strone zarzgdzania opartego na
metrykach.
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TECHNOLOGIE CYFROWE
OCZAMI PRACOWNIKOW

Technologie cyfrowe zmieniajq wspotczesne srodowisko pracy, a co za tym idzie, ksztattujg doswiadczenia
pracownikow. Adaptacja do nowych technologii nie tylko wptywa na efektywnosc pracy, ale rowniez zmienia sposob,
w jakiludzie postrzegajq swojq role w organizacji. Postawy wobec technologii okazujq sie zroznicowane — z jednej
strony umozliwiajg one wiekszq swobode i elastycznosc, z drugiej mogq budzic opor lub poczucie wyobcowania.
W przypadku pracownikow magazynowych, ktorzy codziennie korzystajq z systemow zarzgdzania magazynem
i narzedzi optymalizujgcych prace, konieczne jest uwzglednienie wyzwan zwiqzanych z automatyzacjq pracy.
Efektywne wprowadzenie technologii wymaga analizy potrzeb pracownikow oraz dostosowania narzedzi do ich
codziennych zadan.

Pieczka, A, Rosinski, J., & Stanczyk, |. (2022). Postawy pracownikow wobec technologii cyfrowej w organizacji:
perspektywa gtownych uzytkownikow nowoczesnych rozwiqzan w organizacji. VWydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego.

MIEDZY ALIENACIA
A SPRAWCZOSCIA.
DOSWIADCZENIE PRACOW-

NIKOW W TECHNOLOGICZNIE
ZARZADZANYCH MAGAZYNACH

Wspotczesne magazyny, zwitaszcza te oparte na zaawansowanej technologii, zmieniajg dynamike pracy,
wprowadzajgc nowe formy zarzqdzania i monitorowania zadan. W wyniku tego, praca staje sie coraz bardziej
zindywidualizowana, a pracownicy zyskujq wigkszq swiadomosc swoich praw oraz oczekiwan wobec warunkow
zatrudnienia. Cho¢ bywa monotonna i obcigzajqca, praca w magazynie stwarza realne mozliwosci rozwoju
zawodoweqgo i spotecznego. Technologia i automatyzacja mogq co prawda pogtebiac poczucie wyobcowania, ale
jednoczesnie otwierajq droge do awansu, stabilizacji finansowej czy lepszej pozycji na rynku pracy. Doswiadczenie
pracy w srodowisku magazynowym pokazuje, ze zjawisko alienacji moze wspotistniec z mozliwosciq osiqgniecia
wiekszej niezaleznosci i spotecznego uznania.

Miszczynski, M., & Zanoni, P. (2025). Coercion and consent under techno-economic despotism: Workers’ alienation
and ’liberation’ in the Amazon warehouse. Work, Employment and Society.
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POSZUKIWANIE SENSU
W PRACY OPARTE]J
O KONTROLE

Pracownicy aktywnie poszukujg sposobow nadawania sensu swojej pracy mimo ze technologie kontroli minimalizujg
autonomie pracownikow i rozbijajg prace na powtarzalne zadania. Badanie pokazuje, ze nawet w takim srodowisku
ludzie nie sq jedynie ,wykonawcami algorytmu”. Wrecz przeciwnie — rozwijajq praktyki, ktore pozwalajq im
odnalez¢ w pracy elementy zaangazowania, sprawczosci i przynaleznosci. W kontekscie pracy w magazynach
jest to szczegolnie wazne, bo pozwala spojrzec na pracownikow nie tylko jako na elementy wigkszego systemu
logistycznego, ale jako osoby aktywnie ksztattujgce swoje doswiadczenie pracy, negocjujgce jej znaczenie | tworzgce
wiasne strategie radzenia sobie z rutyng, nadzorem czy presjq wydajnosci.

Pieczka, A, & Miszczynski, M. (2024). Meaningful app-work? Exploring meaningful work experiences of food delivery
couriers in Poland. Central European Management Journal.

EWOLUCIA ZARZADZNIA
ROZNORODNOSCIA

W DOBIE TECHNOLOGICZNE]J
TRANSFORMAC)I

Wraz ze zmianami w organizacji pracy i wzrostem roznorodnosci zatrudnienia, wspotczesne miejsca pracy stajg
sie coraz bardziej ztozone. Organizacje stojq dzis przed wyzwaniem zarzqdzania roznorodnymi zespotami i choc
roznorodnosc postrzegana jest jako wartosc, jej wdrazanie nie zawsze przynosi jednoznacznie pozytywne skutki
— moze prowadzic zarowno do integraciji, jak i do nowych form wykluczenia. Kategorie socjodemograficzne nie
stuzq juz do organizowania pracy w oparciu o roznice, lecz sq celowo rozmontowywane, aby uczynic pracownikow
rownymi i wymiennymi. Te strategie okresla sie mianem ,post-roznorodnosciowego zarzgdzania”, ktore — mimo
pozornej rownosci — pogtebia prekaryzacje i rywalizacje w miejscu pracy. W tym kontekscie pojawia sie przestrzen
do refleksji nad zarzgdzaniem roznorodnosciq, ktore uwzglednia zarowno potrzeby organizaciji, jak i dobrostan
pracownikow.

Zanoni, P, & Miszczynski, M. (2024). Post-diversity, precarious work for all: Unmaking borders to govern labour in the
Amazon warehouse. Organization Studies, 45(7), 987-1008.
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