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ABSTRAKT

W niniejszym artykule przedstawiono szereg zagadnien prawnych zwiazanych z szeroko
rozumianym coachingiem. Na obecnym etapie rozwoju coachingu na rynku ustug w Pol-
scekoniecznejest podjecie dyskusjina tematjego aspektow prawnych, wtym zagrozen ply-
nacych z niedbatych zachowan oséb trudniacych sie §wiadczeniem ustug coachingowych.

Stowa kluczowe
umowa coachingowa, prawne aspekty coachingu

ABSTRACT

This article presents a number of legal issues relating to the broad understanding of the
concept of coaching. At the present stage of coaching services development in Poland it
is essential to begin a discussion on their legal aspects, including the dangers arising from
poorly delivered services by persons engaged in providing coaching services.
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WPROWADZENIE

Na obecnym etapie rozwoju coachingu na rynku ustug w Polsce konieczne jest pod-
jecie dyskusji na temat jego prawnych aspektow, w tym zagrozen plynacych z niedba-
tych zachowan o0séb trudniacych sie swiadczeniem ustug coachingowych. Coaching
mozna zdefiniowac jako ,proces, dzigki ktéremu osiagamy zamierzony cel”. Kluczem
do glebszego pojecia samej istoty coachingu jest zrozumienie, jak dziala oraz czym
jest tzw. proces coachingu.

RELACJA COACHIGOWA

Coaching nie polega na jednorazowym spotkaniu coacha z klientem, lecz zazwyczaj
sktada sie z wielu systematycznych spotkan. Coaching to proces, w ktérym nawigza-
nie trwalej, opartej na zaufaniu relacji z klientem jest gtéwnym czynnikiem powo-
dzenia interwencji. Prawidlowo przebiegajacy proces coachingowy stanowi impuls,
dzigki ktéremu klient modyfikuje swoje dziatania oraz efektywniej podejmuje decy-
zje, a takze jest bardziej swiadomy swoich wewnetrznych (intelektualnych, emocjo-
nalnych i poznawczych) zasobéw. Klient staje sie dzieki temu skuteczniejszy w dzia-
laniu, a w konsekwencji osiaga zamierzone cele, zgodnie ze swoimi przekonaniami
i warto$ciami.

Poniewaz coaching opiera si¢ na partnerskiej relacji oraz zaufaniu, coach przed
rozpoczeciem procesu powinien zapozna¢ klienta z metodami, jakimi bedzie si¢ po-
stugiwad¢, a takze oméwic¢ swoja role i role klienta w procesie. Uzasadnione jest row-
niez zapoznanie klienta z kwalifikacjami coacha, popartymi posiadaniem dyplomoéw
i uprawnien zawodowych. Niezbedne jest réwniez omdwienie kwestii organizacyj-
nych, do ktérych naleza m.in.: liczba spotkan, czas, miejsce oraz wysoko$¢ honora-
rium. Klient, po zapoznaniu si¢ z powyzszymi informacjami, zgodnie ze swoja wola,
podejmuje decyzje o przystapieniu do procesu.

Efekty coachingu, ktérych doswiadcza klient, moga mie¢ charakter wymierny
i niewymierny. Do niewymiernych efektéw mozna zazwyczaj zaliczy¢:

" postrzeganie swojej sytuacji zyciowej lub zawodowej z réznych perspektyw,

= wzrost kreatywnosci,

= szybszeitrafniejsze podejmowanie decyzji, na podstawie §wiadomie wypracowa-
nej hierarchii wartosci,

= wzrost pewnosci siebie i wigksza $wiadomo$¢ wlasnych umiejetnosci.

Podsumowujac: rola coacha nie jest instruowanie klienta; coach pomaga odkry-
wac¢ klientowi jego rzeczywiste potrzeby, wartosci, cele i pragnienia. Dotyczy to za-
réwno zycia zawodowego, jak i prywatnego. Dzieki pomocy, jaka oferuje coach, oraz
skutecznym narzedziom, ktére wykorzystuje podczas calego procesu coachingowego,
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zwigkszona zostaje szansa klienta na osiagniecie konkretnych rezultatéw. Istota jest
osiagniecie przez klienta poczucia spelnienia oraz satysfakcji, w efekcie czego jego
zycie codzienne staje sie Zrodlem szczescia.

W procesie coachingu moze pojawi¢ sie wiele trudnosci wynikajacych z natu-
ry tej relacji, np. w sytuacji gdy klient jest niezadowolony z prowadzenia sesji przez
swojego coacha lub tez gdy coach nie spelnia oczekiwan klienta, a klient nie osiaga
zamierzonych rezultatow. Niezadowolenie klienta moze prowadzi¢ do réznorodnych
konsekwengiji, takich jak: 1) zerwanie umowy coachingowej; 2) naruszenie reputacji
coacha; 3) wskrajnych przypadkach nawet wszczecie postepowania sadowego.

MIEJSCE COACHINGU

Centralnym punktem relacji coachingowej jest klient i jego dobrostan, w zwiazku
z czym to w jego gestiilezy wybor miejsca spotkan, w ktérym bedzie czul sie swobod-
nie. Moze to by¢ park, biuro, a nawet restauracja. Otoczenie powinno jednak sprzyjaé
prywatnej, poufnej rozmowie, podczas ktérej klient bedzie mégl swobodnie wyra-
za¢ swoje emocje, zebra¢ mysli oraz skupi¢ si¢ na tym, co jest dla niego najwazniej-
sze w danej chwili. Dlatego tez coach powinien zasugerowa¢ miejsca odpowiednie
do realizacji zalozen konkretnej sesji, gdyz niektére zadania moga by¢ niewykonalne
w miejscu wskazanym przez klienta. Wspoélpraca klienta z coachem w tym aspekcie
procesu daje znacznie lepsze efekty oraz niejednokrotnie pozwala na wypracowanie
nowych rozwigzan dla zaistnialych problemoéw.

ROLA/0OSOBA COACHA

Relacja klient—coach, ktéra opiera si¢ przede wszystkim na zaufaniu, wsparciu oraz
porozumieniu, jest glowna sila motywujaca do zmiany. Szczera oraz bezposrednia
rozmowa daje najlepsze efekty oraz prowadzi do dalszych pozadanych dzialan klienta
w kierunku realizacji wlasnych celéw.

Jaksstusznie zauwaza Dale Carnagie w swojej ksiazce zatytulowanej How to influen-
ce people and win friends, ludzie troszcza sie o to, aby ich bliscy mieli zabezpieczone pod-
stawowe dobra materialne, nie chodzili glodnilub nieubrani. Czgsto zapominaja jednak
o zapewnieniu im wsparcia pozamaterialnego w osiagnieciu spelnieniaiszcze$cia. Rela-
cja coachaz klientem jest wypelnieniem tej luki w stosunkach miedzyludzkich.

Coach koncentruje swoja uwage na kliencie, dajac mu oparcie oraz stwarzajac
okolicznosci, w ktérych moze on rozwija¢ w sobie motywujace i warto$ciowe zacho-
wania. Innymi stowy, wydobywa z niego to, co najlepsze. Podczas sesji klient caly czas
jest partnerem coacha. Coach nie ocenia klienta i nie daje mu zalecen, jak powinien
si¢ zachowywac lub co powinien zrobi¢ w danej sytuacji. Relacja pomiedzy nimi opie-

ra sie przede wszystkim na zaufaniu oraz tolerancji.
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Bardzo waznym elementem, ktéry odpowiada za zbudowanie inspirujacej oraz ide-
alnej relacji, jest autentyczna osobowos¢ coacha. W sposob spojny, koherentny reaguje
na pomysly oraz wypowiedzi klienta. Coach nie wydaje ocen dotyczacych klienta i jego
zachowan. Wydobywa z klienta to, co najlepsze, nakierowujac go pytaniami oraz uzywa-
jac konkretnych narzedzi coachingowych. Dzigki temu klient czuje sie ojcem wlasnego
sukcesu i faktycznie jest: coach asystuje mu jedynie w odkrywaniu jego wlasnej wartosci.

ZAINTERESOWANE STRONY

Bezposrednimi uczestnikami procesu coachingu sa coach oraz klient. Podmioty te wy-
stepuja zawsze, gdy méwimy o coachingu. W najprostszej sytuacji §wiadczenie ustugi
coachingowej odbywa si¢ na podstawie umowy zawartej miedzy podmiotami bezpo-
$rednio uczestniczacymiw jej realizacji, tj. migdzy coachem i klientem. Coaching moze
by¢ réwniez prowadzony na podstawie umowy zawartej miedzy podmiotami, ktére nie
beda w nim uczestniczy¢. Podmiotami takimi sa jednostki organizacyjne, do ktérych
naleza coach oraz klient. Mowa tu o osobach prawnych oraz jednostkach organizacyj-
nych niebedacych osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna. Jed-
nostkami tymi beda najczesciej pracodawcy lub inne podmioty, naktérych rzecz coach
oraz klient §wiadcza ustugi. W zaleznosci od stanu faktycznego mozemy mie¢ wigc do
czynienia z r6zna liczba podmiotéw zaangazowanych w coaching i zainteresowanych
nim oraz jego rezultatami. Nalezy podkresli¢, ze kazdy z tych podmiotéw dazy do uzy-
skania okreslonego rezultatu zwigzanego z coachingiem. Ich interesy nie zawsze beda
tozsame, a w skrajnych przypadkach moga by¢ sprzeczne.

Konflikt intereséw moze wystapic¢ szczegdlnie wtedy, gdy strong umowy jest jed-
nostka organizacyjna (np. pracodawca), do ktérej nalezy klient. Umowa ksztaltowana
bedzie w tym wypadku przez pracodawce oraz jego coacha. Pracodawca zobowiazany
bedzie do spelnienia $wiadczenia pienieznego na rzecz coacha, ktory jako przedsie-
biorca dazy do wypracowania zysku. W praktyce interesy pracodawcy moga mie¢ silny
wplyw na charakter i tre§¢ coachingu. Interesy pracodawcy i klienta nie zawsze beda
tozsame. Sytuacja dodatkowo komplikuje sie, gdy umowa coachingowa zawierana jest
miedzy pracodawca klienta a pracodawca coacha. Zasada jest, ze klientowi przystuguje
swoboda uczestniczenia w coachingu i ksztaltowania jego tresci. W przypadku gdy stro-
na umowy coachingowej jest jego pracodawca, swoboda ta moze zosta¢ ograniczona.
W interesie pracodawcy moze by¢ na przyktad uzyskanie informacji dotyczacych pro-
wadzonego coachingu, co staloby w sprzecznosci zar6wno z Kodeksem Etyki Coacha,
jakisama istota coachingu. W przypadku zawarcia umowy miedzy jednostka organiza-
cyjna, do ktdrej nalezy klient, a coachem lub jednostka organizacyjna, do ktérej nalezy
coach, mozemy mie¢ do czynienia z umowa o $wiadczenie na rzecz osoby trzeciej. De-

cydujaca w tym zakresie bedzie tre$¢ umowy coachingowe;.
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Zgodnie z wyrokiem Sadu Najwyzszego ,Beneficjent umowy [klient, przyp.K.C.,
A.B.] uregulowanej w art. 393 k.c. [Umowa o §wiadczenie na rzecz osoby trzeciej,
przyp. K.C., A.B.] musi zosta¢ w tej umowie wskazany, a przynajmniej muszg zostaé
w umowie zawarte takie postanowienia, ktére pozwola go zidentyfikowa¢” (wyrok
z dnia 28 listopada 2003 r., sygn. IV CK 206/02). Identyfikacja Klienta nie musi na-
stapi¢ poprzez podanie jego danych osobowych, wystarczajace jest podanie danych
dostatecznie go identyfikujacych, na przyklad zajmowanego przez niego stanowiska.
Jednostka organizacyjna jest podmiotem uprawnionym do zadania spelnienia §wiad-
czenia. Innymi stowy fakt, ze to klient uczestniczy w coachingu i jest jego beneficjen-
tem, nie ma wplywu na prawo jednostki organizacyjnej do dochodzenia roszczen
zwigzanych z umowga i jej wykonaniem.

Zgodnie z wyrokiem Sadu Najwyzszego ,Umowa o $wiadczenie na rzecz osoby
trzeciej — jak to wynika z art. 393 § 1 kodeksu cywilnego — stanowi szczegélny rodzaj
zobowiazania, w ktérym dtuznik [coach, przyp. K.C., A.B.] ma spelni¢ $wiadczenie
nie wobec wierzyciela [pracodawcy, przyp. K.C., A.B.], lecz wobec osoby niebedacej
strong tej umowy i niebioracej w niej udziatu [klienta, przyp. K.C., A.B.]. Z umowy
takiej nie wynikaja dla osoby trzeciej obowiazki ani tez uprawnienia wzgledem wie-
rzyciela” (wyrok z dnia 19 lutego 2002 r., sygn. IV CKN 786/00). Jak wynika z po-
wyzszego, coach oraz jednostka organizacyjna, w ktorej zrzeszony jest klient, moga
podpisa¢ umowe coachingowa, na podstawie ktoérej klient bedzie uprawniony do
uczestniczenia w coachingu.

Obowiazek ten moze wynika¢ ze stosunku prawnego taczacego klienta z praco-
dawca. Zgodnie z art. 100 § 1 kodeksu pracy pracownik obowiazany jest stosowac sie
do polecen przetozonych, ktére dotycza pracy, jezeli nie s3 one sprzeczne z przepisami
prawa lub umowg o prace. Obowiazek ten jest jednym z podstawowych obowiazkow
pracownika. Pracownik, ktéry nie chce uczestniczy¢ w coachingu, bedzie podnosi¢
argument, ze nie ma on zwiazku z wykonywang przez niego praca. Coaching stosun-
kowo niedawno pojawil si¢ na polskim rynku, w zwigzku z czym brakuje orzecznic-
twa wskazujacego, jak nalezy interpretowac przedstawiona powyzej sytuacje. Zawar-
cie w umowie o prace postanowienia wskazujacego, ze uczestnictwo w coachingu jest
dzialaniem zwigzanym z wykonywang przez pracownika pracg, wraz ze stosownym
uzasadnieniem tego twierdzenia, pomoze pracodawcy w rozstrzygnieciu tego zagad-
nienia na swoja korzys¢. Rozstrzygniecie tej kwestii nastepowac bedzie kazdorazowo
na podstawie okoliczno$ci konkretnej sprawy.

Podsumowujac: istnieje silna argumentacja przemawiajaca za twierdzeniem, ze
w konkretnych przypadkach sytuacja klienta moze by¢ ksztaltowana bez jego udziatu.
Z jednej strony przez uczynienie go beneficjentem umowy coachingowej zawartej przez
jego pracodawce, z drugiej zas przez wydanie mu polecenia uczestniczenia w coachingu,
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jezeli ma to zwiazek z wykonywana przez niego praca. Podobna sytuacja moze zaistnie¢
rowniez, gdy klient nie jest pracownikiem strony zawierajacej umowe coachingows.
Bedzie ona miala miejsce, gdy klienta laczy ze strona umowy coachingowej stosunek,
z ktérego wynika obowiazek przestrzegania polecen zawierajacego umowe, w zakres
ktorych wchodzi uczestniczenie w procesie coachingu. Kwestia egzekucji obowiazku
klienta polegajacego na czynnym uczestnictwie w coachingu oraz konsekwencji jego
niespelnienia wykracza poza ramy niniejszego opracowania.

AKTY OBOWIAZUJACE

Zgodnie z art. 87 ust. 1 Konstytucji RP zrédtami powszechnie obowiazujacego prawa
Rzeczypospolitej Polskiej s3: Konstytucja, ustawy, ratyfikowane umowy miedzyna-
rodowe oraz rozporzadzenia. Do polskiego ustawodawstwa dotychczas nie wprowa-
dzono regulacji odnoszacych sie wprost do coachingu oraz oséb go prowadzacych.
Rynek ten regulowany jest przez przepisy o charakterze powszechnym, tj. nieodno-
szace sie indywidualnie do coachéwi prowadzonej przez nich dzialalnosci. Ustawami
takimi sa na przyktad: 1) Kodeks cywilny, zwtaszcza w odniesieniu do uméw zawiera-
nych przez coachéw z klientami; 2) ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej; 3)
Kodeks spotek handlowych regulujacy dopuszczalne formy prowadzenia dziatalnos-
ci gospodarczej; 4) ustawa o ochronie danych osobowych, w odniesieniu do danych
zbieranych przez coachéw w relacjach z klientem.

Aktami normatywnymi odnoszacymi sie bezposrednio do coachéw oraz prowa-
dzonej przez nich dzialalno$ci sa kodeksy etyczne ustanowione przez reprezentantdéw
samych zainteresowanych. Na tym tle rysuje si¢ pytanie o charakter postanowien za-
wartych w kodeksach etycznych, szczegélnie o ich moc wiazaca. Doprecyzowujac:
czy mozliwe jest dochodzenie roszczen na drodze postepowania sadowego na pod-
stawie postanowien zawartych w obowiazujacym coacha kodeksie etycznym? Doda¢
przy tym nalezy, ze kwestia ta dotyczy nie tylko coachdw, lecz takze innych zawoddw,
takich jak lekarze czy prawnicy.

Kodeksu etyki zawodowej nie nalezy myli¢ z powszechnie obowiazujacymi prze-
pisami prawa zawartymi w ustawach o nazwie kodekséw. Kodeks etyki zawodowej
jest dokumentem wypracowanym na podstawie konsensusu czlonkéw grupy zawo-
dowej. Ma on na celu wytworzenie pewnych standardéw zachowan na bazie zawar-
tych w nim zasad o charakterze archetypowym i perfekcjonistycznym. Postanowie-
niom zawartym w kodeksie etykinie nalezy przyznawa¢ charakteru norm, na ktérych
mozna oprzeé roszczenie w postepowaniu przed sagdem powszechnym zmierzajacym
do pociagniecia coacha do odpowiedzialnoséci. Normy zawarte w kodeksach etyki
zawodowej nalezy raczej definiowa¢ jako zbidr praw i obowiazkéw, ktoérych nieprze-
strzeganie moze prowadzi¢ do wykluczenia zawodowego i utraty statusu czlonka
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organizacji zawodowej. Odpowiedzialnos¢ coacha za nieprzestrzeganie kodeksu ety-
ki ma wigc charakter wewnatrzorganizacyjny.

Zagadnienie charakteru prawnego kodeksu etyki zawodowej bylo przedmiotem
rozwazan Trybunatu Konstytucyjnego. W sprawie U 1/92 Trybunal orzekl, ze przed-
miotem jego oceny nie moze by¢ sama norma etyczna, bowiem nie jest ona zrédlem
prawa. Trybunat dopuscit mozliwo$¢ oceny norm prawnych, ktére dookreslane sa
przez normy etyczne, zawarte na przyklad w kodeksach etyki zawodowej. Trybunal
w wyroku tym stangl na stanowisku, ze akty korporacyjne maja charakter wewnetrz-
ny i same z siebie nie maja charakteru prawnego. Charakter ten mozna im przyznaé
w ograniczonym zakresie wtedy, gdy dookreslaja one przepisy prawa na mocy ustawo-
wego odestania. Orzeczenie to zostalo wydane na gruncie éwczesnych przepiséw kon-
stytucyjnych, a wiec przed wejsciem w zycie obowiazujacej Konstytucji z 1997 roku.
Uzasadnione jest twierdzenie, ze tezy zawarte w przywolanym orzeczeniu nie stracity

na aktualno$ci pod rzagdami nowej Konstytuciji.

CYWILNOPRAWNY CHARAKTER UMOWY COACHINGOWE]

Umowa coachingowa nalezy do kategorii uméw nienazwanych, to jest takich, ktore
nie zostaly dotychczas uregulowane w powszechnie obowiazujacych aktach praw-
nych. Ze wzgledu na ich stosunkowo rzadkie wystepowanie oraz fakt, ze ich charakter
jest w poczatkowej fazie ksztaltowania przez praktyke, nalezy uzna¢ to za w peni zro-
zumiale. Luki w umowach coachingowych nie zostang uzupelnione przez przepisy
prawa tak, jak to ma miejsce chociazby w przypadku umowy sprzedazy. Brak prze-
piséw i orzecznictwa odnoszacych si¢ do istoty uméw coachingowych powoduje, iz
postanowienia w nich zawarte powinny mozliwie kompleksowo regulowa¢ kwestie
zwiazane z ich realizacja. Ponizej przedstawiono kilka podstawowych zagadnien, na

ktore nalezy zwréci¢ uwage przy zawieraniu umowy coachingowe;j.

FORMA UMOWY COACHINGOWE]

Jak juz stwierdzono na wstepie, umowa coachingowa nie jest umowa uregulowang
ustawowo. Nie istnieja réwniez zadne wymogi co do jej formy. Umowa ta moze zosta¢
zawarta przez jakiekolwiek zachowania podmiotéw zainteresowanych, wskazujace,
ze s3 oni zgodni co do tresci faczacego je stosunku prawnego, w tym $wiadczen, jakie
zobowiazani sa spelnia¢ na rzecz drugiej ze stron. W praktyce zawarcie umowy moze
zostaé dokonane w sposob dorozumiany (per facta concludentia), czyli poprzez zacho-
wania stron, z ktérych wynika, Ze istnieje miedzy nimi umowa o okreslonej treéci. Na
przyklad coach przez pét roku przychodzit do klienta w kazda sobote na sesje, ktore
trwaly $§rednio 2 godziny, za co na podstawie dostarczanych klientowi faktur VAT
otrzymywal wynagrodzenie w wysoko$ciy PLN. W kolejnym, siédmym miesiacu, za
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sesje wykonane w tym samym trybie nie otrzymal wynagrodzenia. Przystuguje mu
roszczenie o kwote y PLN, poniewaz dzialania stron wskazuja, iz istniata miedzy nimi
umowa, zgodnie z ktéra powinien on otrzymac te¢ kwote za miesiac sesji z klientem.
Z zachowan stron niewiele mozna wywnioskowa¢, dlatego w praktyce kategorycznie
odradza si¢ zawieranie uméw w ten sposéb.

Dopuszczalne jest réwniez zawarcie umowy coachingowej za posrednictwem
srodkow komunikacji elektronicznej, np. droga e-mailowa. Nie obowiazuje tu wymog
opatrzenia wiadomosci bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym
przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu.

Zaleca si¢ zawieranie umowy coachingowej w formie pisemnej celem uniknigcia
nieporozumien miedzy jej stronami. Spory moga dotyczy¢ na przyklad tresci umowy
oraz tozsamosci 0s6b ja zawierajacych.

PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem umowy jest wykonanie uslugi polegajacej na przeprowadzeniu coa-
chingu w trybie sesyjnym. Opis przedmiotu umowy moze przykladowo zawiera¢:
1) liczbe sesji, ktére zostana przeprowadzone; 2) terminy sesji; 3) dtugo$é trwania se-
sji; 4) miejsce prowadzenia sesji, z uwzglednieniem poufnego charakteru coachinguy;
5) mozliwos$¢ dokonywania zmian w programie sesji przez klientalub coacha; 6) istote
$wiadczenia — cel coachingu. Postanowienia dotyczace sesji moga by¢ uszczegélowio-
ne np. w postaci harmonogramu stanowigcego zalacznik do umowy coachingowej.

Przedmiotem umowy w tym przypadku jest podejmowanie dzialan, ktérych celem
jest wywolanie okreslonych rezultatéw w sferze wewnetrznej klienta, takich jak zmia-
na w sposobie myslenia, wzmocnienie osobowosci lub wzrost §wiadomosci wlasnej
warto$ci. Czy obowiazanie coacha polega na wplynieciu na sfere psychiczng klienta?
Zmiana zachowan klienta jest tak naprawde odzwierciedleniem wykonanego przez
coacha zobowiazania. W zwigzku z powyzszym uchwycenie istoty przedmiotu umowy
coachingowej oraz zdefiniowanie charakteru §wiadczenia coacha jest nad wyraz trud-
ne. Ponizej podejmujemy probe ujecia charakteru zobowiazania coacha i spelnianych
przez niego $wiadczen. Zastrzegamy przy tym, ze w zaleznosci od okolicznos$ci wyste-
pujacych w danym stanie faktycznym rozstrzygniecia moga by¢ odmienne od ponize;
zaproponowanych. Strony w zakresie ustawowo przyznanej im swobody umow maja
prawo wprost uregulowa¢ omawiane ponizej zagadnienia. Zgodnie z zasada swobody
umowwyrazona wart. 353' Kodeksu cywilnego, postanowienia umowne beda dla stron
wiazace, chyba ze beda one sprzeczne z trecia, celem lub wtasciwoscia (natura) stosun-
ku je laczacego, a takze niezgodne z ustawa lub zasadami wspélzycia spolecznego.

Po pierwsze rozstrzygnac nalezy, czy $wiadczenie coacha, tzn. coaching, ma
charakter zobowigzania okres§lonego rezultatu czy tez charakter zobowiazania
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zachowania nalezytej staranno$ci przy jego wykonaniu. Tym samym, czy umowa
coachingowa ma charakter umowy okreslonego rezultatu, czy umowy starannego
dzialania. Z umowa okreslonego rezultatu mamy do czynienia wtedy, gdy spelnienie
$wiadczenia polega na wykonaniu konkretnego i sprawdzalnego rezultatu. Wyna-
grodzenie §wiadczeniodawcy przyznawane jest jako ekwiwalent okreslonego efektu
materialnego. Dzialania $wiadczeniodawcy zmierzajace do wykonania dziela maja
znaczenie drugorzedne. Z kolei przy umowie starannego dzialania wynagrodzenie
nalezy si¢ swiadczeniodawcy za podejmowane przez niego dzialania, ktére nie mu-
sza prowadzi¢ do uzyskania konkretnego rezultatu. Istota zobowiazania starannego
dzialania jest ono samo, proces, ktéry wykonywany jest przez $wiadczeniodawce. Po-
wszechnie przyjmuje si¢, ze w sytuacji gdy $wiadczenie oraz jego rezultaty sa niemate-
rialne, mamy do czynienia ze zobowigzaniem starannego dziatania. Niemozliwe jest
bowiem namacalne stwierdzenie wykonania takiej ustugi. Charakter takiego swiad-
czenia ma wlasnie coaching, dlatego tez nalezy stwierdzi¢, ze zobowiazania coachéw
wobec klientow maja charakter zobowiazan nalezytej starannosci. Ze wzgledu na fakt,
iz rezultat §wiadczenia coacha powstaje w sferze wewnetrznej klienta, to nie tylko nie
jest on namacalny, ale tez pozostaje poza kontrolg coacha. W zwiazku z powyzszym
obarczenie coacha calkowita odpowiedzialno$cia za rezultat bedacy wypadkowa jego
umiejetnosci oraz cech osobowosciowych klienta bytoby nieuzasadnione.
Nastepnakwestig, jakg nalezalobyrozwazy¢, jest pojecie nalezytej starannosci, od
ktdrej zachowania zalezy, czy §wiadczenie coacha zostalo spetnione w sposéb wlasci-
wy, powodujac wygasniecie zobowiazania. Ustawowgq definicje nalezytej staranno$ci
zawiera art. 355 § 1 Kodeksu cywilnego, zgodnie z ktérym dtuznik (§wiadczeniodaw-
ca — coach) obowigzany jest do staranno$ci ogélnie wymaganej w stosunkach danego
rodzaju. Ocena zachowania nalezytej staranno$ci dokonywana jest w trzech etapach.
Po pierwsze nalezy ustali¢, jakie dzialania podejmowat coach celem realizacji swojego
$wiadczenia. Ocenie podlegaja okolicznosci, na ktére coach mial wpltyw. Kolejnym
etapem jest ustalenie, jakie dzialania coach powinien byl podejmowa¢ celem realiza-
cji swojego $wiadczenia. Nast¢pnie dokonujemy poréwnania zachowan coacha oraz
zachowan ogoélnie przyjetych, ktére powinny zosta¢ uznane za nalezyte spelnienie
$wiadczenia, w tym wypadku poprawne wykonanie coachingu. Jezeli poréwnanie
wychodzi na niekorzys¢ badanego indywiduum, mamy do czynienia z nienalezytym
spelnieniem $wiadczenia. Innymi slowy, nalezyta staranno$¢ badamy przez poréw-
nanie zachowan coacha z bezosobowym modelem coacha, ktéry prawidlowo $wiad-
czy ustugi w zakresie coachingu. Zgodnie z art. 355 § 2 Kodeksu cywilnego nalezyta
staranno$¢ podmiotéw prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza okresla si¢ z uwzgled-
nieniem jej zawodowego charakteru. Oznacza to, Ze zachowania profesjonalisty

(coacha) przy ustalaniu stopnia zachowanej staranno$ci poréwnywane s z innymi
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podmiotami profesjonalnymi (coachami). Zgodnie z wyrokiem Sadu Apelacyjnego
w Poznaniu: ,Nalezyta staranno$¢ dluznika [coacha, przyp. K.B., P.B.] okreslana
przy uwzglednieniu zawodowego charakteru prowadzonej przez niego dzialalnosci
gospodarczej uzasadnia zwigkszone oczekiwania co do umiejetnosci, wiedzy, skru-
pulatnosci i rzetelno$ci, zapobiegliwosci i zdolnoéci przewidywania. Obejmuje tak-
ze znajomos$¢ obowiazujacego prawa oraz nastepstw z niego wynikajacych w zakre-
sie prowadzonej dzialalnoéci gospodarczej” (wyrok z 8 marca 2006 r., sygn. [ ACa
1018/05). Przeciwieristwem nalezytej starannoscijest niedbalstwo, ktére jest postacia
winy nieumyslnej i moze prowadzi¢ do odpowiedzialnosci odszkodowawczej coacha.
Zgodnie z wyrokiem Sadu Najwyzszego ,Przypisanie okreslonej osobie niedbalstwa
uznaje sie za uzasadnione wtedy, gdy osoba ta zachowata si¢ w okres§lonym miejscu
i czasie w sposob odbiegajacy od wlasciwego dla niej miernika nalezytej starannosci.
Przez razace niedbalstwo rozumie si¢ natomiast niezachowanie minimalnych (ele-
mentarnych) zasad prawidlowego zachowania si¢ w danej sytuacji. O przypisaniu
pewnej osobie winy w tej postaci decyduje wigc zachowanie si¢ przez nia w okreslonej
sytuacji w sposob odbiegajacy od miernika starannoéci minimalnej” (wyrok z dnia
10 marca 2004 r., sygn. IV CK 151/03). Zagadnienie nalezytej staranno$ci stanowi
od lat obiekt zainteresowan prawnikow, a literatura w tym przedmiocie jest bardzo
bogata Doglebna analiza tego pojecia wykracza poza ramy niniejszego opracowania.

Zgodnie z art. 356 § 1 Kodeksu cywilnego wierzyciel (klient) moze zada¢ oso-
bistego swiadczenia dtuznika (coacha) tylko wtedy, gdy wynika to z tresci czynnosci
prawnej, z ustawy albo z wlasciwosci §wiadczenia. Brakuje ustawowego uregulowania
tej kwestii w odniesieniu do relacji coach-klient w przypadku, gdy strony nie zawarly
w umowie postanowienia rozstrzygajacego te kwestie. Czy dopuszczalne jest prowa-
dzenie coachingu przez rézne podmioty bez zgody klienta? Czy osobisty charakter
relacji coacha z klientem nalezy uzna¢ wlasciwo$¢ §wiadczenia wykluczajaca jego
spelnienie przez osobe trzecia, chociazby byla ona coachem? Wedlug International
Coach Federation — najwigkszej migdzynarodowej organizacji profesjonalnej zrze-
szajacej coachow — relacje coacha z klientem nalezy okresla¢ jako partnerska. Co-
aching przede wszystkim polega na zbudowaniu relacji pomiedzy dwoma podmio-
tami. Relacja nie istnieje, gdy jeden z partneréw nie uczestniczy w coachingu, nawet
w przypadku, gdy jest zastepowany przez osobe (coacha) o podobnych lub wyzszych
kwalifikacjach. Moze to zaburzy¢ proces coachingu i by¢ czynnikiem decydujacym
0 jego niepowodzeniu.

PournosSC

W trakcie $wiadczenia ustugi coach zazwyczaj uzyskuje dostep do informacji o cha-
rakterze poufnym. Informacje te mozemy podzieli¢ na dwie grupy. Pierwsza grupa sa
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informacje dotyczace klienta. Do drugiej zaliczaja si¢ informacje dotyczace organi-
zacji, w ktorej zrzeszony jest klient. Przykladowo moga to by¢ informacje dotyczace
jego pracodawcy. Z sytuacja ujawnienia informacji dotyczacych pracodawcy bedzie-
my mieli do czynienia, gdy to pracodawca jest zleceniodawcg coacha. Klient w trakcie
coachingu moze potrzebowa¢ ,wygadania si¢” na temat atmosfery panujacej w pracy
zwiazanej z planowanym przejeciem lub spadkiem produkeji.

Kodeksy etyczne coachéw zrzeszonych w organizacjach takich jak International
Coach Federation nakladaja na nich obowiazek zachowania w tajemnicy informa-
cji, o jakich dowiedzieli si¢ w trakcie sesji coachingowych. Jak wskazano powyzej,
kodeksy te maja charakter aktow prawa wewnetrznego, a ich obowiazywanie ograni-
czone jest do organizacji, ktora go ustanowita. Dochodzenie przez klienta roszczen
na podstawie kodeksu etycznego coacha nalezy uznac za wysoce problematyczne,
o ile nie niemozliwe. Niezbedne jest wiec odpowiednie uregulowanie zasad poufno-
$ci w umowie miedzy coachem a §wiadczeniobiorca. Naruszenie zasady poufnosci
dochodzi po spelnieniu trzech przestanek. Po pierwsze, musi dojs¢ do ujawnienia
wiadomosci coachowi. Po drugie, okoliczno$ci ujawnienia informacji lub ich charak-
ter muszg wskazywag, ze sa to informacje poufne. Po trzecie, coach musi w sposéb
nieuprawniony ujawni¢ informacje. Podstawowym problemem, jaki sie tu pojawia,
jest zdefiniowanie informacji poufnej. Jezeli zakres przedmiotowy poufnosci nie zo-
stanie poprawnie opisany w umowie, kazdorazowo bedziemy zmuszeni do badania
okoliczno$ci ujawnienia informacjii jej charakteru. W przypadku zaistnienia sporu
moze by¢ to bardzo trudne do ustalenia, w szczeg6lnosci jezeli od momentu przeka-
zania informacji nastapil znaczny upltyw czasu. W zwiazku z powyzszym klientom
zaleca si¢ zawieranie w umowach coachingowych odpowiednich klauzul poufnosci.
W przypadku zaistnienia sporu klauzula ta w znacznej czesci przypadkéw decydo-
wac bedzie o skutecznos$ci dochodzenia praw naruszonych ujawnieniem informacji
przez coacha.

Do ujawnienia informacji moze doj$¢ nie tylko w wyniku dzialan podejmowa-
nych przez coacha, ale réwniez przez zaniechanie odpowiedniego ich chronienia.
Przyjmuje sie, Ze zobowiazanie podmiotu do zachowania informacji w poufno$ci ma
charakter zobowigzania nalezytej staranno$ci. W zwiazku z powyzszym, stosowanie
przez coacha odpowiednich $rodkéw ostrozno$ci wylacza co do zasady odpowie-
dzialnoé¢ za ujawnienie informacji poufnych. Srodkami takimi sa w szczegélnosci:
1) stosowanie oprogramowan antywirusowych oraz hasel zabezpieczajacych urza-
dzenia elektroniczne, na ktérych przechowywane sa dane; 2) przechowywanie mate-
rialéw, na ktérych utrwalono dane, w miejscach niedostepnych dla os6b postronnych.

W sytuacji gdy coaching przeprowadzany jest pracownikom na zlecenie pra-

codawcy, moze on podejmowaé dzialania majace na celu uksztaltowanie tresci
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coachingu zgodnie ze swoimi interesami lub uzyskanie informacji, o ktérych coach
powzial wiadomos¢ od klienta w trakcie prowadzenia coachingu. W sytuacji takiej
mieliby$my do czynienia ze swojego rodzaju wewnetrznym ujawnieniem informa-
cji, tj. wewnatrz grupy trzech podmiotéw polaczonych dwoma stosunkami prawny-
mi (umowg o pracg, umowa coachingowa) oraz stosunkiem faktycznym (sesje coa-
chingowe). Niezaleznie od regulacji etycznych wskaza¢ nalezy, iz odpowiedzialno$¢
prawna coacha za ujawnienie pracodawcy informacji, o ktérych powzial wiadomos¢
w trakcie sesji coachingowej, zalezna bedzie od tresci umowy coachingowej. Uzasad-
nione jest twierdzenie, ze w zakresie swobody umoéw skuteczne bytloby nawet zobo-
wigzanie coacha do przekazywania zleceniodawcy przedmiotowych informacji. Co-
ach, realizujac taka umowe, narazalby si¢ w sposéb oczywisty na odpowiedzialno$¢
wewnatrzorganizacyjna, jezeli oczywiécie nalezy do organizacji stosujacej kodeks
etyczny, w ktérym wyrazona jest zasada poufnosci.

POSUMOWANIE I WNIOSKI

Brak regulacji prawnej procesu coachingu dotychczas nie budzil zadnych watpliwo-
$ci. Uregulowanie zasad w Kodeksach etycznych profesjonalnych stowarzyszen byto
wystarczajace oraz odpowiadalo wszelkim normom. Co w przypadku, jezeli klient
bedzie naprawde niezadowolony z przebiegu sesji, w jakich uczestniczyl? Egzekwo-
wanie praw nigdy nie jest przyjemne. Szczegdlnie dotyczy to sytuacji, gdy zdajemy
sobie sprawe, ze coaching byl niezbedny oraz prowadzony na wysokim poziomie,
zgodnie z panujacymi standardami.

Poniewaz temat ten w polskiej literaturze coachingowej podejmujemy jako pierw-
si, pragniemy wywola¢ dyskusje dotyczaca aspektéw, jakie powinny by¢ uregulowane
ustawodawstwem polskim. Jak uregulowa¢ stosunki pomiedzy dwoma podmiotami
oraz jaka umowa powinien postugiwa¢ si¢ coach, aby nikt nie moégt podwazy¢ jego
kompetencji? Gdzie prawo, mimo swojego ustanowienia, nie powinno przeszkadzaé
etyce, ktéra w tym zawodzie powinna gra¢ kluczowa role? Lecz czy w dzisiejszym
swiecie to jest wystarczajace?

Karolina Cwalina

Life and Legal Coaching
e-mail: karolina.cwalina@gmail.com

Piotr Biernatowski

Kancelaria Adwokacka Wojciech Raduchowski — Brochwicz
e-mail: piotrbiernatowski@gmail.com
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