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WPROWADZENIE

Wspétczesne radio, medium i instytucja zarazem, znajduje sie obecnie
u progu zasadniczych przeobrazen. W dominujgcej ciagle jeszcze
technologii analogowej w praktyce nie istnieje juz mozliwos¢ poprawy
jakosci odbioru, a urzadzenia analogowe staja sie coraz drozsze i trudniej
dostepne anizeli cyfrowe. Tymczasem cata produkcja radiowa odbywa
sie w technologii cyfrowej. Wyczerpane sa takze mozliwos$ci wzboga-
cania oferty programowej ze wzgledu na coraz wieksze zageszczenie
widma czestotliwosci w systemie UKF FM.

Radio stoi dzisiaj przed wieloma wyzwaniami, ale najwazniejszym
jest kwestia konwersji cyfrowej. W epoce, w ktérej dominuje technolo-
gia cyfrowa, radio, w dziedzinie transmisji, pozostato ,,wyspa analogo-
wa” i najblizsze lata beda dla dystrybucji sygnatu radiowego kluczowe.
Wydaje sie, ze radio rozwija sie réwnolegle w dwéch kierunkach: digi-
talizacji dystrybucji i w sieci. Te dwa nurty rozwoju radia zasadniczo
zmieniaja rynek radiowy i organizacje obecne na tym rynku. Radio z po-
wodzeniem wykorzystuje wiele mozliwosci rozwoju, w tym progra-
mowe, jakie wnoszg nowe technologie informacyjne i komunikacyjne,
przekraczajac dotychczasowe ograniczenia zwigzane z technologia
analogowa. Uznatem, ze liderem tych zmian pozostanie radiofonia
publiczna, tzn. ten szczegélny model organizacji radiowej, ktéry za
sprawg BBC funkcjonuje w Europie blisko 100 lat, juz to pozostajac
na antypodach komercjalizacji, juz to ulegajac tej tendencji, sita rzeczy



B Radio publiczne w Europie: program — finansowanie — technologia — audytorium

obniza poziom intelektualny i kulturalny swojej oferty programowe;j.
W kazdym razie, jak sie wydaje, wlasciwe zrozumienie fenomenu
radia zaklada jego uznanie jako wspéttworzacego wraz z innymi media-
mi, przemyst kreatywny. Poglad taki wynika z jednej strony z analizy
struktur ekonomicznych i finansowych, a takze instytucjonalnych, ktére
tworzy radio, a takze w kontekscie produkcji radiowej i dystrybucji
sygnatu. Z drugiej strony, ze wzgledu na fakt, ze przekaz radiowy, a wiec
tresci symboliczne, wnoszac specyficzny wktad do procesu komunikacji,
reprodukuja system znaczen spotecznych i kulturowych.

Przemyst radiowy wyraznie przeobraza sie w struktury sieciowe
i multimedialne. Skladaja sie nan dwa elementy pozostajace wobec
siebie w pewnych zaleznoéciach i oddzialywaniach: zasieg spoteczny
i terytorialny oraz tres¢ przekazu i jego promocja, ktore kreuja trzeci
— strukture organizacji radiowych, dopasowujac sie tacznie, poprzez
profesjonalny system produkcji, do ram przemystu kulturalnego.

Sygnat radiowy dociera obecnie do stuchaczy przez coraz wiecej
platform dystrybucyjnych: naziemnie, przez satelity, poprzez sie¢ WWW,
multipleksy cyfrowe, platformy cyfrowe TV itd. Niezwykle dynamicznie
rozwija sie radio w internecie.

W fazie zasadniczych zmian znajduja sie tez inne media. W latach
2012-2015 przeszla na nadawanie cyfrowe telewizja naziemna; bedzie
trwat szybki rozwdj szerokiego pasma; pojawia sie zupetie nowe moz-
liwosci poszerzenia oferty programowej. Nowe multimedialne urza-
dzenia odbiorcze sprawiaja, ze odbior tresci ma charakter réwnolegty;
np. w Europie 40% internautéw stucha radia wtasnie przez internet
(Digital Generation Report, 2006).

Na najwiekszych rynkach radiowych, w USA i Wielkiej Brytanii,
wyraznie juz kurczy sie audytorium analogowe na rzecz cyfrowego.
W wielu krajach i na wielu rynkach radiowych zmniejsza sie tez czas
poswiecony radiu tradycyjnemu.

Najwazniejszym, charakterystycznym elementem stanu mediéw
drugiej dekady XXI wieku jest jednak istotne przesuniecie wladzy
w mediach. Stuchacze, widzowie i uzytkownicy wyraznie i coraz silniej
domagaja sie aktywnego udziatu w publicznej komunikacji za posred-
nictwem mediéw. Miliony ludzi komunikuja sie i wyrazaja siebie w in-
ternecie, ktory wchodzi w faze okreélang jako Web 3.0. Takie serwisy
spotecznosciowe jak MySpace, Facebook czy Twitter i Bebo oraz proste
sposoby indywidualizacji odbieranych przez internet tresci (np. RSS -
Really Simple Syndication) oferuja ogromne mozliwosci uczestnictwa
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i zaangazowania w procesie komunikacji spotecznej, potaczonych z wias-
na tworczoscia. Ludzie pisza, méwia, kreca filmy, nagrywaja muzyke,
wymieniajg sie nagraniami, projektuja grafike, manipulujg trescia,
uprawiaja propagande, publikuja swoje utwory, wykorzystujac bardzo
rézne platformy cyfrowe.

Proces ten nie omija radia, ale powstaje pytanie, jak radio, a szcze-
gblnie interesujace mnie stacje publiczne, odpowiadaja na te nowa
sytuacje. Jak w obliczu tych zmian zachowuja sie tradycyjne stacje
radiowe — prywatne i publiczne? Czy w ogoéle jest jeszcze sens méwie-
nia o radiu w takim pojeciu i takiej formie, w jakich je znamy od
blisko 100 lat?

Mimo pojawienia sie nowych platform dystrybucji sygnatu radio-
wego, ustug internetowych, wciaz najwiekszy wplyw na sytuacje radia
ijego funkcjonowanie maja: konkurencja rynkowa, regulacje prawne,
finansowanie, ale rowniez zmiany demograficzne, przemiany kultu-
rowe, zmiany w sposobach i stylu zycia ludzi.

W obrebie radiofonii komercyjnej trwa nieprzerwanie proces kon-
solidacji sieci. Tak np. w Wielkiej Brytanii juz wiekszos¢ stacji radio-
wych nalezy do kilku grup radiowych. Konsolidacja oznacza nie tylko
koncentracje kapitatu. To réwniez racjonalizacja kosztow dziatania,
a w sferze programowej ujednolicanie i redukowanie, jezeli nie elimi-
nowanie radia wasko sformatowanego. W najwiekszej mierze te zja-
wiska dotycza najsilniejszego rynku radiowego na $wiecie — Stanow
Zjednoczonych, ale taki sam scenariusz zaczyna realizowaé¢ Europa,
a przejscie do technologii cyfrowej moze catkowicie zmienié krajobraz
radia. Umocni pozycje dotychczasowych silnych graczy na rynku
radiowym lub — przeciwnie — zdestabilizuje go i wywota nadmierng
komercjalizacje.

Przeksztalcenia, o ktérych mowa, maja ogromny wplyw na funkcjo-
nowanie radiowych nadawcow publicznych. Dla publicznych radiofonii
okresem radykalnych zmian ich dotychczas komfortowej sytuacji staty
sie lata 1988-1995. W wielu krajach europejskich byt to czas juz nie
tylko faktycznego, ale i prawnego zniesienia monopolu radiowych or-
ganizagcji panstwowych lub publicznych. Wtedy réwniez nastapit ko-
niec audytoriéw narodowych, pamietajacych jeszcze zloty wiek radia.
Radio publiczne nie jest zreszta w tej mierze wyjatkiem. Zmniejszanie
sie audytorium dotyczy zwlaszcza telewizji publicznej, ktorej widownia
od poczatku lat 90. zmalata o 5. W zwiazku za$ z rozszerzaniem sie
wplywu kanaléw prywatnych (naziemnych, satelitarnych) systemow
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kablowych o charakterze komercyjnym przewiduje sie dalsza jego
redukcje. Jak na tle tych wszystkich proceséw funkcjonuje radio pu-
bliczne w Polsce? Czy obecny model dziatania Polskiego Radia SA jest
adekwatny do wyzwan wspétezesnosci, do szybko zmieniajacej sie
rzeczywistosci technologicznej? Niewatpliwie Polskie Radio SA ciagle
odgrywa wazna role spotecznag jako czynnik rozwoju demokracji i kul-
tury, zaspokajajac istotne potrzeby edukacyjne i kulturalne stuchaczy
w Polsce. Jednakze powstanie systemu dualnego na poczatku dekady
lat 90. i wejScie na rynek radiofonii komercyjnej spowodowaly zaréwno
zmniegjszenie sie audytorium radiowych nadaweéw publicznych, jak
i konieczno$é dzielenia sie z nadawcami prywatnymi dochodami z re-
klam. Doszto do tego zalamanie systemu abonamentowego i pojawita
sie niepewno$c¢ co do finansowania dziatalnosci nadaweéw publicz-
nych. Tymczasem strategicznym celem Polskiego Radia SA staje sie
skuteczne funkc¢jonowanie na niezwykle konkurencyjnym rynku, juz
multimedialnym. Realizacja tego celu oznacza radykalne zmiany w dzia-
taniu Polskiego Radia w kazdym w zasadzie aspekcie: programowym,
technologicznym, organizacyjnym i ekonomicznym.

Pierwsze wydanie tej pracy ukazato sie w krakowskiej oficynie wy-
dawniczej Universitas w 2010 roku. Drugie wydanie, ktére proponuje
Czytelnikom, znacznie rozszerzone i uaktualnione, jest odpowiedzia
na potrzebe rekapitulacji sytuacji radiofonii publicznej w szybko
postepujacej erze cyfrowej. Wynika z potrzeby wskazania i usystema-
tyzowania procesow ewolucyjnych radia publicznego w Europie oraz
odnotowania jej perspektyw na poczatku nowej rzeczywistosci tech-
nologicznej i na tym tle zarysowania mozliwo$ci rozwoju radiofonii
publicznej w Polsce.

Ksigzka sktada sie z pieciu rozdziatéw. W rozdziale pierwszym oma-
wiam funkcjonowanie nadawcéw publicznych w spotecznej przestrzeni
demokratycznej.

W drugim zastanawiam sie, jak funkcjonuje radio, w tym radiofonia
publiczna w tadzie demokratycznym. Jakie sg zwiazane z tym powin-
noéci, jaki charakter maja przyjmowane regulacje, a jak wyglada
praktyka dziatania.

W rozdziale trzecim przedstawiam procesy ewolucyjne radia jako
medium w pelni dojrzatego, a na tym tle rozwoj szczegdlnego rodzaju
radiofonii, jakim byla i jest — przeobrazajaca sie z panstwowej — radio-
fonia publiczna. Interesuje mnie zwlaszcza, jak funkcjonuje ona w zde-
rzeniu z rynkiem. Rozwazam réwniez, jak w radiu publicznym odbywa
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sie zarzadzanie zmiana technologiczna, formutujac pewne postulaty
w tej mierze.

W rozdziale czwartym zastanawiam sie nad tym, co dzieje sie z ra-
diem publicznym (i w radiu publicznym) w Polsce. Wlaczam sie w ten
sposéb do dyskusji, czym radiofonia publiczna w naszym kraju jest,
a czym mogltaby by¢, jakie funkcje petnié, jaki model organizacyjny i pro-
gramowy bytby dzisiaj dla tego typu radiofonii optymalny, jak powinna
by¢ finansowana, wreszcie, jakie perspektywy rozwoju ma przed soba.

W rozdziale pigtym rozwazam zmiany, jakie w funkcjonowaniu radia
wywotuje nowa technologia cyfrowa, zmiany technologiczne w tele-
komunikagji, szczegélnie internet. Rewolucja technologiczna, ktérej
podlega radio, jest tak gleboka, ze mowi sie dzisiaj o postradiu czy wrecz
- jak to ostatnio okreélit znany francuski pisarz i socjolog Robert
Escarpit — o émierci radia.

Ksigzke te dedykuje przede wszystkim ludziom radia, ale réwniez
jego adeptom — studentom wielu kierunkéw, zwlaszcza dziennikarstwa,
komunikacji spotecznej, nauki o mediach i wielu dziedzin pokrewnych.
To Oni, jezeli zdecyduja sie zostaé w przysztosci radiowcami, beda, juz
w nowej rzeczywistosci technologicznej, rozwijaé¢ szczegélne medium,
ktéremu brytyjski fizyk i matematyk lord Kelvin przepowiadatl brak
przysztosci.
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Rozdziat 1

MEDIA PUBLICZNE W SPOLECZENSTWIE
DEMOKRATYCZNYM

1.1. Oczekiwania spoteczne wobec mediow

Role mediéw we wspdlczesnym spoteczenistwie mozna rozpatrywac
z wielu r6znych perspektyw. Za punkt wyjscia nalezy jednak przyjaé
jego obecny ksztalt — otwarty i uniwersalny.

W spoteczenstwach tradycyjnych, w izolowanych systemach tota-
litarnych media mogly pozostawaé pod kontrolg elit wtadzy i kreowac
opinie publiczna w sposob zgodny z ich interesami (propaganda w kra-
jach dyktatorskich i totalitarnych, w szczeg6lnos$ci komunistycznych),
a nawet informowac o zdarzeniach dramatycznych w czasie dogodnym
dla wtadzy (katastrofa w Czarnobylu). Wszystko to dzieki catkowitej
kontroli dostepu do mediéw.

W otwartych wspétczesnych spoteczenstwach pozostawanie mediéw
pod suwerenng i skuteczna kontrola wladz jest tylez niemozliwe, co
niepozgdane. Wynika to z dwdch przynajmniej powodow. Po pierwsze,
ze wzgledu na zasadnicze zmiany technologiczne mediéw, ktére spra-
wiaja, ze kontakt z nimi jest powszechny, niepoddajacy sie wtasciwie
kontroli, media maja zasieg globalny, a nie lokalny, a szybkos¢, z jaka
przekazuja informacje, wyprzedza mozliwosci reagowania wtadzy. Wsp6t-
czesne media sg bowiem zdolne do natychmiastowej reakgji , a prezentu-
jac fakty w czasie rzeczywistym (lub bliskim rzeczywistemu) i pozostajac
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ze soba w nieustannej interakgji, docieraja niemal bez ograniczen do
wszystkich poziomow organizacji spoleczenstwa w tym samym czasie.
Dzieki temu opinia publiczna jest informowana - co wynika z natury
komunikacji medialnej — w tej samej chwili, co elity wtadzy, ktore nie
maja wystarczajacego czasu ani na podejmowanie decyzji, ani na
sterowanie informacjg adresowana do opinii publicznej (Bennis, 1989).
Po drugie, media postrzegane sa jako narzedzie komunikacji i nikt
jawnie nie afirmuje mozliwos$ci kontrolowania przez elity wtadzy nada-
wanych treéci, aczkolwiek nie ulega watpliwosci, ze wspoétczesne media,
powiazane z réznymi grupami interesu, selekcjonuja, dramatyzuja
i interpretuja informacje, przez co kreuja rzeczywisto$é i prezentuja
taki jej obraz, ktory jest niejednokrotnie refleksem intencji i postaw
o$rodkow wiadzy.

,»,Wiadomog$ci same sie nie wybierajg” — powiada P. Schlesinger
(1987: 164), analizujac postawy dziennikarzy BBC wobec wartosci, ktére
reprezentuje korporacja. — ,,Sa produktem opinii dotyczacych spotecz-
nego znaczenia poszczeg6lnych wydarzen”.

Media, tkwiac w ,,elektronicznej sferze publicznej”, uczestnicza
w procesie komunikowania publicznego na kilka sposobéw:

m po pierwsze, odgrywaja role posrednika i inicjatora komunikacji

miedzy instytucjami systemu politycznego a obywatelami. Media
w tym przypadku sa nadawcami wtérnymi, bo po$rednicza mie-
dzy nadawcami pierwotnymi usytuowanymi poza struktura
organizacji medialnej a odbiorcami;

= po drugie, wywoluja zainteresowanie sprawami spolecznymi, co
jest szczegdlnie widoczne podczas kampanii wyborczych. W ten
sposéb media uczestnicza w jednym z najwazniejszych mechaniz-
méw demokratycznych, wyzwalajac rézne formy zaangazowania
spotecznego i politycznego;

m po trzecie, samodzielnie tworzg lub tylko przyczyniaja sie do
ksztaltowania i wyrazania opinii publicznej w r6znych, niekiedy
kontrowersyjnych kwestiach spolecznych i politycznych. Dzieje
sie tak jednak tylko w razie istnienia pluralizmu opinii i pogla-
déw charakterystycznych dla fadu demokratycznego (pluralizm
zewnetrzny) lub w programie nadawcy publicznego (pluralizm
wewnetrzny). Jak stwierdza B. Dobek-Ostrowska (2004), media
czesto tylko upowszechniaja wyniki badan opinii publicznej,
uznajac sie za reprezentantow tejze. W tym kontekscie zwykle
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tlumacza, interpretuja i oceniaja sytuacje polityczna, krytykuja
lub chwalg indywidualnych i zbiorowych aktoréw sceny politycz-
nej. W tym wypadku organizacja medialna staje sie aktywnym
uczestnikiem procesu politycznego, adresujac swoje przekazy
zaréwno do obywateli, jak i do struktur wtadzy oraz aktoréow
politycznych.

W dyskusjach nad fadem medialnym mozna wyodrebnic trzy po-
dejScia czy orientacje: monocentryczna, umiarkowanie liberalng
i radykalnie liberalna (Golding, Murdock, Schlesinger, 1986).

1. Podejscie monocentryczne

Media powinny, niezaleznie od swojego statusu wlasnosciowego, pet-
ni¢ funkcje edukacyjne i formatywne. Taka role moga odgrywaé tylko
media poddane Scistej kontroli panistwa. Podejscie to taczy sie na ogét
z ustrojem totalitarnym. W ten sposéb byly zorganizowane przed
wojna systemy radiowe w krajach demokratycznych, a po wojnie w kra-
jach totalitarnych, np. komunistycznych, zwanych przez lata eufemi-
stycznie krajami demokracji ludowe;j.

2. Podejscie radykalnie liberalne

Podejscie to, nigdzie wyraznie nieformutowane, zaklada, zgodnie
z ideologia liberalna, ze los kazdego cztowieka zalezy tylko od niego.
Konsekwencja tego jest absolutna wolnos$é generowanych tresci.
Przyjmuje sie tutaj jednak inne zalozenie; mianowicie, ze jezeli istnieje
co$ takiego jak dobro czy interes publiczny, to obydwie te wartosci sg
chronione przez wolny rynek. W zwigzku w tym kazdy nadawca (pro-
ducent, dostawca) dostarczajacy tresci, ktére chca otrzymywaé odbiorcy,
i po takiej cenie, jaka wynika z r6wnowagi popytu z podaza, Swiadczy
ustugi publiczne. Wszystko to oznacza, ze ustugi takie moze Swiadczyé
nadawca prywatny.

3. Podejscie umiarkowanie liberalne

Y.aczy sie ono z krytyka poprzednich. Odrzuca zaréwno podej$cie mo-
nocentryczne, ktore ignoruje zasady wolnosci i sprawiedliwosci, jak
i radykalnie liberalne, poniewaz wolno$¢ mediéw jest wolnoscig pro-
ducentéw, a nie odbiorcéw. Dlatego potrzebne jest pozostawienie
nadawcow publicznych, ktérzy sa rodzajem bariery catkowitej komer-
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cjalizacji mediéw, spelniajac wobec odbiorcow funkcje kulturalne i me-
liorystyczne, i stanowia wspodlczesna agore, na ktérej odbywa sie pu-
bliczna debata o najwazniejszych kwestiach spotecznych i politycznych.

Rozwazajac oczekiwania spoteczne wobec mediéw, nalezy poczynié
istotne rozréznienie miedzy mediami publicznymi a komercyjnymi.
W odniesieniu do mediéw komercyjnych zasadniczy postulat jest bardzo
prosty: maja generowac zysk. Zatem oferta czy tres¢ pozadana w ta-
kich mediach to program gromadzacy najwieksze audytorium sposréod
populacji docelowej produktu, ktéry w towarzystwie tego programu
jest reklamowany, lub tez — jesli mamy do czynienia z medium ptatnym
—program, ktéry przyciaga najwieksze audytorium. Ze wzgledu na fakt,
ze wiekszo$¢ produktéw reklamowanych adresowana jest do wzglednie
masowego konsumenta, program (tre$é¢) oferowany przez nadawcow
komercyjnych powinien mie¢ pewne cechy uniwersalne i trafia¢ w gusta,
zainteresowania i interesy jak najwiekszej liczby odbiorcow.

Jest to aksjomat tylko pozornie prosty i oczywisty. Skutecznosé stra-
tegii generowania zysku moze by¢ rozpatrywana w réznych perspek-
tywach czasowych — krétkiej i dtuzszej. W kroétszej perspektywie
chodzi po prostu o kwoty pozyskiwane tu i teraz. W diuzszej — takze
o pieniadze, ale pozyskiwane w dtuzszym czasie, w miare zwiekszaja-
cego sie wptywu na zachowania i preferencje audytorium i w miare
poszerzania sie dostepu do wtadzy wtascicieli mediéw. Im wieksze
i bardziej masowe audytorium, tym wieksza szansa wplywania na struk-
tury wladzy, w tym organy regulacyjne (np. poprzez korzystne uregu-
lowania prawne lub dostep do struktur wtadzy) oraz na osiaganie zyskow.
W éwietle powyzszego media komercyjne mogg by¢ np. istotnym czyn-
nikiem zmiany spotecznej, aczkolwiek czeSciej postrzegane sa jako
czynnik konserwujacy istniejace status quo.

Wobec mediéw publicznych formutowane sa zupelnie inne postu-
laty. Czyni sie je bowiem odpowiedzialnymi za (Ociepka, 2003):

m powszechna dostepno$é programéw i emitowanych tresci,

m zaspokajanie zréznicowanych potrzeb i gustow powszechnego

audytorium,

m troske o potrzeby, zainteresowania i interesy mniejszosci spo-
lecznych, nawet tych majacych interesy sprzeczne z interesami
wiekszosci,

m dzialania na rzecz sfery publicznej,

m dziatania na rzecz spoteczenstwa, w warstwie zaréwno czysto
edukacyjnej, jak i politycznej oraz kulturalnej,
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m utrzymywanie neutralnosci wobec zréznicowania spotecznych
grup interesu (inaczej: pluralizmu politycznego, kulturalnego
i ekonomicznego).

Najbardziej ugruntowanym rodzajem nadawcéw publicznych w kra-
jobrazie i tradycji europejskiej jest radiofonia publiczna. W zamysle
dJ. Reitha publiczna radiofonia miata funkcjonowaé wedtug czterech
zasad:

1) tworzy¢ organizacje typu non profit;

2) $wiadezy¢ ustugi programowe o zasiegu i charakterze powszech-

nym,;

3) podlegac kontroli panstwa;

4) utrzymywac jak najwyzsze standardy programowe.

Koncepcja J. Reitha nawigzywata do zadan stuzby publicznej. Uwa-
zat on, ze dziatalno$é radia pozostajacego w stuzbie publicznej powinna
kierowa¢ sie moralna odpowiedzialno$cia wobec spoleczenstwa. Zywit
przekonanie, ze medium stuzby publicznej powinno tworzy¢ i ksztat-
towacé gusta oraz upodobania artystyczne i estetyczne, rozbudzaé
zainteresowania intelektualne i kulturalne. Podejscie J. Reitha byto
odzwierciedleniem postaw charakterystycznych dla elity brytyjskiej,
w ktorej istnieje poparcie dla instytucji publicznych i autorytetéw
intelektualnych i kulturowych (Adamowski, 2006).

Juz jednak w latach 30. zarzucano BBC utozsamianie sie z bry-
tyjskim establishmentem, a takze zbytnie skoncentrowanie na wyda-
rzeniach politycznych i dotyczacych samej monarchii z réwnoczesnym
ignorowaniem potrzeb innych klas i grup spoteczenistwa brytyjskiego.
Dezaprobate budzita tez monopolistyczna pozycja BBC oraz zbytnie
»,zamkniecie” oferty programowej. W pewnym sensie reakcjg na te
zjawiska byla dzialalno$é powstatego w 1933 r. na Wyspach pirackie-
go wowczas Radia Luxemburg z muzyka rozrywkowg oraz Radia
Normandie, ktére z pétnocnego wybrzeza Francji juz od 1931 r. nada-
wato audycje z muzyka amerykanska, przeznaczone dla stuchaczy
brytyjskich.

60 lat p6zniej, w 1986 r., niezalezna Broadcasting Research Unit
wyodrebnita 8 zasad dziatania nadawcow stluzby spotecznej, ktére to
reguly znalazly sie p6zniej w raporcie komisji Peacocka. Poprzedzaty
epoke odchodzenia od tych zasad, a jednoczeénie wyprzedzaly ataki
rzadu M. Thatcher na , komfortowy duopol” BBC i dgzenia rzadu do
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restrykcyjnych regulacji sektora komercyjnego. Te zasady to (Peacock
Committee, 1986):
1) uniwersalno$é geograficzna,
2) uniwersalnosé spoteczna,
3) nadawanie specjalnych audycji dla mniejszodci,
4) specjalne relacje taczace nadawce publicznego z tozsamoscia
narodows i lokalna,
5) dystansowanie sie od réznego rodzaju intereséw, w tym interesow
politycznych rzadu,
6) uniwersalnosc¢ optat na rzecz nadawcéw publicznych,
7) funkcjonowanie w strukturze organizacyjnej gwarantujacej kon-
kurencje w sferze jakosSci programu, a nie wielkosci audytorium,
8) przyjecie struktury, ktéra raczej wyzwala, anizeli ogranicza na-
dawce publicznego.

W krajach zachodnioeuropejskich, w Japonii i wielu panstwach
Commonwealthu, a w latach 90. takze w krajach Europy Srodkowo-
-Wschodniej radiofonie panstwowe, przeobrazajac sie w publiczne,
wybieraty jedna z dwéch drég postepowania.

Pierwsza, blizsza takim organizacjom jak BBC, CBC czy japoniska
NHZK, polega na udostepnianiu stuchaczom szerokiej oferty progra-
mowej, w ktorej popularna rozrywka jest przeplatana informacjami
oraz audycjami adresowanymi do grup o specjalnych zainteresowaniach
kulturalnych. W rezultacie oferta programowa stacji publicznych skie-
rowana jest do catej populacji bez wzgledu na wiek, sytuacje spoteczna
i miejsce zamieszkania. W Wielkiej Brytanii radio publiczne odegrato
tez znaczacg role w tworzeniu i rozwoju spolecznosci i tozsamosci
lokalnej. Juz w II potowie lat 60., czyli jeszcze przed pojawieniem sie
niepublicznych stacji lokalnych, ale juz w okresie dziatania stacji pi-
rackich, BBC uruchomito cztery programy ogélnokrajowe i rozpoczeto
nadawanie programoéw lokalnych.

Druga droga jest charakterystyczna dla radiofonii publicznej
w USA. Publiczne radio w Stanach Zjednoczonych — NPR - stawia
sobie podobne cele jak BBC, tzn. jego misja, tak jak w brytyjskiej Kar-
cie Krolewskiej, okre§lona jest w formie zobowiazan programowych
wobec stuchaczy. Tym, co czyni te radiofonie odmienng od wyzej wy-
mienionych, jest bardziej —jak to formutuje statut NPR - ,,zachecanie
stuchaczy do aktywnosci, do konstruktywnego uczestnictwa anizeli
udzielanie pomocy wywotujacej biernosé” (Ledbetter, 1997: 117).
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Co wiecej, model amerykanski rézni sie od europejskiego tym, ze
oferta programowa jest mniej wielostronna i réznorodna anizeli euro-
pejska, poniewaz bardziej popularne formy radiowe pozostaja domeng
stacji komercyjnych. Radiofonia publiczna koncentruje sie wiec na
produkgcji i emisji audycji kulturalnych i informacyjnych (réwniez
poprzez transmisje brytyjskich magazynéw informacyjnych). Z tego
tez powodu sektor publiczny w Stanach Zjednoczonych pozostaje na
marginesie przemystu radiowego, cho¢ w ostatnich dwéch dekadach
XX w. i pierwszej XXI w. NPR wykorzystato niekorzystne dla stuchaczy
zmiany na rynku radiowym wywotane deregulacjg. Federalna Komisja
Komunikagji i Ligeznosci (FCC) zmniejszyta ograniczenia czasu rekla-
mowego, przediuzyla okres koncesji z 3 do 7 lat oraz, co najwazniejsze,
zniosta wymédg zachowania wtasciwych proporcji réznych pogladéw
i przeznaczenia okreslonej iloéci czasu na informacje i publicystyke.
Wolne od tych ograniczen amerykanskie korporacje radiowe uznaty,
ze jedyna racja ich istnienia jest maksymalizacja zyskow. To spowodo-
walo, ze stuchacze niezadowoleni z tych zmian zaczeli przeptywacé do
radia publicznego, szukajac tam oferty alternatywnej o nachyleniu bar-
dziej liberalnym (porzucajac talk-shows prowadzone przez prawicowo
nastawionych moderatoréw pokroju Rusha Limbaugha czy Howarda
Sterna).

W tradycji europejskiej oczekiwania wobec mediéw publicznych
zawieraja sie w dwoch najwazniejszych kwestiach: w dziataniach me-
liorystycznych na rzecz powszechnej i specjalistycznej edukacji oraz
stosownej do pluralizmu spotecznego uniwersalnosci nadawanych tresci.
Media publiczne powinny tutaj reprezentowac zréznicowane interesy
elit szeroko rozumianej wtadzy, a takze przedstawia¢ stanowiska,
poglady i idee najlepiej wszystkich orientacji obecnych w dyskursie pu-
blicznym. Jezeli edukacyjna i meliorystyczna funkcja mediéw publicz-
nych nie wywotuje na ogét kontrowersji, to kwestia pluralizmu z jed-
nej strony, a zachowania réwnego dystansu wobec wszystkich aktoréw
gry politycznej z drugiej, jest trwatym elementem debaty publiczne;.

Spytajmy zatem, jak w mediach, w szczegdlnosci publicznych, wy-
glada narracja informacji. Chodzi w koncu o ten rodzaj mediéw, w ktérych
od dawna dziennikarstwo bylo opisywane w kategoriach obiektywnosci,
neutralnosci, bezstronnogci itd.

Gdy analizuje sie programy informacyjne, ma sie nieodparte wraze-
nie, ze podjete tam kwestie podaje sie jako swoiste opowiesci, w telewi-
zji —ilustrowane sugestywnym obrazem. Stad niedaleko juz do wniosku,
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ze newsy, tak jak inne gatunki medialne, z filmem fabularnym na czele,
stanowia pewna cato$¢ narracyjna o budowie bardziej lub mniej ustruk-
turyzowanej i dlatego na og6t przewidywalnej. Gt6wna funkcjg takich
narracji jak gatunki medialne, zwtaszcza przekazéw informacyjnych,
jest umozliwienie odbiorcom zrozumienia sensu relacji dziennikarskiej
albo poprzez powigzanie dziatan i zdarzen w logiczne ciagi chronologicz-
ne lub przyczynowo-skutkowe, albo poprzez wprowadzanie takich cech
0s0b i miejsc, ktore sa tatwo rozpoznawalne.

Narracja, jak twierdzi D. McQuail (2007), pomaga odnalezé logike
motywow dziatania ludzi, dzieki czemu fragmentaryczne obserwacje,
fikcyjne badz rzeczywiste, tacza sie w spdjna catosé, a gtéwna funkcja
narracji jest utatwienie zrozumienia sensu relacji.

Czym jednak jest narracja? Najblizsza wielu r6znych definicji nar-
racji jest bodaj ta, ktéra proponuja R. Stam i inni: ,narracje mozna
rozumie¢ jako opisanie dwoch lub wiecej logicznie ze sobg powigzanych
zdarzen (lub sytuacji i zdarzenia), tworzacych sekwencje czasowa i po-
wigzanych w cato§é przez spdjny podmiot” (1992: 69). Jesli spojrzymy
z tego punktu widzenia na przekaz informacyjny, okaze sie, ze jego
koncepcja pochodzi z dazenia do opowiesci, przejawiajacego sie w po-
jawianiu sie w relacjach réznych postaci pierwszo- i drugoplanowych,
dobrych i ztych charakteréw, tradycyjnej struktury opowiadania,
majacego rozpoczecie, rozwiniecie i zakonczenie, dramatyczne zwroty
akcji itd.

Uwaza sie (Taylor, Willis, 2006), ze narracje sag intertekstualne,
tzn. czeSciowo pokrywaja sie z innymi narracjami, odnosza sie do
innych tekstéw, a co bodaj najwazniejsze, staraja sie ukry¢ proces se-
lekgjiitaczenia zdarzen w sekwencje. Jako konstrukecje narracje zawie-
raja strategie tekstowe, sprawiajace, ze zmierzaja raczej ku konwencjom
czy gatunkom anizeli zywiotowos$ci lub naturalnosci.

Okazuje sie tez, jak wiele réznych mitéw i stereotypow spotecznych
powielaja relacje informacyjne, do jakich toposéw sie odwotuja, jak
wiele czerpig z tego repertuaru. Wprowadzajg tez jakis tadunek ideo-
logiczny, choé ci, ktérzy go tworza, bronig sie naturalnie przed tego
rodzaju zarzutami. To ostatnie zauwazyt juz ponad 40 lat temu G. Gerb-
ner (1964), analizujac francuska prase i stwierdzajac w konkluzji
swoich badan, ze ,,fundamentalnie nieideologiczny, apolityczny i nie-
stronniczy system pozyskiwania i relacjonowania informacji nie istnieje”.
W radykalnej postaci, odrzucajacej paradygmat liberalny mediéw, np.
w wydaniu N. Chomsky’ego, media, jezeli stuzg jakiemus$ celowi, to
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jest nim ,,propagowanie i pilnowanie ekonomicznego, spotecznego
i politycznego porzadku, narzuconego przez uprzywilejowane grupy,
ktére zdominowaty panstwo i spoteczenstwo” (Herman, Chomsky
1988: 88, za: Allen, 2007). W wersji ,,miekkiej” przyznaje sie, ze za
praktykami dziennikarskimi w ustalaniu kolejnosci tematéw, form
podawczych, a przede wszystkim ich wartosci informacyjnej mozna
dostrzec pewne elementy ideologii jako podstawy konstruowania
reprezentacji rzeczywistosci. Innymi stowy: kazdy serwis informacyjny
(w radiu i telewizji) mozna zdekonstruowaé w kategoriach ideologicz-
nych, by wyjasnic nie tylko kolejnosé tematdéw, co oznacza nadawanie
im znaczenia, lecz réwniez fakt ich opublikowania lub pominiecia.

Wytwarzanie czy produkcja wiadomosci politycznych we wspétczes-
nych mediach jest tworzeniem opowiesci, a o sposobie opowiadania
decyduje tzw. rama, czyli zbiér regul, na podstawie ktérych dokonuje
sie wyboru, eksponuje, pomija, przedstawia informacje ,,na temat tego,
co istnieje, co sie wydarza i co sie liczy” (Gitlin 1980: 6, za: Allen, 2007).
Mozliwo$ci ramowania sa przy tym niezwykle bogate, choé same ramy
pozostaja zwykle nienazwane, by po pewnym czasie staé sie naturalne
i oczywiste dzieki statej obecnosci w dyskursie informacji.

W odniesieniu do relacji informacyjnych o charakterze narracyjnym
powstaje pytanie, czy wytwarzanie ich wspoélczesnie, z odniesieniem do
opowiesci-dramat6w poprzez operowanie swoista narracja, znieksztalca
czy wzbogaca przekaz informacyjny. Zwréémy uwage na kilka typow
znieksztatcen przekazéw informacyjnych.

Przede wszystkim — personalizacja newséw. OczywisScie skupienie
uwagi na pojedynczych bohaterach, z ktérymi wzglednie tatwo sie iden-
tyfikowaé pozytywnie lub negatywnie, wiaze sie tez z ryzykiem prze-
ksztalcania szerszego §wiata spotecznego w opere mydlana. Szczegdélng
role odgrywaja tutaj tabloidy, skazane niejako na sprowadzanie kwe-
stii waznych ze spotecznego punktu widzenia do ckliwych opowiesci,
obliczonych na wywolywanie tanich emocji.

Nastepnie — udramatyzowanie newsow, uzyskiwane przez wzmoc-
nienie dramaturgicznej funkgji informacji o wydarzeniu, powodujace
uatrakcyjnienie samej informacji. Oczywiscie réwniez jest to domena
tabloidéw i w ogdle procesu tabloidyzacji, ktéremu podlegaja lub tez
ulegaja wtasciwie wszystkie media. S.J. Baran i D.K. Davis cytuja
w swojej pracy fragment notatki stuzbowej producenta programu
informacyjnego: ,, Kazdy news powinien, bez szkody dla uczciwosci i od-
powiedzialnoéci, wykazywac cechy opowiesci-dramatu. Powinien mieé
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fabule i konflikt, problem i rozwigzanie, rozwiniecie i zakonczenie
akeji, poczatek, srodek i koniec. Sa to nie tylko konieczne cechy dramatu
— to réwniez konieczne cechy kazdej opowiadanej historii” (Baran,
Davis, 2007: 394).

Dwaj brytyjscy badacze masowego komunikowania — W.L.. Bennett
i M. Edelman (1985) — uznali, ze jest ona przyktadem dziatania ogra-
niczajacego, ale réwniez utrwalania status quo w mediach, i wezwali
do stworzenia ,,bardziej nowatorskich struktur narracyjnych”, co mia-
toby zaowocowaé reforma catego systemu medialnego. Postulat wydaje
sie tyle nierealny, co idealistyczny. Newsy, w ktérymkolwiek z mediow
prezentowane (zwtaszcza zreszta w telewizji), bez okreslonej drama-
turgii, choéby tylko zwiazanej z kolejnoscig podjetych tematéw i ich
forma podawcza, obej$é sie nie moga.

Kolejna cecha prowadzaca do znieksztalcen to fragmentacja newséw.
Silg rzeczy informacje prasowe, radiowe czy telewizyjne musza by¢
zwiezte. Taka konstrukcja newsu stuzy w zamysle obiektywizmowi,
ale istotna jego wada polega na niecheci czy tez braku mozliwosci
(z niedostatku czasu lub wiedzy dziennikarza — reportera, prezentera,
wydawcy) ukazywania zwigzkéw miedzy wydarzeniami lub kontekstu.
Na zjawisko to zwrdcit swego czasu uwage F. Revel (1993). Uznat on,
ze producent informacji — nadawca, w celu zdynamizowania narracji,
stara sie by¢ skrotowy, konkretny, atrakcyjny, wychodzac z zatozenia,
ze uwagi stuchacza czy widza nie mozna zatrzymac dtuzej niz kilka
minut. Postuguje sie, jak stwierdzit F. Revel, kultura oznajmiania, co
niszczy naszg kulture przedstawiania.

Przechodzac na grunt jezyka przekazéw informacyjnych, dychoto-
mie te, za Glasgow Media Group, mozna okresli¢ jako przeciwstawienie
jezyka konstatujacego, czyli orzekajacego i poddajacego sie weryfikacji
informacji w kategoriach prawdy i fatszu, jezykowi przedstawienio-
wemu. D. McQuail (2007) przypomina w zwigzku z tym, ze terminy
te stosowata V. Morin (1976, za: McQuail, 2007), prébujac opisaé¢ dwu-
znaczno$¢ dyskursu informacyjnego. Wedtug niej w analizie kazdego
materiatu informacyjnego jako formy wypowiedzi referowane wyda-
rzenie czyni sie tematem. W praktyce dziatania mediéw temat pojawia
sie w tzw. szpiglu, czyli zestawieniu tematéow kazdego wydania serwisu
informacyjnego radia, telewizji, a ostatnio réwniez portali informacyj-
nych. Azeby do tego doszlo, konieczne jest uzgodnienie dwéch wspom-
nianych przeciwstawnych stylow jezykowych: przedstawieniowego,
ktéry zawiera interpretacje wydarzenia i jednoczesnie jego fabute
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(opowiesé), oraz konstatujacego, ktory jest zarazem demonstracyjny
i faktograficzny. Stad wniosek, ze tzw. czyste fakty nie maja sensu, a czy-
ste przedstawienie jest dalekie od faktu historycznego, ktérego doty-
czy przekaz informacyjny. V. Morin uwaza, jak stwierdza D. McQuail,
ze roznym grupom tematéw odpowiadaja rézne kombinacje wspom-
nianych dwéch styléw czy jezykéw réznie usytuowanych w dyskursie
telewizyjnym i radiowym.

Kwestia ta jest jednak bardziej ztozona. Podstawowa dychotomia
w prezentacji materialéw informacyjnych dotyczy ukazywania w nich
faktéw i tych faktéw interpretacji. Zaréwno ukazywanie ,jedynie
faktéow”, jak i ,,jedynie interpretacji” nie ma wiekszego sensu, ponie-
waz materiat informacyjny juz przez sama prezentacje za posrednic-
twem kamery czy mikrofonu, nawet mimo woli dziennikarza, wydawcy
informacji, zawiera nie tylko jedno, lecz takze drugie. Wynika to z na-
turalnych znieksztalcen, ktérym winne sg wspéiczesna technika i tech-
nologia medi6ow.

Omawiana tutaj fragmentacja niesie rowniez inne zagrozenie, po-
legajace na swoistym zaniku pamieci. Tak jakby wiadomosci z wezoraj
nie mogly sie kumulowaé, dodawac i gromadzié¢ w pamieci. Spowodo-
wane to jest nieobecnogcia jakiejkolwiek hierarchii waznosci w infor-
magji. Dlatego wptyw mediéw elektronicznych na §wiadomosé spotecznag
pojawia sie tak szybko, jak szybko znika, i wynika z samej natury
mediéw elektronicznych — uwaza F. Revel — a nie ze sposobu, w jaki sie
nimi postugujemy.

Wreszcie kolejny proces — tzw. normalizacja newsow. Z reguty, jak
pisze WL. Bennett (1988), ktory zanalizowat literature traktujaca o wy-
twarzaniu news6w, relacje pos§wiecone kleskom zywiotowym, katastro-
fom, w gruncie rzeczy ,,normalizuja” informacje, tagodza je i w jakis
spos6b oswajaja, a wyjasniajacy przyczyny tych wydarzen przedsta-
wiciele réznych instytucji, wystepujac jako wiarygodni, kompetentni
eksperci, sprawiajg wrazenie ludzi, ktorzy nie tylko wiedza, co zaszto
i dlaczego, ale rowniez doskonale radza sobie (i reprezentowane przez
nich instytucje tez) z tego rodzaju zagrozeniami.

W przekazie informacyjnym grozniejsze od wspomnianych jest
jednak zjawisko tzw. rytuatu obiektywizmu, czyli wykorzystywania
ustalonych procedur tworzenia bezstronnych relacji informacyjnych,
ktére to procedury same w sobie sa tendencyjne. Zgodnie z podstawowa
reguta dazenia do obiektywizmu i zachowania rownego dystansu, za-
zwyczaj dba sie o ukazywanie w zasadniczych kwestiach politycznych
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czy spotecznych racji wszystkich, a przynajmniej dwéch stron. W ten
sposéb usituje sie rownowazy¢ wypowiadane opinie, oceny i poglady,
dazac do obiektywizmu. Problem rytuatu obiektywizmu pojawit sie,
gdy prébowano analizowaé wypowiedzi réznego rodzaju ruchéw spo-
tecznych czy organizacji pozarzadowych, zestawiajac je z wypowiedzia-
mi przedstawicieli wtadz. Okazalo sie, ze publikuje sie zazwyczaj
najbardziej kontrowersyjne wypowiedzi lider6w ruchéw spotecznych,
a z drugiej strony — konwencjonalne, zrownowazone poglady przed-
stawicieli wladz administracyjnych i politycznych. Wypowiedzi akty-
wistow ruch6éw spolecznych sa przy tym zwykle pozbawione kontek-
stu i raczej oSmieszaja ich i reprezentowane przez nich ruchy, anizeli
przydaja im znaczenia, powagi, a co wiecej — objasniajg cele, zasady
dziatania itp.

Podobne zabiegi stosuje sie zreszta w odniesieniu do politykéw w za-
leznosci od sympatii i antypatii politycznych danego medium i konkret-
nych dziennikarzy. G. Tuchman (1978) okreslita taki sposéb tworzenia
newséw jako dazenie dziennikarzy do podtrzymywania status quo.

Do tego samego rodzaju znieksztalcen zalicza sie niektére cechy nar-
racji informacyjnej, np. to, ze jest opowiedziana w czasie przesztym,
podczas gdy headline’y sa w czasie terazniejszym, ze unika sie w niej
konwencji kojarzonych z fikcja, ze w materiatach telewizyjnych uzywa
sie czesto czasu i przestrzeni, by zaznaczy¢, ze tempo zdarzen i uktad
przestrzenny nie byly modyfikowane pod katem danego tematu, co stwa-
rzailuzje faktycznosci polegajacej na rzekomo neutralnej synchroniza-
¢ji materiatu z rytmem dnia codziennego.

Whioski, jakie mozna sformutowaé na podstawie tych rozwazan, nie
sa optymistyczne.

Po pierwsze — rzeczywiscie faktyczno$é ma zasadnicze znaczenie
dla przekazu informacyjnego, a podstawowym wymiarem tej faktycz-
nosci jest wiarygodno$é zrodet.

Po drugie — gdyby odbiorcy nie przypisywali przekazom informa-
cyjnym wiarygodnosci, nie daloby sie odréznié tego typu przekazow
np. od rozrywki lub propagandy. Wiadomo, ze przekazy informacyjne
coraz czesciej zmierzaja w kierunku rozrywki, a termin ,,infotainment”
nie jest juz iluzja. Nadawcy publiczni za$, nawet w krajach o dtugich
tradycjach demokratycznych, uprawiaja propagande (np. w interesie
wladz politycznych), a wytwarzane przez nich przekazy sa niejedno-
krotnie silnie nacechowane ideologia.
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Po trzecie wreszcie — w odniesieniu do polityki to wszystko, o czym
mowa, oznaczaé moze, z jednej strony, fragmentacje wypowiedzi po-
litykow, z drugiej za$§ — zawezenie pola widzenia, co zdecydowanie
utrudnia interpretacje wydarzen, zjawisk czy procesow spotecznych
i politycznych. W rezultacie prowadzi¢ to moze do faktycznego wyklu-
czenia obywateli z zycia publicznego. Efektem obu zjawisk moze by¢
tzw. cynizm publiczny, wyrazajacy sie spadkiem wiary w reprezenta-
tywno$¢ systemu politycznego i prowadzacy do apatii polityczne;j.

Spytac teraz wypada, czy w réznych typach mediéw, np. w publicz-
nych i komercyjnych, by postuzy¢ sie najbardziej dzisiaj charaktery-
stycznym ich podziatem, materialy informacyjne prezentowane sa
zasadniczo réznie i powinny by¢ tak przedstawiane. Jak w tej mierze
powinny postepowaé¢ media publiczne?

W odréznieniu od prasy popularnej czy stacji komercyjnych media
publiczne powinny traktowaé Swiat polityki w sposéb analityczno-
-spekulatywny. Opisywac go i analizowaé, stroniac od przekazywania
emocji wlasciwych przekazom popularnym czy tabloidowym i unika-
jac opresji ,Swiata” zycia. Innymi stowy, traktowac odbiorcéw nie jako
konsumentoéw, lecz jako §wiadomych swoich uprawnien obywateli. Istota
stuzby spotecznej mediéw jest bowiem spogladanie na polityke przez
pryzmat dyskursu politycznego, nie zas z perspektywy napie¢ miedzy
informacja a rozrywka lub rolami publicznymi i prywatnymi politykéw.

Media publiczne, informujac, powinny wyjasniaé, analizowa¢ zacho-
dzace wydarzenia, zjawiska czy procesy polityczne, spoteczne, ekono-
miczne i kulturalne oraz podejmowaé debate publiczna w zasadni-
czych kwestiach spotecznych i politycznych. Poszukujac kontekstow,
nie powinny narzucac pogladéw, lecz dazy¢ do dostarczania stuchaczom
narzedzi intelektualnych umozliwiajacych tworzenie wlasnych modeli
tlumaczacych zachodzace zmiany.

Czy jest jednak mozliwe, by zarzucity tworzenie newséw jako nar-
racji?

Warto odnieéé te rozwazania do wynikéw badan P. Schlesingera
(1978) o przedstawianiu Swiata przez dziennikarzy radiowych BBC.
Ich konkluzja brzmi: ,,Rzeczywistosé, jaka pokazuja wiadomosci, jest
zawsze przynajmniej w jednym sensie catkowicie stronnicza: z powodu
przekonania wydawcow, reporteréw itd., by uczynié jakas sprawe lub
wydarzenie warte opublikowania, a nastepnie skonstruowac relacje
z tego wydarzenia w okreslonej strukturze narracyjnej i interpretacyj-
nej” (Schlesinger 1987: 164-165). Mimo Ze bezstronno$é stanowi filar
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ideologii BBC, jest pomystem, jak twierdzi Schlesinger, ,,przesigknie-
tym implikacjami politycznymi oraz filozoficznymi” (Schlesinger 1978:
163). ,,Bezstronnos$é¢ — mowi dalej Schlesinger — moze mieé znaczenie
tylko w kontekscie istniejacego zbioru wartosci, a w wypadku BBC
istotnym kompleksem wartos$ci jest ten konsensus, zdefiniowany jako
liberalizm klasy $redniej” (Schlesinger, 1987: 164-166).

W swoich badaniach przeprowadzonych az 20 lat temu P. Schlesin-
ger skupiat sie na poziomie redakeji. Mimo to wazne jest, ze Produ-
cer’s Guidelines (Wskazowki producenckie) BBC, wydane dla wszyst-
kich redakgji i dziedzin programu, charakteryzuja sie doktadnie tym
samym jezykiem bezstronnosci — pojecia, o ktérym trudno powiedzied,
ze jest prawdziwe. To oczywiscie nie oznacza, ze radio, bez wzgledu na
to, czy pozostaje w rekach poteznych korporacji prywatnych, czy tez
korporacji publicznych, bezustannie podejmuje sie manipulowania lub
oszukiwania. Po prostu chodzi o to, jak zaznacza Schlesinger, Ze pro-
ces selekcji w dziennikarstwie radiowym jest nieodlacznie zwigzany
z istota medium.

1.2. Media publiczne a rynek

Obecnie coraz cze$ciej nadawcy publiczni stawiani sa wobec nie za-
wsze jawnie eksponowanej koniecznosci pogodzenia misji publicznej
z postulatem skutecznego konkurowania z mediami komercyjnymi
o jak najwieksze, by nie powiedzie¢ masowe, audytorium.

Wedtug D. McQuaila (2007) radio i telewizja w Europie tworza
dzisiaj tzw. model mieszany. Panstwa europejskie, juz na poczatku
dziatania radiofonii w latach 20., odrzucity dwa inne modele: system
wolnorynkowy, rozwijajacy sie w USA, i sowiecki model mediéw kon-
trolowanych catkowicie przez panstwo. Przyjelty natomiast model
brytyjski, zwiazany przede wszystkim z nazwiskiem J. Reitha, ktérego
przekonania dotyczace mediéw (wéwcezas radia), jak wspomnialtem,
wylaczaty elementy biznesowe i zaktadaty kontrole mediéw przez
panstwo.

Wedtug ustalen Grupy Strategii Cyfrowej II EBU (EBU, 2006)
gléwna wlasciwoscig mediéw publicznych sg ich odmienne — niz w wy-
padku nadaweéw komercyjnych — zobowiazania wobec spoteczenstwa.
Nadawcy publiczni sa mianowicie zobowigzani do stuzenia calemu
spoteczenstwu poprzez rozwijanie i zaspokajanie potrzeb spotecznych,
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politycznych i kulturalnych, zwigzanych z poczuciem obywatelsko$ci.

Tak czyniac, powinny dostarczaé przekazoéw, ktére charakteryzuja:
m uniwersalnos¢ zawartosci i dostepu,

niezalezno§é wydawcow,

wysokie warto$ci oferty programowej,

odpowiedzialnoéé spoteczna.

Do lat 80. koncepcje stuzby publicznej mediéw otaczat szeroki
konsensus spoleczny i polityczny. Na Zachodzie system mediéw pu-
blicznych byt aprobowany przez wiele réznych grup intereséw poli-
tycznych i ekonomicznych. Obecna sytuacja mediéw publicznych jest
konsekwencjg przetomu neoliberalnego konca lat 70., ktéry spowo-
dowat otwarcie na wolny rynek. W Wielkiej Brytanii (thatcheryzm),
w USA (reaganomika), we Francji (§rodowisko J. Chiraca) i we Wloszech
(neoliberalna frakcja chadekéw) wprowadzone zmiany w funkcjonowa-
niu gospodarki pod hastem deregulacji i liberalizacji wynikaty z gle-
bokiej wiary w indywidualna przedsiebiorczo$é i wolna konkurencje.

Ale tez to deregulacja i liberalizacja w najwiekszej mierze podwa-
zyly sens istnienia publicznych mediéw. Powstajacy wtedy system
dualny mediéow spowodowat, ze publiczni nadawcy musieli dostosowaé
sie do regut wolnego rynku. Czesto oznaczato to przejecie od sektora
komercyjnego podobnego sposobu dziatania i komercjalizacje oferty
programowej. To réwniez sktaniato kierownictwa radiowych i telewi-
zyjnych organizacji publicznych - jesli nawet stosowano odmienne
mechanizmy adaptacyjne — do przyjmowania takiego systemu dziata-
nia, ktory charakterystyczny jest dla nadawcéw prywatnych, zazwy-
czaj komercyjnych.

Pojawienie sie w latach 90. telewizji cyfrowej (najpierw satelitarnej
i kablowej, ostatnio — naziemnej) spowodowalo nagromadzenie, a na-
stepnie przekroczenie masy krytycznej i powstanie wielu kanatéw
radiowych oraz telewizji. Musiato to, sita rzeczy, spowodowac ostabienie
atrakcyjnosci programu nadawcéw publicznych. Szczeg6lnie odczuly
to kanaly ogdélnego zainteresowania, czego skutkiem bylo zmniejszenie
sie ich audytoriéw i widowni, a przede wszystkim utrata ich tozsa-
mosci. W procesie swoistej konwergencji programowej, konkurujac
z sektorem komercyjnym, media publiczne zaczely bardziej lub mniej
Swiadomie upodabniaé sie do tych ostatnich. Sa nawet opinie, ze pu-
bliczni nadawcy w Europie beda tak dtugo obecni w przestrzeni komu-
nikacyjnej, jak dtugo beda mieli poparcie systemu politycznego, ktéry
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zapewnia im odpowiedni poziom finansowania. Tymczasem w wielu
krajach stabnie poparcie dla nadawcow publicznych, zaré6wno ze strony
systemu politycznego, jak i widz6w oraz stuchaczy, wykorzystujacych
coraz intensywniej nowe technologie.

Teraz, kiedy mamy do czynienia z tak olbrzymia i urozmaicona oferta
programowsg, elektronicznych srodkéw przekazu, powstajg nowe pytania
o prawomocno$¢ dziatania nadawcéw publicznych, o tozsamos$é, a na-
wet wyjatkowosé ich oferty, o zrédia i sposoby finansowania, mecha-
nizmy wylaniania ich kierownictw, o ich publiczng reprezentatywnosé,
a wreszcie o mozliwosci i sposoby rozliczania tych nadawcéw z reali-
zacji ich zobowiazan publicznych. Dzieje sie tak dlatego, ze publiczne
media nie stworzyly nowego paradygmatu dziatania, a stary, zwiazany
z duchem paternalizmu, ktéry wniosta ideologia reithianizmu, nalezy
do przesztosci.

7 pewnoscig reakcje na te zmiany w wielu krajach bardzo sie r6znia.
Dotycza one przede wszystkim tego, jak systemy publicznego radia
i telewizji przystosowuja sie do nowych okolicznosci. Te kwestie mozna
rozwazaé w wielu aspektach, biorgc pod uwage site kultur narodowych,
sposoby finansowania mediéw publicznych, postawy odbiorcé6w wobec
informagji, edukacji i rozrywki, zwiazki pomiedzy mediami a panstwem
i postawami decydentéw itd.

W dyskusjach nad koncepcja programowa mediéw publicznych i od-
biorem ich oferty mozna wyro6znic trzy podejscia (Jakubowicz, 2007):

1) radykalnie liberalne - polegajace na przekonaniu, ze rynek
zaspokaja wszystkie potrzeby, w zwigzku z czym sektor publiczny,
réwniez w mediach, nie jest ani potrzebny, ani konieczny i dla-
tego powinien by¢ zlikwidowany;

2) umiarkowanie liberalne - uznajace, ze rolg sektora publicznego
mediéw jest uzupelnianie oferty rynkowej. Publiczne organiza-
cje medialne powinny pod pewnymi warunkami konkurowaé
z prywatnymi, nie angazujac sie wszakze w dziedziny progra-
mowe, zarezerwowane dla mediéw prywatnych. Stad propozycja
niszowego modelu mediéw publicznych, prowadzaca do jego
stopniowego ostabienia i ostatecznie zaniku;

3) prospoleczne - przyjmujace, ze niezaleznie od tego, co dostarcza
rynek, obowigzkiem spoteczenstwa jest utrzymywanie i rozwi-
janie mediéw publicznych wolnych od presji rynku, oferujacych
odbiorcom tzw. podstawowe zaopatrzenie (basic supply) zgodnie
z oczekiwaniami cztonkéw spoleczenstwa i jego kultury, w szcze-
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goblnosci jako cztonkéw spoleczenstwa obywatelskiego. Argumenty
rynkowe na rzecz istnienia mediéw publicznych sa niewystar-
czajace, poniewaz powinny wigzaé sie z wizjg spoteczenstwa,
w jakim chcemy zy¢. Dlatego program mediéw publicznych nie
powinien sprowadza¢ sie do tych pozycji, ktore nie interesuja
sektora komercyjnego, lecz, jak to sformutowat byty prezes BBC
Ch. Bland podczas Forum Mediéw Publicznych w pazdzierniku
1998 r.: ,media publiczne sa odpowiedzialne za dostarczanie
odbiorcom jak najszerszego zakresu programoéw, ktore stanowig
wyzwanie, inspiruja, informuja, ksztatca i dostarczaja rozrywki”
(Bland, 1998).

Zupemie przeciwny poglad na role mediéw publicznych przedstawia
szef brytyjskiej grupy radiowej GWR R. Bernard. Uwaza on, ze ,,pu-
bliczne media powinny nadawa¢ tylko takie programy, ktérych nie
oferuje rynek” (Bernard, 1998: 18).

Impulsem do dyskusji na temat statusu mediéw publicznych w Euro-
pie w sytuacji, jaka stworzyt rynkowy kontekst ich dziatania, stat sie
wspomniany juz raport komisji Peacocka, w kt6rym rekomendowano
prywatyzacje dw6ch kanatéw radiowych BBC - 11 2 (Hendy, 2000b).
Nowa filozofia dziatania mediéw publicznych zawarta w raporcie wy-
warla ogromny wpltyw na te zmiany, ktére w BBC laczy sie z nazwiskiem
dyrektora generalnego korporacji w latach 1992-2000 Johna Birta
i wprowadzonym jeszcze przed jego kadencjg tzw. systemem produ-
cenckim, restrukturyzacja polegajaca, w uproszczeniu, na podziale
korporacji na cze$¢ produkcyjna, emisyjna i administracyjng wraz z wpro-
wadzeniem mierzalnych wskaznikéw efektywnosci dziatania korpo-
racji (zob. Hutchison, 1999; Jacka, 1999).

Warto tu wspomnie¢, ze byto to mozliwe wlasnie pod koniec lat 80.
w zwiagzku z przygotowywaniem przez konserwatywny rzad brytyjski
M. Thatcher nowej ustawy o radiu i telewizji. Rzad, zwlaszcza w biatej
ksiedze pt. Broadcasting in the 1990s: Competition, Choice and Quality
(1988), dat wyraz przeswiadczeniu, ze potrzebna jest daleko idaca re-
forma medi6w elektronicznych w kierunku deregulacji catego systemu,
tzn. ,,systematycznej restrukturyzacji form urzedowego regulowania
i kontroli dzialalnosci i zastepowania ich formami bardziej bezposrednio
wynikajacymi z operacji handlowych”. W systemie zderegulowanym
dotychczasowe ograniczenia narzucone przez panstwo powinny ulec roz-
luznieniu przez dopuszczenie konkurencji, co zaowocuje rozszerzeniem
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mozliwosci wyboru i poprawa jako$ci programéw obliczong na zwiek-
szenie satysfakeji odbiorcow.

Zwolennicy deregulacji zwiazani byli z polityczna prawica i jej orien-
tacja prorynkowa, przeciwnicy zas$ — z lewica, zwracajaca uwage, ze
informacja i komunikacja nie powinny znajdowa¢ sie w niepewnych
rekach rynku. Drugim ich argumentem byto przekonanie, ze deregu-
lacja predzej czy p6zniej doprowadzi do takiej hierarchii konsumentéw,
Ze na jej gorze znajda sie ci, ktérych sta¢ na wiele produktéw nadawcow
komercyjnych, na dole zas$ ci, ktérych na nie nie staé¢. Tym, co miato
hamowac przed catkowitym urynkowieniem i liberalizacjag mediéw
elektronicznych, jest — wedtug R. Negrine’a (1990) — tkwiacy ciagle
w $wiadomogci brytyjskiej klasy politycznej paternalizm konserwatyw-
nego spojrzenia na spoteczenstwo.

Kwestia ta wiaze sie z kontrowersjami wokot statusu i zadan me-
di6w publicznych w samym §rodowisku medialnym. Przedstawiciele
mediéw publicznych i komercyjnych wyrazaja dwa zupelnie przeciw-
stawne poglady na funkcjonowanie mediéw publicznych i ich obecnos§é
na rynku. Reprezentanci sektora komercyjnego sa przekonani, ze
media publiczne, wykorzystujac nowe technologie, szczegdlnie cyfrowe
platformy dystrybucyjne, znieksztatcaja (psuja) rynek mediéw. Z ko-
lei reprezentanci nadawcow publicznych uwazaja, ze media publiczne
zawsze maja wplyw na rynek i juz to samo oznacza jego ,,znieksztat-
canie”. Jezeli teraz media publiczne mialyby zosta¢ wykluczone zewszad
przez wchodzaca konkurencje i owo znieksztalcenie rynku, to sektor
publiczny szybko zaczalby traci¢ znaczenie i ostatecznie zniknat.

Wychodzac z tego punktu widzenia, warto opisaé sytuacje w sektorze
radiowym. Z catg pewnoscig media komercyjne dazg do tego, by radio-
fonia publiczna zostata odcieta od masowego audytorium, a konku-
rencje traktuja jako zasade. Oznacza to, ze publiczna radiofonia po-
winna trzymac¢ sie z dala od nowych mediéw i tresci popularnych
(muzyka pop, rozrywka) oraz zamykacé sie w obrebie wysokiej kultury
artystycznej i edukacji. Tymczasem elity kulturalne (artystyczne
i naukowe) traktuja radio publiczne jako ich wtasng §wiatynie, finan-
sowang ze §rodkéw publicznych. W zwiagzku z tym sa przeciwne wyko-
rzystywaniu pieniedzy ze zrédet publicznych na programy popularne
i postuluja kierowanie ich wylacznie na pozycje artystyczne, takie jak
muzyka powazna, literatura, dramat radiowy, pozycje edukacyjne.
W tej sytuacji radiofonia publiczna pozostaje ciagle pod presja elit
usilujacych zamknaé je w kulturalnym getcie i nie akceptuje zadnych
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zmian formalnych ani programowych dostosowanych do nieco nizszych,
ale wystepujacych czesciej kompetencji kulturowych. Notabene taki
spos6b myslenia jest réwniez charakterystyczny dla stuchaczy tradycyj-
nie nastawionych do tego medium, a jedyne, co akceptuja obecnie i co
spetnia ich ogélne wyobrazenie, to niektore kanaty radia publicznego.

Nalezy jednak stwierdzi¢, ze radiowi nadawcy publiczni sitg rzeczy
stosuja jezyk rynku i w konsekwencji zadaja sobie pytanie o zasadni-
czym znaczeniu: ,Jaka jest nasza pozycja na rynku?”. Musza tez sobie
jednak odpowiedzieé na kilka istotnych pytan w zwigzku z konkurencja
rynkowa. Dokument BBC , Extending Choice” stawiat dwa zasadnicze
pytania, ktore pozostaja aktualne do dzisiaj, a by¢ moze sa dzisiaj jesz-
cze wazniejsze. Po pierwsze: ,,Co wlasciwie powinno by¢ celem nadawcy
publicznego wobec tak ogromnej ekspansji wolnego rynku medi6ow?”.
Po drugie: ,Jakiego rodzaju programy powinny by¢ oferowane przez
tego nadawece, by ten cel osiggnacé?”.

Odpowiedz na tego rodzaju pytania mozna sformutowaé nastepu-
jaco. Po pierwsze, nalezy odrzucié¢ twierdzenie, ze nadawca publiczny
powinien obstugiwaé jedynie mniejszosci, ktérych nie dadza rady ob-
stuzyé stacje komercyjne. Po drugie, chodziloby raczej o dotarcie do
wszystkich odbiorcéw, ale z oferta o najwyzszej, wyrdzniajacej sie jakosci,
ktora mogtaby w wiekszym stopniu stymulowaé i wspomagaé wyraza-
nie wlasnej kultury narodowej, i to w porach najwiekszej ogladalnosci
i stuchalnoéci.

7 pewnoscig politycznie poprawng postawa nadaweéw publicznych
jest rozwijanie szczegélnych relacji, jakie tacza te radiofonie z narodowa
tozsamos$cia i kultura. Ich codzienno$cia jest jednak jednoczesnie
troska o przetrwanie ekonomiczne. Dlatego zrozumiate do pewnego
stopnia sa przejawy komercjalizacji programu nadaweéw publicznych.
Oczywiscie, w r6znych krajach poziom uzupeiania dochodéw organi-
zacji radiowych, przez np. sprzedaz czasu reklamowego czy tez sprze-
daz innych produktéw programowych, sponsoring itd., jest bardzo
zréznicowany. W niektérych, np. we Wloszech, mysli sie wrecz o pry-
watyzacji publicznych kanatéw telewizyjnych i radiowych, a w Wielkiej
Brytanii sprzedano juz przed kilku laty BBC Technology. Tak rady-
kalne rozwiazania obejmuja jednak przede wszystkim telewizje, ale
majg oczywisty wplyw na podziat budzetu na radio i telewizje. W przy-
padku obydwu mediéw strategie komercyjne mediéw publicznych sie
jednak zbiegaja. Z jednej strony chodzi o digitalizacje, z drugiej — co
wazniejsze — o przejmowanie od sektora komercyjnego jego sposobu
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organizacji produkcji, uktadania raméwki i stosowania niektérych
strategii marketingowych, ale w taki sposéb, by osiagna¢ réwnowage
miedzy wprowadzaniem réznego rodzaju innowagcji, eksperymentowa-
niem a populizmem, ktory zawsze prowadzi do niebezpiecznego dla
nadawcow publicznych syndromu jak najnizszego wsp6lnego mianownika.

W efekcie pojawia sie potrzeba zadawania sobie pytan dotyczacych
udziatu w rynku, a wiec inicjowania badan rynkowych i korzystania
z ich wynikéw. Szczegdlna role odgrywaja badania (iloSciowe i jakos$-
ciowe) we wspomnianym juz systemie producenckim, w ktérym funkcje
planowania i zamawiania programu oddzielone sg od funkgji $cisle
produkcyjnych. W przypadku BBC, ktora zdecydowala sie pierwsza
(jeszcze w 1986 r.) wprowadzi¢ ten system pn. ,,Producer’s Choice”,
celem byto wlasciwie co innego niz w wypadku innych organizacji
publicznych implementujacych go z inspiracji BBC. Bylo nim bowiem
dazenie kolejnych kierownictw BBC do obrony przed planami M. That-
cher zwigzanymi z prywatyzacja korporacji. Kontrowersje wokoét dzia-
tania BBC w nowej sytuacji, ktorg stworzyla konkurencja, wywotywat
zwlaszcza wspomniany juz dyrektor generalny w latach 90. J. Birt.
Niektorzy (np. Srodowisko dziennikarzy ,,Guardiana”), uwazali, ze
poszedt za daleko, dokonujac w 1996 r. radykalnej restrukturyzacji
BBC jako organizacji bimedialnej. Odchodzit ze stanowiska w atmos-
ferze swoistej infamii oraz z etykietami w rodzaju ,,rewolucjonista”,
ajego kadencja uznana zostata wrecz za ,,rezim leninowski”. Niemniej
jednak korporacja pod jego kierownictwem stala sie jedna z najwiek-
szych firm medialnych §wiata.

Najwieksza zastugg Birta bylo to, ze BBC zaczeta skrupulatnie liczyé
koszty dziatania, a w §lad za nig poszly inne radiowe i telewizyjne or-
ganizacje medialne. Wprowadzone przez niego metody, dotad charakte-
rystyczne dla przedsiebiorstw prywatnych, z trudnoscia przedostawaly
sie jednak do medi6w publicznych, zyjacych z renty panstwa opiekun-
czego. Chodzito wiec, w uproszczeniu, o skuteczne kalkulowanie kosz-
tow produkeji i emisji, zmniejszenie kosztow pracy, kontrole produktu
antenowego w odniesieniu do oczekiwan mierzonych wskaznikami
marketingowymi opartymi na badaniach rynku.

Nowy system produkcji antenowej i organizacji pracy, bazujacy w du-
zej mierze na wierze w korzysSci wynikajace z wewnetrznego wolnego
rynku, wprowadzenie outsourcingu, stosowanie mierzalnych wskazni-
kow oceny pracy itp. wszedzie rodza zrozumialg frustracje wéréod per-
sonelu. W wydanym w 2004 r. w Londynie studium pod znamiennym
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tytutem Uncertain Vision: Birt, Dyke and the Reinvention of the BBC
jego autorka, Georginia Born, ukazuje, jak kultura audytu stata sie
zasadniczg czescig redefiniowania przez BBC koncepcji stuzby pu-
blicznej mediéw. G. Born argumentuje, ze odpowiedzialnosé organi-
zacji publicznej mierzona w kategoriach audytu prowadzi do obrony
przed publiczng krytyka i stwarza wieksze ryzyko interwencji poli-
tycznych. Wykorzystywanie wynikéw coraz bardziej ztozonych badan
audytorium, wprowadzenie wyrafinowanych metod marketingowych
i brandingu stalo sie jednak w BBC gltéwnym czynnikiem zmian ra-
moéwki, co pozwala korporacji na podkreslanie, ze tego wlasnie chca
odbiorcy, a co z kolei umozliwia argumentowanie, ze wazniejsze jest
to, czego chcg stuchacze, anizeli to, co mysla na ten temat producenci.
W ten sposéb badania audytorium staja sie swoista podstawa wzrostu
znaczenia kultury menedzerskiej i audytu opartego na wskaznikach
mierzalnych. Te ostatnie za$, stajac sie swoista common currency, umoz-
liwiaja nie tylko benchmarking, lecz réwniez, cho¢ mniej doktadne (ze
wzgledu na brak badan elektronicznych z zastosowaniem metod pasyw-
nych, jak to sie odbywa w telewizji), okres§lenie pozycji stacji na rynku.

1.3. Media publiczne w Europie Srodkowo-Wschodniej

Szczegblng funkceje pelnity i petnia nadal media w okresie transforma-
¢ji ustrojowej w Europie Srodkowo-Wschodniej. Odegraly tam waznag
role w historycznej walce o demokracje i pluralizm w trzech co najmniej
wymiarach:

m w wielu krajach regionu to wtasnie media byly czynnikiem rewo-
lucyjnych zmian politycznych;

m radykalne zmiany w spoteczenstwie zmierzaly do przeksztatcen
partyjnych/panstwowych mediéw w publiczne;

m ostatecznie gtéwna kwestia transformacji tych spoteczenstw
dotyczyta - i tak jest nadal — roli panstwa i spoteczenstwa oby-
watelskiego w tych przemianach, demokratycznego pluralizmu,
probleméw z denacjonalizacja i prywatyzacja, poszukiwania
suwerennosci i oczywiscie liberalizacji samych systeméw me-
dialnych.

Chociaz kraje Europy Srodkowo-Wschodniej zmierzaja, niejednokrot-
nie meandrycznie, do utworzenia i umocnienia klasycznego systemu
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dualnego, sktadajacego sie z sektora publicznego i komercyjnego, to
proces dochodzenia do tego systemu w praktyce jest ztozony. Kraje tego
regionu, budujac nowy tad polityczny, ciagle borykaja sie z fatalnym
dziedzictwem totalitarnej przeszlosci. Sg to przede wszystkim:
m slabosé lub wrecz brak spoteczenstwa obywatelskiego,
= dominujgca rola panstwa i ,,spoteczenstwa politycznego”,
= mata wiarygodnos§é wtadz wybranych w powszechnych wyborach
w potaczeniu z wysokim poziomem korupcji,
m niewielki stopien identyfikacji spoteczenstwa z procesami i pro-
cedurami demokratycznymi.

Po tym, jak w 1989 r. kraje Europy Srodkowo-Wschodniej stanety
przed zadaniem opracowania nowej polityki medialnej, redefinicji ich
systemu medialnego, musiaty przede wszystkim zbudowac taki nowy
jego model, u ktérego podstaw legly normatywne teorie i koncep-
cje dotyczace roli §rodkéw przekazu i dziennikarstwa w spoleczen-
stwie demokratycznym. Ustawodawcy w tych krajach mogli wybieraé
gléwnie sposréod trzech orientacji polityki medialnej (Jakubowicz,
2008):

1) idealistycznej — radykalna wizja demokracji partycypacyjnej w me-

diach i systemie komunikowania,

2) mimetycznej — prosta transplantacja zachodniego systemu me-

dialnego z wolng prasa i systemem dualnym radia i telewizji,

3) atawistycznej — nieche¢ nowych elit do pozbycia sie kontroli nad

mediami tgcznie z odziedziczonymi umiejetnosciami wywierania
wplywu na $rodki przekazu.

Pomimo silnego nacisku na wybér orientacji atawistycznej, w wiek-
szoSci krajow regionu zwyciezyta orientacja mimetyczna jako efekt
znacznej presji wywieranej na poszczegolne rzady przez Unie Europej-
ska, Rade Europy oraz inne instytucje i organizacje miedzynarodowe.
Jedna z pierwszych decyzji podjetych przez nowe rzady w czasie trans-
formacji ustrojowej dotyczyta sektora prasowego — uniezalezniata go
od partii i pannstwa. Nowe wladze potrzebowaly wiecej czasu, by wpro-
wadzi¢ podobne zmiany w regulacjach dotyczacych mediow elektronicz-
nych. Nowe prawo mediéw zostato uchwalone najpierw w Czechach
(1991) i Stowacji (1992). W 1992 r. nowe regulacje dotyczace radia
i telewizji zostaty przyjete w Polsce i Rumunii. Butgaria i Wegry wpro-
wadzily podobne rozwigzania w potowie lat 90. Wszystkie te kraje
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zdecydowaly sie na ustanowienie dualnego systemu mediéw, ktéry
nawiazuje do modelu charakterystycznego dla krajéw zachodnich.
W kilku krajach Europy Srodkowo-Wschodniej utrzymata sie jednak
bezposrednia kontrola wtadz panstwowych nad mediami publicznymi
(Rosja, Rumunia). W innych krajach réwnolegla presja polityki i ko-
mercjalizacji zapobiegta kolonizacji mediéw publicznych przez partie
i administracje panstwowa (Polska, Stowacja, Czechy). W jeszcze innych
z powodu braku wolnych czestotliwos$ci sprywatyzowano czesciowo
panstwowa/publiczng telewizje i niektore kanaly radiowe, by umozli-
wic podjecie dziatalnosci przez nadawcow prywatnych. Niejednokrotnie
odbywato sie to z ograniczeniem czasu emisji reklamy w programach
publicznych. Obydwie te polityki ostabily jednakze publiczny sektor
mediéw i spowodowaly jego marginalizacje, a brak kapitatu, jezeli nie
zahamowat, to znacznie utrudnit dziatania miejscowych przedsiebior-
c6w na rzecz rozwoju mediéw. Jednoczesnie widoczne byly i sa nadal
(zwlaszcza po akcesji wielu krajow regionu do Unii Europejskiej i otwar-
ciu rynku mediéw dla inwestoréw zagranicznych) zabiegi koncernéow
miedzynarodowych, by rozszerzyé swoja dziatalno$é na nowe rynki.
Z nielicznymi wyjatkami nadawcy publiczni w krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej sa postrzegani jako instytucje, ktore nie potrafia
osiagna¢ takich celow jak zapewnienie niezaleznosci od panstwa, roz-
maitosé oferty i pluralistyczne, doskonatej jakosci wtasne przekazy.
Jednocze$nie wzrosto w tym czasie zadluzenie tych organizacji
i zmniejszyly sie ich audytoria oraz widownie. Argumenty pojawiajace
sie i, co wiecej, zwyciezajace w obecnych debatach politycznych nad
mediami w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej powtarzaja w isto-
cie to, co zostato juz powiedziane i wystapito w Europie Zachodniej,
kiedy powstawaty prywatne stacje radiowe i sieci telewizyjne.
Polityczna kontrola, ingerencja panstwa, ideologiczny monopol,
biurokratyczna sztywno$é i niewydolno$é gospodarcza mediéw pu-
blicznych sa dzisiaj zarzutami powszechnie formutowanymi przez
opinie publiczng i rzady krajéw regionu. Co wiecej, publiczne radio
i telewizja staly sie prawdziwym polem swoistej wojny, tak jak np. w Pol-
sce, miedzy elitami partyjnymi walczacymi o to, by je wzmocnié i w re-
zultacie zmienié mape polityczna kraju. Publiczne media uwaza sie
przy tym czesto za najskuteczniejsze narzedzia stuzace wzmocnieniu
pozycji politykéw, nowych lideréw partyjnych i aktualnie kierujacych
panstwem. Rodzi to realne niebezpieczenstwo traktowania mediow
publicznych jako swoistego tupu wyborczego (Goban-Klas, 1997).
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Niezalezno$é publicznych organizacji medialnych jest ograniczona
przez panstwo, ktére rowniez probuje prezentowacé i umacniaé swoja
suwerenno$¢é. W tej sytuacji komercyjne reguty dzialania mediéw pu-
blicznych/panstwowych sa czesto postrzegane jako bariery wptywu
panstwa na media. Réwniez dziennikarze widza w komercjalizacji naj-
wazniejsze narzedzie osiggania niezaleznosci od wladzy panstwowej
i administracji, pomimo ze kwestia ochrony interesu publicznego jest
raczej wtérna wobec ich wiasnych interesow.

Rozwazajac nature dziatania mediéw w krajach Europy Srodkowo-
-Wschodniej, H. Fabris (1995: 229) zauwazyt, ze we wczesnych latach 90.
»zroznicowane formy starych i nowych autokratycznych struktur wta-
dzy, jak réwniez nowe sfery komercyjne ewoluowaty i maja duze szanse
jeszcze przez jakis czas istnie¢”. Fabris twierdzi réwniez, ze mimo iz za-
chodni model medialny odniést zwyciestwo, to w krajach Europy Srod-
kowo-Wschodniej wyglada na bardziej tradycyjny i autochtoniczny.
Ciagle koncepcje mediéw nawiazujace do komunistycznej przeszlosci
iodziedziczone wzory zachowania przewazaja i przez jakis czas jeszcze
przetrwaja. Niewatpliwie Fabris ma racje, ale przede wszystkim w od-
niesieniu do przeszlosci. Nalezy bowiem zaznaczyé, ze to, co nazywa
,tradycyjnymi i autochtonicznymi §rodkowo-wschodnimi koncepcjami
mediéw i wzorami zachowania”, wydaje sie odnosi¢ do kultury i spo-
teczenstwa postautorytarnego, charakterystycznego dla tego regionu.

Taki wniosek odnosi sie jednak réwniez do wyjasnienia opisanego
procesu w kategoriach geopolitycznych, ktéry moze by¢ postrzegany
jako przypadek ,italianizacji” mediéw w tym regionie. Wloski system
medialny w latach 80. cechowaly silna kontrola panstwa, stronniczos¢,
jawne wspieranie polityki i politykéw, i to w réznych aspektach: orga-
nizacyjnym, gospodarczym, ideologicznym i profesjonalnym (Halin,
Mancini, 2004). Doda¢ nalezy, ze system ten funkcjonowal w warun-
kach niemal catkowitego braku wspdlnych norm etycznych zawodu
dziennikarza.

Analizujac te sytuacje w odniesieniu do Europy Srodkowo-Wschod-
niej, S. Splichal (1995) doszedt do wniosku, ze media w tym regionie
rozwijaja sie zgodnie z tendencjami widocznymi w latach 80. we Wto-
szech. Na poziomie politycznym niestabilno$é systemu politycznego
w Europie Srodkowo-Wschodniej jest podobna do sytuacji politycznej
we Wtoszech lat 80.

Nastepny etap ,,italianizacji” mozna nazwac ,,berlusconizacja” (Wyka,
2006). Zjawisko to oznacza kolonizacje mediéw przez politykow i biznes.
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Czy to wyjasnienie sytuacji mediéw w Europie Srodkowo-Wschod-
niej, przede wszystkim publicznych, jest aktualne dzisiaj w II dekadzie
XXT wieku, czy tez odnosi sie jedynie do lat 90. poprzedniego? Czy ma
dzisiaj sens méwienie o ,,italianizacji” albo ,,berlusconizacji” mediéw
w tym regionie Europy? OdpowiedzZ na to pytanie jest dwoista lub nawet
moze zawieraé swego rodzaju sprzecznosé. A. Skolkay (2008) daje
zatem dwie odpowiedzi. Pierwsza — pozytywna, poniewaz co$ podob-
nego do wloskiego systemu medialnego wydawato sie faktem w wielu
krajach regionu w latach 90. albo co najmniej w pewnych okresach
w tych latach. Druga odpowiedzZ — negatywna, poniewaz to podobienistwo
wydawalo sie tylko czesciowe i/lub incydentalne.

A zatem teoria, o ktérej mowa, nie przetrwata ani jako dalej i glebigj
idaca obserwacja stanu rzeczy, ani jako dtugotrwate do§wiadczenie
rozwoju mediéw. Chceac opisaé i wyjasni¢ funkcjonowanie mediéw w §rod-
kowo-wschodnim regionie Europy, nalezy raczej poszukiwac innych,
alternatywnych modeli relacji media — spoteczenstwo — polityka. Pu-
bliczni (panstwowi) nadawcy radiowi i telewizyjni w Europie Srodko-
wo-Wschodniej, tak samo jak inne instytucje publiczne, sg zmuszeni
do radzenia sobie ze wszystkimi konsekwencjami transformacji go-
spodarczej i przys$pieszonej modernizacji. Funkcjonuja w otoczeniu
ekonomicznym wyjatkowo wrazliwym i burzliwym, w warunkach stale
zmieniajacych sie regulacji prawnych i niestabilnych systeméw finanso-
wych, w obliczu wielu zagrozen zewnetrznych i wewnetrznych stabosci.
Oczywiscie kryzys finansowy i gospodarczy lat 2009-2010 wyostrzyt
te wszystkie zjawiska, a w niektérych krajach, np. na Lotwie, media
publiczne znalazly sie na granicy upadku. Ze wzgledu na fakt, ze w wielu
krajach regionu nie istnieje system optat abonamentowych, publicznym
nadawcom zagraza staty brak odpowiedniego do potrzeb zasilania
finansowego, niedoinwestowanie w potaczeniu z przestarzata techno-
logig oraz dziedzictwem niefunkcjonalnej struktury organizacyjnej
i nadmiernego zatrudnienia. Stoja wiec na rozstajach drég miedzy
wlasnos$cia panstwowa a uczestnictwem w — jak to jest w uznanym za
model optymalny sektorze prasowym — wolnym rynku. W przypadku
mediéw elektronicznych gléwnym problemem nie jest niebezpieczen-
stwo nadmiernego wptywu kapitatu, ale raczej brak kapitatu niezbed-
nego do prywatyzacji. W odréznieniu od prasy, wszedzie w regionie
sprywatyzowanej, cho¢ zazwyczaj w rekach kapitatu miedzynarodowego,
w sferze elektronicznej przejawia sie raczej tendencja do ustanawia-
nia krajowego, komercyjnego i niestety ponad miare upolitycznionego
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systemu mediéw, nominalnie tylko publicznych. Przypomina to sytuacje
na Zachodzie przed pojawieniem sie telewizji satelitarnej i kablowej,
tzn. tych mediéw, ktére w najwiekszej mierze przyczynity sie do znie-
sienia radiowo-telewizyjnego monopolu panstwa.

Trudno zatem bytoby uznaé publiczny (panstwowy) system nadaw-
cow radiowych i telewizyjnych w wielu krajach regionu za niepodle-
gajacy wpltywom zar6wno panstwa, jak i rynku, czyli w petni publiczny.
W praktyce ze wzgledu na niedostatek srodkéw finansowych nadawcy
publiczni z jednej strony, pozostaja zalezni od reklamodawcéw, z dru-
giej — wiktani nieustannie w zmagania polityczne, chcac nie cheac,
staja sie strona politycznych konfliktow.

Podsumowujac: wielu teoretykéw i analitykow sadzi, ze media wy-
stepuja w sferze publicznej i procesie politycznym w istocie w dwoch
rolach: neutralnych obserwatoréw, dokonujacych analizy sceny politycz-
nej oraz aktorow tej sceny glteboko zakorzenionych w polityce (Lichten-
berg, 1990). Jako aktywnie uczestniczace w procesie politycznym, choé
nie tak wszechmocne jak dawniej, media moga nie tylko wptywaé na
bieg wydarzen politycznych, formutowac agende narodowa, ale réwniez
kreowa¢ lub/i niszczy¢ polityczne kariery.

Powinny one jednak stuzy¢, z jednej strony, najszerzej rozumia-
nemu dobru wspélnemu, z drugiej zas — demokratycznie wybranym
elitom wiadzy. Rola mediéw publicznych wydaje sie tutaj klarowna:
komunikowa¢ spoleczne znaczenie decyzji politycznych w jezyku po-
wszechnie dostepnym i zrozumiatym réwniez dla mniejszo$ci spotecz-
nych, zyjacych poza gtéwnym nurtem zycia spotecznego. Inaczej mo-
wiac: komunikowaé sens procesu politycznego w sposéb dostepny dla
wszystkich uczestnikéw zycia spotecznego oraz uzgadniaé interes pu-
bliczny z trescia decyzji politycznych.

Obecnie, kiedy wtasciwie wszedzie media publiczne sg pod poli-
tyczng presja, oskarzane o panstwowy paternalizm czy partiokracje,
mamy wrazenie, ze znajdujemy sie ,,pod gradem ziaren ryzu podczas
uroczystosci §lubnej” (Harding, 2005). I nie ma w tym nic ztego. Zto
pojawia sie wtedy, kiedy media ulegajg tym naciskom. Jesli spojrzeé
z tego punktu widzenia na publiczne radiofonie i telewizje w kilku
krajach europejskich, mozna doj$¢ do wniosku, ze radio publiczne we
Wioszech (,,berlusconizacja”), w Rosji (jej odpowiednik — ,,putinizacja”)
czy nawet w Niemczech i w Anglii nie jest wolne od wptywow politycz-
nych. Sprawa reportera Radio 4 Andrew Gilligana na nowo wywotata
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debate o regulacjach dotyczacych radia i telewizji'. W pewnym sensie
jej wynikiem jest powstaly w 2007 r. BBC Trust, zastepujacy Rade
Gubernatoréw i odpowiadajacy za regulacje BBC.

Roéwniez w Polsce Krajowej Radzie Radiofonii i Telewizji w zadnym
kolejnym wydaniu nie udato sie, jako swoistemu buforowi, ograniczy¢
wptywu polityki i politykéw na media publiczne. Nie ograniczyta tez tego
wptywu Ustawa z 29 grudnia 2005 r. o przeksztatceniach i zmianach
w podziale zadan i kompetencji organéw panstwowych w sprawach
tacznosci, radiofonii i telewizji (Dz.U. Nr 267, poz. 2258). Uchwalona
w nadzwyczajnym pospiechu miata na celu jedynie zmiany w sktadzie
osobowym KRRiT i kierownictwa URTiP a w konsekwencji — w orga-
nach kierowniczych Polskiego Radia SA i Telewizji Polskiej SA.

1.4. Nowe technologie a nadawcy publiczni
— refleksja instytucji europejskich

Europejscy nadawcy publiczni, podobnie jak ich komercyjni konkurenci,
staraja sie wykorzystaé szanse, jaka otwieraja przed nimi procesy
konwergencji technologicznej i cyfryzacji, oferujac nowe ustugi medialne
i wykorzystujac nowe technologie, np. wideo na zadanie, strony inter-
netowe czy ustugi interaktywne. Analizujac w tym kontekscie stano-
wiska instytucji europejskich, tj. Rady Europy i Unii Europejskiej,
mozna zauwazyc, ze wspieraja one, choé niejednakowa sitg i determi-
nagcja, wysitki nadaweéw publicznych prowadzace do wykorzystywania
nowych technologii, by w ten sposéb wzbogacac¢ swoja oferte programo-
wa oraz docieraé do wiekszej rzeszy odbiorcéw. Nie oznacza to jednak,
iz media publiczne w sposéb zupetnie dowolny moga rozwija¢ nowe
ustugi wykraczajace poza obszar tradycyjnej radiofonii i telewiz;ji.

L A. Gilligan 29 maja 2003 r., w porannym programie radiowym BBC4 , Today”,
oskarzyt wtadze brytyjskie o narazenie zotnierzy brytyjskich na émieré podczas
dzialan wojennych w Iraku po tym jak w wywiadzie dla reportera ekspert woj-
skowy dr D. Kelly podwazyt wiarygodnos¢ raportu brytyjskich stuzb specjalnych
w sprawie zagrozenia bronig jadrowa, ktéra rzekomo miat dysponowaé Saddam
Hussajn. W wyniku tego D. Kelly popetnit samobdjstwo, a do dymisji podat sie
dyrektor generalny BBC G. Dyke, za§ BBC, w wyniku §ledztwa Komisji Huttona,
musiata przepraszaé za rzekomy btad reportera (zob. Adamowski, 2006: 306-307).
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Powszechna praktyka ekspansji nadaweéw publicznych w obszar
nowych ustug medialnych oraz nowych technologii wskazuje na to,
iz wladze ustawodawcze i wykonawcze poszczegdlnych panstw nie ule-
gly glosom radykalnych przeciwnik6w mediéw publicznych, ze w §rodo-
wisku cyfrowym sg one zbedne. Tym samym podjely trudne wyzwanie
zredefiniowania dotychczasowego systemu mediéw publicznych, sta-
rajac sie dostosowaé go do wymogéw technologicznych. Uznano bowiem,
iz mimo obserwowanego, dynamicznego wzrostu liczby, a takze réznej
jakosci ushug medialnych, wciaz istnieje potrzeba funkcjonowania
podmiotéw, ktére bylyby zobowiazane do dostarczania tresci medialnej
spetniajacych wymogi misyjnosci.

W wiekszosci panstw cztonkowskich Unii Europejskiej nadawcy
publiczni odgrywaja gléwna role w procesie cyfryzacji (Jedrzejewski,
2014). Ponadto publiczne organizacje radiowo-telewizyjne, podobnie jak
stacje komercyjne, z powodzeniem operujg w internecie, a ich oferta
dostepna jest obecnie na wielu réznych, nowych platformach dystrybu-
cyjnych. To rozszerzenie aktywnosci nadawcéw publicznych szybko
stato sie przedmiotem zainteresowania instytucji europejskich. 27 paz-
dziernika 2009 r. Komisja Europejska wydata Komunikat, ktory zasta-
pit Komunikat z 15 listopada 2001 r., w ktérym sugerowata, by dziatal-
no$é nadawcéw publicznych w dziedzinie nowych technologii zostata
ograniczona i poddana analizie ex ante, dokonywanej przez panstwa
cztonkowskie. Komisja Europejska domagata sie wprowadzenia przez
panstwa cztonkowskie obowigzku oceny nowych form i platform dzia-
tania nadawcow publicznych pod wzgledem spetniania przez nie misji
spolecznej. Z tego powodu w niektorych panstwach cztonkowskich
wprowadzono mechanizmy pozwalajace na wstepna ocene ,,misyjnego”,
charakteru ustugi oferowanej przez media publiczne, jak np. wprowa-
dzony w 2007 r. Public Value Test (PVT). Zgodnie z przyjetymi rozwia-
zaniami zadna nowa ustuga lub istotna zmiana jej zakresu lub funkcji
nie sg mozliwe, dopdoki organ nadzorczy nadawcy (BBC Trust) nie prze-
prowadzi wspomnianego testu. Petna analiza trwa 6 miesiecy. Proce-
dure rozpoczyna zarzad BBC, ktéry wystepuje do BBC Trust z pro-
pozycja nowej ustugi lub zmian w ustudze juz istniejacej. BBC Trust
bada, czy test powinien zostaé przeprowadzony. W specjalnej proce-
durze, w ktérej uczestniczy BBC Trust oraz regulator rynku (OFCOM)
ocenia sie dang ustuge pod wzgledem jej jakosci i kosztéw oraz reali-
zacji przez nig celé6w misji publicznej. W tym samym czasie OFCOM
przeprowadza analize wplywu danej uslugi na funkcjonowanie rynku
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(tzw. Market Impact Assessment — MIA). Po otrzymaniu wynikéw obu
analiz BBC Trust oglasza konsultacje publiczne i podejmuje ostateczng
decyzje, opierajac sie na wynikach obu analiz czastkowych oraz wyniku
konsultacji publicznych.

W Komunikacie z 27 pazdziernika 2009 r. Komisja stwierdzita po-
nadto, ze nadawcy publiczni moga korzystac z pomocy panstwa w celu
dostarczania ustug audiowizualnych za posrednictwem nowych plat-
form dystrybucyjnych istniejacych w §rodowisku cyfrowym, uznajac
za dziatalno§é komercyjng te tresci o wysokiej ogladalnosci, ktore sa
przekazywane w trybie pay-per-view lub subskrypcji.

Od czasu Komunikatu KE z 15 listopada 2001 r. w sprawie udzie-
lania pomocy panstwa dla radiofonii i telewizji publicznej zmiany
technologiczne doprowadzily do zasadniczych zmian na rynku medi6w,
miedzy innymi do zwiekszenia konkurencji z wchodzacymi na rynek
nowymi podmiotami oraz dostepnosci nowych ustug medialnych. Aby
konkurowaé na rynku, zaréwno nadawcy publiczni, jak i prywatni
musza réznicowac swoja dziatalno§é, przestawiajac sie na nowe plat-
formy dystrybucyjne i rozszerzajac zakres swiadczonych ushug. To
zréznicowanie finansowanej z publicznych §rodkéw dziatalnosci nadaw-
cow publicznych spowodowato wzrost liczby skarg innych uczestnikéow
rynku. Od przyjecia komunikatu z 2001 r. doszto réwniez do waznych
zmian w regulacjach prawnych, miedzy innymi wprowadzenia wspom-
nianej Dyrektywy o Audiowizualnych Ustugach Medialnych z 11 grud-
nia 2007 roku.

W zwiazku z dywersyfikacja publicznych ustug radiowych i tele-
wizyjnych Komisja uznata, ze nadawcy publiczni powinni wykorzy-
stywacé te mozliwosci, jakie oferuje cyfryzacja oraz ustugi Swiadczone
za posrednictwem internetu, oferujac ustugi na wszystkich platformach,
pod warunkiem, ze nie zakldcaja konkurencji oraz nie powoduja nie-
wspotmiernych skutkéw na rynku. Jednak od panstw cztonkowskich
zalezy, czy nowe uslugi audiowizualne planowane przez nadawcéw
publicznych spetniaja wymogi Protokotu amsterdamskiego, tj. czy sa
zwiazane z demokratycznymi, spotecznymi i kulturalnymi potrzebami
spoleczenstwa (Protokét amsterdamski, 1997), nie wywieraja niepro-
porcjonalnego wptywu na warunki handlu i konkurencje, a takze czy
mozna je uznaé za rzeczywiscie nowe.

Jesli chodzi o oferte programowa mediéw publicznych, to istotne
jest tutaj stanowisko Europejskiej Unii Nadawcow (EBU), ktéra opo-
wiada sie za koncepcjg tzw. pelnej oferty jako postulowanego pomystu



IZE Ra@dio publiczne w Europie: program — finansowanie — technologia — audytorium

na realizacje misji mediéw publicznych w panstwach cztonkowskich.
Koncepcja ta polegataby na tym, ze, jak to formutowata Grupa Strategii
Cyfrowej EBU: ,,Media publiczne nie powinny aspirowac¢ do obstugiwa-
nia wszelkich mozliwych grup niszowych, lecz by¢ zdolne do uzupeiania
swoich kanaléw uniwersalnych o programy i ustugi oferujace wyspe-
cjalizowane zgodne z misjg nadawcy publicznego” (Media with purpose
2003: 24). Stanowisko to poparta Rada Europy, a symbolicznym tego
wyrazem jest wspomniana juz zmiana terminologii, jaka mozna zauwa-
zy¢ w Zaleceniu z 31 stycznia 2007 roku (Zalecenie CM/Rec., 2007),
polegajaca na zastapieniu pojecia nadawcy stuzby publicznej (Public
Service Broadcasting) przez termin ,,media stuzby publicznej” (Public Ser-
vice Media). Jeszcze silniej zostato to zaakcentowane w Zaleceniu Ko-
mitetu Ministréw Rady Europy z 15 lutego 2012 r. (Zalecenie CM/Rec.,
2012). Niemniej, jak stusznie zauwaza A. Jaskiernia, omawiajac kwestie
pomocy panstwa dla mediéw publicznych ujete w Traktacie Europej-
skim: ,,... panstwa cztonkowskie musza okresli¢ definicje misji publicz-
nej na tyle precyzyjnie, aby nie pozostawia¢ watpliwosci, czy okreslona
dziatalno$¢ nadawcy publicznego ma stanowié¢ czes¢ misji publiczne;j,
czy tez nie... Precyzyjna identyfikacja rodzajow dziatalnosci wchodzacych
w sktad misji publicznej ma réwniez znaczenie dla nadawcéw niepu-
blicznych, umozliwiajac im odpowiednie planowanie wlasnej dziatalnosci”
(Jaskiernia, 2010: 101). Chodzi wiec o to, by unikna¢ sporéw i kontro-
wersji miedzy organizacjami komercyjnymi i publicznymi w kwestii
wykorzystania przez media publiczne nowych technologii. Rada Europy
wyraznie przy tym promuje wlgczenie w zakres misji publicznej ustug
spoleczenstwa informacyjnego (czyt. nowych mediéw), odwotujac sie
przede wszystkim do roli spotecznej, jaka te podmioty powinny odgry-
waé w spoleczenstwach panstw cztonkowskich. Ich misja zostata okres-
lona w duchu wartosci takich miedzy innymi jak: wolno$¢ wypowiedzi,
pluralizm, réznorodnos$é, spojnosé spoteczna, integracja czy partycy-
pacja jednostek w systemie demokratycznym, a wiec tych, ktére leza
u podstaw zasad dziatania tych organizacji.



Rozdziat 2

RADIOFONIA PUBLICZNA
A+AD DEMOKRATYCZNY

2.1. Radio w przestrzeni demokracji

Bez watpienia media odgrywaja gléwna role w definiowaniu zycia de-
mokratycznego. ,,Demokracja — pisal R. McChesney — wymaga istnienia
efektywnego, wysoce zaawansowanego systemu komunikacji polityczneyj,
ktory informuje i angazuje ogét obywateli, weiagajac ich gteboko w po-
lityke” (1997: 5). Spytac wiec wypada, w jaki spos6b radio wywiazuje
sie z tego zadania.

7 pewnoscig radio zywi sie aurg demokracji. Po pierwsze, czyni to
w spos6b instytucjonalny. Juz w samym stowie ,,radiostacja” zawiera
sie pojecie dostepnosci — radio kreuje sie i inwestuje w stuchaczy swoja
lokalnoécia, poprzez asymilacje ze spotecznoscig lokalna, waznymi dla
tej spotecznosci miejscami oraz wydarzeniami. Publiczni czy panstwowi
nadawcy radiowi pokroju BBC, ARD, Radio France méwig o ,,narodzie
mowigcym do narodu”, ktéry to mechanizm sprawia, ze odbiér przeka-
z6w radiowych pozwala spoleczenstwu, w skali regionalnej, narodowej
lub globalnej, na bycie poinformowanym o sobie.

Po drugie, radio samo tworzy aure demokracji poprzez stosowanie
jezyka przesigknietego powszechnie uznawanymi warto$ciami: stacje
radiowe i audycje sa w pewnym sensie gltosem ludu, ktéry przemawia
do ludzi wiadzy. Bertolt Brecht napisat kiedys, ze radio jest kanatem
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pasywnym, ktéry tylko przechowuje i wysyta otrzymywane informacje
i rozrywke. Jesliby stuchacze mogli nie tylko odbierac, ale i nadawaé
przekazy radiowe — dodawat — staliby sie zarazem producentami, jak
i konsumentami (a méwiac jezykiem Tofflera — prosumentami), a radio
— publiczna, dwukierunkowsa forma komunikacji (Brecht, 1932).

OczywiScie, za czaséw Brechta radio takim medium ze wzgledow
technicznych by¢ nie mogto. Wspétczeénie w tradycyjnym radiu taka
specyficzna, choc¢ z pewnos$cia nieinteraktywna forma radiowa sa audy-
cje z udziatem stuchaczy, tzw. audycje kontaktowe. Waznym ich elemen-
tem sa telefony od stuchaczy, zapewniajace, choé czesto pozorna tylko,
mozliwo$é dwukierunkowej komunikacji. Chodzi o to, by stuchacz
mogt stac sie osoba bioraca udziat w audycji, co pozwala na postrzega-
nie i promowanie radia jako medium demokratycznego, sprawiajacego
wrazenie dwukierunkowego, i to dziatajacego juz w skali globalnej.
Medium, ktérego mozliwosci niebywale dzisiaj rozwija internet jako
forum debaty i zarazem, paradoksalnie, narzedzie pomiaru popular-
nosci stacji.

Trzeci sposdb, w jaki radio prezentuje sie jako medium demokra-
tyczne, to tworzenie przestrzeni do bezposredniego uczestnictwa stu-
chaczy (uzytkownikéw) w produkgeji radiowej. Naturalnie przewazajaca
czes¢ glownego nurtu radia jest produkowana profesjonalnie i zarza-
dzana przez wielkie korporacje. Wiadomo réwniez, ze produkcja radiowa
jest stosunkowo tania, a niski koszt wej$cia na rynek sprawia, ze radio
okazuje sie zdecydowanie bardziej dostepnym narzedziem aktywizo-
wania spolecznoéci, np. na poziomie lokalnym, niz telewizja. Takie
funkcje petnia zwlaszcza stacje typu community, rozglosnie pirackie,
free radio (radio alternatywne), stacje studenckie i szkolne, a wiec takie
zjawiska medialne, ktére zawieraja niewiele cech Swiatowej telewizji.
I chyba dzieki temu wtasnie radio, nie zas telewizja, a zwtaszcza inter-
net, bywa medium ludzi zmarginalizowanych i wykluczonych.

Mozna zatem stwierdzié, ze radio tatwiej anizeli inne media przyj-
muje i stosuje jezyk demokracji. Uzywa réwniez retoryki dwoch funk-
¢ji demokratycznych: jednej, w ktorej posredniczy w przekazywaniu
pogladéw stuchaczy, przemawiajac w ich imieniu i stajac sie tym samym
pewna forma instytucjonalizowanej sfery publicznej, oraz drugiej,
w ktérej wystepuje jako alternatywne medium reprezentujace nie tylko
glos, ale réwniez aktywny udziat tych, ktérzy nie zdotaja skutecznie
wyartykutowaé swoich intereséw i siebie samych za pomocg innych
mediéow lub form ekspres;ji.
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W rzeczywistosci jednak funkcje te sa czasem podwazane. Obok
przekazu zwiazanego z warto$ciami demokratycznymi odbywa sie row-
nie zywy dyskurs, aczkolwiek o charakterze negatywnej utopii: retoryka
sity radia wykorzystywana byla i niejednokrotnie jest do manipulowania
masami przez propagande. W praktyce komunikacyjnej radia istnieje
tez tendencja do banalizowania, upraszczania waznych spraw politycz-
nych i spotecznych.

Tak czy inaczej — dazenia radia, aby stac sie narzedziem demokracji,
sg nadmierne. Prawda jest i to, ze jest to medium wszechobecne, nie-
drogie w odbiorze, dostepne w formie ustnej. Jest ono takze wielokrot-
nie tansze i bardziej dostepne, jako medium partycypacyjne, niz np.
telewizja.

7 pewnoscig podstawa radia dziatajacego w przestrzeni demokra-
tycznej sa niekomercyjne stacje lokalne typu community, ktére pozo-
stajg opozycja przede wszystkim, ze wzgledéw ideologicznych, wobec
radiofonii publicznej. Dlatego warto poswieci¢ nieco uwagi temu tzw.
trzeciemu sektorowi.

2.2. Radio lokalne — opozycja wobec radiofonii publicznej

Powstanie i rozwdj radia typu community w poszczegblnych krajach
uwarunkowane byly zgota odmiennymi warunkami — politycznymi,
ekonomicznymi czy kulturowymi, i wiazg sie z nieprofesjonalnymi
poczatkami radia. We wczesnych latach 20. ubiegltego wieku rozwdj
radiofonii byt w gléwnej mierze zastuga radioamatoré6w. W Niemczech,
Wielkiej Brytanii, Belgii, Holandii i Szwecji organizowali sie oni w kluby,
wydawali wlasne fachowe czasopisma i niejednokrotnie wysuwali po-
stulat utworzenia ogélnokrajowej sieci radiowej. Czesto zaktadali pry-
watne lub klubowe rozgtosnie. Ze wzgledu na brak srodkéw finansowych
byli zmuszeni do dziatania jedynie w obrebie najblizszego srodowiska
geograficznego i spotecznego. W swoich audycjach prezentowali lokalng
iregionalng kulture — gléwnie poezje i muzyke danego regionu. W Sta-
nach Zjednoczonych takie amatorskie rozgtoénie emitowaty czesto
wystepy muzyczne w wykonaniu rodziny badz przyjaciét prowadza-
cego. Rzadko ktora rozglosnia nadawata lokalne informacje. Regular-
nie robily to jedynie te utrzymujace sie z ogtoszen lub sponsorowane
przez miejscowy biznes — zwykle producentéw i sprzedawcéw radio-
odbiornikéw.
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Na poczatku lat 30. rozgloénie amatorskie nalezaty juz do przeszto-
$ci, a dziatalno$¢ stacji utrzymujacych sie z reklam i dotowanych przez
przemyst zostata albo prawnie zabroniona, albo znacznie ograniczona.
Mniejszoéci jezykowe i etniczne, zwiazki zawodowe, partie polityczne
i ugrupowania religijne, ze wzgledu na brak odpowiednich srodkéw,
rzadko mogly pozwoli¢ sobie na uruchomienie i prowadzenie wtasnej
stacji, a te, ktore bylo na to sta¢, mialy zwykle klopoty z uzyskaniem
koncesji. W rezultacie lata 30. to okres, w ktorym w wiekszosci krajow
uprzemysltowionych radio stracito swéj lokalno-regionalny charakter.
Na sytuacje te wptyw mialo kilka czynnikéw: wielki kryzys gospodarczy,
rozwdj faszyzmu we Wtoszech, Niemczech i Japonii oraz — paradok-
salnie — system optat abonamentowych, na ktory przechodzilo coraz
wiecej panstw. Decydujacy o programie stacji za$, przekonani o cigza-
cym na nich obowigzku ksztaltowania wtasciwych gustéw estetyczno-
-kulturalnych, promowali na antenie wartosci og6lnonarodowe i normy
jezyka literackiego. Niekiedy nawet dbatosé o czystosé jezyka przeja-
wiata sie w usuwaniu z anteny lokalnych dialektéw i slangu oraz stow
obcojezycznych, jak to bylo we Frangji.

Wraz z wybuchem II wojny §wiatowej radio lokalne znikneto cat-
kowicie z wiekszosci krajéw uprzemystowionych. Po jej zakonczeniu
rozpoczeto sie odradzanie radiofonii lokalnej tam, gdzie na czas wojny
ja zlikwidowano, ale tym razem w ksztalcie systemu ogélnokrajowego
i pod wieksza kontrola panstwa.

Lata 50. XX wieku to okres ozywienia rozgloéni lokalnych, zwtaszcza
w krajach skandynawskich. Jako ze dziataty w ogélnokrajowych sys-
temach radiofonicznych i zgodnie z obowiazujacymi w nich zasadami,
oznaczato to unikanie regionalnych i lokalnych norm jezykowych oraz
niewystarczajace wsparcie finansowo-organizacyjne dla bardziej ambit-
nych prob dziatalnosci antenowe;j. Dziatalnos¢ dziennikarska ostabiaty
z kolei braki w ludziach i sprzecie, co ograniczato lokalny i regionalny
serwis informacyjny. Mimo to w takich krajach jak Kanada, USA i Ja-
ponia odnotowano wyrazny rozw(j radiofonii lokalnej. Okazalo sie
bowiem, iz prowadzenie rozgtoéni radiowej wbhrew pozorom nie jest az
tak kosztownym przedsiewzieciem, jesli wiekszo§é czasu antenowego
wypelni sie gotowymi nagraniami muzycznymi, a tylko niewielka jego
czes$¢ czysto lokalnymi i regionalnymi informacjami i kultura. Niektore
rozglo$nie powstawaly wtedy z inicjatywy grup etnicznych czy jezyko-
wych badz mitoénikéw okreslonych zjawisk kulturowych, na przykiad
muzyki klasycznej. Nawet wtedy jednak wiekszo§é czasu poswiecaty
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gotowym nagraniom muzycznym o narodowym lub miedzynarodowym
charakterze.

Wtedy tez pojawito sie specyficzne zjawisko — radio pirackie. W §wie-
tle istniejacego prawa dziatanie tego typu stacji bylo nielegalne, a zasad-
niczym motywem ich uruchamiania byla potrzeba nieskrepowanego,
wolnego wyrazania pogladow i opinii ich wlascicieli, zwykle jedynych
operatoréw kierujacych stacja i prowadzacych ja. Owe nielegalne —
w Swietle 6wczesnego prawa — stacje radiowe, zlokalizowane czesto na
statkach nieopodal wybrzeza, nadawaly program juz w latach 60. spoza
terytorium danego kraju — Belgii, Szwecji, Holandii i Wielkiej Brytanii.

Przez jakis czas stacje tego typu, tyle ze o profilu anarchistycznym
lub ekologicznym, rozwijaly sie we Wtoszech (Radio Alice) i Francji
(Radio Vert), gdzie okazaty sie jednak zjawiskiem efemerycznym. Przy-
kladami takich stacji moga by¢ francuskie radio Libres czy wtoskie
radio ruchu ,,Autonomia” z konca lat 70. W wielu krajach pozaeuropej-
skich lokalne rozgto$nie radiowe miaty podstawy ideologiczne o charak-
terze chrzescijanisko-populistycznym (np. Radio Gérnikow w Boliwii
czy Radio Soleil na Haiti).

Wielu dzialajacych w nich piratéw radiowych rekrutowato sie sposréd
dziataczy spotecznych, kulturalnych i politycznych. We Wloszech i Fran-
¢ji prym wiedli przedstawiciele zwigzkéw zawodowych i drobnych partii
politycznych, a w Wielkiej Brytanii — grup etnicznych i alternatywnych
ruchéw kulturowych. Wszedzie natomiast dziatali amatorzy disc jockeye.

Niewielkie érodki finansowe i konieczno§é ograniczania wielkosci
nadajnikéw zmuszaty wiekszo$¢é nowo powstatych rozglosni do dziatania
w skali lokalnej, co dawato im jednocze$nie poczucie wiezi z dang spo-
tecznoscia. Ten nielegalny proceder przyniést z czasem interesujace
rozwiazania prawne: BBC powotalo w 1967 r. sie¢ rozgto$ni lokalnych
Independent Broadcasting Authority.

W latach 80. w Europie pojawita sie mniej rewolucyjna forma radia
lokalnego — we Francji zezwolono na licencjonowanie prywatnych roz-
gloéni radia lokalnego, rozwijajac jednoczesnie ogbélnokrajowa siec jego
rozglosni publicznych. W 1987 r. dziatato tam 1600 rozgtoéni prywatnych
i 35 publicznych. Z czasem ta nowa forma radia lokalnego zaczeta sie
szybko rozprzestrzeniaé i przyjmowac¢ w Niemczech, Holandii, Wiel-
kiej Brytanii i innych krajach.

Specyficznym zjawiskiem jest dzisiejsze radio pirackie. Dziatanie
tego typu stacji jest dalej nielegalne w Swietle zmienionego prawa.
Rozglosnie te zazwyczaj ignoruja wszelkie nakazy formalne i treSciowe,
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ktére musza braé pod uwage stacje koncesjonowane. Wiele z nich nie
przestrzega takich zasad jak obiektywizm czy zachowanie réwnego dy-
stansu (Kemppainen, 2009). W samym Londynie dziatato w I dekadzie
XXI w. 50 stacji pirackich.

W Europie Zachodniej pojawienie sie radia lokalnego bylo zatem
mozliwe w warunkach odrodzenia sie lokalnych mediéw, ktory to okres
poprzedzity zmiany, jakie nastapity w uregulowaniach prawnych i tech-
nologii w potowie lat 70. Najwiekszy wplyw miala oczywiscie deregu-
lacja, ktéra spowodowata gruntowne ostabienie dominacji elitaryzmu
kulturowego rozgtoéni publicznych. Powstanie stacji lokalnych byto
zatem odpowiedzia na potrzeby stuchaczy i w tym samym stopniu — na
niska efektywnosc¢ produkcji w stacjach publicznych. Poczatkowo prze-
jawiato sie to w do$¢ utopijnych zatozeniach i jeszcze bardziej rady-
kalnych celach. Stuzyly temu m.in. koncepcje odrodzonej tozsamosci
lokalnej lub regionalnej, odnowionych wspdlnot czy grup wyznaniowych,
nowej autonomii, a ich przejawem byl autentyczny udziat spotecznosci
lokalnej — wzmozona aktywnos$¢ spoteczna i tworzenie mozliwosci dla
nowych inicjatyw kulturalnych oraz drobnego przemystu i handlu
(Heiskanen, 1990).

Ten proces ciagle trwa, lecz w praktyce wyglada catkiem inaczej niz
na poczatku. Dziatalno$é nowych lokalnych i regionalnych mediéw jest
krytykowana za wczesne skostnienie, sprzeniewierzenie, a nawet zdrade
intelektualng. Co wiecej, uwaza sie, ze w wiekszoéci krajow zachodnich
lokalne media staly sie protegowanymi panstwa lub innych instytucji
publicznych, a komercjalizm wypart prawdziwego ducha lokalnych
spolecznosci, lokalna i regionalna kulture i tozsamos¢. Opinie takie
podzielaja w Europie Zachodniej nawet samorzadowcy, ludzie, ktérzy
dziataja na szczeblu lokalnym i wierza w site nowych lokalnych mediéw.
Ich krytyka opiera sie jednak na falszywym rozumowaniu.

Przyjmuje sie bowiem, ze pojawienie sie nowych mediéow zwigzane
bylo z oddolnym zapotrzebowaniem, mialy one zatem funkcjonowaé
jako uzupetnienie struktury istniejacych, silnie skomercjalizowanych
mediéw. Nie ulega watpliwos$ci, ze pojawienie sie mediéw lokalnych
miato populistyczna, a nawet anarchistyczna podstawe ideologiczna,
aw niektérych krajach, np. w Szwecji, byto pierwotnie pomyslane jako
ruch z géry na dét w polityce decentralistycznej. Nie jest wiec dzielem
przypadku, ze wlasnie w tym kraju mamy do czynienia z fenomenem
powstatego w 1978 r. Szwedzkiego Radia Lokalnego, tzw. radia sasiedz-
kiego (narradia) o charakterze publicznym, ktére pojawito sie potem
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w Danii i Norwegii. Funkcjonowato na takiej zasadzie, ze wladze
dostarczaty nadajniki matej mocy, a zainteresowane dziatalnos$cia ra-
diowsg grupy mieszkancéw-wolontariuszy placily niewielkie sumy za
korzystanie z nich. Pokrywaly tez koszty potaczen kablowych miedzy
studiem i nadajnikiem, wyposazenia i utrzymania studia oraz koszty
przygotowania materialow i administracji. Owe zainteresowane dziatal-
noscig radiowa grupy — religijne, polityczne czy etniczne chociazby —
cieszyly sie duza swoboda gloszenia pogladéw, ale swoimi materiatami
nie mogly wzniecaé spotecznych niepokojéw. Nie wolno im byto zamiesz-
czaé reklam, ale mogty apelowaé do stuchaczy o dobrowolne wptaty.

Bardziej jednak realistyczne wydaje sie postrzeganie tego odrodze-
nia lokalnych mediéw jako pewnego etapu rozwoju radia i telewizji,
a dziatan majacych na celu tworzenie mediéw lokalnych —jako swoistego
wyréwnywania naturalnego dynamizmu ekonomicznego i politycznego
radia i telewizji czy nawet catego sektora przemystu kulturalnego.
W kilku krajach europejskich, szczegélnie we Wtoszech i we Frangji,
powtarzala sie ta sama sekwencja zjawisk. Byto to jednak tylko upo-
wszechnienie, dyfuzja pewnych tendencji, mody czy idei. Lepiej zatem
traktowac te oddolne przedsiewziecia w dziedzinie mediéw w konteks-
cie celow wyrazanych przez ich animatoréw i oceniac je z szerszej per-
spektywy ogélnej dynamiki rozwoju narodowych i miedzynarodowych
mediéw. Nalezy wziaé pod uwage warunki gospodarcze, spoteczne
i kulturalne kraju przejmujacego te idee, ale przede wszystkim wa-
runki, ktére pierwotnie sprzyjaly nowym mediom lokalnym lub prze-
ciwnie — uniemozliwiaty ich rozwéj. W tym drugim przypadku mozna
byto zaobserwowac efekt domina: najpierw radiostacje pirackie, p6z-
niej $wiadoma polityka panstwa w dziedzinie mediéw — w gruncie
rzeczy deregulacyjna, ktéra ozywita ruch na rzecz powstania stacji re-
gionalnych, lokalnych i Srodowiskowych, co w konicu doprowadzato do
demonopolizacji calego sektora radiowego.

Wazna okazata sie koncepcja amerykanskiego radia spotecznego,
ktérego prominentnym i najbardziej znanym reprezentantem byla,
i do tej pory jest, zatozona w 1949 r. kalifornijska Pacifica. Jej do§wiad-
czenia staly sie atrakcyjne dla innych krajéw, m.in. wiele z niej przejety
stacje spoteczne w Australii, wcielone do systemu radiowego jako inte-
gralny trzeci sektor. Pod koniec lat 80. dziatato ich juz ponad 80 w USA
i okoto 40 w Australii. Rozgloénie te skupialy grupy etniczne oraz orga-
nizacje studenckie i spoteczno-kulturalne, organizacje feministek czy
homoseksualistow itp. W wiekszosci pracowali wolontariusze, a finan-
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sowanie tych stacji odbywalo sie z udzialem dobrowolnych datkéw od
stuchaczy.

W latach 90. w USA pojawily sie tzw. mikroradia. Okreslenie to sto-
suje sie do matych, czasem jednoosobowych stacji o matej mocy, o kosz-
tach eksploatacji na ogét nieprzekraczajacych 1000 USD i zasiegu
obejmujacym obszar tzw. wspélnoty sasiedzkiej. Stacje takie charak-
teryzujg sie bardzo réznorodnymi profilami programowymi — od mu-
zyki haitanskiej do powaznych dyskus;ji politycznych o prawach czto-
wieka. Wiele z nich reprezentuje jakis ruch spoteczny czy polityczny,
wyrazajac w praktyce zasade wolnosci stowa. Niewatpliwie maja wspol-
ny rodowdd z wezesniej istniejacymi stacjami alternatywnymi, takimi
jak Free Radio Berkeley. Stacje, o ktérych mowa, demonstruja zwykle
niecheé wobec wszelkich regulacji oraz organéw regulacyjnych, a takze
wobec gtéwnego nurtu kultury zwiazanego z komercjalizmem i konsu-
meryzmem. Mikroradia, w uproszczeniu, kreujg nowa przestrzen wol-
nosci, samozarzadzanie i natychmiastowe zaspokojenie potrzeb i dgzen.

Wspétczesne radia lokalne to najczesciej stacje komercyjne, lecz ich
funkcjonowanie nie ogranicza sie do funkcji komercyjnej. Wiele stacji
lokalnych, przede wszystkim w Stanach Zjednoczonych, dziata na rzecz
autentycznych potrzeb spotecznosci lokalnych poprzez promowanie
lokalnego przemystu i handlu, a przede wszystkim przez inicjatywy
kulturalne, przyczyniajac sie do integracji wspdlnot sasiedzkich i spo-
tecznosci lokalnych.

Stacje typu community odgrywaja wazna role jako czynnik spotecz-
nej spéjnosei i Swiadomosci obywatelskiej, zwlaszcza w stosunku do
lokalnych spoteczno$ci, mniejszosci etnicznych, imigrantéw, azylantow
(Lewis, 2008). Zar6wno muzyka, jak i informacja, jako gléwne atrybuty
programu tych stacji, pozostajag waznym sktadnikiem kapitatu kultu-
rowego odbiorcéw, do ktérych sa adresowane.

2.3. Radiofonia publiczna w komunikowaniu politycznym

Historia europejskich mediéw publicznych to wtasciwie dzieje ustalania
przestrzeni niezaleznos$ci od rzadu i starania o zachowanie publicznego
charakteru organizacji finansowanych ze §rodkéw spotecznych. Przede
wszystkim wigza sie one z historig publicznego radia brytyjskiego.
Pierwsza powazna i, jak sie pdzniej okazato, precedensowa préba
naruszenia niezaleznosci BBC byto postepowanie rzadu (i reakcja
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korporagji) podczas dziewieciodniowego strajku generalnego w maju 1926
roku. Na podstawie Wireless Broadcasting Licence, wydanej w 1923 r.,
rzad mial prawo bezposrednio wptywaé na program. Pomimo naciskow
6wczesnego ministra skarbu Winstona Churchilla na przejecie BBC,
premier Stanley Baldwin nie zdecydowat sie na ten krok. W kraju nie
ukazywala sie wtedy zadna gazeta (z wyjatkiem ,, The British Gazette”,
wydawanej przez Winstona Churchilla), a BBC stata sie jedynym
zrédtem informacji. Pomimo ograniczen informacyjnych natozonych
przez rzad nadawano pie¢ serwisow informacyjnych dziennie.

Z drugiej strony, nie kto inny jak John Reith, ktory kilka lat wezes-
niej zostal dyrektorem generalnym korporacji, spowodowat, ze BBC
poparta rzad przeciwko strajkujacym. Reith tak ttumaczyt po latach
swoja 6wcezesng postawe: ,,(...) BBC stata sie wtedy instytucja naro-
dowa, a rzad, pracujac w warunkach kryzysu, nie dziatat przeciwko, lecz
dla obywateli (...) w tej sytuacji BBC pozostala z rzadem. MusieliSmy
pomagac rzadowi w §wiadczeniu elementarnych ustug publicznych i utrzy-
maniu porzadku prawnego w imie wolno$ci jednostki i spoteczenstwa”
(Briggs, 1961: 365).

Wydarzenia zwigzane ze strajkiem byty dla BBC pierwszym testem
obiektywizmu i bezstronnosci. Ale do§wiadczenia BBC podczas strajku
mialy tez inny charakter. Jako instytucja bedaca wlasnoscig panstwa
i zarzadzana przez jego przedstawicieli, BBC, chcac wytworzy¢ po
zakonczeniu strajku lepszy klimat spoteczny, przyjeta koncepcje ,,do-
brotliwego paternalizmu”, respektujacego radiowy monopol. Kontra-
stowalo to z r6znorodnoscig i pluralizmem prasy. Narzucalo to réwniez
radiu, zgodnie z zaleceniami komisji Crowforda, tzw. skrupulatng
(cho¢ watpliwa) neutralnosé wobec partii politycznych i r6znych grup
interesu, a ze wzgledu na korzystanie ze §rodk6w publicznych (abo-
namentu) dawato czesSciowa przynajmniej niezalezno$¢ od rzadu
(1926).

Podczas wojny BBC zachowata niezaleznos§é, wspierajac brytyjski
i aliancki wysitek wojenny w sposob pézniej niespotykany. Ale kilka-
dziesiat lat p6zniej, w 1982 r., w czasie wojny o Falklandy/Malwiny BBC
zostata oskarzona o ,,niebezpieczng ambiwalencje”.

Inng wazng proba byto juz wyrazne przeciwstawienie sie BBC na-
ciskom rzadu na zablokowanie dostepu do anteny przez opozycje labu-
rzystowska podczas konfliktu sueskiego w 1956 r. i jednodniowego strajku
dziennikarzy BBC przeciwko cenzurze politycznej narzuconej korpo-
racji przez rzad (Briggs, 1961).
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Mniej wiecej 50 lat péZniej historia zatoczyta koto. Wspomniana
juz sprawa reportera BBC Radio 4 A. Gilligana wykopata gteboki row
miedzy rzadem a stacja. W wyniku calej tej sprawy swoje stanowiska
opuscili prezes BBC G. Davies oraz dyrektor generalny G. Dyke.
Orzeczenie powotanej do wyjasnienia postepowania BBC komisji
parlamentarnej lorda Huttona wskazato na liczne bledy popelione
przez BBC i jednocze$nie niewinno§é rzadu w tej sprawie. Opinia pu-
bliczna miata jednak w tej kwestii inne zdanie, w wyniku czego BBC
zyskata na wiarygodnosci, a rzad dramatycznie stracit.

We Francji radio szybko ulegto upolitycznieniu. Kiedy w 1932 r.
podczas kampanii wyborczej po raz pierwszy rzucito wyzwanie prasie,
koncepcja bezstronnosci stata sie problemem numer 1. I jezeli w latach
20. panowaty we Francji postawy leseferystyczne wobec radia, to juz
w latach 30. udato sie osiggnaé¢ konsensus elit politycznych, domaga-
jacych sie neutralnoéci politycznej informacji radiowych. Interesujaca
jest ewolucja postawy generata de Gaulle’a wobec radia. Podczas wojny
w przemoéwieniach skierowanych do Francuzéw z Wielkiej Brytanii
general, pamietajac o sile radia jako czynnika propagandy nazistowskiej
(sam zreszta traktowat radio jako tube propagandy antypetainowskiej),
deklarowal, ze po zakonczeniu wojny uczyni z radia dobro wspdlne,
wolne od propagandy. Tymczasem w latach swojej prezydentury (1958-
-1969) wprowadzit §cista kontrole radia przez rzad. Podczas kadencji
V. Giscarda d’Estaing (1974-1981) panstwo réwniez kontrolowato
panstwowego nadawce ORTFE, a poprzez Sofirad i Havas — rowniez
sprawiajace wrazenie konkurentéw tzw. media periferiques, operujace
w krajach sasiednich.

W Polsce przedwojennej polityka upomniata sie o Polskie Radio
niemal bezposrednio po Smierci J. Pilsudskiego. Juz 8 lipca 1935 r. obo-
wiazki dyrektora naczelnego przejal mjr Roman Starzynski, szef gabinetu
ministra poczty i telegrafu, brat komisarycznego prezydenta Warszawy.
Niebawem panstwo przejeto pakiet wiekszosciowy Spo6tki Akcyjnej
Polskie Radio, co oznaczalo opanowanie radia przez rzad sanacyjny.
Chodzito - jak to kilkakrotnie uzasadniano — o ,,uzdrowienie radia
przez wladze panstwowe”. Przyznawano jednocze$nie, ze spétka znaj-
duje sie w doskonatej sytuacji. ,,W §wietle dokumentéw i wypowiedzi
widaé¢ wyraznie — pisat Maciej J. Kwiatkowski — Ze to nie zla gospodarka,
fatalny program czy inne przyczyny stwarzaty koniecznos¢ uzdrowienia
radia przez wladze panstwowe. Chodzito o opanowanie waznej insty-
tucji propagandowej” (Kwiatkowski, 1980: 239).
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W czerweu 1935 r. zmieniono dotychczasowy sygnat radiostacji war-
szawskiej z fragmentu Poloneza A-dur Chopina na Marsz I Brygady,
powotano nowy zarzad i rade nadzorcza, zmieniono dyrektora progra-
mowego. Najwiecej zmian kadrowych i programowych po przejeciu
pakietu wiekszo$ciowego dokonano w rozglto$niach regionalnych.

Podobnie stato sie, mimo wszelkich r6znic, w 2005 r., po wyborach
parlamentarnych wygranych przez Prawo i Sprawiedliwo$é. Zmiany
kadrowe i programowe, ktére nastapity po uchwaleniu wspomnianej
ustawy z 29 grudnia 2005 r. o przeksztatceniach i zmianach w podziale
zadan i kompetencji organéw panstwowych w sprawach tacznosci, ra-
diofonii i telewizji (Dz.U. z 2005 r. Nr 267, poz. 2258) w Polskim Radiu,
rozgloéniach regionalnych i Telewizji Polskiej nie miaty precedensu
w Polsce od czasu uchwalenia obowiazujacej ustawy z 22 grudnia 1992 r.
o Radiofonii i Telewizji (tekst jedn. Dz.U. z 2004 r. Nr 253, poz. 2531).

Polskie Radio SA i Telewizja Polska SA, specjalnie zreszta tego nie
ukrywajac, staly sie tuba propagandowa rzadzacej partii J. Kaczynskie-
go, rzadu utworzonego przez PiS i jego koalicjantow: Samoobrone
i Lige Polskich Rodzin oraz nowo wybranego prezydenta L. Kaczyn-
skiego. Owczesna publicystyka nie pozostawia watpliwosci, ze chodzito
o swoiscie pojmowana sanacje w mediach publicznych (czyt. czystke
personalna).

2.4. Requlacje prawne a procedury demokratyczne
i praktyka komunikowania

Trudno byloby zalozyé, ze regulacje prawne obowiazujace w tadzie
demokratycznym sa antydemokratyczne. I nawet tam, gdzie nie mozna
osiagna¢ ideatu réwnego dostepu, bezstronnosci i odpowiedzialnosci
spotecznej, warto regulacje wprowadzaé, zwlaszcza wowczas, gdy ist-
nieja spoteczne kontrowersje.

W dziejach radia spektakularny wydaje sie w tej dziedzinie przyktad
tzw. doktryny Mayflower, obowigzujacej na rynku amerykanskim od
1940 ., a ustanowionej przez FCC w wyniku zarzutéw Mayflower Broad-
casting Corporation wobec komentarzy serwowanych przez stacje
waszyngtonska WAAB. Doktryna ta wprowadzila zasade powstrzy-
mywania sie stacji radiowych od komentarzy redakcyjnych. Sytuacje
te zmienita dopiero wprowadzona w 1949 r. wskutek ustalen komisji
Hutchinsa doktryna spotecznej odpowiedzialnosci (Fairness Doctrine),
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wymagajaca wlaczenia do programu zasady réwnowagi opinii w razie
istnienia spolecznych i politycznych kontrowersji (Ptonkowski, 1995).
Wycofana zostala w zasadzie dopiero w 1987 r. przez prezydenta R. Rea-
gana w zwiazku z prowadzona wtedy polityka deregulacji.

Obecnie w wielu krajach regulacje ograniczaja w istocie wolno$é
wypowiedzi w stacjach szerokiego zasiegu. Tak np. Australian Broad-
casting Authority wprowadzita regulacje dotyczace radia, telewizji i in-
ternetu, zwigzane z tematami politycznymi. Zgodnie z Broadcasting
Service Act z 1992 r. Australian Broadcasting Company podlega kon-
troli australijskiego audytora generalnego, ktéry ma prawo do jej regu-
larnego audytu, oceniajacego przestrzeganie w programach ABC kry-
teriow niezaleznos$ci, doktadnogci i bezstronnosci.

We Francji Najwyzsza Rada Audiowizualna jest zobowiazana przez
prawo do przestrzegania w polityce koncesyjnej regul politycznego
pluralizmu.

W Szwecji jeden organ regulacyjny, Radio-ochTV Verket, wymaga
bezstronnosci w sektorze komercyjnym, a drugi, Granskningsndmnden
for Radio och Television, rozwaza ogromng liste skarg z zarzutami
dotyczacymi powiazan politycznych stacji.

Regulacje dotyczace radia i telewizji we Wtoszech podejmowane
przez Communication Authority wzmocnita ustawa z 2000 r. gwaran-
tujaca wszystkim partiom réwny dostep i réwny czas antenowy.

OczywiScie, regulacje nie zawsze moga zapewni¢ dochowanie regut
demokratycznych. W Wielkiej Brytanii od czasu utworzenia Independent
Broadcasting Authority w 1973 r., a potem Radio Authority w 1990 r.
i OFCOM w 2007 r. dziatalno$c¢ sektora komercyjnego podlegata coraz
tagodniejszym regulacjom (funkcjonowanie BBC normuje Karta Kroé-
lewska).

W Polsce specjalne obowiagzki cigza na nadawcach publicznych w od-
niesieniu do udostepniania czasu antenowego partiom politycznym
iinnym organizacjom podczas kampanii wyborczych na urzad prezy-
denta, do Sejmu, Senatu, samorzadéw terytorialnych i Parlamentu
Europejskiego oraz kampanii referendalnych. Szczegétowe warunki
prezentacji i wykorzystania czasu antenowego przez programy komi-
tetow wyborczych okreslaja kazdorazowo rozporzadzenia Krajowe;j
Rady Radiofonii i Telewizji. Nie tutaj jednak wystepuja problemy.
Obowiazujace regulacje (art. 22 ust. 2 ustawy z 22 grudnia 1992 r. o Ra-
diofonii i Telewizji) w odniesieniu do nadawcow publicznych zakladajg
bowiem konieczno$é udostepniania przez nich czasu antenowego



Radiofonia publiczna a tad demokratyczny

,haczelnym organom panstwowym na bezposrednia prezentacje oraz
wyjaénianie polityki panstwa”. Publiczni nadawcy powinni rowniez
stwarzaé partiom politycznym oraz ogélnokrajowym organizacjom zwigz-
kéw zawodowych i zwigzkow pracodawcow mozliwosé przedstawiania
stanowiska w wezlowych sprawach publicznych (art. 23 ust.1 i 2 ustawy
o Radiofonii i Telewizji).

To wlasnie te ksztattowane przez nadawce audycje nastreczaja naj-
wiecej ktopotéw z powodu nieostrych kryteriow, jakie maja spetnia¢. Poza
ujetymi w rozporzadzeniach KRRiT programami, takimi jak nieist-
niejace juz telewizyjne ,,Forum” czy radiowa ,,Debata” w Programie I
PR, inne formy prezentacji aktoré6w sceny politycznej nie sa $cile okres-
lone ani nie sg podane kryteria mierzalne (iloSciowe) i niemierzalne
(jako$ciowe) ich wystapien na antenie, a zatem catkowicie zalezne od
decyzji redakcyjnej, w najlepszym wypadku — wydawcéw. To tutaj wias-
nie wystepuje pole do presji politycznej, ale tez do ewidentnych nad-
uzy¢ polegajacych na nieré6wnym traktowaniu, jednostronnosci, braku
obiektywizmu itp. (por. np. analize prezentacji réznych formacji po-
litycznych w telewizyjnych ,Wiadomos$ciach” przedstawiona przez
W. Mazowieckiego w ,,GW” nr 3 z 5 stycznia 2010 r.).

Co wiecej: politycy z natury rzeczy checa by¢ pokazywani w mediach
jak najczesciej i jak najdtuzej oraz jak najkorzystniej, co nieraz pozo-
staje w konflikcie z dgzeniami wydawcéw i dziennikarzy. Wywotuje to
naturalne napiecia. Przede wszystkim jednak napiecia powstaja na
styku media—polityka w zwigzku z zar6wno reprezentacjg na antenie
sit politycznych mierzong czestotliwoscig wystepowania na antenie po-
szczegoblnych politykow, w tym z obozu rzadzacego, jak i zasadami agre-
gacji oraz kategoryzacji ich dostepu (por. bezprecedensowa interwencja
cztonka KRRIiT J. Sellina w sprawie niedoreprezentowania przedsta-
wicieli 6wczesnej opozycji w porannym pasmie PR 1 ,,Sygnaty Dnia”
— nienumerowane pismo z 23 sierpnia 2004 r. do prezesa PR SA, A. Sie-
zieniewskiego).

Notabene w Wielkiej Brytanii zarzucano flagowemu magazynowi
BBC ,,Today” w BBC Radio 4, ze w 1997 . faworyzowat rzadzacych wtedy
konserwatystéw, podczas gdy w 2005 r. — pozostajacych u wtadzy labu-
rzystow, zaréwno pod wzgledem czestotliwosci pojawiania sie polity-
kow tych partii, jak i czasu ich wystgpien (Starkey, 2007).

Upolitycznienie nadawc6éw publicznych przejawia sie jednak przede
wszystkim w praktycznym zakwestionowaniu autonomii nadawcow
wobec wladzy, w dazeniu do kontroli elit politycznych nad nadawcg
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publicznym. Praktyki te charakterystyczne sa w tzw. modelu tacinskim
(w odroznieniu od anglosaskiego), a zatem w zasadzie we wszystkich
panstwach regionu Europy Potudniowej i Srodkowo-Wschodniej. Upo-
litycznienie mediéw (nie tylko zreszta publicznych) wiaze sie z tzw.
orientacja strategiczng partii politycznych na instytucje panstwowe
okreslang jako kolonizacja administracji publicznej przez partie rza-
dzace (Herbut, 2002). Zjawisko to ttumaczy sie inng niz w krajach
zachodnich sytuacja partii politycznych, ktére w Europie Srodkowo-
-Wschodniej, ze wzgledu na stabg identyfikacje elektoratu z partiami
iich niewielka baze czlonkowska, realizuja model partii-kartelu jako
partii wyborczej (Dobek-Ostrowska, 2006). Jednym ze sposobéw wpty-
wania na eklektyczny, zmienny i niezdecydowany elektorat jest prze-
chwycenie kontroli nad organami wtadzy politycznej, samorzadami,
instytucjami publicznymi, w tym takze nad interesujacymi nas szcze-
gb6lnie mediami publicznymi, poprzez obsadzanie najwazniejszych
stanowisk ,,swoimi”.

Polska jest doskonatym przyktadem tego zjawiska. I nie ma zadnych
réznic w traktowaniu mediéw publicznych przez kolejno rzadzace ugru-
powania polityczne, a proces wylaniania kierownictw publicznego radia
i telewizji jest pochodng nominowania cztonkéw organu regulacyjnego.
Nie ma tez wlasciwie zadnych réznic miedzy kolejno rzadzacymi ugru-
powaniami politycznymi w sposobach kontroli politycznej przekazéw,
realizowanej przez obsadzanie gtéwnych pozycji w organizacji.

Tymczasem wiele dokumentéw unijnych, w tym zalecenie i memo-
randum objas$niajace do zalecenia Komitetu Ministréw Rady Europy
R(96)10 pkt 2 stwierdza wyraznie, ze cztonkowie organéw kierowniczych
w mediach publicznych ,,nie moga przyjmowacé polecen ani instrukcji
od oséb i instytucji innych niz instytucje i osoby odpowiedzialne za
nadzér nad danym nadawca publicznym”. Co wiecej, w zaleceniach
tych wystepuje zadanie, by aparat panstwa i administracja rzadowa
oraz partie polityczne pogodzily sie z tym, ze media pozostana poza
przestrzenia walki politycznej. Jezeli tak sie nie stanie, obywatele
powinni potepiaé réznego typu ingerencje i kara¢ za to politykow.

Niezalezno$¢ kadry kierowniczej i dziennikarzy, wyrazajaca sie nie-
zaangazowaniem i bezstronnos$cia w relacjach z osobami i instytucjami
zycia publicznego, oparciem dziatalnosci na kryteriach merytorycz-
nych i podporzadkowaniem sie interesom publicznym, jest warunkiem
zdolnosci danego nadawcy do wtasciwego funkcjonowania. Towarzyszyé
temu powinien etos stuzby publiczne;j.
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Nie ulega watpliwosci, ze w Polsce niewystarczajaca realizacja tych
warunkow, a nie wadliwe rozwiazanie instytucjonalne powoduje ktopoty
w realizacji istotnych element6w mediéw publicznych. W warunkach
gdy ,,spoteczenstwo polityczne” zmarginalizowato ,,obywatelskie”, usi-
tuje podporzadkowaé sobie ,,ekonomiczne” i wptywa na rzady prawa,
w praktyce nie ma obszaréw, ktére nie zostatyby opanowane przez par-
tie polityczne, a prawomocna jest jedynie nominacja polityczna. W tej
sytuacji wszelkie pomysty alternatywnego powolywania wladz mediow
publicznych wydaja sie bezcelowe, o czym w Polsce przekonuja sie ciagle
$rodowiska twércze, dziennikarskie i naukowe.

Na przyktad BBC jest zarzadzana osobno, na zasadzie samoregulacji,
przez 12-osobowy BBC Trust, czyli swojego rodzaju rade powiernicza,
(ktéra zastapita Rade Gubernator6w BBC). BBC Trust jest powolywany
przez krélowa na wniosek kilku ministrow, a sama procedura ma cha-
rakter spoteczny w tym sensie, ze minister ds. mediéw, kultury i sportu
organizuje proces zgltaszania kandydatéw, a nad faza wytaniania czton-
kéw (analizy CV, rozmowy kwalifikacyjne) czuwa Commissioner for
Public Appointments.

Relacje mediéw i polityki wystepuja w kazdym systemie politycznym.
Kazdy system demokratyczny wypracowat odmienne zasady, wzorce
i praktyki postepowania. Zarazem jednak obecnie wszystkie dziatania
o charakterze politycznym podlegaja mediatyzacji zaréwno od strony
aktorow politycznych, jak i zawartosci przekazéw. Oto bowiem media
sg wykorzystywane przez aktoréow sceny politycznej, a jednoczesnie
odbiorcy mediéw wykorzystuja do swoich celow tresci zawarte w prze-
kazach medialnych.

Nowoczesne technologie komunikacyjne i informacyjne niewatpli-
wie wprowadzaja nowa jako$é w obrebie tych relacji, cho¢ nie redukuja
ani nie likwiduja ich zlozonosci. Interesujacy mnie tutaj radiowi
nadawcy publiczni, zobowigzani do obstugi sfery publicznej, musza
wykorzystywaé nowe technologie tam, gdzie spetniaja — tradycyjnie
zreszta — funkcje inicjowania i wywolywania debaty publicznej, artyku-
lacji interesow politycznych i ekonomicznych, formutowania stanowi-
ska spoteczenstwa obywatelskiego w zasadniczych dla niego sprawach
i tworzenia przestrzeni spolecznej do dziatania procedur demokra-
tycznych.






Rozdziat 3

PROGRAM — AUDYTORIUM — RYNEK
— FINANSOWANIE

3.1. Rodzaje programdw radiofonii publicznych

Wiekszo$é radiofonii publicznych nadaje 3—4 programy dystrybuowa-
ne naziemnie. Niemal kazda radiofonia publiczna nadaje przynajmnie;j
jeden program o charakterze uniwersalnym przeznaczony dla masowego
audytorium i odbierany przez nieco starszych stuchaczy. Charakter
muzyczny tych programoéw jest zwykle zblizony do formatu middle of
the road. Do tego typu programoéw naleza m.in. BBC Radio 2, holen-
derski Radio 2, duniski P4, finski YLE 3, belgijski (lamandzki) Radio 2
czy Program I Polskiego Radia. Istotna czescia oferty programowe;j
radiofonii publicznych sa te gatunki radiowe, ktére stanowia ich dif-
ferentia specifica. Chodzi przede wszystkim o programy o formatach
stownych oraz prezentujace muzyke klasyczna. Maja one zwykle cha-
rakter niszowy i z tego powodu gromadza niewielkie audytoria.
Reprezentantem pierwszej grupy jest BBC Radio 4. Ten program,
przeznaczony dla stuchaczy w wieku 35-54 lat, zawiera wiele audycji
dokumentalnych, edukacyjnych, dotyczacych sztuki, r6wniez duzo stu-
chowisk, reportazy, r6znego rodzaju debat i dyskusji, a takze audycji
religijnych. Inne programy z tego typu zawartoscia to np. ORF 1,
France Culture, RAI Radio Tre, belgijski (flamandzki) Radio Klara.
Wszystkie one adresowane sg do starszych stuchaczy i rzeczywiscie
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sa popularne wsréd tych grup. Wszystkie tez maja niewielkie audy-
torium, z reguly nieprzekraczajace 1% udzialu w rynku.

Do programéw prezentujacych muzyke klasyczng naleza m.in.
BBC Radio 3, czeski R3 Vltava, duniski DR Klassik, holenderski NBP
Radio 4, France Musique, finnski YLE 1 czy Program II Polskiego Radia.
Sa to réwniez programy niszowe o niewielkich audytoriach, zawiera-
jace ponad 50% muzyki klasycznej i wspélczesne;.

Jeszcze inng grupa programéw sa kanaty informacyjne radiofonii
publicznych. Przyktadem moga by¢ BBC Five Live czy francuski France
Info. Pierwszy z nich, nadajacy informacje i relacje sportowe, adreso-
wany jest do os6b w wieku 25-44 lat. Az % jego zawarto$ci to infor-
magje polityczne i prognozy pogody, a V4 — transmisje i relacje sportowe.
France Info jest podobnym typem programu, skoncentrowanym na
informacji i biezacej publicystyce. Ponad potowe jego stuchaczy sta-
nowig osoby w wieku 35-59 lat, co jest regutg w sktadzie spotecznym
audytoriéw tego typu programoéw.

Programy dla mtodziezy

Ogromnym problemem dla wielu radiofonii publicznych jest przyciag-
niecie do swojej oferty programowej mtodziezy w wieku 15-24 lat.
Kwestii tej chciatbym poswiecié wiecej miejsca. Europa jest kontynen-
tem o zaawansowanej staro$ci demograficznej. Mediana wieku wynosi
obecnie 34 lata, a zgodnie z europejskimi prognozami demograficznymi
przecietny wiek Europejczyka wynosit w 2010 r. 40,8 lat i wzroénie
do 47,7 lat w 2050 roku. Wzrastaé bedzie liczba oséb od 25. roku zycia
wzwyz, zwlaszcza tych, ktore znajdg sie na emeryturze lub do niej sie
zbliza. Jednoczeénie zmniegjszy sie liczba os6b w przedziale wieku
15-24 lat (Strzelecki 2010).

Gdyby nadawcy publiczni mysleli wylacznie w kategoriach prak-
tycznych, powinni poswiecaé najwiecej uwagi najliczniejszym, a wiec
starszym kategoriom wiekowym. Nie moga jednak nie mysle¢ w kate-
goriach kapitatu spotecznego, zamykajac sie na najmlodsze kategorie
wiekowe. Tymczasem np. we Francji w latach 1995-2005 drastycznie
spadl udziat w audytorium Radio France grupy mlodziezy w wieku
15-24 lat (zob. rysunek 1).

Co wiecej, zjawisko to wydaje sie dzisiaj powszechne. Do§wiadczenia
Stanéw Zjednoczonych dowodza, ze choé zmniejszenie audytorium ra-
diowego obejmuje wszystkie grupy wiekowe, to w najwiekszym stopniu
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dotyczy mtodziezy w wieku 12-24 lat. Aby zatrzymaé mtodych stucha-
czy, wiele radiowych organizacji publicznych wprowadza specjalne
audycje, uruchamia kanaty radiowe adresowane do mtodziezy, ale w naj-
wiekszym stopniu tworzy nowa przestrzen dla tych stuchaczy w sieci,
takg jak: kanaly cyfrowe (BBC Radio 7), transmisja w internecie,
w systemie streamingu, na zywo i z odroczonym czasem odtwarzania,
podcasting, radio on-demand, serwisy mobilne itd. Przede wszystkim
chodzi tutaj o takie ustugi radiowe, ktére umozliwiaja interaktywnosc¢.
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Rysunek 1. Czas stuchania radia w latach 1995-2005 (wg wieku)
Zrédto: Radio France (2007) w: Public Radio in Europe, EBU, s. 4.

Ogolnie rzecz biorac, radiofonie publiczne przyjmuja w tej mierze
dwie strategie:
1) projektujg uktad ramowy programu, by uwzgledni¢ specyficzne
zainteresowania tej grupy stuchaczy;
2) tworza stacje, z ktorymi mtodziez moze sie identyfikowac.

Powstaje tutaj pytanie nastepujace: ,,Czy jezeli stuchacze radia nie
wejda w Swiat radia publicznego jako ludzie mtodzi, to czy pdzniej
odnajda sie w nim juz jako dojrzali?”. Innymi stowy, w jakim stopniu
radiofonie publiczne zdolaja dzisiaj powiekszaé czy przynajmniej
odtwarzaé audytoria, a w jakim sa niejako skazane na stata utrate
stuchaczy?

Z sondazu EBU (Public Youth Radio in Europe, 2008) wynika, ze
publiczni nadawcy radiowi, dziatajacy na 20 rynkach radiowych, dys-
ponuja w sumie 43 kanatami mtodziezowymi, w tym 26 analogowymi,
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3 cyfrowymi i 14 w trybie online. Niemal wszystkie kanaty analogowe
sa nadawane réwnolegle, w trybie simulcastingu, w eterze i w sieci.
Adresaci tej oferty sa zréznicowani, ale w zasadzie wszystkie kanatly
nastawione sa na osoby do 35. roku zycia.

Audytoria programéw mtodziezowych w ostatniej dekadzie znacz-
nie sie zmniejszyty, choé w latach 2006-2008 wykazywaly stabilny
poziom odbioru. Jest on jednak duzo nizszy od analogicznych w wyda-
niu komercyjnym. Srednia udziatu w czasie stuchania dla publicznych,
adresowanych do mtodziezy kanatéw analogowych wynosi 6,7% (Public
Youth Radio in Europe, 2008).

Wyjasnienie tego procesu wydaje sie doé¢ proste. Mlodziez w coraz
wiekszym stopniu stucha muzyki w sieci, dlatego podcasting czy strea-
ming staja sie juz nie tyle komplementarne wobec odbioru na platfor-
mach analogowych (gdzie tez dominuje mtodziez), ile konkurencyjne.
Poprzez umieszczanie zawartosci, w tym muzyki, na r6znych platfor-
mach dystrybucyjnych nadawcy zwielokrotniaja szanse odbioru radia
przez mlodziez, ktéra tez w najwiekszej mierze i najdtuzej korzysta
z komputera, ma dostep do sieci i ruchomych urzadzen odbiorczych.

Nadawcy publiczni w zmieniajacym sie szybko §rodowisku mediow
coraz czesciej wykorzystuja takie formy jak serwisy mobilne, fora inter-
netowe itd., zawiazujac odpowiednie porozumienia o wspélpracy z part-
nerami zewnetrznymi. Wystarczy wspomnieé, ze ok. 44% kanaléw
mitodziezowych nadaweéw publicznych wspélpracuje z réznymi serwi-
sami, portalami i witrynami, rozszerzajac w ten sposéb znacznie dys-
trybucje swojej oferty i umacniajac marke. Wspétpraca ta polegaé moze,
jak to ostatnio uczynit holenderski nadawca publiczny, na umieszcze-
niu swojej oferty na innych platformach. Mianowicie NOS udostepnit
swoje programy informacyjne, sportowe oraz dla mtodziezy uzytkow-
nikom PlayStation 3. Podobng umowe podpisaly z PlayStation BBC
w Wielkiej Brytanii oraz Netflix w Stanach Zjednoczonych. Dla NOS
konsola do gier to kolejna platforma, na ktérej dostepne sa ushugi
typu catch-up TV.

Nadawcy publiczni staraja sie réwniez, dotrzymujac kroku wspét-
czesnym tendencjom, budowac serwisy spotecznosciowe, uruchamiaé
audio i wideo, fora, chaty, blogi itp., po to, by modernizowac radio kon-
wencjonalne tak daleko, jak to tylko mozliwe.

Przyktadami programéw przeznaczonych dla tej mtodziezy moga
by¢é BBC Radio 1, austriacki Hitradio OE3, finski YLE 2, dunski P3,
holenderski 3FM, czeski R1 czy niemiecki N-Joy Radio. Dotaczyto do
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nich ostatnio, przechodzace w kilku minionych latach rézne koleje
losu, Polskie Radio Czwoérka. Mimo ze programy te w aspekcie muzycz-
nym pozostaja w kregu muzyki o formatach CHR, Alternative i Urban,
to w sensie zawarto$ci znacznie sie miedzy sobg réznig. Tak np. w bry-
tyjskim Radio 1 muzyka stanowi ponad 90% zawartos$ci programu,
podczas gdy w wielu innych — ponizej 80%. Pozostatg czesé czasu ante-
nowego stanowi réznego rodzaju ,,stowo”, tj. informacja, biezaca publi-
cystyka, rozmowy ze stuchaczami (Public Radio in Europe, 2007).

Ponizej znajduje sie kilka przykladéw strategii nadawcow publicz-
nych w kilku krajach europejskich w odniesieniu do programéw mto-
dziezowych.

Radio 1—BBC

Istniejace od lat 70. BBC Radio 1 caly czas ewoluuje. Gdy w 1992 r.
poézniejszy szef stacji M. Bannister kierowat zespotem przygotowuja-
cym strategie radia BBC w latach 90. pod nazwa Extending Choice
(BBC, 1992), znalazt sie tam w odniesieniu do BBC Radio 1 postulat
nadania tej stacji charakteru bardziej odrézniajacego ja od podobnych
stacji komercyjnych (Hendy, 2000b). Zmiany zawartosci miaty przy-
nie$é wiecej ,,stowa”, wiecej muzyki na zywo, a styl prezentacji miat
staé sie bardziej ,,informatywny i inteligentny”.

Wobec rosnacego wyboru oferty programowej, w tym spoéréd nowych
mediéw mtodziez sita rzeczy korzysta z serwis6w spotecznosciowych,
witryn muzycznych, takich portali jak YouTube czy Last.fm, gier
komputerowych, blogéw itd. Coraz wiecej stuchaczy oczekuje nieline-
arnej oferty, w ktorej istnieje ogromna wolno$é wyboru stacji, audycji,
formatéw i gatunkéw programowych, w tym ustug niszowych, by taka
wlasnie oferta byla dostepna na jak najwiekszej liczbie platform. Tylko
w taki sposob radio moze zblizy¢ sie do swojego audytorium.

You FM — ARD

Innym przyktadem moze by¢ niemiecki kanat mtodziezowy You FM.

Strategia tego programu opiera sie, w uproszczeniu, na dwoch filarach:

1) staraniach, by angazowaé stuchaczy w tworzenie ,,ich” pro-
gramu,

2) oferowaniu mtodziezy jak najwiecej mozliwo$ci wyrazania siebie.
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Intencja twércoéw i producentéw programu jest rozszerzanie sfery
uczestnictwa mtodziezy, przejawiania wtasnej twoérczosci, nie tylko
muzycznej, uwaznego przygladania sie oczekiwaniom stuchaczy po to,
by uwzgledniaé je w praktyce komunikacyjnej programu.

Le Mouv’— Radio France

Motto programu brzmi: ,JesteSmy na poczatku darwinowskiej ewo-
lucji mediéw, mediamorfozy prowadzacej od starych do nowych mediéw.
Te nowe musimy zaadaptowaé, by i$¢ dalej, w przeciwnym razie znaj-
dziemy sie w tym samym miejscu” (Public Youth Radio in Europe,
2008: 13). Le Mouv’ dazy do tego, by sta¢ sie medium o zasiegu global-
nym. Takim, ktére pozostanie waznym Zrédtem informacji, lecz nie
straci stuchaczy. Media dziatajace globalnie musza by¢é obecne na wielu
rynkach, powinny wykorzystywac wiele r6znych form ekspresji me-
dialnej: wideo, audio, news itd.

Kierownictwo Le Mouv’ uwaza, ze program stanie sie medium wia-
rygodnym poprzez jakos§é swojej oferty, zaufanie do Zrddel, bedzie swo-
jego rodzaju spotecznoscia lub platforma mtodych ludzi. W przysztosci
mogloby dostarczac tresci, z ktérych uzytkownicy kreowaliby wlasne
kanaty radiowe, ktérych podstawe stanowilyby podcasty tworzone
réowniez z innych zrédet. Komputer bytby w tym wypadku narzedziem
pomagajacym zorganizowac dostarczona tres¢ w sposob indywidualny,
zgodnie z upodobaniami uzytkownikéw. Dzisiejsze radio tych wszyst-
kich funkcji nie speia.

P3 — SR Szwecja

Tworcy tego programu uwazaja, ze wykorzystanie takich technologii
jak downloading, czy audio on-demand wzrasta wiec w miare, jak
coraz wiecej ludzi dysponuje dostepem do sieci. Nie oznacza to jednak,
ze wszyscy oczekuja dotarcia do tresci audio tylko w taki sposéb. Nie
wszyscy rowniez sg nastawieni na tworzenie wtasnego uktadu progra-
mowego. Chodzi o to, by audycje radiowe o jak najlepszej jakosci
mogly by¢ dostepne na jak najwiekszej liczbie platform, w zréznicowa-
nych formatach, w oryginalnych, innowacyjnych formach. Stuchacze
powinni postrzegaé¢ nadawcow publicznych jako twérczych ekspery-
mentatorow, ktorych marka oznacza koncentracje na wspoétezesnych,
aktualnych liniach rozwojowych mediéw.
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Publiczne stacje regionalne i lokalne

Szczegblnym rodzajem oferty programowej radiofonii publicznych jest
nadawanie programéw w stacjach regionalnych i lokalnych. Oferta
ta jest w poszczegodlnych krajach zréznicowana i ma zwiazek z tradycja
dziatania radia oraz bardzo réznymi uwarunkowaniami ekonomicz-
nymi, spotecznymi oraz kulturowymi.

Tak np. w Austrii audycje regionalne emitowane sa w sieci kanatu
programowego OE2. W obrebie tego kanatu funkcjonuje 9 stacji regio-
nalnych nadajacych muzyke w formacie middle of the road, easy liste-
ning, folk i world oraz ,,stowo” w postaci ogélnych informacji regional-
nych, lokalnych informacji o pogodzie, ponadto audycji publicystycznych,
dotyczacych sztuki, nauki, a takze transmisji sportowych, programéw
estradowych itd. Sie¢ OE2 adresowana jest do stuchaczy powyzej 35.
roku zycia, zainteresowanych tematyka regionalna, ale w rzeczywi-
stosci dociera gtéwnie do stuchaczy starszych (58,8% powyzej 50. roku
zycia) i od lat jej udziat w rynku pozostaje na poziomie 35-39%.

W Danii tematyka regionalna pojawia sie w sieci kanatu regional-
nego P4. Obejmuje on 9 stacji i nadaje gtéwnie regionalna informacje
i muzyke w formacie middle of the road, skierowanym do stuchaczy
powyzej 40. roku zycia (46,4% jego stuchaczy znajduje sie rzeczywiscie
w tym przedziale wieku). Udzial P4 w rynku przekracza 30%.

Podobny kanat, o tej samej nazwie — P4, dziata r6wniez w Radiu
Szwedzkim. Nadaje informacje ogdlnokrajowe i lokalne, informacje
o pogodzie, prezentuje publicystyke, sport, sztuke, kabaret. Potowe czasu
antenowego stacji stanowi muzyka w formacie middle of the road.
Adresowany jest do oséb powyzej 35. roku zycia, a jego audytorium
osiaga ok. 50% udziatu w rynku.

We Francji sie¢ stacji regionalnych tworzy Radio Bleu. W jej obrebie
dziataja 42 stacje nadajace informacje i audycje publicystyczne o te-
matyce lokalnej. Stuchaczami sieci (zagregowane audytoria wszystkich
stacji) sa gléwnie osoby w przedziale wieku 35-59 i powyzej 65 lat.
Osoby powyzej 50. roku zycia stanowig w audytorium Radia Bleu az
57,3%, a udziat w rynku tego programu (wszystkie stacje tacznie) nie
przekracza 6%.

Inny charakter majg stacje na nizszym poziomie niz krajowy w Ho-
landii, inny w panstwie federalistycznym, jakim jest Republika Fede-
ralna Niemiec, jeszcze inny w krajach wielonarodowych, takich jak
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Belgia, a jeszcze bardziej odmienny — w krajach, gdzie uzywane sa
jezyki mniejszo$ciowe czy tradycyjne, jak Irlandia i Hiszpania.

W Holandii tematyka regionalna ulokowana jest w sieci stacji regio-
nalnej. Stacja Radio 5 (przywrécona w 2006 r. dawna nazwa 747 AM)
nadaje audycje dla mniejszosci razem z pogtebionymi informacjami,
audycjami edukacyjnymi i programami regionalnymi. Jej udziat w rynku
nie przekracza 1%.

W dwujezycznej Belgii dwie stacje lokalne ulokowane sa w stolicy.
Sa to: nadajace w organizacji VRT w jezyku flamandzkim — Studio Brus-
sel, adresowane do stuchaczy w wieku 15-35 lat, oraz nalezace do wa-
loniskiej RTBF — Bruxelles Capital, ktérej oferta przeznaczona jest dla
kosmopolitycznego audytorium stolicy Belgii. Inng stacjg regionalng
jest, dziatajaca rowniez w obrebie RTBF, Fréquence Wallonie — nada-
jaca informacje regionalne i audycje rozrywkowe.

W Irlandii dziata nalezace do RTE — publicznego Radia Irlandzkiego
—1inadajace w jezyku irlandzkim iryjskim (gaeilge) — Raidio na Gaeltach-
ta. Emituje informacje, publicystyke, audycje sportowe, rozrywkowe,
edukacyjne, audycje dla dzieci oraz irlandzkg muzyke tradycyjna. Udziat
w rynku tej stacji nie przekracza 1%.

W Hiszpanii w latach 1983-1989 Radio Hiszpanskie RNE zdecydo-
walo sie na uruchomienie regionalnych stacji w Kraju Baskéow, Galicji,
Madrycie, Andaluzji i Walengji, a nastepnie w 1999 r. w Murcii i w 2001 .
w Castilla-la-Mancha (Chaparro, Penafiel, 2006). Ich utworzenie byto
mozliwe po uchwaleniu przez hiszpanski parlament jeszcze w 1978 r.
zmian w konstytucji i tzw. Statutu Autonomii, dajacych szeroka auto-
nomie 17 spotecznosciom lokalnym, w tym mozliwo$c¢ postugiwania sie
jezykami regionalnymi. Obecnie dziala 8 stacji okreslanych tacznie
jako Radio Autonomicas.

Sktadajaca sie z trzech czlonéw radiofonie publiczna w Szwajcarii
mozna uznaé¢ w catosci za strukture regionalna, jesli potraktuje sie
spolecznosé jezykowa w obrebie malego panstwa jako tradycyjny region.
A zatem radiofonia publiczna sktada sie z trzech czesSci: niemiecko-,
francusko- i wloskojezycznej. Dochodzi do tego jeszcze stacja publiczna
Radio Rumantsch nadajaca w jezyku retoromanskim (romansz) dla
niewielkiej spotecznosci 70 tys. Szwajcarow zamieszkujacych kanton
Graubtinden (Grisons).

7Z kolei nawiazujac do federalistycznej struktury panstwa, niemiecka
radiofonia publiczna sktada sie, poza ogélnoniemieckim Deutschlan-
funk, z 56 stacji dziatajacych w 9 organizacjach radiowo-telewizyjnych:
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NDR (Norddeutscher Rundfunk), WDR (Westdeutscher Rundfunk),
SWR (Sudwestrundfunk), RBB (Rundfunk Berlin Brandenburg), RB
(Radio Bremen), HR (Hessischer Runfunk), SR (Saarlandischer
Rundfunk), BR (Bayerischer Rundfunk) i MDR (Mitteldeutscher
Rundfunk) obejmujacych wszystkie 16 landéw republiki federalnej,
ktére mozna tez traktowac jako regiony. Kazda z tych radiofonii dys-
ponuje 4-6 programami o réznorodnym profilu, od kanatéw ogélnego
zainteresowania (np. WDR 2 w Kolonii) do wielu programéw tematycz-
nych: informacyjnych np. InforRadio 93,1) i biznesowych (np. hr skyline
we Franfurcie), mtodziezowych (np. N-Joy Radio w Hamburgu) i innych,
w tym typowo miejskich (np. RBB Stadtradio w Berlinie), programow
z wysoka kulturg (NDR Kultur w Hamburgu), edukacyjnych (np. SR4
w Zaglebiu Saary), kanatéw z muzyka pop (np. Bremen Vier) badz z mu-
zyka klasyczna (np. hr klassik we Frankfurcie), adresowanych do
zréznicowanego audytorium.

Publiczna radiofonia regionalna i lokalna w najwiekszej bodaj mie-
rze sposrod réznych typoéw stacji radiowych przygotowuje audycje
w jezykach mniejszosci etnicznych. Sg one tym elementem polityki
programowej, ktory wynika z regulacji prawnych dotyczacych dostepu
mniejszosci narodowych i etnicznych do mediéw oraz ochrony jezykow
regionalnych.

We Francji, ktéra nie prowadzi zreszta aktywnej polityki wobec
mniejszosci, przywolujac zasady lezace u podstaw republiki, Radio
France nadaje kilka programéw w jezykach regionalnych.

W Niemczech, gdzie konstytucja federalna gwarantuje wolnos¢ stowa
i ochrone praw mniejszosci, w wiekszosci landéw mniejszo$ci moga
nadawac wlasne programy w tzw. kanatach otwartych. Przedstawiciele
mniejszo$ci sa cztonkami rad nadzorczych publicznych i prywatnych
nadawcow.

W Wielkiej Brytanii mniejszo$ci jezykowe (jez. walijski, irlandzki,
gaelicki, kornwalijski, mniejszo$ci azjatyckich) maja szeroki dostep
do medi6éw elektronicznych; np. jezyk walijski obecny jest w publicznym
Radiu Cymru w wymiarze 100 godzin tygodniowo, w jezyku gaelickim
dostepnych jest 45 godzin tygodniowo w cyfrowej stacji BBC, Asian
Network itd.

We Wtoszech, zgodnie z uchwalonym w 1999 r. prawem o jezykach
mniejszo$ciowych, chroni sie 12 jezykow i zadaniem radia publicznego
RAI w kontrakcie z Ministerstwem Komunikacji jest nadawanie audycji
w tych jezykach w poszczegélnych regionach Wtoch.
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W Czechach, kraju wzglednie homogenicznym narodowosciowo, Cze-
skie Radio ma obowiazek emitowania audycji dla mniejszosci i nadaje
ich duzo z udzialem przedstawicieli mniejszosci, przede wszystkim
w rozglo$niach regionalnych.

Na Wegrzech istnieje rozbudowany system ochrony mniejszosci
narodowych, etnicznych i jezykowych. Ustawa o RTV naktada na
publiczna TV obowigzek prezentowania kultury i jezyka mniejszo$ci
iregularnego nadawania programow informacyjnych dla nich przezna-
czonych. Przewiduje réwniez mozliwo$¢é sponsorowania tych progra-
moéw. Magyar Radio produkuje obecnie audycje dla 13 mniejszoéci.

3.2. Wiedza o audytorium radiowym: metody badar
— typy audytorium — wzory korzystania z radia

3.2.1. Wiedza o odbiorze medidw a mozliwosci jego kontroli

Powstaje kwestia dotyczaca tego, jakie — w tak silnie ztozonym tech-
nologicznie oraz zréznicowanym organizacyjnie §rodowisku mediéw
- istnieja mozliwosci poznania audytorium; czym jest w istocie wiedza
o audytorium, jakg strukture przybiera, jakie na jej podstawie istniejg
mozliwosci kontroli audytorium, a wiec zapanowania nad nim.

Przynajmniej dwa pojecia powotywane dalej wymagaja wstepnego
wyjasnienia. Chodzi tu o audytorium i wiedze instytucjonalna.

W jezyku potocznym czesto méwimy o czyms, co jest atrakeyjne dla
audytorium, o skupianiu uwagi przez audytorium, o cechujacych audy-
torium réznych emocjach, uczuciach i opiniach. W kazdym razie, méwiac
w taki sposdb o audytorium, definiujemy je z perspektywy tych (twor-
cow, wykonawcow, instytucji, ale tez dostawcow tresci, agregatoréow,
blogeréw itd.), ktorzy tworzg jakies dziela/teksty (sceniczne, filmowe,
medialne) lub widowisko/spektakl z mysla o zaprezentowaniu odbiorcom,
kimkolwiek by oni byli (widzami w teatrze, kinie czy cyrku, meloma-
nami na koncercie, odwiedzajacymi galerie czy zwiedzajacymi mu-
zeum, stuchaczami radia, widzami telewizji, uzytkownikami portalu,
kibicami sportowymi itd.). W tym znaczeniu audytorium byloby grupa
jednostek, zbiorowoscia, ktora uczestniczy w odbiorze dzieta, spektaklu
czy widowiska przygotowanych przez innych z my$la o jego publicz-
nym przedstawieniu.
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Wiedza instytucjonalna z kolei to pewien mechanizm poznawczy,
zapewniajacy kazdej instytucji stanowiacej system spoteczny mozliwosé
samoreprodukcji. Zadna instytucja, a juz z pewnoscia medialna, nie
moze istnieé¢ bez odbiorcéw, ustugobiorcéw, klientéw. Zadna tez nie ma
ich zapewnionych na zawsze. To oni stanowia jej ,,by¢ albo nie by¢”.

Za M. Foucaultem (1977) wiedze okre§lié mozna jako jeden ze skiad-
nikéw stosunkéw wiladzy w instytucji. Wiedza, wedlug niego, jest
zasadniczym warunkiem formowania i funkcjonowania spoteczenstwa,
polegajacym na koordynacji i kierowaniu, odnoszacym sie do kazdej
wlasciwie dziedziny ludzkiej aktywnosci (pracy, polityki, edukacji,
religii, czasu wolnego, zabezpieczenia spolecznego itd.) w instytucjach
réznej skali. Instytucjonalnymi formami sprawowania wladzy sa admi-
nistracja, planowanie, fad korporacyjny, polityka, utrzymanie dyscypliny,
a praktycznymi dziataniami zwigzanymi ze sprawowaniem wiadzy
- réznego rodzaju techniki i procedury, ktérych zewnetrznym prze-
jawem jest generowanie wiedzy w formie materialnej, np. w postaci
réznego rodzaju statystyk, raportéw, nagran, dokumentéw, programow,
planéw, podrecznikéw i instrukeji, regulacji, dyrektyw dziatania.

Wspblczesnie jednym z wazniejszych Zrédel wiedzy jest dyskurs
naukowy. Nauka empiryczna z kolei i autorytet wiedzy generowanej
przez nig staly sie nieodzownymi czynnikami zarzadzania i regulacji
praktyk instytucjonalnych, chociaz dyskurs naukowy nie jest z pew-
noécia jedynym zrodtem wiedzy, do ktérego odwotuja sie instytucje
w zwigzku z pelnieniem swoich funkgji i legitymizacjg swojego dziata-
nia. Instytucje stosuja réwniez inne rodzaje dyskursu, réwnie miaro-
dajne, takie jak dyskurs prawny, ideologiczny, polityczny itd. Dyskursy
— dodajmy — ktére generujg inne rodzaje wiedzy niz naukowa i sg row-
nie uzyteczne w dziataniu instytucji, w tym organizacji medialnych.

Jakie zatem istniejg mozliwosci poznania audytorium dowolnego
medium i czym w istocie jest ta wiedza? Brytyjska badaczka mediow
Ang (1991) uwaza, ze wiedza ta jest ciagle na nowo generowana, nie
tylko na podstawie badan odbioru (systematycznych ilo§ciowych, ba-
dan ad hoc, badan jakosciowych), ale réwniez w toku réznych proceséw
organizacyjnych i praktyk dyskursywnych, a wiec np. w procesie formu-
towania prawa medialnego w czesci dotyczacej zobowigzan publicznych
mediéw, w trakcie ustalania zasad tworzenia raméwki, w dyskusjach
podczas kolegiéw programowych w polskich mediach, story conferences
w amerykanskich stacjach telewizyjnych czy board meetings czy post
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mortem w mediach brytyjskich, a takze spontanicznych rozméw i wy-
miany opinii o programie, odbywajacych sie w gronie ludzi mediéw przy
réznych nieformalnych okazjach itd.

Analizujac charakterystyczne dla amerykanskiej telewizji komer-
cyjnej wspomniane story conferences, P. Espinosa stwierdza: ,,Obraz
audytorium [jaki z nich wynika — przyp. S.J.] jest subiektywna, intui-
cyjna wiara producentéw mediéw. Obraz taki nie powstaje w wyniku
analizy badan empirycznych. Jest raczej kategoria kulturowa, ktéra
tworzg producenci na podstawie réznych zrédet, w tym ich wlasnego
do$wiadczenia, osobistych projekeji dotyczacych tego, kto stanowi ich
audytorium, i ich wiedzy o tym segmencie rynku, w ktérym pracuja”
(Espinosa, 1982: 85).

W ten sposéb wytwarza sie skolonizowane przez samo medium
instytucjonalne spojrzenie na audytorium. Ale, w rzeczywistosci, wie-
dza o audytorium przekracza ten punkt widzenia, obejmujac réwniez
teorie i badania nad odbiorem rozwijane w instytucjach akademickich
— tradycyjnie bodaj najlepiej rozwiniety dziat badan nad komuniko-
waniem masowym, wiedze tworzong przez osrodki badawcze przede
wszystkim z mysla o rynku oraz samowiedze czy wiedze potoczna, ktora
dysponuje samo audytorium. Istnieje zatem zaréwno wiedza formalna,
jak i nieformalna o audytorium lub tez na innym continuum — nauko-
wa i potoczna. Wszystkie sa one stale i silnie obecne w procedurach
podejmowania decyzji, ktére determinuja ksztalt i tre$é codziennej
oferty programowej bardzo r6znych mediéw.

Dla instytucji medialnych dziatajacych na rynku zasadnicze znacze-
nie maja badania pomiarowe audytorium, ktére sa — méwiac stowami
dJ. Benigera (1986) — ,,technologiami rynkowych informacji zwrot-
nych”. Beniger nazywa je réwniez technologiami kontroli organizacji
medialnej nad wlasnym audytorium. Wzrost znaczenia pomiaru audy-
torium, zaré6wno w mediach komercyjnych, jak i publicznych, jest
wyraznym dowodem na wzrost znaczenia wiedzy o audytorium mediow
w ogole. Dominujacym elementem tej wiedzy, jak wspomniatem, jest
punkt widzenia samego medium. Jest on jednakze znacznie zr6zni-
cowany w zalezno$ci od typu medium — najbardziej bodaj ze wzgledu
na podziat na media komercyjne i publiczne.

W przypadku mediéw komercyjnych, np. telewizji, sama telewizja,
jak pisze N. Browne, ,,jest zasadniczo przekazem programu, czyli pro-
cesem tekstualizacji interakcji audytorium z reklamodawca” (Browne,
1994: 69). Ten proces — dodajmy — jest staraniem o przeniesienie celow
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zwigzanych z dazeniami do maksymalizacji audytorium na konkretne
decyzje dotyczace uktadu ramowego programu. Jest procesem zasad-
niczym np. dla stacji telewizyjnej czy radiowej, a przektada sie na
codzienne dziatania, ktérych celem jest znalezienie najlepszych spo-
sobow skupienia uwagi audytorium na swoim produkcie. W skrajne;j
wersji rozumienia tego procesu mozna powiedzieé, ze stacja radiowa
czy telewizyjna maksymalizuje audytorium, by sprzedac jak najlepiej
nie tyle czas antenowy na reklamy, ile po prostu wtasne audytorium.
W wypadku mediéw publicznych juz sama filozofia ich dziatania za-
klada, ze relacje instytucja—audytorium definiowane sa w kategoriach
kulturowych, ideologicznych, czesto politycznych (choé¢ te ostatnie
wstydliwie sie skrywa), pozostajacych poza konieczno$ciami ekonomicz-
nymi (co tez sie ukrywa), a zatem réwniez poza komercyjnym dyktatem,
przejawiajacym sie w pogladzie, by ,,oferowaé audytorium to, czego ono
chce”. W relacjach tych wazna jest raczej odpowiedz na pytanie ,,Czego
audytorium potrzebuje?”.

Te dwa modele instytucjonalne mediéw zawierajg tez dwie rézne
konfiguracje paradygmatu zwigzanego z generowaniem wiedzy o audy-
torium. Pierwszy reprezentowany jest przez wiedze instytucjonalng
taczaca sie z idea rynku i sukcesem na nim, podczas gdy drugi powia-
zany jest z ideg stuzby publicznej i odpowiedzialno$ci za audytorium
ilaczy sie tradycyjnie (zob. koncepcja reithianizmu, Gorman i McLean,
2009) z postawami ,,autorytarnego paternalizmu” wobec odbiorcéw.
W ostatnich latach rzecz jasna mamy do czynienia z przenikaniem
sie paradygmatu telewizji komercyjnej z publiczna, wobec czego i au-
dytoria obydwu modeli telewizji zachodza na siebie, co owocuje na-
pieciami wokét koncepcji wspomnianych dwéch przeciwstawnych
modeli. Skutkuje réwniez kontrowersjami wokét sposob6w pomiaru
audytoriéw obydwu typoéw instytucji oraz miar efektywnosci ich dzia-
tania, ergo — kontrowersjami wobec wiedzy instytucjonalnej obydwu
typéw mediow.

Badania pomiarowe, zwlaszcza dla medium komercyjnego, stanowia
zasadniczy element wiedzy instytucjonalnej o audytorium, ale oczy-
wiécie nie jedyny. Razem z wiedza nieformalna, z natury swojej su-
biektywna, tworza zasob inteligencji organizacyjnej. Niemniej jednak
wyniki badan, jako wiedza ekspercka, uznawane sg w Srodowisku
twérczym mediéw, réwniez nadawcow publicznych, za cos, co jest obiek-
tywne, podlegajace weryfikacji, ugruntowane, racjonalne, okreslajace
pozycje danego medium na rynku.
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Badania sg wykorzystywane, z jednej strony, jako zrédlo legitymiza-
¢ji decyzji menedzerskich, z drugiej zas — jako podstawa motywowania
producentow. Ale tez, o czym wspomniatem w kontekscie systemu
producenckiego BBC, bywaja wykorzystywane czesciej jako narzedzie
tzw. office politics czy polityki symbolicznej anizeli instrument racjo-
nalizacji podejmowanych decyzji programowych i kadrowych. Dlatego
wladnie sens zamawiania badan i korzystania z ich wynikéw jest nie-
jednokrotnie podwazany przez zespoly redakcyjne, a same wyniki kon-
testowane. Audytorium dowolnego medium cechuje dwoistosé. To,
o ktérym moéwitem do tej pory, w pewnym sensie podlega weryfikacji,
stanowiac konstrukt dyskursywny. Istnieje jednak réwniez inne — jak
pisze wspomniana juz I. Ang, ktérej zawdzieczamy to rozréznienie —
faktyczne, rzeczywiste, stanowiace element §wiata spotecznego ze swoimi
praktykami, do§wiadczeniami zycia codziennego, ktére umownie okre-
sla sie jako ,,0ogladanie”, ,, wykorzystywanie”, ,,odbiér”, ,konsumpcja”,
,dekodowanie” itd. Sa to zatem wszystkie rodzaje aktywnosci, ktére
wiaza sie z odbiorem mediéw, a ktére pochodza ze $wiata spotecznego
w catej swojej zlozonosci i dynamice kulturowej, politycznej, histo-
rycznej itd. To pierwsze audytorium, czyli konstrukt dyskursywny,
nalezy do samych mediéw, osrodkéw badawczych i zleceniodawcow
badan, to drugie — do odbiorcow.

Spoteczny §wiat rzeczywistego audytorium sktada sie z mnéstwa
wielorakich, trudno podatnych na zmiany i ekspozycje elementéw,
ktérym daleko do kompletno$ci. Innymi stowy, pisze I. Ang, ,,ustano-
wienie znaczen audytorium dowolnego medium jest z definicji nieskon-
czone, poniewaz universum rzeczywistego audytorium jest zbyt poli-
semiczne i polimorficzne, by mozna je wyczerpujaco wyartykutowac
w jakiej$ zamknietej strukturze dyskursywnej (...). Jesli wiec audyto-
rium jako konstrukt dyskursywny nigdzie nie istnieje, to audytorium
rzeczywiste jest wszedzie” (Ang, 1991: 14).

Inaczej mozna by te dwoisto$é natury audytorium ujaé, tak jak to
czyni J. Ellis — badacz telewizji, a jednoczeénie praktyk — producent
telewizyjny Channel 4, ktéry wprowadza rozréznienie na audytorium
i widzow. Telewizja jako instytucja nie jest zainteresowana widzami
jako jednostkami — ludZmi, ktorzy ogladaja programy telewizyjne niejako
w spotecznym i domowym kontekscie, stale kontaktuja sie ze stacja,
przekazujac swoje uwagi o programie, pisza listy i maile, wyrazaja w ja-
ki$ sposéb swoje opinie o programie, nagrywaja audycje, by je potem
odtwarzaé itd. Stacje telewizyjng czy radiowsg interesuje audytorium
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jako zbiorowos$¢ statystyczna. W. Godzic (2001) nazwalby te grupe
widzéw opozycja wobec telewizji.

Czym jeszcze rézni sie audytorium od widzé6w? ,,Audytorium nie
irytuje sie — stwierdza J. Ellis — (...) nie ma glosu (...), w jego sktad
wchodza rézne grupy zréznicowane ze wzgledu na poziom dochodu,
wyksztatcenia, kompetencje kulturalne. Audytorium nie korzysta
z telewizji, ono raczej oglada programy i je konsumuje. Dlatego insty-
tucje medialne nie poszukuja widzow, lecz audytorium” (1983: 49).
Ta dystynkcja wyjasnia réwniez w pewnym sensie, dlaczego wiedza
o audytorium jako konstrukcie wytworzonym przez instytucjonalny
punkt widzenia przestania nam spoteczny swiat faktycznego audytorium.

Zdobycie audytorium czy tez uzyskanie nad nim kontroli jest warun-
kiem sine qua non dziatania zaréwno medium komercyjnego, kieru-
jacego sie motywem zysku, jak i medium non profit, ktére stara sie
o uzyskanie legitymacji kulturowej. Oczywiscie, uzyskanie kontroli nad
audytorium dowolnego medium, zwlaszcza takiego jak internet, na-
lezacego do kategorii tzw. nowych mediéw, nie jest sprawa ani prosta,
ani tatwa. Jeden z powod6w tego stanu rzeczy identyfikuje R. Williams
(1974), gdy wskazuje gteboka sprzecznosé miedzy centralizacja prze-
kazu i rozproszeniem odbioru lub — na innym poziomie - instytucjo-
nalizacjg przekazu i prywatyzacja odbioru. Sprzeczno$é ta odnosi sie
do sytuacji, w ktorych medium (radio, telewizja) postrzegane jest jak
forma ,,masowej komunikacji”, nie za§ komunikacji w rozumieniu
,rytualnym”, jako wymiany znaczen miedzy nadawca a audytorium.
Dodajmy — wymiany, ktéra ma charakter zaréwno interaktywny, jak
i zbiorowy. W rzeczywistoéci bowiem nadawca (tradycyjny) przekazuje
tres$c z okreslong intencja i w spos6b zdecydowanie nieinteraktywny,
jednostronny, adresowany do heterogenicznego audytorium znanego
na podstawie dtugoletniego dziatania tradycyjnej telewizji czy radia.

Inaczej rzecz sie ma w §rodowisku nowych mediéw, gdzie dokonuje
sie indywidualizacja odbioru, a jeszcze wieksza wage osiaga w prakty-
kach komputerowych. Te ostatnie pozwalaja na udziat kazdemu, nie-
zaleznie od miejsca zamieszkania czy pobytu, aczkolwiek rodzi to, jak
pisze M. Hopfinger, ,,obawy o to, czy komputer nie zdominuje zasad-
niczo naszych do$wiadczen komunikacyjnych” (Hopfinger, 2003: 34).
Wtaénie dlatego zdobywanie audytorium i gromadzenie wiedzy o nim
jest obecnie niezwykle trudne dla nadawcy (a w §rodowisku nowych
mediéw rowniez dla dostawcy tresci, agregatora czy operatora).
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Cala raméwka, gatunki, z ktérymi mamy do czynienia, np. w radiu
czy telewizji, shuza wlasciwie jednej kwestii: umozliwieniu zorganizo-
wania produkcji przekazéw medialnych i koordynacji praktyk pro-
dukcyjnych i postprodukcyjnych. Zasadniczym celem tych dziatan jest
jednak pewnego rodzaju kodyfikacja, rutynizacja i synchronizacja
praktyk zwiazanych z odbiorem po to, by uczynic¢ je mniej przypadko-
wymi i bardziej przewidywalnymi. Te wszystkie strategie moga jednak
tylko poméc w zarzadzaniu, lecz nie moga usunaé niepewnosci, z ktora
ma do czynienia kazde medium jako instytucja. Nie ma przeciez zad-
nych gwarangji, ze audytorium bedzie stosowato sie do istniejacych
zasad, rutyny i synchronizacji zachowan odbiorczych jako zaprojek-
towanych przez sama instytucje medialna. Ostatecznie wiec problem
kontroli (Iub jej braku) nad audytorium oznacza, ze niemozliwe jest
poznanie audytorium, poniewaz nie jest mozliwe poznanie czegos, co
jeszcze nie zaistniato.

Jest tez jednak drugi powdd braku mozliwosci poznania audytorium
rzeczywistego. Wykazuje ono bowiem z jednej strony tak ogromng
plynnoéé, elastycznosé, a z drugiej dynamike i niestabilno$é, ze utrzy-
manie nad nim kontroli wydaje sie iluzoryczne. Jest zawsze niekom-
pletna, nigdy absolutna i ostateczna.

Jezeli chcemy calg ztozonos¢ spotecznego §wiata audytorium rzeczy-
wistego poddaé ,,zrozumieniu”, musimy zaczaé od uznania tezy, ze
tzw. brutalna rzeczywisto$c¢ nie da sie zredukowacé do konstruktu, ktory
tworzy audytorium jako kategoria poddajaca sie weryfikacji. Owo
,zrozumienie” — pisat White — jest ,,procesem oswajania [zastepowa-
nia — przyp. S.J.] nieznanego (...) znanym; odchodzenia od czego$, co
egzotyczne, niepoddajace sie klasyfikacji” (White, 1978: 5).

W zwigzku z tym w pracy pod wiele méwiacym tytutem Desperately
Seeking Audience wspomniana tutaj juz kilkakrotnie I. Ang sugeruje,
by ,,szukaé¢ nowych drég uczynienia nieznanego znanym lub, bardziej
precyzyjnie — czynié¢ znanym co$, co pozostaje »egzotyczne«, choé prze-
ciez jest tak dobrze znane z naszego codziennego zZycia, a takze na
poziomie zrozumienia, wiedzy i dyskursu” (Ang, 1991: 14).

Czy znalezienie takich drég jest w ogéle mozliwe? To pytanie nalezy
pozostawi¢ otwarte.
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3.2.2. Stan wiedzy o badaniach odbioru

Warto rozwazy¢, co, jaka wiedza o mediach i jego audytorium, wynika
z badan nad odbiorem mediéw, w tym tych o nastawieniu marketin-
gowym oraz badan ad hoc.

Na wstepie nalezy zastrzec, ze na podstawie podejmowanych obecnie
badan nad mediami (nie tylko w Polsce) nie jest mozliwe przewidywa-
nie, czy i w jaki spos6b wykorzystywanie mediéw, uczestnictwo w kul-
turze generowanej przez media, przeklada sie na rozumienie tresci
i wartosci kultury, a nastepnie zachowania; w jakich segmentach i in-
stytucjach to sie odbywa; zgodnie z jakim konsensusem w kwestii kry-
teriow i procedur; jakie sg tego konsekwencje dla ksztaltu struktury
spotecznej. Inaczej méwiac: nie jest mozliwe (mam nadzieje, ze tylko
tymczasem) formulowanie na podstawie wiedzy o audytorium mediéw
jakich$ ,,praw komunikacyjnych”, ktére bylyby odpowiedzig na powyz-
sze pytania, a nastepnie konstruowanie teorii zmian dyskursywnych
iinterpretacyjnych jako warunkéw determinujacych zmiane spoteczna.

W tej sytuacji nalezy, na podstawie wiedzy o audytorium mediéw,
ostroznie wskazywaé jakie$ ogélniejsze implikacje socjologiczne.

Obecnie prowadzone badania nad mediami mozna w uproszczeniu
uja¢ w dwie grupy:

1) analizowanie procesu komunikacji medium (stacji, programu

i coraz czesciej ustugi programowej) z odbiorcami. Wyniki tego
rodzaju badan wykorzystuje sie najczesciej do celéw $cisle mar-
ketingowych oraz do pomiaru efektéw wprowadzanych zmian
programowych;

2) zapelnianie luki informacyjnej zwiazanej z wiedza o tym, co
odbiorcy robia z mediami, czyli jak je wykorzystuja do swoich
celow (jakich?), a takze co cenia, lubig i w zwiazku z tym chca
znalezé w przekazach medialnych. Informacje te stanowia w isto-
cie element wiedzy o postawach, warto$ciach i zachowaniach,
ktore moga (posrednio lub bezposrednio) wptywaé na potrzeby
i zachowania zwigzane z odbiorem mediow, ale tez prognozowac
sposob funkcjonowania ludzi w przestrzeni spotecznej i kulturowe;.

Masowa konsumpcja i media masowe — zaréwno w praktyce, jak
idyskursie kulturowym — zawsze pozostawaty we wzajemnych zwiazkach.
Przez ponad 100 lat prasa, ksiazka, media audiowizualne i wizualne
byly zalezne ekonomicznie od reklamy i promocji, poniewaz nie tylko
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biznes, lecz takze przemyst potrzebowaty ich do dotarcia do konsumen-
tow. Same jednak media réwniez pozostawaly towarem: konsumenci
dokonywali ich wyboru, kupowali, wykorzystywali, a w ostateczno$ci
dysponowali nimi. Nie bez powodu regulacje prawne w mediach i tele-
komunikagcji byly i sa zwykle konstruowane jako akty prawne doty-
czace konsumpcji mediéw i nalezace do systemu rynkowego. To jednak
wecale nie oznacza, ze media moga zostaé zredukowane wylacznie do
specyficznych technologii podlegajacych relacji kupna — sprzedazy.
Niektére formy komunikacji pozostaja bowiem poza sferg zaleznosci
rynkowych.

Czym jest zatem konsumpcja mediéw? W nowszych badaniach nad
wykorzystaniem mediéow (Fornasiin., 2007), zar6wno zorientowanych
marketingowo, jak i antropologicznie (w ekonomii politycznej i w stu-
diach kulturowych nad recepcja mediow) konsumpcja mediéw rozu-
miana jest podobnie jak korzystanie z réznego rodzaju débr i ustug.
W przypadku zakupéw réznego rodzaju urzadzen (np. odbiorczych),
nos$nikéw medidow czy po prostu zawartosci w centrum zainteresowa-
nia badawczego pozostaje sam akt kupna lub wypozyczenia, np. ptyty
CD, podczas gdy w drugim — wykorzystanie, sam akt konsumpgji, czyli
stuchanie CD. Badania nad konsumpcjg koncentruja sie gtéwnie na
fazie wyboru i kupna, rzadko za$ na specyficznych studiach produk-
tow medialnych, a jeszcze rzadziej na sposobach ich wykorzystania.

Najwiecej studiéw nad odbiorem mediéw dotyczy wykorzystania
mediéw, lecz koncentruje sie jedynie na recepcji przekazéw, w ten
sposéb oddzielajac media od innych towaréw i ustug wykorzystywa-
nych w zyciu codziennym (Eichhorn, Keller, 1992). Nowsze badania
nad mechanizmami odbioru potwierdzaja fakt, ze percepcja zawartosci
przekaz6w medialnych odbywa sie na warunkach odbiorcéw, jako sku-
tek swoistych negocjacji, w trakcie ktorych odrzucaja oni lub wlaczaja
we wlasne struktury poznawcze definicje, sensy i znaczenia przekazu
konstruowane przez nadawcow.

Badania jako$ciowe zwiazane sg z modelami kodowania i dekodo-
wania przekazéw medialnych, wywodzac sie z semiotyki, polegaja na
odczytywaniu sensu i znaczenia zawartosci przekazu (tekstu) wedtug
gatunkow medialnych (informacja, stuchowisko, reportaz, kabaret, talk
show). Nacisk ktadzie sie tutaj na ksztaltowanie sie znaczenia i rozu-
mienia konstrukgji r6znych gatunkéw medialnych osadzonych w ruty-
nowych, codziennych czynnosciach w srodowisku domowym, ale tez we
,wspoélnotach interpretacyjnych” w szerszym otoczeniu spoltecznym.
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Warunkiem zrozumienia zachowan odbiorczych jest znajomosé przez
badacza kodow kultury, w ktérej funkcjonujg odbiorcy. Coraz bardziej
ztozone dos§wiadczenia zwigzane z odbiorem sg wyjasniane w kategoriach
fenomenologii wirtualnych do$wiadczen swiata, do§wiadczen doty-
czacych znakéw (np. relacje paraspoleczne) i do§wiadczen narracji.

W przeciwienstwie do wczesniejszych pogladéw, wedtug ktorych
odbiorcy biernie wchtaniaja informacje, w nowszych podejsciach po-
strzega sie ich jako jednostki aktywne, negocjujace ztozone znaczenia
zakodowane w tekstach medialnych, wspierajace tym samym wzorce
tozsamosci, relacje spoteczne i komunikacyjne w domu, w rodzinie
i w szerszych strukturach oraz instytucjach spotecznych. Wiadomo
jednak, nawet na podstawie codziennej obserwacji, ze odbiorcy mediéw
nie sa przesadnie aktywni. Z jednej strony, wykorzystanie przez nich
mediéow otoczone jest strukturami kulturowymi, spotecznymi i ideo-
logicznymi, z drugiej zas — ich interpretacje sg réwniez ograniczone
zar6wno ogélnymi, niejako rodzajowymi, jak i dyskursywnymi cechami
samych tekstéw medialnych zwiazanych z technologia ich dystrybu-
cji. Poglad, ze aktywno$¢ audytorium jest faktem, a jej przejawy sa
wazne z punktu widzenia wykorzystania nowych technologii, jest réw-
niez podzielany przez badaczy ukierunkowanych na badania zwigzane
z psychologia mediéw. Ta z kolei perspektywa badawcza koncentruje
sie na jednostkowych, subiektywnych doéwiadczeniach zwigzanych
z wyobrazeniami, emocjami, modelami przetwarzania informacji i ucze-
nia sie. Chce wyjasnia¢ wykorzystanie mediéw jako czynnika nabywa-
nia nowej wiedzy oraz zmiany zachowan i postaw.

Tak wiec psychologia mediéw pomaga zrozumieé wybory (mediow,
gatunkow i tresci) odbiorcy z uwzglednieniem czynnikéw psycho-fizjo-
logicznych, norm spolecznych, czynnikow, ktore wptywajg selektywnie
na sam przekaz. Z kolei ztozone modele podejmowania decyzji sg
wykorzystywane do wyjasniania np. roli zachowan rutynowych w tych
procesach czy zjawiska coraz czestszego wystepowania odbioru para-
lelnego.

Badacze odbioru stajg obecnie przed nowymi waznymi problemami,
takimi np. jak zmiany formatéw, pojawianie sie nowych technologii,
ktére powoduja nieustanne przeksztalcanie sie praktyk odbiorczych
(COST Action Proposal Transforming Audiences, Transforming So-
cieties, 2009).
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Problem hybrydyzacji

W krajobrazie mediéw widaé coraz bardziej swoistg hybrydyzacje —
prywatne staje sie publicznym, popularny obieg kultury zazebia sie
z elitarnym, fikcja miesza sie z ukazywaniem rzeczywistosci. Reality
TV jest jednym z wielu przyktadéw takiego tamigcego konwencje
gatunku.

W internecie zréznicowanie form i styléw — fora, blogi, serwisy
spotecznosciowe itp. — wskazuje na pilng potrzebe doktadnej i krytycz-
nej analizy procesow i zasobow zaangazowanych w budowe, interpre-
tacje i ocene tych hybrydowych przekazéw i gatunkéw. Takich analiz,
opracowan krytycznych potrzebuja praktycy pracujacy w mediach,
decydenci polityczni, ale takze opinia publiczna, aby méc krytycznie
odnosié sie do oferty programowej, poszukujac takiej, ktéra gwaran-
tuje autentycznosé, zaufanie i odpowiednia jakos¢ produkc;ji.

Problem interakgji i partycypadji

W zwigzku z rozwojem Web 2.0 studia nad odbiorem obejmuja coraz
czesciej takie kategorie jak zaangazowanie, interakcje, uczestnictwo,
skupiajac sie na wytworach tzw. zwyktych ludzi, odbiorcow, ktorzy
wszakze z ,jedynie-odbiorcow” przeobrazaja sie w dostawcow tresci,
wydawcow, nadawcow, jako np. blogerzy, uczestnicy foréw, grup dys-
kusyjnych, cztonkowie spotecznosci internetowych. Nalezy jednak
zwréci¢ uwage, ze wiele badan podejmowanych w tym nurcie nie do-
cenia znaczenia struktur mediéw tzw. gléwnego nurtu, wagi doswiad-
czenia zawodowego ich personelu, jego umiejetnosci zawodowych,
aréwnoczesnie lekcewazy media alternatywne i media typu community,
tym samym wzmacniajac nader optymistyczne przekonania o mozli-
wosciach i realiach, w jakich przebiega proces uczestnictwa w me-
diach. Zasadnicze pytanie dotyczy wiec tego, do jakiego stopnia nowe
media oraz technologie komunikacyjne i informacyjne sg rzeczywiscie
uzytecznymi narzedziami dla uzytkownikow.

Problem technologii

Badania dotyczace wykorzystania ICT analizuja czynniki wptywajace
na dyfuzje, srodki i konsekwencje nowych technologii i ich zastosowan
(np. telefony komoérkowe, narzedzia Web 2.0).

Z punktu widzenia istotnej tutaj perspektywy spotecznego ksztat-
towania technoologii bada sie, w jaki sposéob zwykli uzytkownicy uczest-
nicza w procesie innowacji technologicznych. Wptyw nowych technologii
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komunikacyjnych i informacyjnych widoczny jest wowczas, gdy odbiorcy
odchodzg od odbioru kanatéow ogdlnego zainteresowania w kierunku
niszowych. Podwazajg zreszta w ten sposéb znaczenie wielkich kor-
poracji medialnych, ktére zarzadzaja kanatami uniwersalnymi.

W prowadzonych obecnie badaniach odbioru tylko czesciowo podej-
muje sie problemy przemian audytorium, czesto utozsamiajac nowe
media z technologia i lekcewazac w ten sposéb ich symboliczne znacze-
nie oraz zdolnos¢ do negocjacji dotyczacych dekodowania i rozumienia
przekazéw. Przejawiajg takze wowczas tendencje do ignorowania
tradycyjnych mediéw, nadal waznych w zyciu duzej czesci odbiorcow.

Problem sieci spotecznych

Istnieje wyrazna potrzeba badania, w jaki spos6b media i technologie
komunikacyjne wptywaja na spoteczne wymiary audytorium, jak wiele
sieci spolecznych staje sie przedmiotem wyboru, jak wiele stabych, zmien-
nych w istocie relacji spotecznych motywowanych jest przez wspélne
interesy lub styl zycia, a zbudowanych bardziej heterarchicznie niz hie-
rarchicznie. Tymczasem stanowig one wyrazne wyzwania dla konwen-
gjonalnych reprezentacji audytoriéw, pojmowanych jako masa, spotecznosé
i podstawowa grupa spoteczna. Badania nad CMC (Computer-Mediated
Communication, komunikacja za posrednictwem komputera), np. bada-
nia e-maili, czatéw, SMS-6w, MMS-6w, komunikatoréw, dostarczaja wazne
informacje dla badaczy audytorium, poniewaz acza sie z wiedza o rela-
cjach spotecznych, wspélnotach wirtualnych i sieciach spotecznych.

3.2.3. Metody badan nad odbiorem radia

W tym miejscu nalezy pokroétce przedstawié stosowane metody badan
nad radiem i typy informacji, jakie z nich wynikaja. Mozna je podzielié
z grubsza na badania rynkowe, pomiarowe o charakterze iloSciowym
oraz badania ilo$ciowe i jakoSciowe psychograficzne i geodemograficzne.

Obecnie stosowane sa cztery metody badan rynkowych radia:

m dwie aktywne — metoda dzienniczkowa (zapisywanie przez re-
spondentéw samodzielnie informacji o stuchanych stacjach) oraz
metoda DAR, od ang. the day after recall (zapisywanie kompu-
terowe przez ankietera w formie wywiadu telefonicznego rezimu
stuchania radia w dniu poprzedzajacym badanie);

= dwie pasywne — radiometria PPM, od ang. Portable People Meter
(pomiar na podstawie rozpoznawania zakodowanych w sygnale
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fonii, niestyszalnych dla ucha znacznikow z wykorzystaniem tzw.
maskowania psychoakustycznego, np. w Norwegii) oraz Radio
Control (pomiar na podstawie tzw. prébkowania dZwiekow reje-
strowanych i ich selekcji w mikroprocesorze znajdujacym sie
w urzadzeniu w postaci zegarka, np. w Szwajcarii).

Stosujac te metody, nie mozna jednak ustalié¢ Zrédta sygnatu radio-
wego (radio tradycyjne, internet itd.), co znacznie obniza ich uzytecz-
no$¢ w srodowisku nowych mediéw.

Ogoélnie rzecz biorac, metody badawcze komplikuja sie znacznie
w nowej rzeczywistosci technologicznej. W warunkach odchodzenia
stuchaczy, zwtaszcza mtodszych, od technologii analogowej pietrza sie
bowiem trudnos$ci zwiazane z oszacowaniem straty audytorium, po-
niewaz ta wcale nie oznacza lub nie musi oznaczaé opuszczania radia
przez stuchaczy. Na tych rynkach radiowych, gdzie coraz popularniej-
sze staje sie radio cyfrowe — w Wielkiej Brytanii czy Danii — badania
specjalnie poSwiecone korzystaniu z radia cyfrowego wykazaty, ze
posiadacze odbiornikéw cyfrowych korzystaja z radia intensywniej
(Digital Radio Development Bureau, 2006). Trudno bytoby obecnie
oszacowac stuchalnoéc¢ radia, biorac pod uwage korzystajacych z plat-
form cyfrowych DT, telewizji kablowej. Ciaggle ogromnym wyzwaniem
pozostaje pomiar korzystania z radia w trybie online. To jednak nie
oznacza, ze nadawcy radiowi sa catkowicie pozbawieni mozliwosci
pomiaru poziomu wykorzystania takich technologii jak streaming czy
downloading, ale najczesciej 6w pomiar sprowadza sie do danych
okreslajacych dostep do stron, witryn czy portali.

Jaka wiedze dajag nam wyniki tych badan? Informuja, ile czasu
ludzie poswiecaja na korzystanie z radia w réznych odcinkach czasu.
Inaczej méwiac, jaka czes¢ budzetu czasu mozemy przeznaczy¢ na kon-
takt z radiem. Lub jeszcze inaczej: jak zarzadzamy naszg uwaga.

Odwracajac sytuacje: wyniki badan nad korzystaniem z radia
w najbardziej podstawowym wymiarze méwia o tym, jak dtugo pozo-
stajemy w kregu oddziatywania tego medium. Badania odbioru radia
informuja o okoliczno$ciach odbioru — miejscu, porze dnia, dniu tygodnia.
Wyniki badan nastawionych marketingowo informujg réwniez o tym,
co jest przedmiotem naszej uwagi, a co obiektem naszych preferencji,
co wybieramy, a co odrzucamy z tej oferty programowej, do ktérej mamy
dostep. Badania, o ktérych mowa, okreslaja, w odniesieniu do poszcze-
gblnych stacji radiowych, strukture spoteczna, demograficzna, ekono-
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miczng i antropologiczng audytorium radiowego, ale tez, coraz czesciej,
uzytkownikéw internetu.

Zapytajmy teraz, czego nam badania zorientowane rynkowo nie
mowia. Nie odpowiadaja wiec na pytanie, dlaczego jakie$ stacje i pro-
gramy staja sie przedmiotem naszej uwagi, podczas gdy inne nie
wzbudzaja takiego zainteresowania. Nie dajg odpowiedzi, dlaczego pre-
ferowane stacje, programy i wystepujacy w nich ludzie wywotuja nasze
zaangazowanie intelektualne i emocjonalne, podczas gdy inne nie
wywierajg tego rodzaju skutkéw. Nie wskazujg na rozbieznosci miedzy
tym, co ludzie deklaruja, ze chcieliby stuchaé, a co odbieraja w rzeczy-
wistosci. Nie mowia, w jakim celu, w jaki sposob i dlaczego tak, a nie
inaczej wykorzystujemy radio. Nie przynosza tez wiedzy o tym, czy
mozna na ich podstawie przewidywacé, i w jakiej perspektywie, zmiane
postaw i zachowan odbiorczych. Nie daja wreszcie dostatecznej podsta-
wy do analizy zréznicowan wzoréw uczestnictwa w kulturze, progéow
i gradacji udziatu w niej.

Na niektére z tych pytan odpowiadajag natomiast pozostate dwa
wspomniane wyzej rodzaje badan — psychograficzne i geodemograficzne.
Te pierwsze analizuja okreslone cechy audytorium, a podstawowe py-
tanie badawcze brzmi: co i jak my$la odbiorcy? Celem tych badan
(gltéwnie jakoSciowych, np. grupowe wywiady zogniskowane FGI, testy
psychometryczne, obserwacja uczestniczaca) jest odwzorowanie po-
staw stuchaczy, ich opinii, zainteresowan, systemu wartosci, hierarchii
potrzeb i struktury osobowosci.

Badania geodemograficzne koncentruja sie natomiast na stylach
zycia oraz funkcjonowaniu ludzi w obrebie wspolnot, np. towarzyskich
czy sasiedzkich. Odpowiadajg rowniez na pytania, jak ludzie wykorzy-
stuja czas wolny, jak w ogéle wykorzystuja czas, jak i jakich dokonuja
zakupéw, jak i w jakim celu wykorzystuja kupowane produkty i ustugi,
w tym media, oraz w jakich okoliczno$ciach i jaki rodzaj aktywnosci
jest ich udziatem.

3.3. Audytorium radiofonii publicznej w poszczegdlnych
regionach Europy

Zgodnie z wynikami jako$ciowych badan brytyjskich (Radio-Preparing
for the Future, 2005) najwazniejszymi atrybutami radia dla stuchaczy
sg obecnie:
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réznorodnosé muzyki,

lokalny charakter wiadomosci i informacje o pogodzie,
inteligentne prowadzenie audycji,

tatwosé dostepu.

Dane te potwierdza réwniez sondaz przeprowadzony przez euro-
pejska grupe ekspertéw radia cyfrowego DRACE (Ala-Fossiiin., 2010).
Silnymi stronami radia jako medium juz w nowej rzeczywistosci
technologicznej pozostang jego mobilno$é, tatwy dostep, rzeczywisty
czas transmisji sygnatu, zdolnosé¢ integracji ze spotecznoscia lokalna,
ciekawe osobowosci prezenteréw, funkcje rozrywkowe radia, tradycyjne
dziennikarstwo i audycje artystyczne. Wyzwaniem dla radia jest wiec
mozliwo$é czy nawet koniecznosé przeniesienia tych atrybutéw do tech-
nologii cyfrowe;j.

Zmiany zachowan odbiorcéw radia w ostatnich latach zostaty spo-
wodowane przede wszystkim przez przemiany jako$ciowe i iloSciowe
w ofercie prasowej, radiowej i telewizyjnej na réwni z ogromnymi
mozliwosciami, jakie tworzg internet i nowe media. Niewatpliwie
rosnie zaréwno dostep do internetu, czas mu po§wiecony, jak i r6zno-
rodno$é jego wykorzystania. W odréznieniu od telewizji czy radia in-
ternet charakteryzuje sie jednak relatywnie rownym roztozeniem
zainteresowania odbiorcow. Utrzymuje podobny, wysoki poziom kon-
sumpcji w ciagu catego dnia, ze wzrostem w godzinach popotudnio-
wych i wieczornych (zob. np. wyniki badania Internauci 2014 CBOS).
Wynika to z wielowymiarowos$ci internetu. Jest wykorzystywany bo-
wiem zaréwno do celéw zawodowych (praca, nauka), jak i prywatnych
(rozrywka, kontakty ze znajomymi).

Sondaz Arbitronu ze stycznia 2010 r. wykazal, ze tradycyjne stucha-
nie radia stabnie w miare wzrostu aktywnosci online (Arbitron/Edison,
2010). Sondaze brytyjskie z kolei odnotowuja ogromny wzrost korzy-
stania z radia poza tradycyjnym nurtem jego odbioru, cho¢ — nieoczeki-
wanie — w najmniejszej mierze dotyczy internetu (Summary of Radio
Listening..., RAJAR, http) (tabela 1).

Juz ok. 12 mln mieszkancow, tj. 2 audytorium Wielkiej Brytanii,
odbiera radio poprzez telewizje w sieci, systemy kablowe, anteny sa-
telitarne i oprogramowanie w PC (Summary of Radio Listening...,
RAJAR, http). Stuchanie radia (cyfrowego) zastepuje tez stuchanie ptyt
kompaktowych. W kazdym razie zmieniajg sie wzory shuchania radia.
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Obecnie coraz czesciej to stuchacze decyduja, jak, kiedy i gdzie beda
uzywali tego medium.

Tabela 1. Korzystanie z cyfrowych platform odbioru radia w Wielkiej Brytanii
w latach 2007-2013 (dane w %)

el platfvc\)’:r;yyS tcl)(/if‘i'owe b ol i Ie::ﬁlr(gijte
Grudzien 2007 16,1 10,0 3,1 1,9
Grudzieri 2009 20,9 13,7 34 2,1
Grudziern 2011 25,0 19,4 4,5 34
Grudzien 2013 36,1 23,4 5,2 5,8

Zrédto: Summary of Radio Listening..., RAJAR, http.

W Europie, w typowym tygodniu radia stucha blisko 90% ludzi.
Szczyt dobowy stuchania radia wystepuje miedzy 7.00 a 8.00-9.00
rano, kiedy to radia stucha 30-40% populacji Europy. Ten sam obraz
intensywnos$ci stuchania dotyczy odbioru radia za posrednictwem smart-
fonéw, przy czym, ogélnie biorac, z urzadzen mobilnych korzysta 10-20%
stuchaczy. Relatywnie wiecej mtodych stuchaczy korzysta z radia za
posrednictwem urzadzen przenoénych. Wiekszosé stuchaczy odbiera
przekaz radiowy w domu, ale jednocze$nie wzrasta czas i czestotliwosé
stuchania w samochodzie. Poza domem, w szczegélnosci w pracy, kon-
takt z radiem ma ¥ stuchaczy.

Najwiekszy tygodniowy zasieg radia charakterystyczny jest dla
Wielkiej Brytanii, USA i Szwecji. W Wielkiej Brytanii wplyw na tak
wysoki zasieg (91,6%) ma coraz silniejsza penetracja radia cyfrowego,
za$§ w USA - shluchanie radia w sieci. 22% shuchaczy amerykanskich
nawigzuje w ten sposéb kontakt z radiem. f.aczny czas stuchania radia
w sieci w tym kraju reprezentuje ok. 14% tygodniowego czasu stlucha-
nia i jest istotnie dtuzszy anizeli w jakimkolwiek kraju w Europie.
W 2011 r. czas spedzony na stuchaniu radia w sieci wyniést ok. 10 godzin
tygodniowo. Gt6wnym powodem tak wysokiej penetracji radia online
w Stanach Zjednoczonych jest zdominowanie rynku przez portal mu-
zyczny Pandora, ktéry absorbuje ponad 50% tygodniowego czasu stu-
chania radia w sieci i jest prawdopodobnie jednym z gtéwnych czyn-
nikéw zmniejszenia czasu stuchania radia tradycyjnego wéréd mlodego



B Ra@dio publiczne w Europie: program — finansowanie — technologia — audytorium

pokolenia stuchaczy. Bez Pandory zaréwno tak wysoka penetracja radia,
jak 1 wzrost stuchania radia w sieci, nie bylyby mozliwe.

Popularno$é ustug muzycznych w sieci jest tez charakterystyczna
dla Europy i réwniez stanowi pow6d zmniejszenia poziomu stuchania
radia konwencjonalnego, zwlaszcza przez mlodziez. Francja i Szwecja
wydaja sie obecnie krajami o najwyzszym poziomie ustug muzycznych
w streamingu. Wigze sie to z intensywnym korzystaniem, zwlaszcza
przez mtodziez, z oferty portali Deezer i Spotify. W Szwecji poziom
odbioru muzyki w trybie ,,na zadanie”, ktéry udostepnia Spotify, jest
obecnie wyzszy wsréd mlodej generacji (9-34 lat) anizeli poziom stu-
chalnosci jakiejkolwiek stacji radia publicznego lub komercyjnego
w tym kraju.
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Rysunek 2. Zasieg dzienny radia w Szwecji w poréwnaniu z korzystaniem
z portalu Spotify

Zrédto: Public Radio and New Media Platforms (2012).

Niemniej rynek ustug muzycznych w streamingu dopiero powstaje
i kwestig kluczowa pozostaje sklonnosé potencjalnych uzytkownikéw
do wnoszenia optat za te ustuge. Oznacza to bowiem radykalna zmiane
modelu korzystania z muzyki — od wlasnych nagran muzycznych do
miesiecznych optat za nieograniczony dostep do nagran muzycznych
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w urzadzeniach mobilnych, w smart TV, w innych urzadzeniach. Na-
dawcy oferuja obecnie coraz wiecej tresci na platformie online, w tym
w dobrze sformatowanych kanatach muzycznych, ktére tymczasem
osiagaja do$¢ niski poziom stuchalnogci, szczegélnie zreszta te produ-
kowane przez nadawcéw publicznych zbudowane jako jukeboxy bez
prezentera. Z kolei nadawcy komercyjni, szczegélnie wielkie grupy
radiowe, takie jak NRdJ czy Absolute Radio, oferujg kanaty muzyczne
o szerszym formacie i stad zapewne popularniejsze, nadawane na
konwencjonalnych antenach, a takze umieszczane w sieci online.

Popularne wéréd stuchaczy sa tez tresci stowne, np. epizody drama-
turgiczne, newsy i wielu nadawcow eksperymentuje obecnie z tego typu
plikami. Chociaz nadawcy eksperymentujg rowniez z interaktywnoscia
i personalizacjg swoich przekazéw w sieci, to do§wiadczenia nadawcéw,
w tym Polskiego Radia, wskazuja, ze wiekszo$c¢ stuchaczy preferuje stu-
chanie pasywne, tak jak w tradycyjnym radiu. Nadawcy, wprowadzajac
nowe ustugi, maja mozliwosci biezacego monitorowania korzystania
z nowych ustug, jak w przypadku brytyjskiego BBC 6 Music, wykorzy-
stujacego media spolecznosciowe.

Kiedy poréwnuje sie pozycje rynkowa radiowych organizacji publicz-
nych, okazuje sie, ze mierzona tacznym udziatem poszczegélnych ka-
natéw programowych jest bardzo zréznicowana w krajach europejskich.
Grupe organizacji przezywajacych najwieksze ktopoty, tzn. takich,
ktére traca stuchaczy (a jednoczesnie sg coraz gorzej zasilane finan-
sowo), stanowig m.in. hiszpanska RNR, rosyjska PSB, irlandzka RTE,
Czeskie Radio, Polskie Radio, Wegierskie Radio, Radio Stowackie oraz
Radio Rumunskie i Radio Butgarskie. Wiekszo§¢ tych organizacji
wykazuje straty zaréwno w obrebie audytorium ogélnokrajowego, jak
i w skali regionalne;j.

Na wiekszoéci rynkéw radiowych, nawet tam, gdzie jeszcze audytoria
radiofonii publicznych sg relatywnie duze, trendy malejace sa wyrazne,
zwlaszeza wéréd miodszych stuchaczy.

Analizujac zmiany w audytoriach radiowych nadawcéw publicznych
w latach 2000-2006, nalezy tez uwzgledni¢ poziom koncentracji rynku
radiowego. Poziom koncentracji rynkowej mierzy sie tu indeksem
Hefindahla-Hirschmana (HHI), ktéry wskazuje, do jakiego stopnia

L HHI jest suma kwadratéw udzialéw w danym rynku wszystkich uczestnikéw
rynku, biorac pod uwage typ rozpowszechniania programu i wielko$¢ stacji. Rynki
mieszczace sie w przedziale 100-1800 pkt wykazuja umiarkowany stopien kon-



R@dio publiczne w Europie: program — finansowanie — technologia — audytorium

niewielka liczba stacji radiowych, bez wzgledu na typ wlasnoéci, pro-
dukuje i emituje wieksza czesé catego programu krajowego.
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Rysunek 3. Poréwnanie wybranych rynkéw radiowych w Europie
ze wzgledu na poziom koncentracji (HHI)

Zrédto: Public Radio in Europe (2004).

Wedtug przyjetych kryteriéw pomiaru tylko trzy rynki nie sg skon-
centrowane. We Wloszech, Francji i Holandii stopien koncentracji nie
przekracza 1000 pkt. Umiarkowany poziom koncentracji wykazuja
Litwa, Polska i Dania.

Potowe wzietych pod uwage rynkéw charakteryzuje najwyzszy po-
ziom koncentracji, tj. powyzej 1800 pkt. Wérod nich znajduja sie przede
wszystkim Austria — 2800 pkt i Norwegia — 3100 pkt.

Ze wzgledu na fakt, ze mierzono indywidualnie poszczegélne kanaty
programowe, poziom koncentracji w analizowanych krajach moze by¢
wyzszy, jezeli poréwnuje sie stacje w podziale na publiczne i prywatne.
Nalezy doda¢, ze poziom koncentracji rynkéw radiowych nie jest nad-
miernie wysoki, jezeli por6wnamy go z innymi rynkami audiowizualnymi.

Spéjrzmy na radiofonie publiczna w Europie, analizujac pozycje
stacji publicznych w nastepujacych 5 regionalnych grupach radiowych
organizacji publicznych:

centracji, te za$, ktore przekraczajg gérng granice przedziatu, tj. 1800 pkt, sg
rynkami wysoko skoncentrowanymi.
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1) Europa Zachodnia — wielkie organizacje,

2) Europa Zachodnia — organizacje §redniej wielkoSci,
3) Europa Zachodnia — grupa panstw nordyckich,

4) Europa Srodkowo-Wschodnia,

5) region $réodziemnomorski.

Grupy te zostaly dobrane ze wzgledu na kilka kryteriéw: usytuowa-
nie geograficzne, wielkos¢ populacji, kombinacje czynnik6w ekonomicz-
nych i kulturowych (Guides EBU, 2009).

Rynek radiowy w krajach zachodniej Europy zostat otwarty dla sek-
tora prywatnego juz w latach 80. W krajach Europy Srodkowo-Wschod-
niej pojawienie sie sektora prywatnego na tym rynku bylo mozliwe
w latach 90. Wejscie prywatnych stacji radiowych spowodowato frag-
mentacje audytorium i podwazenie dominacji organizacji publicznych.
I chociaz stopien fragmentacji jest zréznicowany na poszczegélnych
rynkach, to tendencja jest podobna: rosnaca liczba stacji i kanatéw
programowych oraz pojawienie sie oferty radia cyfrowego i interneto-
wego poszerza wybor oferty programowej, powodujac w dalszej perspek-
tywie spadek wielkos$ci audytoriéw programéw nadawcéw publicznych.

Mimo rosnacej presji ze strony innych, nowych mediéw, radio zacho-
wuje ciggle pozycje podstawowego zrdodta informacji, muzyki, sportu
itd., a na wielu duzych rynkach (we Wtoszech, Francji, w Wielkiej
Brytanii i Niemczech) jego zasieg dzienny przekracza 75%. Tendencje
dtugookresowe wskazuja, ze europejskie radiofonie publiczne syste-
matycznie zmniejszajg udzial w rynku.
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Rysunek 4. Udziat w rynku nadawcéw publicznych w Europie w latach 2003-2012
Zrédto: Radio Trends 2003-2012 (2013).
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W pierwszej grupie, do ktérej nalezy pie¢ najwiekszych or-
ganizacji publicznych: BBC, ARD, Radio France, RNE, RAI,
nalezy wyré6znié¢ dwie podgrupy. Jedng tworzg niemiecka ARD i BBC.
Udziat obydwu organizacji w krajowych rynkach radiowych jest wy-
jatkowo wysoki i stabilny. Ich audytoria zajmuja ponad potowe catego
rynku - 54%. Druga podgrupa to Radio France, RAI we Wloszech i RNE
w Hiszpanii. Ich udzial w rynku stuchania wynosi 6-21% i ciagle stabnie.

Audytoria publicznych stacji radiowych (landowe w Niemczech od
2000 r. i og6lnokrajowe w Wielkiej Brytanii od 2003 r.) wykazuja wciaz
tendencje wzrostowe. Zwiekszanie sie liczby stuchaczy wszystkich pro-
graméw radiowych BBC jest przy tym szybsze niz stopa wzrostu catego
brytyjskiego audytorium radiowego. Przewaga BBC nad stacjami ko-
mercyjnymi wynosi juz ok. 15 punktéw procentowych, choé udziat
radia komercyjnego wérdod osob w wieku 15-64 lat jest relatywnie wy-
soki. Nastepuje rowniez ciagly, powolny wzrost audytoriow stacji cyfro-
wych. Tak np. Radio 7 BBC osiagneto w 2008 r. mniej wiecej milionowe
audytorium.

Z kolei sektor prywatny staje przed wieloma wyzwaniami, przede
wszystkim z powodu obnizenia sie ratingu reklamy, zmiany zwyczajow
odbiorczych stuchaczy, wzrostu konkurencji ze strony nowych aktoréow
rynkowych.

Trwa proces konsolidacji, a digitalizacja radia, wtaczajac w to stacje
BBC, nie osiggnela jeszcze momentu przetomowego, chociaz ich audy-
toria ciagle rosna.

Radio France, RAI i RNE, stojac w obliczu narastajacej konkurencji
stacji komercyjnych, ciagle traca stuchaczy. W przypadku grupy Radio
France dotyczy to wszystkich kanatéw, w tym France Inter, ktory jako
kanat ogélnego zainteresowania utrzymuje stosunkowo duze audyto-
rium, w granicach 8%. Y.aczne audytorium grupy Radio France wyniosto
w 2008 r. 20,5%. RAI, po znaczacym zmniejszeniu sie audytorium w la-
tach 2003-2005, ustabilizowat jego taczna wielko$¢é na poziomie 19%.

W drugiej grupie organizacji obecnych na rynkach radio-
wych $redniej wielkos$ci w 6 krajach dziata 9 publicznych nadaw-
céw radiowych (w Belgii — 2 i w Szwajcarii — 3). Stacje komercyjne
rozpoczely tam dziatalno$é w ré6znym czasie i na réznych poziomach
(lokalnym, regionalnym i ogélnokrajowym) ok. 20 lat temu. Radiowi
nadawcy publiczni dziataja wedtug odmiennych uregulowan prawnych,
w roznych warunkach rynkowych, majac rézne do§wiadczenia i stajac
przed zréznicowanymi wyzwaniami.
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ORF w Austrii i VRT w belgijskiej Flandrii wcigz utrzymuja ogromne,
stabilne audytoria, na poziomie — odpowiednio — 78% i 64%, w prze-
ciwienstwie do Portugalii, gdzie RDP ma jedynie facznie 11,5-procen-
towe audytorium. W Holandii, na niezwykle konkurencyjnym rynku,
nadawca publiczny NPO dysponuje tacznym audytorium w granicach
30%, rywalizujac po realokacji czestotliwosci w 2003 . z czterema ko-
mercyjnymi kanatami muzycznymi o zasiegu ogélnokrajowym, zorien-
towanymi przede wszystkim na mtodego stuchacza. Ostra konkurencja
na rynku radiowym najbardziej data sie we znaki publicznemu Radiu
3FM, ktore w ciagu 8 lat stracito niemal polowe audytorium.

Podobnie stato sie z kanatem belgijskim Donna, w péinocnej Flan-
drii, ktérego audytorium od 2003 r. zmniejszylo sie mniej wiecej o 10
punktéw procentowych. W tym samym czasie dwa z pieciu kanatéow
belgijskiej Flandrii: informacyjne Radio 1 dla oséb powyzej 35. roku
zycia (9%) oraz program kulturalny z muzyka klasyczna i literatura
—Radio Klara (ok. 2%), nieznacznie zmniejszyty swoje audytoria. Nie
stracil tez wiele program informacyjno-muzyczny dla stuchaczy po-
wyzej 45. roku zycia Radio 2 (z 32,3% w 2000 r. do 30,1% w 2008 r.).
Ostatnio, zwiekszajac mozliwo$¢ stuchania na innych platformach,
VRT (organizacja publiczna w belgijskiej Flandrii) uruchomit podobny
do brytyjskiego radio player dostepny w streamingu i na zadanie oraz
trzy nowe kanaty cyfrowe w systemie DAB.

W Austrii, cho¢ taczne audytorium ORF zmniejsza sie, to jednak
wynosi 78%, co jest ewenementem w Europie. Kazde 8 na 10 minut
stuchania radia przypada na program nadawcy publicznego, a takie
stacje publiczne jak Hitradio OE3 czy regionalna OE2, dysponujac
9 kanatami, majg audytorium w granicach 35%. Ta sytuacja jednak jest
mozliwa w Austrii, gdzie dziata tylko jedna stacja komercyjna og6lno-
krajowa — Radio Krone HIT, a pozostate stacje prywatne nie sa zdolne
spelni¢ wymagan koncesyjnych, przewidujacych koniecznosé pokrycia
60% terytorium kraju.

W Szwajcarii, w szczegblnych warunkach dziatania czterech regio-
nalnych w istocie organizacji publicznych, nadajacych w czterech jezy-
kach: niemieckim, francuskim, wtoskim i retoromanskim (romansz),
prymat na rynku radiowym nalezy do tych nadawcéw. Kazdy z nich
ma audytorium na poziomie od 57,3% w wypadku SRG-SSR w jezyku
francuskim do 7,51% w wypadku SRG-SSR w jezyku wloskim. L.acznie
szwajcarskie radio publiczne dysponuje audytorium na poziomie 68,1%.
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W Irlandii, gdzie dziataja trzy duze grupy radiowe tworzace sektor
komercyjny, a rynek jest niezwykle konkurencyjny, radio publiczne,
mimo statego od 2000 r. zmniegjszania sie audytorium, ciggle zajmuje
lacznie ponad Y5 rynku.

Grupa panstw nordyckich sklada sie z organizacji dziatajacych
w Szwecji, Danii, Norwegii, Finlandii i Islandii. Na kazdym z tych
rynkéw radiofonia publiczna dysponuje najwiekszymi, choé - z wyjat-
kiem Danii - stale kurczacymi sie audytoriami.

Szwecja otworzyta swdj rynek na stacje komercyjne dopiero w 1993 r.,
ale konkurencja miedzy stacjami publicznymi a komercyjnymi wcigz
obejmuje poziom lokalny. Gtéwng cechg audytorium szwedzkiej ra-
diofonii publicznej jest to, ze az 70% shuchaczy wszystkich kanatéw
nadawcy publicznego to odbiorcy jednego kanatu — SR P4, oferujacego
informacje krajowe, lokalne i regionalne. Na uwage zashuguje tez
zreformatowany w 2000 r. na mtodziezowy (z muzyka pop, newsami
i audycjami popularyzujacymi wiedze) kanat P3, osiagajacy ok. 1010%
audytorium.

W Danii Denmark Radio ciagle zajmuje czotowa pozycje na rynku
regionalnym i absorbuje ok. 70% tacznego audytorium radia. Regio-
nalny P4, funkcjonujac od 2007 r. w nowej strukturze podziatu regio-
nalnego, miat w 2008 r. 42% audytorium, a wiec stanowi ponad polowe
lacznego audytorium dunskiej radiofonii publicznej.

W Finlandii w 2005 r. obchodzono 20-lecie radiofonii komercyjne;j.
Od 2002 r. postepuje tam spadek wielkosci audytorium radia i kur-
czenie sie czasu sluchania, w tym programéw radiofonii publiczne;j.
Wynika to prawdopodobnie z powszechniejszego korzystania z inter-
netu i innych nowych technologii. Niemniej jednak publiczny nadawca
radiowy YLE zachowuje ciagle pozycje lidera na rynku radiowym,
ajedna z jego stacji — Radio Suomi — ma ok. % catego audytorium YLE.

Takze w Norwegii jeden z kanatéw radia publicznego P1 gromadzi
ponad % catego audytorium norweskiego radia publicznego — réwniez
lidera rynku radiowego. Istotg dzialania NRK jest jednak szybkie
przechodzenie na nowe technologie. Norwegia zdecydowala sie na
wylaczenie radia analogowego w 2014 r. W 2005 r. regionalne stacje
uruchomity wtasne portale i nadawanie w internecie, stajac sie w isto-
cie webcasterami. Powstata tez stacja P3 Urort (,,niedotykalna”),
nadajaca wylacznie w internecie. Jej program adresowany jest do mto-
dziezy zainteresowanej przede wszystkim muzyka. Stacja umozliwia
ponadto tworzenie przez stuchaczy wlasnego programu muzycznego.
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W Islandii, mimo ostrej konkurencji stacji komercyjnych, radiofonia
publiczna zachowata ponad potowe audytorium.

Niemal we wszystkich krajach Europy Srodkowo-Wschodniej,
w zwigzku z przemianami politycznymi i gospodarczymi na poczatku
lat 90., otworzyly sie szerokie mozliwo$ci zaktadania stacji poza sek-
torem publicznym i panstwowym. Zaowocowato to ogromnym zmniej-
szeniem sie audytoriow stacji panstwowych, z trudem przeobrazajacych
sie w publiczne. Ze wzgledu na réznice w czasie wchodzenia nowych
regulacji i ich zakres przedmiotowy kazda z panstwowych/publicznych
organizacji radiowych regionu inaczej odpowiadata na sytuacje stwo-
rzona przez dynamicznie rozwijajacy sie rynek radiowy.

W Polsce koniec monopolu radiowego nastapit, zanim weszta w zy-
cie ustawa o Radiofonii i Telewizji, tj. w marcu 1993 r., zezwalajaca
na dziatalno§é nadawcéw prywatnych. Gtéwny kanat publiczny, Pro-
gram I PR, stracit w latach 1997-2009 az % swojego audytorium.
Program III od 2005 r. ustabilizowat audytorium na poziomie 6%, a au-
dytoria pozostalych, przede wszystkim Programu I i Czwérki, ciggle
oscyluja w granicach — odpowiednio - 0,6% i 0,3%.

Kurcza sie gwattownie audytoria innych organizacji publicznych
dziatajacych w regionie: rumunskiej ROR, wegierskiej MR, Radia
Czeskiego CR, Radia Butgarskiego BNR, Radia Stowackiego SK, Ra-
dia Litewskiego LRT, Radia Estoriskiego ER, Rosyjskiego RDO i RTR
oraz Radia Ukrainnskiego NRCU. Niemniej jednak nalezy zwrécic
uwage na ciagle silng pozycje stacji regionalnych w Rumunii (lacznie
20%), wegierskiego Kossuth Radio — kanatu uniwersalnego, adresowa-
nego do starszych stuchaczy (18,0%), czeskiego programu informa-
cyjnego Radiozurnal (8,1%), bulgarskiego kanatu Horizont (19,5%),
stowackiego kanatu informacyjnego Radio Slovensko (17,6%), litewskie-
go programu uniwersalnego LR 1 (22%) i kanaléw ogdlnego zainte-
resowania na Lotwie, w Stowenii, Estonii, Rosji i na Ukrainie, ktérych
audytoria, jakkolwiek mniejsze anizeli w czasach monopolu radiowego,
ciagle opieraja sie na przyzwyczajeniach starszych stuchaczy i tradycji
stuchania jednego, najbardziej dostepnego programu.

Region srédziemnomorski, stanowiac mieszanke wielu kultur
i tradycji, rozciaga sie od Grecji do Maroka, obejmuje wschodnie i potu-
dniowe wybrzeze Morza Srédziemnego. W krajach tego regionu mamy
czesto do czynienia z odmiennymi systemami radiowymi i na ogét staba
pozycja radiofonii publicznej. Tak np. w Grecji, majacej 1200 stacji pry-
watnych o bardzo ré6znym zasiegu, w tym ogélnokrajowym, audytorium
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radia publicznego jest wrecz §ladowe. Z kolei w Maroku upadek Chaine
National, ktory w ciggu 2 lat stracit polowe stuchaczy, i wejscie 2 nowych
stacji prywatnych o zasiegu ogélnokrajowym (marokanskiego Radia 2M
nadajacego w jez. arabskim i francuskim oraz amerykanskiego Radia
Sawa nadajacego w jezyku arabskim) catkowicie zmienito krajobraz
tamtejszego radia. W calym regionie zreszta, z wyjatkiem Izraela i Malty,
coraz silniejsza pozycje zajmuje sektor prywatny radiofonii.

3.4. Finansowanie radiofonii publicznej a konkurencja rynkowa

Przez wiele lat, w zasadzie od powstania BBC, jednym z wyznacznikéw
szczegblnego miejsca mediéw publicznych w krajobrazie mediéw byt
abonament, jako powszechna optata wnoszona w formule daniny przez
gospodarstwa domowe na rzecz radiowych i telewizyjnych organizacji
publicznych. Mechanizm abonamentu byt dotychczas podstawowa gwa-
rancja, ze nadawcy ci beda wolni od naciskéw politycznych, zaleznosci
od rynku oraz presji ekonomicznej. Finansowanie nadawcéw publicznych
ze §rodkow publicznych na poziomie zapewniajacym bezpieczenstwo
finansowe zostato potwierdzone przez kilka istotnych dokumentéw insty-
tucji europejskich. Do najwazniejszych nalezy uchwalony w czerwcu
1997 r. Protokét do Traktatu Amsterdamskiego, a takze dwa inne: Re-
zolucja Rady Europejskiej z 25 stycznia 1999 r. w sprawie publicznej
radiofonii i telewizji oraz Komunikat Komisji Europejskiej z 2001 roku.
Podkreslono w nich, ze nadawcy publiczni, realizujac swoja misje, mu-
sza korzystac z dobrodziejstw postepu technologicznego, powinni mieé
dostep do réznych platform i kanatéw dystrybucyjnych na réwnych
prawach i bez zadnej dyskryminacji oraz §wiadczy¢ ustugi programowe
najlepszej jakosci, wykorzystujac szeroko technologie cyfrowe, zapewnia-
jace tatwiejszy dostep do spoteczenstwa informacyjnego. Powinni z po-
wodzeniem konkurowac z sektorem komercyjnym, nadawac gatunki
wykraczajace poza oferte stacji komercyjnych, stale umacniaé r6znorod-
noéc¢ programowa, oferujac programy misyjne — kulturotworcze i popu-
larne, wyciagajac praktyczne wnioski z faktu istnienia dwéch obiegow
kulturowych: elitarnego i kultury masowej, wzmacniaé programy uni-
wersalne jako platformy samowiedzy i porozumienia, budowania tzw.
agendy narodowej (Coppieters, 2002).

Mimo ze panstwa europejskie w sposéb zréznicowany ksztattuja
swoja polityke w dziedzinie finansowania medi6w publicznych, to ostat-
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nio zaobserwowac¢ mozna w wielu krajach rosnacy brak akceptacji do
wnoszenia na rzecz nadawcéw publicznych daniny, jaka stanowi abo-
nament. Ponadto system abonamentowy jest systemem mato wydajnym,
glownie ze wzgledu na wysokie koszty transakcyjne.

W tej sytuacji w krajach europejskich poszukuje sie nowych zrdodet
i sposobdéw finansowania nadawcéw publicznych, m.in. takich jak wpro-
wadzenie optaty medialnej przez kazde gospodarstwo domowe, kolej-
nego podatku, subsydiow z budzetu panstwa. Niektére pomysty zostaty
juz wprowadzone. We Francji §rodki na dziatalnosé. radia i telewizji
publicznej od 2005 r. w ramach tzw. reformy Sarkozy’ego pochodza z po-
datku natozonego na przychody z reklam telewizyjnych i komunikacji
elektronicznej. Francja i Hiszpania zniosty catkowicie (Hiszpania) lub
czesciowo (Francja) reklamy. Od stycznia 2009 r. reklamy w programach
France Télévisions zostaty cze$ciowo usuniete (miedzy 6 rano a 8 wieczo-
rem). Jednoczesnie rzady w kazdym z tych panstw dostarczajg Srodkow
w celu zrekompensowania zniesionych lub ograniczonych przychodéw.

Rok 2012 byt ostatnim obowiazywania abonamentu w Finlandii
zastapionym powszechnym podatkiem.

W Niemeczech w 2013 r. wprowadzono obowigzek wnoszenia optaty
radiowo-telewizyjnej przez kazde gospodarstwo domowe niezaleznie
od posiadania odbiornika telewizyjnego w wysokosci ok.18 euro miesiecz-
nie. Optate wnosza tez firmy. Dzieki nowym zasadom ptacenia abona-
mentu do niemieckich mediéw publicznych wptywaé ma rocznie 7,5 mld
euro. Dla por6wnania, brytyjska BBC gromadzi w przeliczeniu ok. 4,4 mld
euro. W Polsce, wedtug prognoz KRRiT, w 2015 r. z optat abonamen-
towych wptynaé ma 720 min zt (okoto 180 mln euro) (KRRiT 2014).

Eksperci niemieccy uwazaja jednak, ze media publiczne finanso-
wane sg nieproporcjonalnie w stosunku do potrzeb i proponuja, by
publiczne telewizje i radiofonie finansowacé z podatkéw i dodatkowych
optat, ktére abonenci uiszczaliby w zalezno$ci od tego, co ogladaja. Poza
tym uwazaja, ze telewizje publiczne powinny skoncentrowaé sie na
pozycjach wynikajacych z zobowigzan publicznych, czyli tzw. misji.

W Belgii i Holandii abonament zostat zastapiony bezposrednimi
wptatami z budzetu panstwa. Réwniez w Irlandii, Szwecji i Szwajcarii
pojawiaja sie projekty nowych uregulowan prawnych zastapienia abo-
namentu powszechnie ptaconym podatkiem.

W Polsce wtadze publiczne i administracyjne nie potrafity, poczy-
najac od 2008 r., powstrzymac trwatego spadku wptywow z optat abo-
namentowych. W latach 2012-2014, kiedy to kwoty wptat abonamen-
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towych byly wyzsze anizeli w latach 2009-2011, wystapit efekt zwrotu
zaleglosci abonentéw, ktorzy dotychczas uchylali sie od wnoszenia oplat.
Natomiast zapowiadany od blisko 2 lat projekt zastgpienia optaty
abonamentowej, podobnie jak w Niemczech, wnoszona powszechnie
optata audiowizualna niezaleznie do faktu posiadania i rejestracji
odbiornikéw, nie wyszedt poza faze pomystu. Co wiecej, zaden z dotych-
czasowych rzad6w nie zdecydowat sie na likwidacje, bedacego udziatem
abonamentu, podwdjnego opodatkowania (od swoistego podatku, jakim
jest abonament, spétki radiowe i telewizja publiczna odprowadzaja
podatek dochodowy od o0s6b prawnych). W kazdym razie, jezeli w 2014 r.
wplywy z optat abonamentowych osiagnety 750 mln zt, to w warun-
kach optaty audiowizualnej w wysokosci 10 zt, przy wptywach z 90%
zobowiazanych gospodarstw domowych i dotychczasowym poziomie
zwolnien od optaty, nadawcy publiczni otrzymywaliby ok. 970 mln z1.
(Stysiak, 2014).

Wyraznie tez podaje sie w watpliwo$é paradygmat, ktérego istota
byto zatozenie o otwartym dostepie do programu jako dobra wspélnego,
bez wzgledu na poziom zamozno$ci odbiorcy. Systemy kablowe i sate-
litarne telewizji i radia wprowadzity mozliwo$é emisji kanatéw ptatnych.
Powstat w ten spos6b model biznesowy kanatéw tematycznych adre-
sowanych do wyodrebnionej kategorii widzéw i shuchaczy. Powstaty
réwniez systemy pay-per-view. W przyszlosci odbior zapewne jeszcze
bardziej sie zindywidualizuje i spersonalizuje, co wytworzy zupetnie
nowe zjawiska w przeplywach finansowych wzdtuz tancucha tworzenia
wartos$ci w mediach. Wieksza cze$é pieniedzy zapewne przejma od
nadawcow zestawiajacych program operatorzy bram cyfrowych (agre-
gatorzy i dostawcy dostepu). To oni bedg kupowac¢ materialy progra-
mowe od posiadaczy praw i producentéw programéw, ptacac sieciom
rozsytu za wykorzystywanie ich infrastruktury dystrybucyjnej. Moze
to owocowaé modelem ,,rozproszonej stuzby publicznej”, tzn. sytuacja,
w ktérej zadania nadaweéw publicznych zostaja oddzielone od insty-
tucji je realizujacych, a tworzenie i emisje treSci misyjnych zleca sie
réznym nadawcom. Niezaleznie od tego, problematyczne, w $wietle
rozwoju sprzetu odbiorczego, staje sie zbieranie optat abonamentowych
na podstawie obecnosci w gospodarstwie domowym odbiornika radio-
wego i telewizyjnego. Wraz z rozpowszechnieniem sie EPG (Elektro-
niczny Przewodnik Programowy) nasila sie erozja pojecia , kanat”,
szczegblnie w odniesieniu do telewizji. Jednocze$nie moze straci¢ na
znaczeniu finansowanie z reklam (przynajmniej w czesci), co dzisiaj jest
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udziatem wiekszo$ci nadaweéw publicznych, a to dzieki nowym tech-
nologiom w odbiorze programu (ad-skipping Personal Video Recorder)
umozliwiajacym unikanie odbioru reklam. Finansowanie z reklam
moze okazaé sie rowniez problematyczne w zwiazku z wprowadzaniem
przez miedzynarodowe firmy medialne tzw. bram cyfrowych w postaci
EPG lub SMS - system6w zarzadzania abonentami. Firmy te bowiem
dostrzegly wlasnie w ustugach cyfrowych nowe zrédta dochodéw i dla-
tego sa w awangardzie modeli biznesowych dla cyfrowej emisji radio-
wej 1 telewizyjnej. Szybka cyfryzacja mediéw, zmieniajacy sie model
konsumpcji, rosnaca konkurencja i rozwdgj nowych mediéw i platform
dystrybucyjnych oraz obecno$¢ na nich zaréwno nadawcéw publicznych
jak i komercyjnych — wszystko to wywotato w Europie dyskusje nie tylko
o racjach istnienia mediéw publicznych, ale przede wszystkim o zasadach
i sposobach ich finansowania.

Kryzys finansowy powodujacy spadek przychodéw reklamowych
wiekszosci mediéw nasilit temperature tych dyskusji. Rzady wielu
panstw europejskich, tych w ogdélnosci, ktére naleza do Unii, stosuja
dzisiaj wobec nadawcéw publicznych polityke, ktora nalezatoby okres-
li¢ jako get and take, czyli z jednej strony formutuja wlasna polityke,
z drugiej zas musza sie liczy¢ w regutami ustalonymi w ramach wspél-
noty, np. z nieuprawniong pomoca panstwa, ktéra podwaza konkuren-
cje miedzy sektorem publicznym i prywatnym. Przyjmowanie przez
nadawcéw publicznych pomocy panstwa oraz zmieniajacy sie krajo-
braz mediéw i prawnych warunkéw dotyczacych roli i finansowania
publicznego radiofonii i telewizji, a takze implementacja przez nadawcow
publicznych nowych technologii spowodowaly wprowadzenie zmian
prawnych zainicjowanych przez Komisje Europejska. Bylo to tym bar-
dziej potrzebne, ze niektérzy konkurenci traktuja wprowadzenie nowych
ushug publicznych mediéw publicznych jako zaktécenie rynku i wzra-
stajacg liczbe skarg, przesytanych do KE. Komisja stwierdzita, ze w tej
sytuacji jest zobowigzana do aktualizacji regulacji dotyczacych ustug
publicznych i zmian zasad pomocy panstwa dla organizacji medialnych.

Konsultacje z udziatem EBU, ich cztonkéw i komercyjnych konku-
rentéw zostaly zainicjowane w styczniu 2008 roku. W lipcu 2009 r. zaktua-
lizowany Komunikat zostat przyjety, okreslajac zasady pomocy panstwa
w finansowaniu nadawcéw publicznych. Komunikat opiera sie na
podstawowych zasadach finansowania radiofonii i telewizji publiczne;j
okreslonych w Dyrektywie o Ustugach Audiowizualnych oraz w Proto-
kole Amsterdamskim do Traktatu Europejskiego (1997).
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Aktualizacja komunikatu ma na celu zapewnienie wysokiej jakosci
radiofonii i telewizji publicznej na r6znych platformach i zachowania
konkurencyjnosci mediéw w srodowisku online. Dotyczy to zwiekszo-
nego nacisku na odpowiedzialno§é i oznacza skuteczng kontrole na
szczeblu krajowym, w tym przejrzyste oceny ogélnego wplywu finan-
sowania ze §rodkéw publicznych nowych ustug medialnych.

Komunikat stwierdza, ze publiczne organizacje medialne (PSM)
moga korzystac z finansowania ze Srodkéw publicznych na realizacje
uslug audiowizualnych i cyfrowych platform dystrybucji, co stuzyé ma
zaréwno obywatelom, jak i specjalnym zainteresowaniom, pod warun-
kiem, ze wnosza warto$¢ dodana dla spoteczenstwa i sa ,,zgodne ze
spotecznymi, kulturalnymi i demokratycznymi potrzebami spoteczen-
stwa”, bez zaktécen konkurencji rynkowej. Ponadto, nowe zrédta finan-
sowania, takie jak reklamy lub optaty abonamentowe moga obejmowaé
oferte programowa online. Moga nimi réwniez, w pewnym stopniu, by¢
objete publiczne innowacyjne ustugi pilotazowe.

Konsekwencja uznania Protokotu Amsterdamskiego, legitymizu-
jacego system dualny mediéw, sg obecnie tendencje do subsydiowania
nadawcéw publicznych przez rzady pod dwoma wszakze dwoma wa-
runkami:

1) transparentnosci finansowania,

2) proporcjonalnosci miedzy finansowaniem a zakresem oferty

programowe;j.

We wspomnianym Komunikacie przedstawiono gléwne zasady
iérodki, ktére Komisja uwaza za odpowiednie, aby stwierdzi¢, ze pomoc
jest zgodna z zasadami wspo6lnego rynku. Forma i rodzaj srodkow
w poszczeg6lnych przypadkach beda zalezaty jednak od pomocy udzie-
lanej w taki sposéb, kiedy to w sposéb nieuzasadniony wptywa na
konkurencje. Panistwa cztonkowskie powinny ocenié ryzyko tego wptywu
i wybraé takiego mechanizm pomocy, ktéry minimalizuje ten wpltyw.
Istnigje ryzyko, ze skutki Komunikatu doprowadza do w wiekszych
ograniczen i obciazen prawnych dla ustug publicznych nadawcéw.

Systemy finansowania nadaweéw publicznych w catej Europie mozna
podzieli¢ na dwie kategorie:

1. model finansowanie z jednego zrodta — kategoria obejmujaca

systemy, w ktérych nadawcy publiczni sa finansowani wylacznie
ze §rodkéw publicznych, w dowolnej formie;



Program — audytorium — rynek — finansowanie HEEH

2. model wielozrédlowego finansowania — kategoria ztozona
z wielu réznych systeméw finansowania mediéw publicznych,
obejmuje ré6zne §rodki publiczne oraz przychody z ustug komer-
cyjnych lub takich Zrdodet jak sprzedaz powierzchni reklamowych
i programoéw, platnych ustug i wielu innych dziatan komercyjnych.

Utworzenie rodzaju systemu finansowania mediéw publicznych
pozostawia sie do decyzji kazdemu panstwu czlonkowskiemu. Komisja
jest jednak odpowiedzialna za sprawdzenie, czy finansowanie przez
panstwo nie ma wplywu na konkurencje na wspélnym rynku.

Ogélny bilans finansowania nadawcow publicznych w Europie po-
zostawat stosunkowo stabilny w ostatnich latach (Funding of Public Ser-
vice Media, 2014). Catkowity przychéd cztonkéw EBU wyniést w 2013 r.
33,3 mld euro, co stanowi niewielki wzrost o 2,1% w latach 2008-2013,
ale uwzgledniajac inflacje, oznacza to spadek o ok. 8,9%. Nalezy jednak
zwroci¢ uwage, ze przede wszystkim istniejg ogromne réznice w wiel-
kosci budzetu nadawcéw publicznych. Jezeli w Niemczech i Wielkiej
Brytanii budzet organizacji publicznych wynosi odpowiednio 9,03 mld
euro i 7,13 mld euro, to w krajach battyckich, Belgii czy Stowenii, czy
krajach skandynawskich — od 20 mIn do 480 mln euro. W Polsce, jak
sie szacuje, przychéd nadawcéw publicznych — TVP i PR — wyniést
429,11 mln euro, co sytuuje nas na 15. miejscu w Europie. Réznice mie-
dzy radiofoniami publicznymi sa réwniez duze. Jezeli catkowity przy-
chéd roczny w 2013 r. w Radiu France wyniést 673,2 mln euro, a w Radiu
Szwedzkim — 285,9 min to w Bulgarii — 22,7 mln, a w Polskim Radiu
70,2 mln.

W tabeli 2 uderza ogromna dysproporcja Srodkéw przeznaczanych
na finansowanie radia publicznego miedzy krajami Europy Zachodniej
a Europy Srodkowo-Wschodniej. Jezeli przyjaé za 100% przychéd taczny
BBC, to przychdd zadnej z ujetych w zestawieniu organizacji radiowych
krajow naszego regionu nie przekracza 85% przychodu BBC.

Sredni poziom finansowania stacji publicznych w Europie wynosi
27,7 mln euro, a w Europie Zachodniej siega ok. 40 mln euro rocznie.

W 2013 r. w 21 na 43 badanych organizacjach publicznych, gdzie
oplata abonamentowa jest gtéwnym Zrédtem finansowania, przychody
tego rodzaju wyniosty Srednio 72,5%. Reklama, sponsoring, inne przy-
chody komercyjne wynosity w 2013 r. najwiecej w TVP - 55,3% i na
Malcie — 43,3% tacznych przychodéw. Srodki publiczne ( abonament
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+ fundusze publiczne) stanowity w 2013 r. Srednio 81,80% przychod6éw
ogétem w organizacjach, gdzie sa gtéwnym Zrédtem finansowania.

Tabela 2. Przychody radiowych organizacji publicznych w wybranych
krajach europejskich w 2013 r. (w mIn euro)

Kraj i organizacja Liczba kanatéw (abotnqacrzl:lgngflygl?lzt:na +
radiowa ogdlnokrajowych +budzet panistwa)
FR Radio France 6 673,10
SE SR Swedish Radio 5 285,96
DE Deutschland Radio 3 221,00
RO ROR Romanian Radio 4 92,91
(Z Czech Radio 4 89,37
PL Polskie Radio 6 70,16
VA Vatican Radio 10 24,55
BG Bulgarian Radio 2 22,69
LV Latvian Radio 5 7,71
UA Ukrainian Radio 3 7,51
Armenia AMPR 3 1,26

Zrédto: Funding of Public Service Media (2014).

Obecnie zaden system mediow publicznych w Europie nie moze oby¢
sie bez optaty abonamentowej i/lub reklamy. Zwréémy uwage na naj-
wazniejsze inne czynniki finansowania nadawcéw publicznych:

1. Abonament ciagle pozostaje gtéwnym zrodiem przychodéw orga-
nizacji publicznych, a udziat reklamy spada, choé¢ unikanie pta-
cenia abonamentu ma wptyw na wysokosé przychodéw nadawcow
publicznych. Poziom unikania optat w krajach europejskich jest
bardzo zréznicowany: od 1% w Portugalii, gdzie tzw. optate audio-
wizualng wnosi sie wraz z rachunkiem za energie, do 71,2%
w Polsce. W Serbii poziom ten wynosi 64,6% w Macedonii 60,0%.

2. Wysoko$§é optat abonamentowych jest zréznicowana. Od 8,79
euro rocznie w Albanii do 383,60 euro w Szwajcarii, co oznacza
proporcje jak 40:1. Najwyzsze optaty abonamentowe, przekracza-
jac 200 euro rocznie, istnieja w krajach skandynawskich i w Niem-
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czech, najnizsze, ponizej 60 euro w Polsce, Stowagcji, Serbii, Mace-
donii, Portugalii i Rumunii (tylko za radio).

3. Poziom finansowania mediéw publicznych mierzony przycho-
dem na gltowe mieszkanca wynosi §rednio wérédd cztonkéw EBU
47,79 euro rocznie, ale rozciaga sie od 163,96 euro w Szwajcarii
do 0,17 euro na Ukrainie. Polska (11,14 euro) obok krajéw potud-
nia Europy, krajéw Kaukazu czy Maroka znajduje sie na jednym
z ostatnich miejsc.

4. Finansowanie nadawcow publicznych w stosunku do PKB brutto
jest w Europie réwniez bardzo zréznicowane i wynosi §redni 0,19%
dla cztonkéw EBU. Najwyzszy wspoétczynnik dotyczy Wielkiej
Brytanii — 0,43% i Szwajcarii — 0,38%, najnizszy za$§ Ukrainy
-0,01% i Litwy — 0,06%. Dla Polski wynosi 0,11, a wiec mniej
tyle, co w Motdowie, ale mniej niz w Gruzji — 0,13%, na Stowacji
- 0,14% czy w Bulgarii — 0,16%.

5. Poréwnujac taczny przychéd dwunastu czotowych organizacji
publicznych z czotowymi medialnymi grupami komercyjnymi,
widzimy, ze przychdd tych ostatnich w latach 2008-2013 niemal
sze$¢ razy przewyzszyl przychody publicznych. W wiekszosé kra-
jow europejskich przychody najwiekszej grupy audiowizualnej
sa wyzsze anizeli operator6w publicznych

6. Istotnym zrédtem dochodéw, osiagajac 5% wydatkow na reklame
tradycyjna, do konica dekady, zwtaszcza dla nadawcow komercyj-
nych, staje sie formuta product placement. Szacuje sie, ze nadawcy
publiczni odniosa jednak mniej korzysci z tego Zrédia przychodu.

Wobec zmniejszajacych sie srodkéw publicznych i niecheci panstwa
do zasilania dziatalno§ci nadaweéw publicznych z dotacji budzetowych
zaréwno nadawcy publiczni, jak i komercyjni beda na nowo formutowaé
strategie dzialania, poszukujac na to srodkéw. Nadawcy komercyjni
przyjmuja juz teraz nowe strategie zmierzajace do programowania
formatowego, otwieraja nowe kanaly doptywu pieniadza, kupuja dodat-
kowe licencje.

W wielu krajach europejskich odpowiedzig na deregulacje jest coraz
silniejsza konsolidacja rynkowa. Teoretycznie rzecz ujmujac, rozwaj
sektora radiowego w wyniku deregulacji mozna ujaé w trzy etapy, czes-
ciowo naktadajace sie na siebie (Bughin, 2001).
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Konsolidacja stacji i koncentracja wiasnosci

W tej fazie stacje komercyjne mogly powstaé, rozpoczac¢ dziatanie, lecz
ich aczenie sie w stacje regionalne czy ogélnokrajowe sieci o podob-
nym programie, wspélnej wtasno$ci, potaczonych zespotach sprzedazy
i marketingu — moglo sie zaledwie rozpoczag.

Duze grupy medialne kupuja nowe stacje wzmacniajace ich pozycje
rynkowa. W Wielkiej Brytanii np. wiekszos¢ stacji radiowych nalezy do
7 grup: Capital Radio, GWR, Emap, Scottish Radio Holdings, Classic
Gold, Digital, The Local Radio Company i The Wireless Group. Spétki
te kontroluja obecnie 2/3 catego rynku brytyjskiego. Podobnie jest we
Francji, gdzie 3 grupy radiowe: RTL, NRJ i Lagardere, odgrywaja
dominujaca role na rynku radiowym. Przykladem innej strategii jest
sprzedaz przez niemiecka grupe Hit Radio i wspomniang juz francu-
ska NRJ stacji z komplementarnym programem zaréwno w wielkich
miastach, jak i poza nimi w kilku landach republiki. Transakcje te jed-
nakze zostaty zrealizowane woéwczas, gdy pozwolity na to uregulowa-
nia prawne dotyczace powstawania sieci regionalnych. W Norwegii
grupa MTG (Modern Times Group) przejeta pelng kontrole nad siecig
P4 i obecnie obejmuje wiecej niz potowe rynku reklamy radiowe;.

Wzrost przychodow na jednego stuchacza i zwigzane z tym
zawezanie formatéw programowych wraz z syndykalizacja sprzedazy
czasu reklamowego

W tej fazie stacje radiowe sprawniej osiagaja zysk mierzony w CPT (cost
per thousand). Grupa stacji o tym samym formacie zwraca sie do szero-
kiego audytorium (np. RTL we Francji) lub, choé to trudniejsze, poszu-
kuje mniejszego audytorium o bardziej zdecydowanych upodobaniach,
zwykle muzycznych.

Konsolidacja marki na bardziej rozwinietych rynkach radiowych
owocujaca wzrostem lojalnosci stuchaczy i zwiekszeniem sie mozliwosci
ekspansji miedzynarodowej

W tej fazie nastepuje wyrazne wzmocnienie marki. Ow branding
przynosi trzy wyrazne korzysci:
= wzmacnia lojalno§¢ stuchaczy;
m umozliwia ekspansje, np. wejécie francuskiej NRJ do Niemiec,
Belgii i Finlandii;
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m rodzi mozliwo$¢é uruchomienia merchandisingu (np. poprzez wy-
dawanie ptyt kompaktowych) oraz tworzenia innych ustug po-
przez sponsoring i promocje wielkich wydarzen, np. muzycznych.

Uogo6lniajac, mozna wskaza¢ dwa efekty deregulacji. Pierwszym
jest odtworzenie monopolu w mediach. Réwnolegle do procesu fragmen-
tacji audytorium radiowego odbywa sie proces segmentacji rynku. Po
poczatkowym poszerzeniu dostepu do programéw i stacji nastepuje faza
wykluczania niektérych fragmentéow audytorium i réwnoczesnie 1a-
czenia sie innych w segmenty, co prowadzi w istocie do koncentracji
formatow i towarzyszacych im zjawisk streamliningu i sieciowania,
ktore powodujg koncentracje wlasnosci. W ten sposéb monolityczna
i monopolistyczna korporacja radiowa, przedtem panstwowa, zostaje
zastapiona przez nowa niewielka grupe wtascicieli komercyjnych obej-
mujacych coraz wiekszy obszar rynku, co sitg rzeczy prowadzi do odtwo-
rzenia monopolu lub stworzenia nowego oligopolu. Model tego procesu
klarownie przedstawiajg Wallis i Malm (1993).

Ponadto, jezeli nawet koncentracja wtasnosci zapewnia organiza-
cjom radiowym skuteczne zarzadzanie stacjami, to réwniez zaktada,
w konteksécie ekonomii rynku i odpowiedzialnoéci przed akcjonariusza-
mi, ze wszyscy wlasciciele stacji komercyjnych dazg do uruchamiania
formatéw przynoszacych wiekszy zysk po to, by maksymalnie ograni-
cza¢ koszty programowe, redukujac w istocie zakres oferty. Nawet mate
niezalezne stacje radiowe pracujg w ten sposob, by uzyskaé taki sam
efekt jak stacje nalezace do wielkich sieci.

Mozna tez zaobserwowacé prawidlowo$¢ polegajaca na tym, Ze coraz
wiecej stacji jest kupowanych przez coraz mniejsza liczbe kompanii
radiowych. Powtorzy¢ wypada zatem pytanie, czy sprzyja to réznorod-
nosci, czy — przeciwnie — dziata na jej niekorzy$é. Oceny tego zjawiska
sg dwojakie. Wydaje sie, ze koncentracja wtasnosci prowadzi do wiek-
szej réznorodnosci oferty programowej, ale tylko na tym samym
rynku, poniewaz wlasciciele stacji tam dziatajacych musza réznicowaé
ich profile, unikajac konkurencji miedzy nimi w trosce o lepszy odbior
i wiekszy zysk. Na taka strategie istnigja dowody na rynku amerykan-
skim i brytyjskim. Posiadanie wielu stacji o podobnych profilach pro-
gramowych na wiekszym obszarze sitg rzeczy znacznie zubaza jednak
oferte programowa.

Obowiazujace w wielu innych krajach uregulowania prawne ogra-
niczajg zaréwno koncentracje kapitatu w sferze jednego medium, jak
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i wlasno$¢é miedzymedialna. W Europie proces regulacji koncentracji
kapitalu w mediach zmierza réwniez w kierunku ochrony rynku euro-
pejskiego, ochrony pluralizmu, tzn. w kierunku utatwiania dostepu do
rynku, a zarazem ograniczania go niektérym grupom, np. ugrupowa-
niom politycznym, a takze ochrony réznorodnosci zrédetl informacji.
Niemniej jednak zaréwno w Europie, jak i w USA trwa proces koncen-
tracji kapitatu prowadzacy do homogenizacji tresci, a w konsekwencji
—do ograniczania zawarto$ci oraz, co wazniejsze, konsolidacji kontroli
nad rynkiem radiowym.

Jakie sg inne ekonomiczne konsekwencje homogenizacji i zaweza-
nia formatéw oraz koncentracji kapitatu? Jest to przede wszystkim
maksymalizacja zysku z ré6wnoczesnym redukowaniem kosztéw. To
ostatnie pozwala wlascicielom na osiaganie ekonomii skali, a wiec na
rozpowszechnianie programu o ograniczonej zawarto$ci tresci w coraz
bardziej rozszerzonym zasiegu. Koszt jednostkowy utrzymania stacji
(koszty state, ptace, koszty eksploatacji i emisji) jest wéwczas duzo mniej-
szy, a zysk ze sprzedazy reklam — proporcjonalnie wyzszy. Wzrastaja
natomiast koszty marketingu i promogji, czyli te zwigzane z upowszech-
nieniem marki i produktu. Szczegélnie stacje komercyjne musza sie
réwniez liczy¢ z wydatkami na obstuge sprzedazy. I to niezaleznie od
tego, czy dotycza zespolu sprzedawcow wewnetrznych, czy zewnetrz-
nych agencji obstugujacych dana stacje. Zmienna jest tutaj zwlaszcza
kwota prowizji, bo, z jednej strony — stanowi odsetek od przychodéw,
z drugiej zas$ — ulega zmianie z roku na rok. Wielkie kwoty przeznaczane
sg rowniez przez nadawcéw zaréwno komercyjnych, jak i publicznych
na optaty licencyjne oraz podatki.

Innym procesem konstytuujacym dzisiaj sektor radiowy jest digita-
lizacja radia i to zar6wno w fazie produkecji programu, jak i dystrybucji
sygnatu. Ogdlnie rzecz biorac, wptyw digitalizacji na rynek radiowy
spowoduje, jak mozna dzisiaj sadzié, trzy zjawiska:

1) dalsza segmentacje programéw i w konsekwencji audytorium

w kierunku tworzenia rynkéw i formatéw tzw. ograniczonego
zainteresowania, a wiec kanatow tematycznych,

2) koncentracje kapitatu i dziatania mediéw, przejawiajaca sie

w powstawaniu niewielkiej liczby wielkich grup nadawcéw ra-
diowych,

3) rosnace wykorzystanie multimediéw i ich potencjatu interak-

tywnosci, co doprowadzi do powstania nowych Zrdodel przychodéw.
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Digitalizacja spowoduje wiec znaczne powiekszenie liczby stacji
i programow, ale prawdopodobnie nowe propozycje beda dotyczyty
najlepiej sprzedawanych formatéw, takich jak muzyka, sport, aktu-
alnoéci. Juz dzisiaj wiadomo, ze mozliwo$ci umieszczania programow
stacji w multipleksie beda rosty szybciej anizeli mozliwos$ci wypelnienia
ich trescia. Wobec tego zachodzi ryzyko duplikacji formatéw i tresci,
a w konsekwencji stagnacji w dziedzinie nowej produkeji. W tej sytua-
¢ji strategia nadawcy publicznego powinno by¢ przewodnictwo w daze-
niach do wprowadzania nowych technologii, kreowanie nowych gatunkéw
radiowych, promowanie nowych platform dystrybucyjnych. Nadawcy
publiczni powinni przy tym mie¢ prawo do eksperymentowania i wpro-
wadzania innowacji po to, by zapewnié¢ wszystkim stuchaczom, zwlasz-
cza jednak tym z rejonéw o stabszych mozliwosciach ekonomicznych,
udziatu w rynku reklamy radiowej oraz tworzy¢ szanse korzystania
z dobrodziejstw nowych technologii. W wielu krajach radiowi nadawcy
publiczni musza kreowaé rynek nowych ustug radiowych, zanim pojawia
sie tam nadawcy komercyjni, poniewaz dla tych drugich bywa to mato
oplacalne. Nadawcy prywatni, z wyjatkiem tych w Wielkiej Brytanii,
stosuja strategie wait and see i stabiej niz publiczni angazuja sie w roz-
wijanie nowych cyfrowych technologii radiowych. Warto jednak zwrocié
uwage, ze np. w Danii Sky Radio i Talpa Internationals Radio 100FM
rozpoczety nadawanie na platformie DAB (Digital Audio Broadcasting).
W Szwajcarii nadawcy prywatni i publiczni w grupie roboczej Digital
Migration (DigiMig) wspélpracuja przy promocji i marketingu radia
cyfrowego. Réwniez we Francji grupa NRJ przyjeta niedawno strate-
gie wchodzenia do nowej technologii, planujac uruchomienie nowych
interaktywnych kanatéw radiowych. Grupa RTL z kolei skupia sie na
rozwijaniu transmisji swoich programéw w systemie DRM (Digital
Radio Mondiale).

Druga konsekwencjg digitalizacji bedzie coraz ostrzejsza walka
o istniejace, choé podzielone i sfragmentaryzowane audytorium. Be-
dzie to miato negatywny wptyw na radio publiczne, oferujace programy
najwyzszej wartosci. Oznacza to bowiem, ze audytoria radia publicz-
nego beda niewielkie, a programy do nich adresowane — bardzo drogie.
Wystapi wiec sytuacja konfliktowa polegajaca na tym, ze oczekiwania
co do uruchamiania programéw dobrej jakoSci pozostang w sprzecz-
nosci z mozliwo$cia zdobywania wielkiego audytorium. Tymczasem
wymagaja one wiekszych naktadéw, lecz ich koszt na jednego stuchacza
znacznie sie zmniejsza, gdy docieraja do wielkiego audytorium. Problem
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polega na tym, ze nikt, kto oczekuje szybkiego zwrotu poniesionych
kosztow, nie chce finansowac takich programow.

Powstaje wiec pytanie, jak finansowac¢ digitalizacje, skoro juz wiado-
mo, ze koszty przejscia do nowych technologii przewyzszaja, przynaj-
mniej na poczatku, koszty dziatania radiowych organizacji publicznych
w technologii analogowej. Odpowiadaja na to cze$ciowo wyniki nie-
dawnego sondazu przeprowadzonego przez EBU wérdd radiofonii czton-
kowskich (Public Radio in Europe, 2007). Radiofonie publiczne ze Szwaj-
carii, Holandii, Szwecji i Stowenii planujg zmniejszenie tych kosztow.
Tymczasem wiele innych, poszukujac nowych Zrédet przychodéw poza
abonamentowymi, dostrzega je w nastepujacych technologiach:

m radio na zgdanie, publikowanie zasob6w archiwalnych,

= implementacja technologii typu buy now,

m platne podcastingi majace oryginalna i wyjatkowa tres¢ oraz forme,

m wykorzystywanie form interaktywnych, przy podejmowaniu

wspbtpracy z partnerami zewnetrznymi (np. Amazon, dostawcy
ustug internetowych).

Wiadomo juz, ze najbardziej dochodowe sfery dziatania mediéw beda
w przyszloSci zwiazane z nowymi technologiami. Nadawcy publiczni,
tak samo zresztg jak komercyjni, bedg sie starali o to, by réwniez
zarzadzaé platformami cyfrowymi, multipleksami itd. Innymi stowy
zestawiaé programy jako agregatorzy badz dostawcy dostepu (access
providers), czerpiac z tego ciagle zwiekszajace sie dochody. A do tego
nalezy dodaé réwniez dochody z reklam i optat za ustugi dodatkowe.

Czy jednak do takich dziatan nadawcy publiczni majg prawo w §wie-
tle istniejacych uregulowan oraz czy dopuszcza do tego nadawcy komer-
cyjni? Juz teraz wchodzenie nadawcow publicznych w obszar nowych
technologii spotyka sie z protestami nadaweéw komercyjnych. Jednym
z ostatnich przyktadéw jest tzw. biata ksiega przygotowana w 2004 r.
wsp6lnie przez europejskie stowarzyszenia mediéw komercyjnych ACT,
EC, AER, w ktorej organizacje te wskazuja na tamanie zasad konku-
rencji przez media publiczne. GIéwnym elementem sporu pozostaje
zakres misji publicznej, tzw. remit nadawcow publicznych, przy czym
—jak stusznie wskazuje P. Stepka (2007) — sp6r ten ma wiele aspektow
i obejmuje m.in. aksjologie mediéw publicznych, prawo konkurencgji.
Rozwiazanie tej kontrowersji jest o tyle trudne, ze wlasciwie ani Unia
Europejska, ani Rada Europy nie wypracowaty takich regulacji, ktore
przesadzilyby ostatecznie, co wolno, a czego nie wolno nadawcom pu-
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blicznym, to za$, jaki ma by¢ zakres ich misji publicznej i jak sa one
zorganizowane i finansowane, zalezy w najwiekszej mierze od ustawo-
dawstwa krajow cztonkowskich wspélnoty.

Ukazuje sie tez coraz wiecej publikacji podejmujacych kwestie po-
miaru realizacji misji publicznej przez nadawcéw publicznych, zwlaszcza
w nowym $rodowisku technologicznym (zob. Picard, 2003; Coppens,
2002; Bochenek, 2006; Armstrong i Weeds, 2006; Nierenberg, 2007).

W §lad za uruchamianiem przez media publiczne nowych ustug
w dajacej sie przewidzie¢ przysztosci ulegnie zmianie sam paradygmat
finansowania mediéw. Bedziemy moéwi¢ raczej o finansowaniu misji
publicznej anizeli nadawcow publicznych. W zwiazku z tym na rynku
pojawi sie wiecej podmiotéw medialnych dostarczajacych ustugi cyfrowe
o charakterze misyjnym (zob. brytyjska koncepcja Public Service Publi-
sher) lub tez podmiotéw tworzacych grupy publiczno-prywatne.

Jednakze najbardziej prawdopodobny przyszty model finansowania
misji publicznej polegatby na korzystaniu z wielu réznych zrédet, przy
czym o §rodki publiczne przeznaczone na finansowanie programowych
pozycji nieckomercyjnych mogliby sie ubiegaé¢ wszyscy uczestnicy rynku
mediéw. Mialoby to przyniesé podniesienie poziomu produktéw catego
rynku medialnego. Oczywiscie, wobec zaniku finansowania z abona-
mentu nalezaloby stworzy¢é mediom publicznym prawne mozliwo$ci
korzystania z innych Zrédel. Jezeli jednak efektem bedzie jeszcze
wiecej reklamy i sponsoringu w telewizji i radiu publicznym, grozi nam
dalsza komercjalizacja programu.

W zwiazku z rozwojem nowych ustug wystepuje istotny problem
oplat za korzystanie z nich przez samych uzytkownikéw. W marcu
2007 r. kilka komercyjnych radiowych stacji brytyjskich wprowadzito
reklamy multimedialne, taczac emisje spotéw w radiu tradycyjnym
z emisjg grafiki na ekranie radia w systemie DAB. Grupa radiowa Gcap
postanowita wtaczy¢ te ustuge do swojego portfelu cyfrowego. Pojawia
sie wiec kwestia optat za ustugi radiowe. Platna telewizja istnieje juz od
lat 80., przede wszystkim dzieki mozliwosciom platnych transmisji
sportowych. P6zniej, cho¢ do oferty ptatnej telewizji dodano film, uznano,
ze ten rodzaj telewizji nigdy nie osiagnie — bo nie ma takiej koniecz-
nosci — skali masowe;.

7 kolei platne radio najwiekszy sukces odniosto w Stanach Zjed-
noczonych, gdzie dwie sp6tki, Sirius i XM Radio, uruchomity platformy
satelitarne radia cyfrowego. Byto to wszakze mozliwe bodaj tylko w USA
ze wzgledu na istnienie tam wielkiej, zhomogenizowanej populacji
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odbiorcéw i oferty zawierajacej wiele zr6znicowanych kanatéw niszo-
wych lub dedykowanych, w tym programoéw stacji lokalnych. I chociaz
satelitarne radio cyfrowe, o ktérym mowa, zdobylto ok. 19 mln abonentéw,
przysztoéé jego finansowania stoi pod znakiem zapytania, zwlaszcza od
momentu, gdy w lutym 2009 r. doszto do fuzji obydwu spétek.

Tymczasem w Europie nie ma jeszcze przekonujacych dowodow na

mozliwosé istnienia ptatnego radia, a w badaniach OFCOM na ten temat
az 44% respondentéw utrzymywalo, ze nigdy za zadna oferte radiowg
nie zaptaci, i to bez wzgledu na jej zawartosé. Wérdd oséb, ktore jednak
gotowe byltyby placié, przewazaja ci, ktorzy ptaciliby za specyficzny, ofe-
rowany im rodzaj muzyki (21%), sprawozdania sportowe (14%), infor-
macje (9%), pozycje kabaretowe (8%) i stuchowiska (4%) (Public Radio
and New Media, 2012).

Wydaje sie, ze radiowi nadawcy publiczni powinni mieé zapewnione

nastepujace warunki zasilania finansowego:

a) prawna konstrukcja abonamentu powinna odejsé od optaty za
posiadanie odbiornika w kierunku optaty za mozliwo$¢ odbioru,
niezaleznie od terminala;

b) panstwo powinno rekompensowaé nadawcom publicznym ubytek
wplywow abonamentowych;

¢) wysoko§¢ oplaty abonamentowej powinna zapewniaé¢ finanso-
wanie w perspektywie np. trzyletniej, by nadawca mégt tworzyé
plan budzetowy kroczacy, objety dtugoletnim kontraktem, np.
z organem regulacyjnym zawierajacym licencje programowa, tj.
zobowiazanie nadawcy do S$wiadczenia okreslonych ustug progra-
mowych jako podstawy jego rozliczania sie z wypelniania zobo-
wigzan publicznych;

d) nadawcy powinni mieé¢ mozliwosci prawne rozszerzania zakresu
dziatalnosci poprzez oferowanie ustug i produktéw wzmacniajacych
ich podstawowa dziatalno$¢ i pozwalajacych uzyskiwaé dodatkowe
przychody pod warunkiem nieumniejszania zadan misyjnych;

e) konieczne jest osiagniecie konsensusu spotecznego (czyt. poli-
tycznego) co do definicji zadan nadawcéw publicznych iich roli
w systemie medi6éw, tak by utrzymaé znaczacy udziat w audyto-
rium, niezagrazajacy ich marginalizacji.

Dzisiaj zasadnicza kwestia w odniesieniu do nadawcéw publicznych,
w tym radiowych, polega jednak na tym, jak zapewni¢ wtasciwa relacje
miedzy skalg i kosztami dziatania nadawcéw publicznych a mozliwos-
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ciami finansowania ich dziatalnoéci ze §rodkéw publicznych. Wydaje
sie, ze bez odpowiedzi na to pytanie nie bedzie mozliwe przelamanie ani
kryzysu finansowania, ani zadnego innego, ktére sg udziatem nadawcow
publicznych.

3.5. Restrukturyzacja radiofonii publicznych

Wspélnym rysem koncepcji strategicznych, ktére w latach 90. i po
roku 2000 przyjmowaly publiczne organizacje radiowe, byly — z jednej
strony — konieczno§¢ przejécia z radia analogowego do cyfrowego i prze-
ksztalcenie organizacji radiowych w multimedialne, z drugiej zas
potrzeba ,,odchudzenia” zbyt rozwinietych struktur organizacyjnych,
ktére w nowym otoczeniu ekonomicznym i technologicznym nie spet-
niajg juz swoich pierwotnych funkgji i stajag sie dysfunkcjonalne.
Z punktu widzenia radiowego nadawcy radio cyfrowe to nowa postaé
radia, oferujaca zupelnie nowe jako$ciowo i ilo§ciowo, nierozpoznane
jeszcze mozliwo$ci przekazu. Radiofonie czy poszczegblne stacje, ktére
pierwsze przejda na przekaz catkowicie cyfrowy o charakterze mul-
timedialnym, uzyskaja przewage nad konkurentami. W dtuzsze;j
perspektywie wprowadzenie nowej technologii znacznie obnizy koszty
eksploatacji, ale inwestycje poczatkowe zwigzane z tym moga okazaé
sie bardzo wysokie i dostepne tylko dla radiofonii zamozniejszych.
Ostatecznie nowa technologia cyfrowa wykreuje nowych konkurentéw.
Radio satelitarne i kablowe, radio internetowe i cyfrowe naziemne,
wreszcie zmiany w przemysle fonograficznym beda miaty ogromny wptyw
na sytuacje radia konwencjonalnego.

W radiowo-telewizyjnych organizacjach publicznych juz w latach 80.
wprowadzono wiele nowoczesnych metod zarzadzania, zwlaszcza finan-
sowego, ktore juz wtedy bytly standardem zarzadzania w firmach za-
chodnich, operujacych w innych branzach. Chodzi o kontrole kosztow
programéw i produkeji, rachunek kosztow, benchmarking — poréwnaw-
czg analize kosztow, metod oraz proceséw produkeyjnych i administra-
cyjnych miedzy antenami czy nawet z partnerami zewnetrznymi. Chodzi
réwniez o sprawozdawczo$¢ finansowa, kontrole budzetowa wydatkow
produkcyjnych, wewnetrzny rachunek kosztow w budzecie zdecen-
tralizowanym, ewidencje zobowiazan, pomiar produktywnosci okre-
Slanie kosztéw programu na godzine antenowg itd. Na duzg skale
wprowadzono réwniez outsourcing, obejmujac nim — oprécz takich
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ustug jak zarzadzanie personelem, sprzatanie, ochrona obiektéw i inne
—produkgje i procesy postprodukcyjne, zakupy, szkolenie wewnetrzne,
komunikacje wewnetrzng i wewnetrzne publikacje, organizacje podrézy,
IT, obstuge archiwum, zarzadzanie wyposazeniem i wiele innych.
Ostatnio jednak, w latach 90. i po roku 2000, najwieksze zmiany
objely planowanie programu i organizacje produkgji i to te wlasnie
okresla sie mianem restrukturyzacji. Publiczne korporacje (BBC,
NRK, DR, FT, RTVE, RAI) wprowadzity konkurencje wewnetrzna,
trzymajac sie zasady Value for Money i zapewniajac racjonalizacje wy-
dawanych srodkow. Wprowadzaja réwniez systemy podobne do brytyj-
skiego Producer’s Choice, polegajacego na zlecaniu produkcji na ze-
wnatrz, gdyby ustugi (techniczne, produkeyjne i realizacyjne) proponowane
przez wlasne komoérki organizacyjne mialy by¢ drozsze lub gorszej ja-
kosci. W rzeczywistosci chodzi wiec o wprowadzenie w obreb organizacji
nadawczej wolnego rynku, co niekiedy okresla sie jako ,,budowe gietdy
w katedrze” (Colbjornsen, Suhrke, 1996) a co oznacza w praktyce zta-
manie dotychczasowego monopolu producentéw wewnetrznych.
Czym jest w wypadku publicznej organizacji medialnej rynek we-
wnetrzny? Jest systemem ekonomicznym, ktéry reguluje obszar pro-
dukgcji programowej. W zasadzie oznacza to, ze poprzez wprowadzenie
prawa wyboru i mozliwo$ci wymiany producenta wewnetrznego na ze-
wnetrznego zaczyna funkcjonowac prawo kija i marchewki, sklaniajace
wszystkich graczy do zachowan rynkowych. Najwazniejszym elementem
rynku wewnetrznego staje sie mozliwosé zakupéw produkeji zewnetrz-
nej. Dlatego projektowane zmiany struktury zmierzaja generalnie,
mimo réznic w przyjmowanych wariantach, do oddzielenia procesu
planowania programu (zamawiania produkcji) od procesu tworzenia
programu oraz od struktury gospodarowania zasobami technicznymi
i technologicznymi, a nastepnie zintegrowanie tych trzech procesow
na poziomie relacji kontraktowych o charakterze handlowym.
Wielu nadawcéw wprowadza system rozliczen wewnetrznych, ktore
pozwalaja precyzyjnie policzy¢ przychody, zyski i koszty. Jezeli nie ida za
tym zmiany relacji miedzy poszczegblnymi komérkami organizacyjnymi
na handlowe i jezeli dalej anteny sa uzaleznione od wewnetrznych pro-
ducentéw, wspomniane rozliczenia wewnetrzne staja sie bardziej audy-
tem anizeli mechanizmem wzmacniajacym orientacje rynkowa w obrebie
organizacji.
Ustanowienie wolnego rynku wymaga co najmniej trzech mechaniz-
moéw operacyjnych:
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1) przejrzystosci granic kompetencyjnych miedzy komoérkami,

2) zorganizowania komérek producenckich i dostawcow wewnetrz-
nych w tzw. result unit, jednostki o okreslonych z géry, mierzalnych
celach dzialania, z zakresem odpowiedzialno$ci, mechanizmami
kontroli itd.,

3) wprowadzenia regulacji dotyczacych zakupow i sprzedazy débr
i ustug, zawierajacych zasady ksztaltowania cen, reguty uczciwej
konkurencji, zasady zastepowania producenta wewnetrznego
zewnetrznym itd.

Zmiany organizacji planowania i produkcji programéw obejmuja
zaréwno wielkie organizacje bimedialne, konsolidujac potencjaly tech-
niczno-produkcyjne, talenty twércze i sprzyjajac rozwojowi catej orga-
nizacji (np. BBC, NRK, NOS, niemieckie organizacje landowe), jak
i mniejsze, monomedialne (Radio Dunskie), przestawiajac je na nowe
tory dziatania i czyniac bardziej konkurencyjnymi na rynku. Niektore
organizacje probuja wyodrebnione czesci prywatyzowaé (BBC Tech-
nology) lub komercjalizowaé¢ (BBC Worldwide). Dziatania restruktury-
zacyjne nie ograniczaja sie jednak do przebudowy wewnetrznej i dotycza
réwniez planu szerszego. W Niemczech méowi sie o mozliwej konsoli-
dacji publicznych radiowo-telewizyjnych organizacji landowych. Pre-
cedens w postaci rozpoczetej w 1997 r. fuzji SWF i SDR, w wyniku
ktoérej powstato Stidwestrundfunk (SWR), juz sie dokonat. We Francji,
poprzez potaczenie FR2 i FR3, powstat holding France Télévision.

Wszedzie tam, gdzie wprowadza sie tego rodzaju zmiany, dochodzi
do wstrzasu w organizacji. Jeéli za$§ w gre wchodzi organizacja medialna,
to taki wstrzas nie mija bez echa. Dlatego wiecej méwi sie i pisze
o niepowodzeniach reform anizeli o ich sukcesie, choé przeciez proporgcje
udanych zmian do nieudanych nie sa jednoznacznie ujemne. Pierwsza
organizacja, ktéra wprowadzita radykalne zmiany organizacji produk-
¢ji i finansowania programu, byta BBC.

W brytyjskim sektorze radiowym dziata: 5 programéw BBC o cha-
rakterze ogdlnokrajowym, 4 ogélnokrajowe stacje komercyjne (Clas-
sic FM, TalkSPORT, Virgin Radio, Atlantic 252), 44 regionalne stacje
publiczne BBC oraz 248 lokalnych i regionalnych stacji komercyjnych.
Ponad 50% udzialu w rynku nalezy do r6znego typu (komercyjnych
i publicznych) stacji regionalnych. Te komercyjne w 75% sa wtasno$cia
7 grup radiowych, wsréd ktorych najwieksze to: GWR Service Group,
EMAP Radio i Capital Radio Group.
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Sredni czas stuchania radia przez stuchacza wynosi 185 min i jest
dtuzszy o 30 minut w poréwnaniu z czasem stuchania z potowy lat 90.

Udziat radia w rynku reklamy osiagnat 6%, czyli ok. 2 pkt procen-
towe wiecej anizeli w 1995 roku. Najwyzszy wskaznik stuchalnosci jest
udziatem Programu 2 BBC (muzyka middle of the road), a nastepnie
Programu 4 BBC (kanatu informacyjno-publicystycznego z przewaga
stowa). Wéréd mlodziezy, zwlaszcza w wieku 15-24 lat, prym wiedzie
Program 1 BBC (muzyka pop). Takie stacje mtodziezowe jak Capital FM,
Kiss 100FM, Virgin czy Galaxy docierajg réwniez do audytorium mto-
dziezowego, lecz zdecydowanie mniejszego.

Wséréd starszego audytorium, ludzi w wieku 55-64 lat, czotowa
pozycje zajmuje Program 2 BBC. Najnowszy Program 5 BBC - Five Live
- zapelnia pewnego rodzaju luke wytworzona przez pozostate pro-
gramy BBC. Najliczniejsze jego audytorium stanowig stuchacze
w wieku 35-44 lat.

BBC nadaje réwniez w systemie cyfrowym 5 specjalnie skonstruo-
wanych programéw przeznaczonych dla éredniego pokolenia stuchaczy.
Pakiet programéw cyfrowych stanowia: program sportowy Sports Extra,
program muzyczny rock i pop 6 Music, program muzyczny Radio 1Xtra,
prezentujacy tzw. urban black music, program stowny zawierajacy row-
niez audycje rozrywkowe (tzw. comedy) i audycje dla dzieci, Radio 7 oraz
program adresowany do stuchaczy pochodzacych z krajow azjatyckich
Asian Network.

W wypadku BBC - swoistego wzoru dla wielu nadawc6éw publicznych
zmieniajacych sposoby swojego dziatania — przeksztalcenn dokonywano
dwuetapowo: najpierw w 1986 r. wprowadzono system pn. Wyboér
Producenta (Producer’s Choice), a po 10 latach, w 1996 r. oddzielono
emisje, czyli planowanie (zamawianie) programu od produkcji, obszar
zasobow za$ poddano regutom wolnego rynku. I jezeli p6zniej z nie-
ktorych zmian, juz pod nowym kierownictwem G. Dyke’a w 2000 r.
sie wycofano, to gtéwne zatozenia nie odbiegaja od zapoczatkowanych
przez J. Birta.

Wytyczne Producer’s Choice ustanowily , rynek wewnetrzny”, na
ktérym producenci mieli, z pewnymi ograniczeniami, swobode w ku-
powaniu ustug z innych dziatéw BBC (33% spoza Londynu) czy wrecz
nawet spoza korporacji (25%). Wczesniej producent miat jedynie mar-
twié sie nadwyzkami kosztow, wytworzonych przez kazdy konkretny
program — w rodzaju wyjazdow, wynagrodzen wspotpracownikéw, praw
autorskich, udogodnien technicznych itp. Kwestie zwigzane z kosztami
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»ponizej limitu”, w rodzaju statych ogélnych wydatkéw biurowych
i warsztatowych, obstugi technicznej, sekretariatu, kosztéw transmi-
sji 1 dewaluacji pieniadza, dotyczyly BBC jako takiej (badz tez przy-
najmniej jej kierownictwa) i rzadko docieraty do §wiadomosci produ-
centa (McLeish, 2005: 263-265). Taka sytuacja byta postrzegana jako
zacheta do swobodnego podejscia do kosztow produkceji zamykajacych
sie w przyznanym limicie, poniewaz nie uwzgledniata rzeczywistych
pelnych kosztow programu. Przynajmniej jednak powodowata, ze usta-
lanie budzetu stanowito dla producentéw problem stosunkowo niewiel-
kiego kalibru, pozwalajac im (co zreszta dyskusyjne) skoncentrowacé
sie na bardziej kreatywnych aspektach swojej pracy.

Tak wiec Wybér Producenta mial na celu zachecenie do oszczed-
niejszego ustalania budzetu poprzez przenoszenie udziatu réznych
kosztéw ogélnych na kazda indywidualna jednostke programowa, a tym
samym przeniesienie odpowiedzialnosci za ich ponoszenie na produ-
centa programu. Taka zmiana pozwolita BBC, tak zreszta jak i innym
nadawcom radiowym, twierdzié, ze wydaja oni obecnie znacznie wiecej
na produkcje programéw niz kiedykolwiek wezesniej. Jednakze tym,
co to przeniesienie kosztow ,,ostania”, jest fakt, ze wiekszos¢ ekstra
pieniedzy ciagle pokrywa nowe koszty ogélne produkcji, a takze zostaje
wydana na cele, nad ktérymi producent w rzeczywistos$ci ma niewielkg
kontrole. Mozna sie zastanawiaé, czy tego rodzaju postawa wobec bud-
zetowania rzeczywiScie dawata producentom poczucie kontroli nad
Srodkami i czy nie odbywalo sie to kosztem poswiecania przez nich
wiekszej ilodci czasu i energii na czynnosci biurokratyczne zamiast na
kreatywne obszary produkcji.

W 1996 r. powstaty w BBC oddzielone od siebie i poddane regutom
handlowym nastepujace wielkie obszary: emisja, produkcja, newsy, $wiat,
zasoby, centrum korporacji. Zmiany roztozono wiec w dosé dtugim czasie
ijuz pierwsza faza przyniosta realne efekty. W latach 1990-1993 obnizono
koszty produkcji mniej wiecej o 30%. Ograniczajac jednoczeénie koszty
ogodlne i techniczne, przeznaczono wiecej Srodkéw na produkcje progra-
mu. Zmniejszono wykorzystywana powierzchnie az o ok. 100 tys. m?, zre-
dukowano liczbe studiéw, wozéw transmisyjnych, zespotéw montazowych,
anawet pozbyto sie nadajnikéw. Zmniejszono o 20% zatrudnienie, zmie-
niajac przy okazji zasady zatrudnienia, poddano ludzi intensywnemu
szkoleniu, przygotowujac ich do nowych zadan, zwiekszono produktyw-
no$¢ pracownikow (notabene w catym sektorze mediéw publicznych
w Europie w latach 1992-1997 o 10% zmniejszono zatrudnienie).
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Ogoblnie rzecz biorac, wprowadzane zmiany pozwolily — jak ustalili
w raporcie dla BBC eksperci McKinseya — zwiekszy¢ efektywnosé
produkgji i zredukowac koszty. Z zaoszczedzonych 300 min funtéw
tylko w latach 1992-1996 ok. 220 mln zainwestowano w program
(Publice Service Broadcasters..., 1999). Radykalnie zredukowano baze
techniczng — 0 43% w ciagu 3 lat obnizono ceny ustug wewnetrznych.

Ogolniejszym efektem wprowadzonych zmian byt transfer wiedzy

z bardziej mobilnych i twérczych firm zewnetrznych, przy czym w tym
samym stopniu proces ten objat nowe technologie i talenty tworcze,
modernizujac dziatalnos¢ wielkich, acz z natury inercyjnych organiza-
¢ji publicznych. Wreszcie kolejnym skutkiem zmian polegajacych na
powierzaniu czesci produkeji podmiotom zewnetrznym byto naturalne
wzmocnienie sektora niezaleznych producentéw.

Najwazniejsze korzySci wewnetrzne z wprowadzenia nowej orga-

nizacji planowania programu i produkcji sa nastepujace:

m komorki produkeyjne zyskaly wieksza swobode wspétpracy ze
stuzbami finansowymi oraz wykorzystania urzadzen i sprzetu
technicznego (stacjonarnego i ruchomego);

m dysponowanie budzetem jako pochodna budzetu anten sprawito,
ze komoérki produkceyjne zaczety dazyé do maksymalnego efektu
minimalnym kosztem.

Uzyskiwanie precyzyjnych i czytelnych informacji o rzeczywistych
kosztach produkcji audycji odbywa sie z zatozeniem, ze odpowiedniej
jakosci audycji towarzyszy odpowiednia warto§é pieniezna, a wielko§é
i rodzaj podstawowych, wewnetrznych §rodkéw finansowania okres-
lana jest na podstawie rzeczywistych potrzeb, co znajduje swéj wyraz
w procesie planowania i decyzjach produkujacych audycje, umozliwiajac
,2wytracanie” zbednych studiéw, sprzetu i zatrudnienia.

Jednakze wprowadzony system przyniést réwniez skutki negatywne.
W obszarze zasob6w:

m zostaly zahamowane inwestycje;

m wstrzymano przyjmowanie nowych kadr;

® ograniczono mozliwosci szkolenia.

W obszarze produkgji:
E nowe propozycje programowe miaty charakter komercyjny;
m dazenie do przetrwania zastapilo kreowanie strategii;
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m wystapily silne tendencje do konkurencji i rywalizacji miedzy
departamentami produkcyjnymi o érodki na produkgcje;
m preferowano dtuzsze, najlepiej cykliczne programy.

W planowaniu programu:

m wiedza o organizacji uleglta fragmentaryzacji;

m utracono mozliwos$ci obrony producentéw przed managementem;

m przestaly istnie¢ mozliwo$ci kooperacji w ramach zespolow twor-
czych.

Najwazniejsze jednak kwestie dotycza zachowan producentéw, po-
niewaz na nich opieraé sie miat system Producer’s Choice. Oto trady-
cyjna struktura funkcjonalna, na ktéra sktadaty sie trzy piony — emisja,
zasoby, produkcja — zostala wyparta przez pozioma strukture wpro-
wadzong przez Producer’s Choice. Gtéwnym punktem napie¢ miedzy
pionowag i poziomg struktura zarzadzania staly sie wtasnie postac i rola
producenta. W nowym systemie producenci zaczeli wykorzystywac rozne
mechanizmy, ktére pozwolily im unikaé szczegétowej kontroli ich de-
cyzji finansowych przez dziaty finansowe. Na poczatku okreslanie kosz-
tow programu stwarzato niewielkie zagrozenie dla autonomii produ-
centow, poniewaz poza kontrolg pozostawaty koszty state. Negocjacje
decyzji finansowych i programowych pozostaty w rzeczywistosci martwe.

Okreslanie kosztéw programu w wyniku negocjacji, co przewidywat
nowy system, ustapito zresztg do$¢ szybko miejsca, stosowanej dawniej,
alokacji zasob6éw na poszczeg6lne programy i zadania. Szybko tez
producenci zaczeli omijac te faze i niejako prywatnie, a nie w wyniku
negocjacji, okreslaé ceny ustug oraz zasob6w. Pozostajac daleko od
relacji marketingowych i transakcyjnych, system Producer’s Choice
zaczal stymulowaé nowe formy wzajemnosci i do$¢ familiarnego zau-
fania miedzy producentami, gléwnymi rozgrywajacymi w procesie
podejmowania decyzji finansowych.

Nastepna kwestia wigze sie z uruchomieniem w korporacji wewnetrz-
nego rynku pracy. Outsourcing — zamawianie ustug na zewnatrz — nie
zmienit zasadniczo wewnetrznego rynku pracy. Mozna tutaj jednak
wyodrebnic trzy procesy. Po pierwsze — zaostrzenie kontroli finansowej
zachecilo kadre zarzadzajaca do intensywniejszego wykorzystania
personelu. W umowach z pracownikami przewidziano klauzule pracy
pod telefonem, czyli obowiazku pozostawania w stalej dyspozycyjnosci.



EEE Ra@dio publiczne w Europie: program — finansowanie — technologia — audytorium

Po drugie — zaséb talentéw pozostat regulowany i segmentowany w du-
zym stopniu przez zwiazki zawodowe i istniejacy system emerytalny.
Whbrew oczekiwaniom nie nastapita zmiana rodzajoéw relacji w wewnetrz-
nym rynku pracy. I po trzecie — gtéwny element zasobéw pracy w pionie
techniki do§wiadczat zaréwno koniecznosci podnoszenia kwalifikacji,
jak iich zmiany. Zaczeto monitorowaé baze danych o kompetencjach
zespotu technicznego korporacji.

Odwrotnie dziato sie z pracownikami zespotu produkcyjnego. Tutaj
pracownicy byli przede wszystkim wykorzystywani w rolach wyma-
gajacych mniejszych kompetencji technicznych. W polaczeniu z wpty-
wem, jaki na produkcje zaczela wywieraé technologia cyfrowa trzon
personelu doswiadczat coraz intensywniej koniecznosci wychodzenia
poza prace rutynowe. Wystapit paradoks polegajacy na tym, ze wzrost
umiejetnosci personelu technicznego i wieksza jego rola w podejmo-
waniu decyzji szly w parze z wiekszymi obcigzeniami i wymaganiami
czasowymi co do jego pracy.

Reformy Birta zar6wno wprowadzity nowe struktury menedzerskie,
jak i stymulowaty nowe formy ,, wzajemnosci” miedzy producentami.
Nie spowodowaty jednak urynkowienia relacji w produkcji. Zostaty
zaabsorbowane na sw0j sposéb, czyli oswojone, wywotujac raczej opor
wobec zmian i wypaczenia w realizacji zamiaréw restrukturyzacyjnych.
Doceniajac znaczenie reform J. Birta, jego nastepca Dyke, ztagodziw-
szy ich ostrze, wskazat na pie¢ nowych wyzwan, przed ktérymi staneta
korporacja u poczatku XXI wieku:

1) utrzymanie wysokiej aprobaty spotecznej BBC poprzez uczynie-
nie tworczosci programowej podstawowym elementem dziatania
korporacji;

2) zmniejszenie kadry zarzadzajacej i redukcja kosztéw z przezna-
czeniem tych oszczedno$ci na cele programowe poprzez zmiane
proporcji kosztéw. Program miatby pochtaniaé ok. 80% wszystkich
kosztow;

3) zbudowanie dynamicznej, kreatywnej kultury pracy, opartej na
modelu kooperagcji, ktéra nie gubi talentow i w ktorej ludzie, taczac
swoje wysitki w procesie synergii, tworza warto$ciowe programy;

4) uczynienie struktury organizacyjnej bardziej elastyczna i mniej
biurokratyczng poprzez skréocenie czasu podejmowania decyzji
i wprowadzenie do praktyki zasady check and balance;

5) uksztattowanie nowych umiejetnosci potrzebnych w niezwykle
konkurencyjnym srodowisku cyfrowym.
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Dziatania G. Dyke’a sprowadzi¢ mozna do realizacji oémiu podsta-

wowych celow:

1) sptaszczenie struktury wskutek likwidacji dyrekeji BBC Broad-
cast i BBC Production oraz ,,zblizenie” programéw do centrum
zarzadzania korporacja. Spowodowacé to miato znaczne zredu-
kowanie kosztéw stalych;

2) powotanie bardziej spoistej i mniejszej grupy najwyzszego ma-
nagementu (50-60 osdb);

3) zastapienie BBC Production przez 5 pionéw programowych:
teatr, rozrywka, programy dla dzieci, publicystyka i edukacja,
sport. Kazdy z tych pion6w mial podlegaé dyrektorowi general-
nemu;

4) powierzenie obstugi tych pionéw jednemu zintegrowanemu de-
partamentowi zakupéw i tworzenia programoéw;

5) uruchomienie procesu zakupéw programowych bardziej zinte-
growanego z tworzeniem programéw;

6) powierzenie pionowi nowych mediéw, jako wiodacemu, obstugi
wszystkich platform zwigzanych z nowymi technologiami;

7) likwidacja dublujacych sie w réznych pionach korporacji struktur
marketingu, strategii, finanséw i zasobow ludzkich;

8) uproszczenie wewnetrznych rozliczen poprzez redukcje tzw.
business unit ze 190 do 40 z jednoczesnym wyeliminowaniem
transakcji nieefektywnych.

W BBC Radio zakupy i produkcja muzyki zostaly zintegrowane
z poszczegbélnymi kanatami: muzyka srodka z Programem 2, muzyka
klasyczna i wspétczesna z Programem 3, muzyka rockowa z Progra-
mem 1. W klasycznym systemie producenckim pozostawiono ,,stowo”.
Zakupy dla Radio 5 Live przeszty do pionu newséw BBC Radio (poprzed-
nio w strukturze tacznej radiowo-telewizyjnej).

Przyjeto zalozenie, by powstajace po roku 2000 cyfrowe kanaty te-
matyczne wyrastaty z programéw-matek, np. BBC 7 (stowne audycje
archiwalne) z Programu 4 i do czasu okrzepniecia pozostawaly z nimi
powiazane edytorsko i ekonomicznie.

W rezultacie tych przeksztalcen osiagnieto nastepujace cele:

m kultura kooperacji zastapita kulture konkurencji;

m ustabilizowano plan inwestycyjny;

m ustabilizowano raméwki programéw, staranniej planujac oferte

programowa;
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uwage producentéw skupiono na wynikach badan audytorium
radiowego;

oszczednosci, dzieki nowym technologiom produkeji, osiagnety
40% kosztow;

oszczednosci pozwolity uruchomic¢ kanaty cyfrowe i ustugi nie-
linearne;

zmniejszona zostata rola techniki i technikéw oraz realizatoréw.

Dziatania do podjecia w przyszlosci przewiduja:

zwiekszenie roli zaméwien programowych (commissioning),
precyzyjne okreslanie kosztéw kazdej pozycji programowej,
identyfikacje zasob6w potrzebnych w erze cyfrowej,
uruchomienie konkurencji w produkcji audycji specjalnych,
sezonowych i weekendowych,

kreowanie kultury wspétpracy przekraczajacej podziaty organi-
zacyjne.

Poréwnujac obydwie wersje systemu producenckiego do zakupow
w supermarkecie w celu przygotowania obiadu, otrzymujemy dwa od-
mienne obrazy — wariant radykalny i zmodyfikowany systemu Produ-
cer’s Choice (Dixon, 2003):

1.

wersja radykalna - zakupy w supermarkecie bez mozli-
wosci:

e wyboru przepiséw przygotowania potraw,

e wyboru gosci,

e wyboru kwot potrzebnych na zakup zywnosci;

. wersja zmodyfikowana - zakupy w supermarkecie z moz-

liwoscia:

e wyboru gosci,

e znajomosci ich upodoban kulinarnych,

e decydowania o rodzaju potraw,

e decydowania o wysokosci kwoty przypadajacej na poszczegol-
ne dania,

e decydowania o wyborze sklepu, w ktérym dokonamy zakupu
zgodnie z naszymi potrzebami.
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3.6. Zarzadzanie zmiang technologiczng w radiofonii publiczne;

Proces konwergencji technologicznej, przechodzenie z nadawania
analogowego na nadawanie cyfrowe czy dynamiczny rozwdj popular-
nosci internetu i ustug nielinearnych sktaniaja do rozwazenia kwestii
strategii zarzadzania w funkcjonowaniu mediéw publicznych, w szcze-
gblnosci radia publicznego, a wiec tego sektora mediéw, ktéry w najwiek-
szej mierze wytwarza wartosci edukacyjne, kulturotworcze, obywatel-
skie itd., wedtug pewnego tanicucha wartosci charakterystycznego dla
tego sektora. Zasadnicze znaczenie ma tutaj fakt, ze tancuch wartosci
jest swojego rodzaju spoiwem laczacym planowanie strategii z ich za-
stosowaniem w praktyce (Porter, 1996). W polskiej literaturze do kon-
cepgji MLE. Portera w odniesieniu do medi6éw nawigzujg przede wszystkim
B. Nierenberg (2011), T. Kowalski, B. Jung (2006) czy dJ. Beliczynski
(2009), J. Kreft (2014), za$§ w literaturze zachodniej A.B. Albarran
(2010). Uznaja oni tanicuch warto$ci w mediach i jako narzedzie ana-
lizy organizacji medialnych i sposéb budowania strategii zarzadzania
organizacja.

Jednakze, jak zauwaza J. Kreft, dotychczas logika tworzenia war-
to$ci miata charakter produkto- lub przedsiebiorstwo-centryczny,
podczas gdy w nowym $rodowisku technologicznym ma ona charakter
sieciowy i bazuje na aktywnosci uzytkownikéw sieci. W §lad za tym
zmienia sie charakter zarzadzania strategicznego. O ile poprzednio
strategie firm, w tym medialnych, zwigzane byly z zarzadzaniem zaso-
bami, o tyle obecnie zarzadzanie dotyczy koordynowania relacji z uzyt-
kownikami w ramach tzw. konstelacji sieci wartosci (zob. Kreft, 2014).
W tym przypadku ,strategia przedsiebiorstw medialnych jest sztuka
tworzenia wartosci (...) czyli (...) pozycjonowania organizacji w odpo-
wiednim miejscu w tancuchu wartosci” (Kreft, 2014: 4).

W zaleznoéci od przyjetego modelu teoretycznego, w odniesieniu
do mediéw strategie zarzadzania rozwazaé¢ mozna w kontekscie ich typu
wystepujacego w poszczegdlnych branzach medialnych. W zwigzku
z tym L. Kiing wyodrebnia trzy gltéwne podejscia do opracowania
strategii zarzadzania: racjonalistyczne, adaptacyjne i interpretacyjne,
wskazujac, ze dwa z nich — adaptacyjne i interpretacyjne, dotad nie-
praktykowane w odniesieniu do mediéw, znajduja jednak zastosowanie
w tej dziedzinie (Kiing 2010). Jezeli jednak, jak stwierdza L. Kiing,
podejscie racjonalistyczne koncentruje sie na tresci strategii i na za-
wartosci planéw strategicznych, to adaptacyjne rozwaza relacje miedzy
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strukturami i dynamikg samego przemystu mediéw i poszczegdlnych
jego branz a strukturami i procesami wystepujacymi wewnatrz firm
medialnych. Strategie w tym podej$ciu uznaje sie jako pewien proces
zmian dostosowawczych do zmiany otoczenia. Chodzi zwlaszcza o od-
powiedz przedsiebiorstw medialnych na zmiany technologiczne, przy
czym reakcje firm medialnych mogg mieé bardzo rézne formy i tempo.
Najogoélniej rzecz biorac, moga to byé zmiany ewolucyjne, stopniowe
i skokowe. Zwlaszcza ten trzeci typ zmian wiaze sie z technologiami,
ktoére obecnie catkowicie zawladnely rynkiem medialnym: technolo-
giami sieciowymi zwigzanymi przede wszystkim z internetem i tech-
nologia cyfrowa.

Rozwdj technologiczny i programowy europejskich publicznych or-
ganizacji radiowych charakteryzuja cztery nurty strategiczne (Bollmann,
2003):

1) przeksztatcenie radiofonii z klasycznej organizacji radiowej w or-
ganizacje dostarczajaca tresci o charakterze multimedialnym. Tq
droga poszty m.in. BBC i Danmark Radio;

2) przeksztalcenie nadawcy radiowego w organizacje bazujaca na
internecie, gdzie radio pozostaje jedna z jej czesci. To przypadek
serwisu zagranicznego szwajcarskiego radia publicznego Swiss
Radio International,

3) rozwiniecie multimedialne tradycyjnej programowej oferty ra-
diowej — przypadek Szwajcarskiego Radia i Telewizji (SRF);

4) rozwiniecie ustug internetowych organizacji radiowej gléwnie
w celu promocji lub potraktowanie internetu jako jednego z ele-
mentow programowych.

Pierwsze podejscie skutkuje dwiema tendencjami: podtrzymuje
tradycje i jednoczesnie sprzyja rozwojowi technologicznemu. Oznacza
to zachowanie dotychczasowego audytorium, ale réwnoczesnie odgry-
wanie aktywnej roli w zmianach technologicznych i zdobycie nowych
odbiorcéw. Decyzje strategiczne podejmowane sa na szczeblu korpora-
¢jiiprzekazywane do wykonania wszystkim czescig korporacji. Celem
takiej strategii jest zdobycie pozycji lidera w dostarczaniu tresci pro-
gramowych w nowym $rodowisku technologicznym.

Podejscie drugie prowadzi do zakwestionowania tozsamogci radia
i pozycjonowania organizacji juz w odmiennym segmencie rynkowym.

Trzecie podejscie jest zaréwno krokiem w kierunku opcji pierw-
szej, jak i przejawem przyjecia takiej strategii, ktorej celem jest lepsze
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spelnianie misji, podtrzymanie tozsamo$ci radia i oferty programowej,
a takze zbudowanie nowych relacji ze stuchaczami.

Wreszcie podejscie czwarte jest wyprzedzajacym krokiem w kie-
runku trzeciego.

Oczywiscie wybor strategii wprowadzania nowych mediéw w dane;j
organizacji radiowej zalezy od wielu czynnikow, w tym od specyficzne;j
kultury tej organizacji. W kazdym przypadku chodzi o skrécenie dy-
stansu, szczegdlnie miedzy ,,nowymi mediami” a struktura progra-
mowa, IT i obslugg internetu. Ponadto wazne jest, by na nowo usta-
lajac mechanizmy wspétpracy, osiagnaé efekt synergiczny i wprowadzié
nowy, odmienny od dotychczasowego sposob finansowania produktéow
koncowych.

Wejscie mediéw publicznych do §wiata nowych technologii oznacza
nie tylko nowa formute programu, lecz réwniez nowa infrastrukture
produkcyjng i odmienny od dotychczasowego tok produkcji. Nadawcy
publiczni dokonuja zmian organizacyjnych, aby dostosowaé sie do
nowego Srodowiska i nowych sposobéw produkeji. Dotyczy to w naj-
wiekszej mierze wykorzystania multimediéw — towarzyszacych progra-
mowi lub przybierajacych posta¢ odrebnych ustug internetowych —
zmierzajac do zwiekszenia oferty programowej oraz korzystania
z kapitatu, jaki niesie ze sobg konwergencja technologiczna.

W krajobrazie wspétczesnych mediéw dominuje internet — najwiek-
sza sie¢ ustug multimedialnych, a jednoczesnie globalny system tele-
informatyczny i komunikacyjny. Scile biorac, jest siecia komputerowa
utworzonag przez potaczenie ruterami, wspélpracujacych ze soba mniej-
szych sieci. Jego zadaniem jest przesylanie i wymiana informacji miedzy
komputerami potaczonych liniami §wiattowodowymi, telefonicznymi,
laczami satelitarnymi, radiowymi i innymi. Internet jest esencjg pro-
cesu konwergencji technologicznej, zatem najbardziej spektakularnie
widaé go w mediach elektronicznych, ale, ostatnio, réwniez w prasie.

Dzisiaj najwazniejsza wlasciwo$cig mediéw jest sieciowosé (networ-
king). Oznacza zintegrowane przesytanie wszystkich elementéw pro-
gramu, tj. wizji, fonii, danych i metadanych. Sieciowo$¢é wprowadza takze
mozliwosé stosowania réznych formatéw kompresji i ré6znych prze-
plywnosci przenoszenia sygnatu. Sieé staje sie gléwnym miejscem
zasobu informacyjnego, ale tez to wtasnie sie¢ wytwarza swoistg ener-
gie potrzebna do rozwoju innowacji, lecz takze rozwoju korporacji, firm,
instytucji, branz gospodarczych. Co wiecej: powoduje przestawianie
sie tych organizacji gospodarczych, spotecznych czy politycznych
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w organizacje sieciowe, dzialajace w zupetnie odmienny spos6b niz
tradycyjne organizacje zbudowane hierarchicznie i centralistycznie.

Powstaje zatem nowa jako$¢é: multimedia lub wspomniane hipermedia,
za$ przestrzen, ktora moga tworzy¢ — to juz cyberprzestrzen definio-
wana jako przestrzen komunikacyjna otwarta na dziatajace w skali
globalnej, obdarzone zdolno$cig wzajemnego taczenia sie i przekazywa-
nia danych, komputery. Obecnie toruje sobie droge przekonanie, ze
wszystkie systemy wykorzystujace nowe technologie musza dziataé
zgodnie z logikg sieci. K. Krzysztofek uwaza, ze nie dochodzi do gteb-
szej zmiany kulturowej, dopéki mamy do czynienia ze starym uzyciem
nowego medium czy nowego wynalazku (Krzysztofek, 2008). Daje przy
tym przyklad radia, ktére w przekonaniu wynalazcéw mialo byc¢ tele-
grafem bez drutu, dopdki nie odkryto jego mozliwosci rozsiewczych
(broadcasting), ktore w ostatecznosci stalo sie dojrzatym, rozwinietym
przemystem, no$nikiem kultury popularnej, reklamy, narzedziem po-
lityki, edukacji obywatelskiej, perswazji i propagandy.

Podobnie ma sie dzisiaj rzecz z radiem cyfrowym. Wyobraznia nadaw-
cow, ktorzy je wdrazaja, siega co najwyzej tzw. radia rozsiewczego, tyle
ze juz nie w technologii analogowej, lecz cyfrowej. Tworza wiec nowe ka-
naly cyfrowe na wzér analogowych, co — rzecz jasna — nie stwarza takiej
nowej jakosci, jakiej oczekiwatoby sie po nowej, innowacyjnej technologii.

Dzisiejsze radio jest silnie zorientowane na audytorium, ktére cho-
ciaz sfragmentaryzowane, dzieki obecnosci w sieci, osiaga zasieg glo-
balny. Przyczynia sie to do zmian modeli platform dystrybucyjnych,
struktur organizacyjnych, form i tresci przekazu, taczac tradycyjnie
skonstruowane przekazy z multimedialna natura internetu i kreujac,
w istocie, nowe medium, ktére przekazuje formy i tresci dzwiekowe
itowarzyszace im obraz oraz tekst. W tym sensie radio dzisiejsze nale-
zy zdefiniowaé¢ odmiennie anizeli poprzednio, a wiec jako medium,
ktoére stanowi kombinacje dZzwieku, tekstu i obrazu i ktore jest lepiej
dostosowane do nowego srodowiska mediéw, zaréwno w aspekcie tech-
nologicznym, jak i ze wzgledu na nowe formaty czy nowe formy, przede
wszystkim muzyczne.

Ale najbardziej uderzajacym rysem wspéiczesnych mediéw, w tym
radia, jest porzucenie asymetrycznych relacji miedzy nadawcami
i odbiorcami. System hierarchiczny charakteryzujacy sie jednostron-
nym przeplywem informagcji i zwigzany z komunikowaniem masowym
zastepuje struktura horyzontalna, respektujaca podmiotowos§¢ uczest-
nikéw procesu komunikowania i zaktadajaca wymienno$c r6l odbiorcy



Program — audytorium — rynek — finansowanie [EEER

i nadawcy, ale przede wszystkim aktywne uczestnictwo w sieci. Mamy
do czynienia z prawdziwa rewolucja, w ktorej to, dzieki nowym techno-
logiom nawigacyjnym w rodzaju EPG (Electronic Program Guide)
(Elektronicznego Przewodnika Programowego), mozliwo$ciom inte-
rakcji, ktore tworzy sieé, tj. poczcie elektronicznej i SMS-om, a takze,
komentarzom w blogosferze, mediom spotecznosciowym, dyskusjom
na forach, odbiorcy, zacheceni przez nadawcow, coraz czesciej decyduja
o zawarto$ci programu i partycypuja w jego produkcji.

M. Castells nazwat te zjawiska indywidualizmem sieciowym, ktéry,
jak pisat ,, jest wzorcem spotecznym, a nie zbiorem indywidualizméw
wyobcowanych spolecznie jednostek. To raczej jednostki buduja dla
siebie w sieci, w internecie i poza nim, kierujac sie wspdlnota zaintere-
sowan, warto$ci, przedsiewziec i poczuciem bezpieczenstwa” (Castells,
2003: 150-151).

Inni autorzy, B. Wellmana i L. Reine (2012), uwazaja, ze indywidua-
lizm sieciowy przejawia sie w Spotecznym Systemie Operacyjnym, a wiec
w relacjach, ktére maja zaréwno charakter lokalny, jak i globalny, sa
stosunkowo silne, ale duzo wiecej jest stabych, i choé powstaja tatwo
i szybko, to podobnie sie konicza. Na System ten sktada sie rowniez
infrastruktura techniczna, a takze aplikacje i interfejsy umozliwiajace
zarowno dostep do ustug, jak i komunikacje (Bendyk, 2015).

W §lad za tym ida przeobrazenia modelu dziennikarstwa. W kultu-
rze Web 2.0 dziennikarstwo sie deprofesjonalizuje. Powstaje dziennikar-
stwo uczestniczace, konwersacyjne, widoczne zwlaszcza w blogosferze,
przeksztalcajac uzytkownikow w wydawcow oraz nadawcow i anga-
zujac ich w przekaz komunikacyjny, rozmowe, dialog. Dziennikarstwo,
ktére nie potrzebuje instytucji medialnej, newsroomu, a jedynie na-
rzedzi wspomagajacych upowszechnienie tresci. Najwazniejsza cechg
takiego modelu dziennikarstwa jest mobilnos¢. Cho¢ nie wymaga in-
westycji, to jednak korzysta ze smartfonéow, tabletow, telefonéw hi-fi
z mozliwoéciami audiowizualnymi itd.

Oczywiscie tego typu dziennikarstwo jest obarczone réznego rodzaju
ryzykiem popetniania btedéw, nierzetelnoscia, przekazywaniem nie-
prawdy, niedoktadnoscig itd. I mimo ze wielu profesjonalistow nie ak-
ceptuje takiego sposobu uprawiania zawodu, to jednak postrzega w nim
mozliwo$¢é demokratyzacji wtadzy w mediach. To wszystko nie oznacza,
ze nie ma racji bytu dziennikarz zawodowy. Mimo zasadniczych zmian
technologicznych, dominujaca funkcja, réwniez w mediach cyfrowych,
pozostaje dziennikarstwo oparte na wypowiadaniu sie, méwieniu. Przez
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wiele lat kultura produkgcji radia i telewizji rozwijala sie tacznie z dzien-
nikarskimi formami zawodowymi i wypowiadanie sie, mowa, rozmowa,
przeprowadzanie wywiad6éw byty i sg ciagle obecne w réznych gatun-
kach programowych radia i telewizji, w programach informacyjnych
i publicystycznych, sportowych, talk-shows, reportazach, audycjach
dokumentalnych. Umiejetno$¢ sprawnego méwienia zawsze przydaje
emisji tego szczegdlnego waloru rozmowy w obecnosci audytorium. Tym
zreszta rozni sie dziennikarstwo profesjonalne od zwyklej pogawedki.
Zawodowi dziennikarze pracuja w wyraznie okreslonym zawodzie o cha-
rakterze korporacyjnym, ze zwigzkami zawodowymi i stowarzysze-
niami branzowymi, grupami interesu, instytucjami przygotowujacymi
do zawodu, kodeksem etycznym, prezentujac przy tym dosé ztozone, pelne
wyrazu umiejetnosci obejmujace pisanie, prace z kamera i mikrofonem,
styl méwienia i przeprowadzania wywiadéw i rozmow, redagowanie,
sprawdzanie zrédel, stosowanie sie do norm etycznych itd. (Murdock,
2005). Juz jednak wyraznie widaé, ze jesli media cyfrowe beda dalej
wspierane przez ten stary, ugruntowany rezim i etos zawodowy oraz
ugruntowane, przynajmniej w kulturze europejskiej, wielkie publiczne
korporacje radiowo-telewizyjne, takie jak BBC, ARD, Radio France czy
Polskie Radio, nie wptynie to na jakakolwiek radykalna zmiane funk-
cjonowania mediow.

3.7. Strategia rozwoju a przeksztatcenia organizacji produkgji
publicznej organizacji radiowej

Obecnie najwazniejszym zadaniem kazdej radiofonii i stacji radiowej
wydaje sie dopasowanie formatu tresci przekazu radiowego do poszcze-
gblnych platform dystrybucyjnych. W procesie tym stare struktury
organizacyjne staja sie dla organizacji obcigzeniem, wobec tego sa
zastepowane przez systemy bardziej elastyczne, charakteryzujace sie
mniejszymi jednostkami produkeyjnymi w ramach standaryzowanej sieci
cyfrowej, ktora obejmuje réwniez zewnetrznych, niezaleznych dostaw-
cow zawartosci i ustug. Sie¢ przy tym, jako struktura horyzontalna, sitg
rzeczy jest bardziej skoncentrowana na odbiorcy ustug i produktow.

Nadawcy radiowi stajg sie rzeczywiscie beneficjentami zmian tech-
nologicznych dopiero wéwczas, gdy organizacja opuszcza jednorodny
system medialny, mediocentryczny i wkracza w obszar organizacji mul-
timedialnej, skoncentrowanej na produkcji programu i zawartosci dla
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wszystkich kanatéw dystrybucji. Wtasciwe przeprowadzenie tej zmiany
jest jedna z kluczowych decyzji kierownictwa organizacji publiczne;.

I chociaz czas przejScia na produkcje zorganizowang wokaét serwe-
réw komputerowych pozostaje rézny w poszczegélnych organizacjach,
to kierunek strategiczny jest oczywisty.

Istota zmian struktury organizacji ,,wchodzacej” w nowe techno-
logie tkwi w przeksztaltceniu starej struktury w ,,sieciowe” systemy
produkgji przy wykorzystaniu tresci programowych magazynowanych
w serwerach. To dopiero pozwala zespotom produkcyjnym na kompu-
terowg obrébke programoéw z mozliwo$cia bezposredniego dostepu do
materiatow archiwalnych. I wtaénie zbiory programowe jako ,,pamieé
masowa” beda odgrywaty centralna role w produkcji opartej na serwe-
rach. Nie tylko staja sie repozytorium ,historycznych” programéw, lecz
takze zawieraja material surowy, dostepny do montazu dla wszystkich
zespotow produkeyjnych przygotowujacych materiaty w réznych for-
matach dla wielu platform dystrybucyjnych. Archiwa nie sa w takim
systemie odrebnymi strukturami wykorzystywanymi w izolacji od
bezposredniego procesu produkcji. Przeciwnie — stajac sie podstawsg
zarzadzania aktywami medialnymi i systemu zarzadzania zawartoscig
— musza zostaé zintegrowane z systemem produkcji oraz wspétdziataé
z innymi podsystemami. Archiwa zatem przesuwaja sie ,,w gore rzeki”
w toku produkgji, z pozycji ostatniego etapu do pozycji centralne;j.

Oczywiscie systemy produkcji sieciowej wymagaja nowych struktur
organizacyjnych, nowego toku produkecji, nowych postaw i umiejetnosci
zatogi. Chodzi o to, ze pracujacy w mediach pracownicy twoérczy, przede
wszystkim dziennikarze, w organizacji multimedialnej beda pracowac
nie dla jednego, jak dotychczas, ale wielu mediéw, bowiem jeden produkt
medialny ma dzisiaj coraz wiecej zastosowan i jest wykorzystywany,
po odpowiednich modyfikacjach postprodukeyjnych na wielu platfor-
mach dystrybucyjnych.

Radiowy nadawca publiczny w Polsce, Polskie Radio SA, prébowat
wprowadzié juz w 2005 r. sieciowy system produkcji, ktory wychodzitby
na przeciw powyzszym zmianom. Oprécz stworzenia mozliwosci pre-
cyzyjnego liczenia kosztéw produkcji kierowano sie dwoma gtéwnymi
zatozeniami: ,,pienigdz idzie za audycjg” i ,,value for money”. Celem tych
zmian bylo przeksztatcenie tradycyjnie zorganizowanej organizacji ra-
diowej w strukture skierowana na funkcjonalno$é, multimedia i sieé.

Warto zauwazy¢, ze w tym samym czasie Krajowa Rada Radiofonii
i Telewizji opublikowata wspomniany juz dokument Strategia paristwa
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polskiego w dziedzinie mediow elektronicznych na lata 2005-2020, w kt6-
rym zgodnie z przedstawiong przez Komisje Europejska Europejskqg
Strategiq Cyfrowg 2010-2010 i Strategiq 12010 — Europejskie Spote-
czenistwo Informacyjne na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia
i przyjeta przez Rade Europejska Strategia Lizbonska, zarysowano
gltéwne zatozenia rozwoju przemystu audiowizualnego w Polsce, mo-
del rynku audiowizualnego, zrédta finansowania, konieczne zmiany
uregulowan prawnych, ale przede wszystkim odniesiono sie do nad-
chodzacej radykalnej zmiany technologicznej i rozpoczecia procesu
konwersji cyfrowej. Niestety, w tym ostatnim przypadku ograniczono
sie do cyfrowej telewizji naziemne;.

Wezeéniej o dwa lata, w 2003 r. kolejny dokument zawierajacy plany
strategiczne opublikowalo Polskie Radio SA. W dokumencie tym pn.
Polskie Radio SA u progu ery multimediow. Strategia rozwoju w latach
2003-2006i kolejnych zaprojektowano wszystkie najwazniejsze aspekty
dziatania radiowego nadawcy w nowym $rodowisku technologicznym,
ktérego najwazniejsza wlasciwoscig staje sie multimedialnoéc. W szcze-
gblnosci, w czedci piatej zostal dosé szczegbétowo opisany nowy model
organizacji anten, zaktadajacy istnienie i wspétdziatanie struktury
programowo-strategicznej z zespotami produkcyjnymi realizujacymi
zamoéwienia anten. Nowy model organizacji anten miat sie przyczynic
do zwiekszenia kreatywnosci, umozliwi¢ wprowadzenie statej kontroli
jakosci produkeji dziennikarskiej i to nie tylko ex post, ale i ex ante.

Nowy model organizacji produkeji i finansowania dziatalno$ci pro-
gramowe]j miat umozliwié:

m wprowadzenie czytelnego uktadu pelnych kosztoéw dziatalnosci

programowej,

m weryfikacje zasadnos$ci poziomu tych kosztéw, odejscie od tzw.
kosztow historycznych i ujawnienie kosztow wynikajacych z nie-
uzasadnionego potrzebami programowymi, wykorzystywania
zasobow,

m powiazanie ponoszonych wydatkéw i kosztéw z celami strategicz-
nymi,

m przeznaczenie uzyskanych oszczednosci na wytworzenie nowych
oryginalnych produktéw multimedialnych.

Projekt, wdrazany od 2005 r., zostal zarzucony przez nowe kierow-
nictwo radia w 2006 roku. Rozwazajac projekt Polskiego Radia SA
w szerszym kontekscie zmian, w obliczu ktdorego staja dzisiaj radiofonie
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publiczne, mozna go opisaé nastepujaco. Tradycyjna strukture, ktérej
poczatki siegaja jeszcze poczatkow radiowych organizacji publicznych
(Polskie Radio byto organizowane na wzér BBC u jej poczatkéw) mozna
okreslié¢ jako ,,skierowang na medium”. Polega ona na tym, ze organi-
zacja ma wilasny personel produkcyjno-realizacyjny, studia i zaplecze
techniczne oraz kadre zarzadzajaca. Korzysé z takiej struktury jest
mniejsza w §rodowisku multimedialnym, gdzie technologie, prawa do
audycji i sposoby pracy lacza sie i zlewaja, przekreslajac tradycyjne
podzialy. W tej sytuacji wprowadza sie ,strukture skierowang na
funkcjonalno$é lub multimedia”. Organizacja o takiej strukturze (nie-
zaleznie do tego czy jest to organizacja monomedialna jak Polskie Radio,
czy bimedialna - radiowo-telewizyjna, jak np. BBC) zawiera stosun-
kowo autonomiczne czesci (w naszym przypadku radio, multimedia)
do dziatania w gléwnych obszarach: anten, produkgji tresci, stuzb tech-
nicznych oraz ustug wewnetrznych. Samej produkeji programu/tresci
nie dzieli sie jednak na anteny, lecz zgodnie z gatunkami programowymi.
Taka struktura umozliwia synergiczne wykorzystanie zasobéw ludz-
kich, programowych, pomystéw pochodzacych z r6znych dzialéw, a takze,
co moze najistotniejsze, tresci programowych zawartych w réznych
kanatach lub ustugach, a poprzez zwielokrotnione platformy dystry-
bucyjne dostepne w réznych urzadzeniach odbiorczych.

W §lad za tymi zmianami zostat wprowadzony odmienny od dotych-
czasowego model finansowania dziatalno$ci programowej, ktory za-
ktadat alokacje budzetéw obejmujacych pelne koszty produkeji radiowej
na poziomie anten, likwidujac centralng alokacje funduszy na finan-
sowanie dziatalnosci wszystkich jednostek organizacyjnych PR SA.
Oznaczato to odmienny sposéb dystrybucji zasobéw finansowych. Tra-
dycyjnie podziat tych zasobéw byt dokonywany w dorocznym procesie
wg odgérnie ustalonych budzetéw miedzy wszystkie jednostki na tych
samych zasadach co w roku poprzednim. To oczywiScie dawalo progra-
mom, szefom programéw i innych jednostek, wreszcie twércom audycji,
wysoki poziom bezpieczenstwa i pewnosci. Niestety, w konsekwencji,
powodowalo to nie tylko ,,mrozenie” zasobdéw, lecz takze biernosé,
brak §wiezych pomystéw. W takiej sytuacji trudno byto znalezé érodki
na finansowanie nowych przedsiewzie¢ i dokonywaé w trakcie roku
zmiany priorytetow.

System producencki jako ,,rynkowy” sposéb wewnetrznego podziatu
zasob6w miat zmieni¢ powyzsza sytuacje. Budzet znajduje sie w tym
modelu w gestii dyrektoréow anten, a wlasciwie w rekach znajdujacych
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sie najblizej produkgji, np. redaktoréw zamawiajacych. W konsekwen-
¢ji tatwiej w takim modelu zmieniaé priorytety, przesuwac zasoby,
wywotaé konkurencje wewnetrzna, pomystowosé, zwiekszy¢ efektyw-
no$é¢ wydawanych srodkéw. Dla kazdej platformy tresci programowe
powinny by¢ jednak optymalizowane lub tez dostosowywane w celu
osiagniecia jak najlepszego efektu programowego.

W przypadku radiowego nadawcy publicznego w Polsce problemem
pozostaje, w jaki spos6b, w kontekscie skutecznosci dziatania, organi-
zacja publiczna dtugo dziatajaca na rynku moze wprowadzaé innowacje
w odpowiedzi na zmieniajace sie technologie, nie zapominajac, ze
przedsiebiorstwa o dltugoletnich tradycjach, ktére umocnity swoja
pozycje po wprowadzeniu radykalnych zmian technologicznych (internet,
radio cyfrowe, multimedia) sg raczej wyjatkiem anizeli reguta (zob.
Kiing, 2010). Inaczej méwiac, pytanie dotyczy tego, jak przeksztalcié
sposéb funkcjonowania i strukture organizacyjna, by wykorzystac
mozliwosci, ktére niosg nowe technologie. Skuteczne wykorzystanie
nowych technologii, lepsze zaspokajanie potrzeb i oczekiwan odbiorcow
i poprawa pozycji rynkowej muszg odbywaé sie w warunkach zmian
wewnetrznych zwigzanych ze znalezieniem optymalnej struktury
tych czesci organizacji, ktore sa odpowiedzialne za wprowadzanie
nowych technologii. Z przyktadéw przedsiewzie¢ medialnych, ktore
zakonczyly sie sukcesem wynika, ze te jednostki powinny dysponowaé
jak najwieksza autonomia, czyli, jak méwi L. Kiing, tworzy¢ ,,nowa
przestrzen organizacyjng”, w ktorej firmy o ugruntowanej pozycji na
rynku moga zdoby¢ silng pozycje na nowych rynkach technologii prze-
lomowej, np. radia cyfrowego czy internetu®. W szczegélnosci chodzi
o to, by w takiej autonomicznej jednostce wypracowacé nowe procedury
dziatania, ktére sktanialyby zatrudnionych w niej ludzi do osobiste;j
odpowiedzialno$ci za powodzenie cato$ci. Innym zabiegiem zwieksza-
jacym skutecznos$¢ wprowadzania nowej technologii w warunkach
dziatania duzej, scentralizowanej i inercyjnej organizacji medialne;j
jest tzw. inwestowanie wewnatrzkorporacyjne, tzn. uruchomienie pro-

2 Jak stwierdza L. Kiing, mozna to osiagnaé trzema drogami: po pierwsze, poprzez
powotanie niezaleznej spétki, ktora stworzy nowe wartosci, po drugie poprzez wy-
odrebnienie wewnatrz firmy nowej struktury kierujaca sie innymi procedurami
i odpowiedzialno$cig cztonkéw zespotu, po trzecie poprzez zakup nowej firmy
realizujacej nowe zadania (Kiing, 2010).
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cesu, w ktérym organizacja wprowadza nowe kompetencje, ktérych brak
w ramach gléwnego nurtu dziatalno$ci organizacji. Jeszcze jednym,
zwlaszcza w sytuacji wprowadzania nowych technologii, jest taczenie
w ramach jednej struktury funkcji badawczych i eksploatacyjnych.
Zadaniem pierwszej jest eksperymentowanie z nowymi technologiami,
drugiej — doskonalenie istnigjacych produktéw. Wreszcie jeszcze jed-
nym zabiegiem jest mieszanie funkcji badawczych z eksploatacyjnymi
lub tez organicznych i mechanicznych, po to by z jednej strony zacho-
wac ciagtoséc i stabilno§é organizacji, z drugiej zas stymulowacé zmiany.
Przyktad tego typu podejscia przynosi doSwiadczenie BBC z News
Online, ktéra to jednostka tworzy forme mieszang — semistrukture.
Jest to jednostka organizacyjna na tyle mata, by dziataé sprawnie, i na
tyle duza, by byta skuteczna i osiggata mase krytyczng (Kiing, 2010).
Jest to rownoczesnie struktura z okre§lonymi precyzyjnie priorytetami,
alokowaniem zasob6w, komunikacja, okre§leniem zakresu odpowiedzial-
noéci, z osobami reprezentujacymi rézne kompetencje, doswiadczenia
i umiejetnosci.

Dotychczasowe sposoby dziatania i struktury wielkiej organizacji
publicznej mediéw na wzér fabryki staja sie dzisiaj nieadekwatne do
rzeczywistosci. Zanik masowej produkcji i konsumpcji mediéw oznacza,
ze priorytetem staje sie teraz kultywowanie zdolnosci kreatywnych
i innowacyjnych. Zdolno$¢ organizacji publicznej do zaspokojenia ro-
snacego popytu na nowe formaty i uslugi medialne staje sie w tej
sytuacji kluczowymi kompetencjami, a typowe dla mediéw publicznych
starego typu metody zarzadzania i organizacji produkgji, stajac sie
obciazeniem, zostaja zastapione przez niewielkie jednostki produkcyjne
dziatajace sieciowo i wykorzystujace zasoby i talenty dostawcéw (pro-
ducentéw) zewnetrznych.

Jakie sa najbardziej prawdopodobne konsekwencje tych wszystkich
tendencji? Na to pytanie to odpowiada przekonujaco Ch. Nissen (2013).
Jedna moze by¢ odwrdcenie scentralizowanej kontroli menedzerskiej
dotyczacej planowania ramowki, zamawiania audycji, rezimu produk-
cyjnego, kosztow utrzymywania struktury, ktore, byty odpowiednie
dla duzych organizacji medialnych dzialajacych wedtug wzoréw prze-
mystowych, w ktérych najwazniejsza jest koordynacja. Tymczasem
sposoby zarzadzania w przyszlosci beda polega¢ raczej na formuto-
waniu hierarchicznych celéw, wskazywaniu wartosci i ustanawianiu
standardow korporacyjnych oraz zapewnieniu niezbednej autonomii
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dla struktur zdecentralizowanych, pracownikéw twérczych, lepiej
dostosowanych do szybko rozwijajacego sie i zmieniajacego sie, zin-
dywidualizowanego §rodowiska technologii cyfrowe;j. To jest odmienny
Swiat mediéw i dotychczasowe dos§wiadczenia menedzeréw sa juz
w nowym §rodowisku nieprzydatne.



Rozdziat 4

MODEL RADIOWEGO NADAWCY PUBLICZNEGO
W POLSCE

4.1. Nowe wyzwania

Polska ciggle znajduje sie w okresie transformacji ustrojowej i gospo-
darczej. Wérdd wielu wyzwan, przed jakimi stoi dzisiaj, wymienié trzeba
m.in.: wysoki i stabilny wzrost gospodarczy, wykorzystanie potencjatu
demograficznego, rozwdj infrastruktury transportowej i teleinforma-
tycznej, bezpieczenstwo energetyczno-klimatyczne i gospodarke oparta
na wiedzy.

Dla rozwoju mediéw i systemu komunikacji spotecznej najwazniej-
sze bodaj sa trzy czynniki: wzrost gospodarczy, rozwdj technologiczny
i zmiany demograficzne. Wedtug raportu przygotowanego przez rza-
dowy zespdt ekspertéw Polska 2030 stabilny wzrost gospodarczy zapew-
nié¢ mozna m.in. przesuwajac ciezar podatkowy z podatkéw bezposred-
nich na poérednie, zarzadzajac finansami poprzez budzet zadaniowy,
wchodzac do strefy euro i wprowadzajac preferencje podatkowe dla
firm, ktére inwestuja (Polska 2030, 2009). Ma to zapewnié zwiekszenie
dtugookresowego tempa wzrostu gospodarczego do minimum 5% w la-
tach 2009-2030, utrzymanie inflacji w granicach 1-3% rocznie, wzrost
udziatu produktéw nowoczesnych technologii w eksporcie do 40% (obec-
nie 3,1%), udziat gospodarki opartej na nowych technologiach w tworze-
niu PKB wynoszacy 25% oraz wzrost dtugookresowej stopy inwestycji
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do 25% (obecnie 18%).W 2030 r. 75% gospodarstw domowych ma mie¢
dostep do internetu, ktéry umozliwi przesylanie danych zgodnie ze
Swiatowymi standardami technologicznymi (obecnie dostep ma 48%
gospodarstw domowych, z czego 38% korzysta z internetu szeroko-
pasmowego).

Ekstrapolacja trendéw demograficznych zaktada dla roku 2030 spa-
dek ludnosci Polski do 35,7 mln (obecnie 38,1 mln), wydtuzenie wieku
u kobiet 0 4,2 roku, a dla mezczyzn o 7,2 roku (Rajkiewicz, 2005). Znacz-
nie zwiekszy sie rowniez liczba ludnosci w wieku poprodukeyjnym —
z 5,8 mln obecnie do 9,6 mln, tj. az o 3,8 mln. Przewiduje sie, ze liczba
0s6b z wyksztatceniem wyzszym wzrosnie z 4 mln do 7-8 mln w latach
20. XXTI w., a to oznacza, ze co trzeci pracujacy bedzie sie legitymowat
dyplomem ukonczenia studiéw wyzszych. Zmniejszy sie udziat czasu
pracy w czasie zycia. Wedtug badan budzetu czasu na prace w roku 1976
przeznaczano 19,7%, w 1984 r. — 16,4%, w latach 2003/2004 - 11,2%
czasu dobowego (Statystyka spoteczna, 2007).

Te miedzy innymi dane stanowia kontekst polskiego systemu mediéw.
Proces budowy tego systemu jako uktadu otwartego i pluralistycznego
oznaczatl, przede wszystkim w poczatkowych fazach transformacji,
zniesienie monopolu panstwowego radia i telewizji i przeksztatcenie
ich w organizacje publiczne, usuniecie barier przeptywu informacji,
otwarcie na wolny rynek mediéw. Dzisiaj z réznych powodow wigzacé sie
musi z przezwyciezeniem kryzysu organizacji publicznych, ktéry wszak-
ze wydaje sie dlugotrwaty.

Najwieksze jednak wyzwanie dla polskiej radiofonii publicznej
stanowi konwersja cyfrowa — sprostanie przemianom technologicznym
stusznie okreslanym mianem rewolucji cyfrowej.

4.2. Kontekst dziatania radiofonii publicznej — rynek radiowy

Na mocy Ustawy z 22 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji otwarte
zostaly mozliwo$ci tworzenia radiowych i telewizyjnych stacji prywat-
nych o charakterze komercyjnym. Nowy, powstajacy system mediow
elektronicznych ma wiec charakter dualny — obok przeksztalcajacych
sie mediéw publicznych funkcjonuje sektor komercyjny. Istnieje tez
sektor alternatywny, spoteczny, utworzony przede wszystkim przez
media katolickie. Wyraznie jest to widoczne na rynku radiowym.
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Pierwsze stacje radiowe dziatajace poza struktura radia panstwo-
wego pojawity sie w 1991 roku. Byly to rozgtoénie lokalne zaktadane
przez poszczegblne diecezje Kosciota katolickiego. Wykorzystywatl on
w ten sposéb przywileje przypisane mu przez uchwalong jeszcze
w 1989 r. w ostatniej kadencji Sejmu PRL ustawe o stosunku Panstwa
do Kosciota katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. z 1989 r.
Nr 29, poz. 154).

Radio w Polsce, tak jak nasz kraj, przychodzac do Europy jako sp6z-
niony przybysz, wkroczylo w okres silnej konkurencji rynkowej. Obecna
sytuacja jest pochodna pierwszego procesu koncesyjnego zainaugu-
rowanego przez Krajowa Rade Radiofonii i Telewizji po wejsciu w zycie
w marcu 1993 r. ustawy o Radiofonii i Telewizji. Radiofonia koncesjo-
nowana w Polsce strukturalnie nie ulega istotnym przeobrazeniom.
Najwieksze zmiany nastepuja w sektorze lokalnym, ktéry od 1999 r.
podlega procesom koncentracji z udziatem duzych grup kapitatowych
(Informacja o problemach..., 2008-2013).

Dziatajacy od 1993 r. nadawcy ogélnokrajowi RMF FM i Radio Zet,
ktorych wilascicielami sa odpowiednio Bauer Media Invest GmbH
i EDI Pologne SA zwigzana z koncernem Lagardere Active Radio oraz
nadawca spoteczny Radio Maryja obejmuja swoim zasiegiem ponad
80% ludnosci kraju. Nadawcy ponadregionalni tworzacy sieci stacji
lokalnych (Eska nalezaca do sp6tki Time SA czy Grupa Radiowa Agora),
mimo stopniowego pozyskiwania nowych stacji nadawczych, ze
wzgledu na brak wolnych czestotliwosci nadal nie osiggneli planowa-
nego stopnia rozwoju, ktéry zaklada dotarcie do mieszkancéw wszyst-
kich wiekszych miast w Polsce.

Pierwsze niepubliczne stacje radiowe o zasiegu lokalnym pojawity
sie w 1990 roku. Dopiero jednak ustawa o Radiofonii i Telewizji wyzna-
czyta ramy prawne dziatalnosci medialnej. Na faktyczne uporzadko-
wanie eteru trzeba bylo jednak poczekaé do 1994 r., kiedy to KRRiT
przyznala pierwsze koncesje: 120 lokalnym stacjom radiowym oraz
25 stacjom diecezjalnym. Trzy organizacje radiowe — Radio Muzyka
Fakty, Radio Zet i Radio Maryja — otrzymaty koncesje na realizacje
programéw ogolnopolskich. Tylko RMF uzyskat jednak prawo do lokal-
nego rozszczepiania programu, czyli utrzymywania lokalnych oddzia-
16w, emitowania serwiséw lokalnych i, co najwazniejsze, nadawania
lokalnych reklam. Ponadto, zgodnie z zapisami wspomnianej ustawy
o Radiofonii i Telewizji, Polskie Radio i Telewizja Polska staly sie jed-
nostkami samodzielnymi organizacyjnie. Zmiany te dotyczyly takze
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17 rozgtoéni Polskiego Radia, ktére zaczely odtad funkcjonowacé jako
jednoosobowe spoétki skarbu panstwa.

Kolejny proces koncesyjny nastapit w 2001 roku. KRRiT podjeta
wtedy istotng dla rynku radia lokalnego decyzje — cofneta zgode na
lokalne rozszczepianie programu RMF. Stacje RMF miaty silna pozycje,
a co za tym idzie, stanowily powazng konkurencje na rynku lokalnej
reklamy. Koncesje na dziatalno§é ponadregionalna otrzymaly wtedy
Radio Wawa i Radiostacja. KRRiT przyznata réwniez koncesje 42 pod-
miotom zwigzanym z Ko$ciotem katolickim.

Wiekszosé stacji lokalnych otrzymata koncesje na nadawanie pro-
gramu uniwersalnego, realizowanego poprzez rozmaite audycje poswie-
cone tematyce lokalnej. Koncesja naktadata na ten program okreslone
wymogi: warstwa stowna, w zaleznosci od wielkoéci miasta, miata wy-
nosi¢ 12% w miastach powyzej 200 tys. mieszkancéw lub 10% w mia-
stach ponizej 200 tys. i w cato$ci powinna by¢ poswiecona tematyce
lokalne;j.

W 2013 r. na lokalnych rynkach radiowych dziatalo 192 stacji.
Wiekszosé funkcjonuje w ramach powiazan wlasnosciowych, progra-
mowych i reklamowych tworzonych przez cztery silne grupy radiowe.
7 Grupa Time powiazanych jest 48. Ze spotka Agora SA zwigzanych
jest 29 stacji (Informacja o problemach..., 2013).

Po sprzedazy przez CR Media Sp. z 0.0. wszystkich udzial6w na rzecz
Eurozet Sp. z 0.0., projekt ten stat sie elementem duzej grupy radiowej,
ktéra obejmuje 18 stacji lokalnych.

Nalezace do Grupy RMF, ktore zapoczatkowato swojg dziatalno$é
w 2004 r. tworza 19 stacji. Istotnym elementem oceny mozliwosci
rozwoju RMF jest fakt, ze lokalne stacje nalezace do RMF MAXXX
moga wesprzeé sie na silnej marce RMFE, uzupetiajac oferte nadawcy
ogodlnokrajowego, réwnolegle z RMF Classic (12 nadajnik6w) — radiem
z muzyka klasyczna.

Archidiecezje i diecezje, zakony i parafie Ko$ciota katolickiego dys-
ponuja tacznie 42 koncesjami. 20 stacji dziala, na zasadzie franczyzy,
w sieci Plus powigzanej ze spotka Time, a 17 — samodzielnie (Informa-
¢ja o problemach..., 2013). Do odbioreéw innych wyznan swoja oferte
kieruja 3 rozgtoénie: Fundacja Edukacji Medialnej Radio Mazury (sta-
cjamiedzywyznaniowa — wyznania katolickiego, protestanckiego i pra-
wostawnego), Radio CCM na Slasku i Slasku Cieszyriskim (do srodowisk
ewangelickich) oraz Radio Ortodoxia z Bialegostoku (do wyznawcow
religii prawostawnej).
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Odrebna grupa wsréd nadawcéw lokalnych sa stacje akademickie
(Doliwa, 2008). Program skierowany do §rodowisk akademickich
tworzony jest w 11 miastach (Biatystok, Kielce, Krakéw, Lublin, 1.6dzZ,
Olsztyn, Poznan, Rzesz6w, Warszawa, Wroctaw, Zielona Géra). Wiek-
szo$¢ audycji tworza i rozpowszechniajg zespoty redakcyjne powotane
przez szkoty wyzsze pod bezposrednim nadzorem rektora.

W tworzenie programéw lokalnych w 8 miastach zaangazowane sa
samorzady terytorialne. Koncesje te realizowane sa przez spétki gminne,
zwigzki gmin lub osrodki i domy kultury w ich zarzadzie (Informacja
o problemach..., 2010).

Stosunkowo w najlepszej sytuacji ekonomicznej znajduja sie grupy
radiowe korzystajace z efektow skali — odnotowujg corocznie ok. 15%
wzrostu przychodéw z dziatalno$ci gospodarczej i mniej wiecej podobny
wzrost przychodéw ze sprzedazy i jednoczes$nie wyzszy niz wzrost
kosztow dziatalnosci. W najgorszej sytuacji znajduja sie niezalezni
nadawcy lokalni, notujacy straty i réwnocze$nie nizsze przychody ze
sprzedazy czasu reklamowego.

W obrebie stacji zwiazanych z Ko$ciotlem sytuacja jest zréznicowana.
W lepszej sytuacji sa stacje sieciowe. Tymczasem zaréwno stacje aka-
demickie, jak i tzw. samorzadowe pozostaja w stosunkowo bezpiecznej
sytuacji finansowej.

4.3. Kontekst odbioru — audytorium radiowe w Polsce

Obiektywna miara sily stacji radiowej sa wskazniki stosowane w ba-
daniach rynku radiowego. Sg niejako wspélna waluta (common cur-
rency) wyznaczang przez przyjety na danym rynku standard badan.
W Polsce obowigzujacym standardem badan radiowych jest metoda
i procedura wykorzystywana w badaniach trackingowych - ilo$cio-
wych powtarzalnych badaniach audytorium radiowego realizowanych
na duzych prébach ogdlnopolskich, w warunkach identycznoéci po-
miaru i roztacznosci kolejnych fal oraz poréwnywalnosci okreséw
realizacji. Wyniki tych badan sg wykorzystywane przez dziaty anali-
tyczne nadawcow, biura reklamy nadawcéw, agencje reklamowe i domy
mediowe, a takze organ regulacyjny KRRiT. Celem badan opartych
na wskazanych metodach jest przede wszystkim ustalenie liczby
stuchaczy poszczegdlnych stacji, rozktadu stuchalnosci w poszczegdl-
nych dniach tygodnia, w réznych porach dnia oraz w konkretnych
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godzinach (kwadransach), a takze okreslenie demograficzno-spotecz-
nego sktadu stuchaczy.

Witascicielem badania jest Komitet Badan Radiowych, w ktérego
sktad wchodza: Eurozet, RMF FM, Agora, ZPR, Radio PLUS oraz
realizujacy projekt SMG/KRC Poland Media SA. W pracach nie biora
udziatu Polskie Radio SA, rozgtosnie regionalne PR, wlasciciele stacji
0 mniejszym zasiegu.

Badanie to wprowadzono w 2002 r. po zerwaniu dtugotrwatych roz-
mow i negocjacji nadawcéw radiowych, ktére miaty wytonié model
badawczy w pelni akceptowany i zgodny z oczekiwaniami catego rynku
radiowego, doméw mediowych oraz agencji reklamowych. Stosowany
obecnie standard badawczy narzucily Eurozet i RMF z SMG/KRC.
Jest on kwestionowany zwlaszcza przez mniejsze stacje lokalne, stacje
sieciowe i stacje publiczne. Zarzuty niezadowolonych sprowadzaja sie
do: wykonywania badania dzienniczkowego na potrzeby planowania
kampanii tylko dwa razy w roku i jego matej préby; ograniczania sie
w zasadzie do préby oséb majacych telefon stacjonarny (od 2009 r.
ok. 20% proby stanowig wilasciciele telefonow komérkowych); opiera-
niu sie w badaniu telefonicznym na pamieci respondenta; liczebnosci
i doboru préby, ktore faworyzuja stacje ogélnopolskie; nienagrywaniu
rozméw telefonicznych. Na dodatek wiaczenie w 2013 r. do procesu
wazenia proby kategorii wyksztatcenia zmienito strukture préby i wpty-
neto niekorzystnie na wyniki badan w stosunku do Programu I i III
Polskiego Radia.

W rezultacie w tego rodzaju badaniach brak jest mozliwosci okresle-
nia przeptywu stuchaczy miedzy stacjami, a fakt, ze badanie nie dostar-
cza wiedzy o stuchalnosci radia, lecz o spontanicznej lub wspomagane;j
znajomosci marki rozgtoéni, powoduje, ze wynik zalezy od intensyw-
nos$ci promocji i reklamy stacji. Za powazny mankament badan, jak
wspomniatem, uznaje sie liczebnoéé i dobér proby. Sledzenie stuchal-
nosci w kwadransach w stacji lokalnej nie ma przeciez wielkiego sensu,
zwlaszcza w sytuacji stacji dziatajacych w matych miastach, gdzie
badanie nie przewiduje tzw. nadreprezentacji préby.

W komunikacji radiowej w Polsce mamy do czynienia z zupetnie inng
sytuacja anizeli jeszcze kilka lat temu. Na polskim rynku wyraznie
dominujg nadawcy ogdélnokrajowi. Nalezy do nich ok. 61% rynku radio-
wego —juz to wystarczajaco §wiadczy o poziomie koncentracji. W innym
wymiarze, wedtug typu wlasnosci organizacji radiowej, znaczna przewage,
zaré6wno gdy chodzi o zasieg dzienny, jak i udziat w rynku stuchania,
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uzyskali prywatni nadawcy komercyjni. Ostatnio, od kilku juz lat wzras-
ta udziat w rynku nadawcow lokalnych, osiagajac w 2013 r. 29,3%.

Tabela 3. Srednioroczne zasiegi dzienne stacji radiowych w latach 2001-2013 (w %)

roadal pri | PR | PRI [ PR A';:f;;’a RMF FM |Radio Zet
2001 | 195 | 10 6,0 0,2 47 | 230 | 215
2002 | 167 | 06 5,6 03 38 | 246 | 203
2003 | 177 | 13 6,7 04 | 43 | 283 | 243
006 | 172 | 12 6,7 06 | 39 | 290 | 262
2005 15,7 1,1 6,8 0,7 3,9 27,0 23,3
2006 15,9 1,1 7,3 1,0 3,4 27,5 24,0
2007 14,9 1,1 7,3 0,7 3,1 28,1 24,6
2008 | 148 | 11 7,2 05 31 | 289 | 238
2000 | 149 | 13 8,2 03 34 | 32 | 246
2010 | 146 | 12 8,7 03 34 | 324 | 24
2011 13,7 1,1 9,1 0,7 3,2 314 22,1
2012 12,7 1,0 8,8 0,7 3,4 29,3 20,3
2013 | 110 | 08 7,5 06 31 | 287 | 191

Zrédlo: Badania Radio Track, 1997-2013, Millward Brown.

Jednocze$nie, cho¢ zmniejszylo sie taczne audytorium ogélnopolskie-
go radia publicznego (do ok. 20% udziatu w rynku stuchania w 2013 r.),
nie zmniejszyly sie audytoria typowych dla radia publicznego pozycji
programowych, takich jak serwisy informacyjne, stuchowiska, repor-
taze, transmisje koncertéw muzyki powaznej itp. (Badania Radio Track,
1997-2013).

Jednak ogromne w ostatnich latach zwiekszenie oferty programowej
ani nie spowodowato wydtuzenia czasu kontaktu stuchaczy z radiem,
ani nie zmienito sposobéw i czestotliwosci korzystania z tej oferty. Oczy-
wiscie odbiorcy radia w Polsce, tak jak gdzie indziej, wykazuja aktyw-
nos§¢ charakterystyczna dla czynnosci towarzyszacej innym, bardziej
absorbujacym zajeciom anizeli zaspokojenie potrzeby rozrywki i wypel-
nienia czasu wolnego.
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Tabela 4. Srednioroczne udziaty w rynku stuchania stacji radiowych
w latach 2001-2013 (w %)

ro2da pri- | pRU | PRI | PR M“:f;;’a RMF FM |Radio Zet
001 | 188 | 07 5,0 0,1 38 | 192 | 188
000 | 172 | o6 49 0,1 33 | 227 | 180
2003 | 161 | 07 53 02 2 | 236 | 189
2006 | 156 | 06 5.4 03 24 | 38 | 209
2005 | 146 | 06 5,8 04 25 | 20 | 186
2006 | 144 | 07 6,0 06 20 | 27 | 188
2000 | 132 | o6 6,1 03 21 | 25 | 193
008 | 127 | o6 6,2 03 9 | 232 | 183
2009 12,0 0,7 6,5 0,2 1,9 25,5 16,4
0100 | 129 | 08 7,5 02 20 | 23 | 161
2011 11,9 0,6 8,2 0,4 2,1 26,0 16,2
012 | 16 | 06 8,2 05 2 | a7 | 154
2013 10,5 0,5 7,4 0,5 2,3 24,9 15,0

Zrédto: Badanie Internetowego Audytorium Radia (2014).

Wylania sie stad do$¢ pesymistyczny obraz dotyczacy wzoru korzy-
stania z ,,mediéw wyboru”, ktérego wizjonerzy mediéw zapewne nie prze-
widywali: jest to korzystanie ze swobody wyboru w celu ograniczenia
rozmaitosci odbieranych tresci albo dokonywanie bardzo podobnych
wyboréow sposréd szerokiej oferty. Stuchacze odchodzg od programéw
oferujacych im réznorodny program do stacji proponujacych program
nadmiernie jednolity (w amerykanskiej terminologii excessive sameness),
koncentrujacy sie wokét wartosci kultury popularnej — muzyki rocko-
wej, informacji na poziomie sensacji politycznej i obyczajowej, r6znych
form rozrywki itp.

Oczywiscie nie wszyscy stuchacze wybierajg te tresci programowe.
Jednakze nawet ci, ktérzy je wybieraja, siegaja réwniez po inne, zaspo-
kajajac wlasnie za posrednictwem radia swoje specyficzne zaintereso-
wania i potrzeby. Tylko niewielkie grupy stuchaczy, jak wspomniatem,
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odtaczaja sie od masowego audytorium, by w wyspecjalizowanych
niszowych programach radiowych (np. w Programie II Polskiego Radia,
nieistnigjacych juz, warszawskim Radiu Jazz czy krakowskim Radiu
Opera lub zwiekszajacej swoje audytorium ponadregionalnej, nada-
jacej z Warszawy stacji informacyjnej TOK FM) szukac¢ jakiej$ calos-
ciowej alternatywy dla standardowej oferty.

Znaczne zmniejszenie sie audytorium radia publicznego zaréwno
w jego wydaniu centralnym, jak i regionalnym oraz dynamika tego
spadku é§wiadcza o tym, jak konkurencyjny stal sie rynek radiowy
w Polsce. Dochodzi do tego istotna modyfikacja wzoru stuchania radia
latem: zwieksza sie, gldwnie kosztem stacji regionalnych, stuchalnosé
Programu I Polskiego Radia oraz RMF FM i Radia Zet. W przypadku
Polskiego Radia ma to ciagle zwiazek z nadawaniem popularnego ,,Lata
z radiem”. Po wakacjach wskazniki stuchania czotowych stacji zwykle
sie zmniejszajg.

Zmiany zaobserwowane w ostatnich kilku latach odznaczaly sie,
w poréwnaniu z latami ubieglymi, wieksza dynamika, co moze §wiadczy¢
0 nowym przegrupowywaniu sie audytorium radia. W praktyce oznacza
to, ze polscy stuchacze po okresie rozpoznawania rosnacych mozliwosci
wyboru wyrabiaja sobie okreslone nawyki stuchania radia i ksztattuja
preferencje. Trudno w tej chwili przesadzié, czy postepujacy proces
konsolidacji zmieni w istotny spos6b obecny obraz audytorium radio-
wego. W kontekscie pozyskiwania nowych stuchaczy rynek radiowy
staje sie bowiem coraz trudniejszy. Dalej bedg oczywiscie nastepowaty
zmiany, co ma zwigzek z wewnetrzng dynamika audytorium, tj. wcho-
dzeniem nowych generacji stuchaczy, ktorych nawyki stuchania radia
sa ksztattowane w warunkach duzej swobody wyboru stacji radiowych
oraz agresywnych akeji promocyjnych. Mtodzi ludzie, stajac sie stucha-
czami radia, omijaja jednak na ogét stacje publiczne i preferuja stacje
muzyczne.

»,Najstarszymi” stacjami radiowymi w Polsce sa Radio Maryja
i Program I Polskiego Radia. Im nizszy wiek badanych, tym mniejsza
popularnoéc tych stacji. Doktadnie odwrotna liniowa zaleznosé wyste-
puje w wypadku Radia RMF FM, Radia Zet oraz lokalnych komercyjnych
rozgloéni radiowych, ktore (zwlaszcza RMF FM) osiagnely szczyty po-
pularnosci wéréd mtodszego audytorium.

Poréwnanie programéw Polskiego Radia ze wzgledu na wiek, poziom
wyksztatcenia, miejsce zamieszkania i sytuacje zawodowa odbiorcow
wskazuje, ze zdecydowanie ,najstarszg” stacja jest wspomniany Pro-
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gram I — wéréd jego stuchaczy az 69,0% przekroczyto 50. rok zycia.
Wiekszo$é ma wyksztalcenie co najwyzej Srednie (79,6%). Az 43,5%
z nich mieszka na wsi, 41,9% stanowig emeryci.

Audytorium Tréjki jest zdecydowanie miodsze — os6b w wieku
powyzej 50 lat jest 36,9%. Przewazaja tutaj osoby w przedziale wieku
30-60 lat (67,7%). Wérdd stuchaczy tego programu przewazaja ludzie
z wyksztatceniem $rednim i wyzszym (88,1%). Relatywnie najwiecej z nich
mieszka w miastach liczacych powyzej 20 tys. mieszkancow (64,4%).
Najwiecej tez, w poréwnaniu z audytoriami innych programéw, jest
tu menedzeréw i przedstawicieli wolnych zawodéw oraz wiascicieli
firm (43,4%).

W audytorium Dwdjki, jako szczegdlnym ze wzgledu na oferte pro-
gramowa, znajduje sie stosunkowo duzo oséb liczacych powyzej 40. roku
zycia (66,7%), stuchaczy z wyksztatceniem Srednim i wyzszym (76,7%),
mieszkancow wsi (29,8%) i emerytéw (34,0%).

Rozpatrywane tacznie regionalne stacje Polskiego Radia nie prezen-
tuja pod tym wzgledem zadnego sprecyzowanego profilu, co oczywiscie
nie musi by¢ prawda w stosunku do poszczegdlnych stacji. Generalnie
wiekszos§é ich stuchaczy traktowanych tacznie lokuje sie w granicach
40-69 lat (69,8%), a co czwarty mieszka w miastach liczacych powy-
zej 100 tys. mieszkancow (25,8%). Zarowno struktura spoteczna audy-
toriéw poszczegdlnych programéw, w tym nowych, cyfrowych, jak i wzér
stuchania radia mogg sie radykalnie zmienié, gdy do powszechnego
uzycia wejda odbiorniki cyfrowe lub radio na zadanie, spopularyzuje
sie podcasting, a wiec upowszechnia sie mozliwosci odbioru programu
nielinearnego i konstruowania wlasnego programu, tj. wlasnego stru-
mienia audycji, oraz stuchanie radia w internecie.

Juz obecnie mozna obserwowac spadek stuchalnoéci radia odbiera-
nego w sposéb tradycyjny z jednoczesnym wzrostem konsumpcji muzyki
irozrywki przez internet. Nadawcy radiowi zwiekszaja swojg aktyw-
no$é w sieci. RMF ma w internecie swoja strone Miasto Muzyki, Grupa
Radiowa Agory — serwis Tuba.fm, Eska uruchomita swoja telewizje,
a Eurozet kanaty tematyczne. Polskie Radio zapowiada uruchomienie
100 kanatéw w sieci.

W czesci polskiej projektu badawczego finansowanego przez por-
tugalska Fundacje Nauki i Technologii (FCT) eRadio: shaping audio
narratives to web environment zostalty przeprowadzone badania pole-
gajace na wypelnieniu kwestionariusza ankiety zamieszczonej na portalu
TOK FM i stronach trzech stacji Polskiego Radia: Jedynki, Dwdjki
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i Tréjki. W badaniach trwajacych od maja do listopada 2014 r. wziety
udziat 522 osoby, w tym 453 korzystajace, z r6zna czestotliwoscia, z ra-
dia online. Srednia wieku badanych wyniosta ok 42 lat, w wiekszosci
(561,4%) absolwentéw wyzszych uczelni, w przewazajacej wiekszosci
réwniez pracujacych (63,8%). Sa to stuchacze czesto lub bardzo czesto
korzystajacy z radia w sieci (64,8%) i, co interesujace, stuchajacy tego
typu radia gtéwnie w domu (62,0%).

Dostep do radia w sieci przybiera bardzo rézne drogi i nastepuje,
niemal w tym samym stopniu poprzez réznego rodzaju urzadzenia, gtéw-
nie mobilne (telefon komérkowy, tablet, smartfon) — 49,7% i kompu-
ter osobisty — 44,2%. Radio w sieci wykorzystuje sie, w zasadzie, w taki
sam sposob jak radio tradycyjne, stuchajac audycji ,,na zywo”, serwisow
informacyjnych lub czytajac informacje tekstowe na stronach lub po-
przez aplikacje lub tez wystuchujac podcasty lub materiaty archiwalne
w trybie ,na zadanie”. Dlatego najbardziej preferowanym gatunkiem
(formatem) w radiu online sg audycje stowne, w tym przede wszystkim
komentarze (25,3%), magazyny informacyjne (18,7%), audycje z udzia-
tem stuchaczy (14,6%) oraz audycje rozrywkowe (kabaretowe) — 16,9%.
Najbardziej preferowana zawarto$cia tematyczna jest jednak muzy-
ka (20,0), kultura (19,9%), newsy (15,7%), polityka (12,3%), ekonomia
(11,6%).

Uderzajacym rysem wynikéw badan jest do$é niski poziom uczest-
nictwa badanych w réznego rodzaju gtosowaniach, sondazach itp. Ale
zasadnicze, jak sie wydaje, pytanie dotyczy kwestii potrzeby korzysta-
nia z radia w sieci. Tutaj dwie kategorie potrzeb zastuguja na szcze-
g6lng uwage: potrzeba orientacji w otaczajacym Sswiecie (35,6%) oraz
pomoc w wyrabianiu sobie wlasnej opinii w sprawach biezacych 29,5%)
Obydwie te kategorie kilkakrotnie przewyzszaja potrzeba wypelienia
wolnego czasu (13,0%). Wreszcie, w najwiekszym stopniu stuchanie
radia w sieci zastepuje stuchanie radia tradycyjnego (45,0%). To jest
o wiele wiecej anizeli stuchanie plikéw muzycznych lub CD, innych
aktywnos$ci czy tez wykorzystywanie dodatkowego czasu przeznaczo-
nego na stuchanie radia online.

Powyzsze wyniki tylez potwierdzaja, co uzupelniajg wyniki innego
sondazu, Badanie Internetowego Audytorium Radia, przeprowadzonego
w maju 2014 r. na prébie internautéw liczacej 804 osoby na zlecenie
Komitetu Badan Radiowych i Polskiego Radia Millward Brown.

Wynika z niego, iz internauci sluchaja radia w sieci podobnie jak
radia tradycyjnego na FM.



EZFA Ra@dio publiczne w Europie: program — finansowanie — technologia — audytorium

Radia w internecie stuchaja przede wszystkim osoby do 40. roku
zycia, w wiekszo$ci z wyksztatceniem wyzszym. Sktad stuchaczy pod
wzgledem miejsca zamieszkania jest odwzorowaniem struktury catej
populacji.

Decydujacym czynnikiem wyboru stacji internetowej jest muzyka.
Internauci w potowie deklarujg taka formuta radia, jaka znajg z radia
analogowego, czyli pasma muzyczne przerywane stowem. Wiekszos¢
twierdzi, ze w internecie stucha tych samych stacji, ktére mozna od-
biera¢ w odbiorniku analogowym.

Stuchanie radia w internecie faczy sie z innymi aktywno$ciami prze-
jawianymi w nowych mediach, w tym zwlaszcza wsréd mtodych — mul-
titasking i multiscreening. Mozliwo§é dostepu do aplikacji radiowych
sprawia, ze najczesciej stuchanie radia online wiaze sie z korzystaniem
z komputera i internetu. Podobnie jak stuchacze radia analogowego
internauci stuchaja stacji online podczas wykonywania réznych prac
domowych, w pracy, w czasie wolnym, podczas podrozy czy przy korzy-
staniu z innych mediéw.

4.4. Struktury instytucjonalne — obecna i alternatywna

Po kilku latach prac i debat politycznych i prawnych 22 grudnia 1992 r.
uchwalona zostata przez Sejm ustawa o Radiofonii i Telewizji (tekst
jedn. Dz.U. z 2004 r. Nr 253, poz. 2531), ktéra weszta w zycie 1 marca
1993 roku. Zgodnie z jej zapisami zasadniczym przeksztatceniom ulegty
panstwowe radio i telewizja. Polskie Radio, funkcjonujace w struktu-
rze Panstwowej Jednostki Organizacyjne;j ,,Polskie Radio i Telewizja”,
zostato przeksztatcone w dwie ogélnokrajowe (w tym Polskie Radio SA)
i 17 regionalnych jednoosobowych spétek akcyjnych Skarbu Panstwa,
zarzgdzanych juz odtad przez rady nadzorcze i zarzady, dziatajace obec-
nie na podstawie przepiséw kodeksu spétek handlowych.

Po kilkunastu latach obowiazywania ustawy, zwtaszcza w ostatnich
kilku latach, gdy okrzept sektor prywatny mediéw, a zwtaszcza gdy
tradycyjne media stanely w obliczu koniecznos$ci zmian wywotanych
rewolucja technologiczna, istniejacy system radiofonii publicznej wy-
kazat swojg dysfunkcjonalnosé. Nieprzystajace do nowej sytuacji okazaly
sie forma prawna systemu jako spétek prawa handlowego, koniecznosé
utrzymywania nadmiernie rozbudowanych organéw wiadzy w spét-
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kach, a takze tworzenie w poszczegdlnych spétkach nieadekwatnych
do potrzeb projektow inwestycyjnych i zdezintegrowanych platform
technologicznych. Zalozony przez ustawe o Radiofonii i Telewizji sys-
tem radiofonii publicznej nalezy ocenic jako bardzo kosztowny i dysfunk-
cjonalny, niewykorzystujacy, tak jak to sie dzieje w sektorze prywat-
nym, mozliwosci, jakie tworzy zjawisko konsolidacji, efekt synergii
i ekonomika skali.

Przede wszystkim kwestionowana jest obecna forma prawna nadaw-
cow publicznych. Forma spétek Skarbu Panstwa ma duze niedogodno-
$ci z punktu widzenia zadah nadawcy publicznego, takie jak: (zob.
m.in. Kosiorowski, 1999, 2008; Jakubowicz, 2002; Nierenberg, 2007):

1. Utrudnia zorganizowanie zycia instytucji nadawczej wokoét pro-
gramu i uczynienie z tego gléwnego kryterium oceny dziatalnosci
zarzadu.

2. Formuta spétki akcyjnej Skarbu Panstwa oznacza, ze publiczne
radio i telewizja sg traktowane jak kazdy podmiot gospodarczy,
ktéry w swojej dziatalnoSci musi dazyé do osiagniecia zysku.
Placi podatek dochodowy od os6b prawnych, optaca podatki grun-
towe i od nieruchomogci. Dodajmy, ze dziatalno§é publicznego
radia i telewizji opodatkowana jest podwdjnie, poniewaz od wpty-
woOw z optat abonamentowych odprowadza sie réwniez podatek
dochodowy od oséb prawnych.

3. Pozwala nadawcom publicznym traktowac wiele informacji na
swdj temat jako tajemnice handlowe, co zakléca transparentnos$é
dziatania nadawcy publicznego.

4. Moze utrudniaé organom spoétki rozwazanie zmian formy prawnej
badz zasad dzialania stacji, poniewaz moze to byé interpretowane
jako niezgodne ze statusem sp6tki prawa handlowego.

5. Regulacje ustawowe pozwalajace na powstawanie w jednej insty-
tucji wielu zwigzkéw zawodowych spowodowaly w publicznym
radiu, a zwlaszcza w TVP, zjawisko silnego artykutowania inte-
res6w grupowych w warunkach polaryzacji opinii.

6. Przepisy ustawy o negocjacyjnym ksztattowaniu przyrostu sred-
niej ptacy sprawily, ze stale grozi to przekroczeniem maksymalnego
wskaznika plac. Oznacza to, ze niemal nie zmienia sie wzgledny
koszt wynagrodzen w stosunku do innych pozycji kosztéw. Obie
instytucje ponosza wiec wysokie koszty state, zatrudniajac wielu
ludzi stabo optacanych, by méc ptaci¢ wiecej — najlepszym.
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W rezultacie wszystko to w praktyce usuwa odpowiedzialno$é spo-
teczna nadawecy i ich wladz za wlasciwa realizacje misji publicznej.

Nowa sytuacja prawna, w jakiej znalazta sie radiofonia publiczna,
tzn. uzyskanie przez Polskie Radio i rozglos$nie regionalne petnej sa-
modzielnosci finansowej, organizacyjnej i programowej, sprawita, ze
kwestig pierwszoplanowa stato sie zachowanie integralnosci. Obecnie,
choé¢ w formie dalekiej od stanu pozadanego, Polskie Radio wspétpracuje
z rozglo$niami regionalnymi w sferze programowej, cho¢ rozwijaniu
tej wspotpracy przeciwdzialaja lokalne ambicje, interesy instytucjo-
nalne i osobiste, konieczno§é zawierania przez zarzady uméw doty-
czacych wspotdziatania, faktyczna odmowa wspétpracy przez niektéore
zarzady spoétek regionalnych.

Ustawa o Radiofonii i Telewizji nie przewiduje zadnych obowigzkéw
polegajacych na wspéldziataniu spoétek radia publicznego ani nie za-
wiera przepiséw ustanawiajacych stosunek zaleznosci miedzy poszcze-
gblnymi spétkami. Co wiecej, spowodowala zjawisko nieprzewidziane
przez ustawodawce: Polskie Radio SA i rozglosnie regionalne znalazly
sie w sytuacji konkurentéw na rynku, jezeli przyjaé okreslenie kon-
kurenta wprowadzone przez nowele ustawy o przeciwdziataniu prak-
tykom monopolistycznym z 24 lutego 1990 roku. Konkurencja odbywa
sie w trzech wymiarach: na rynku radiowym o stuchacza, na rynku
reklamy radiowej oraz w staraniach o udziat we wptywach abonamen-
towych. Tutaj rowniez ustawa o Radiofonii i Telewizji ani nie zawiera
zadnych unormowan w kwestiach konkurencji miedzy spétkami na
rynku radiowym i rynku reklamy, ani nie precyzuje charakteru uchwaty
o0 podziale wplywow abonamentowych.

W zwigzku z tym formutowane sa i prezentowane rézne pomysty
i koncepcje dotyczace formy prawnej, struktury instytucjonalnej oraz
systemu zarzadzania publicznej radiofonii. Najpetniej pomysty te iidee
przedstawione zostaly w opracowanej w 2005 r. w Krajowej Radzie Ra-
diofonii i Telewizji Strategii paristwa polskiego w dziedzinie mediow
elektronicznych na lata 2005-2020. Uznano, ze w gre wchodza trzy na-
stepujace formy prawne, alternatywne wobec istniejacej:

1) instytucja kultury,

2) fundacja Skarbu Panstwa,

3) spoétka pozytku publicznego regulowana specyficznie i komplet-
nie w ustawie o radiofonii i telewizji, przeciwnie niz instytucja
pozytku publicznego w rozumieniu ustawy z 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnoéci pozytku publicznego i o wolontariacie.
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Status sp6tki pozytku publicznego miatby zapewnié wieksza dyscy-
pline realizacji zadan misyjnych oraz rozliczania §rodkéw publicznych,
a takze wyposazalby nadawcéw publicznych w prawa i obowigzki doty-
czace gospodarki finansowej oraz obowiazki i tryb kontroli nad reali-
zacja zadan misji publicznej i przejrzystosci wydatkowania Srodkow
publicznych. Struktury zarzadzania spétek radiowych powinny zostaé
liczebnie ograniczone: zarzady jednoosobowe, zapewniajace sprawne
kierowanie i zarzadzanie sp6tka, rady nadzorcze trzy- lub piecioosobo-
we ze wzmocnionymi kompetencjami kontroli nad zarzadem. Istotng
zmiang miatoby by¢ powotanie jednej, duzej i reprezentatywnej spotecz-
nie Rady Programowe;j jako ciata doradczego Krajowej Rady Radiofo-
nii i Telewizji, ktorej kompetencje bytyby zwiazane przede wszystkim
z opiniowaniem projektéw licencji programowej dla nadawcéw pu-
blicznych, a nastepnie formutowanie — na podstawie badan odbioru
i analiz tresci — dorocznych ocen rozliczania sie nadawcéw ze zobowia-
zan publicznych okreslonych w licencjach. Takie pomysty zreszta, a co
wiecej, konkretne zapisy prawne, pojawity sie w toku prac nad ustawa
o zadaniach publicznych w mediach w latach 2008-2009.

Najwiecej jednak nowych koncepcji pojawito sie w odniesieniu do
struktury instytucjonalnej publicznej radiofonii. Wszystkie wychodza
od okreslenia obecnego jej stanu jako dysfunkcjonalnego w wymiarze
programowym i organizacyjno-finansowym. W dyskusjach na temat
przysztej struktury instytucjonalnej rozwazane sa rozwiazania warian-
towe, obecne w Strategii..., a sprowadzajace sie w zasadzie do trzech
rozwigzan:

1) utrzymanie status quo, ktére zapewnia autonomie rozglto§niom
regionalnym, cho¢ wprowadza koniecznos¢ znacznego ograni-
czenia kosztéw, racjonalizacji aktywéw majatkowych i zapew-
nienia stosownych warunkoéw realizacji zadan programowych;

2) potaczenie spélek regionalnych w jeden organizm poprzez utwo-
rzenie spotki Polskie Radio Regionalne SA, a zatem praktyczne
skonsolidowanie programowe, organizacyjne i finansowe bez utraty
wartosci zwigzanych z kultura regionalng czy lokalna. Potaczenie
spotek bytoby mozliwe, gdyby zostata zawigzana nowa spétka
kapitalowa, ktora przejmie majatek wszystkich taczacych sie
spotek radiofonii regionalnej;

3) scalenie radia publicznego w jeden podmiot gospodarczy, do kté-
rego weszloby Polskie Radio SA i wszystkie 17 spétek regional-
nych. Alternatywa (Bogdanowski, 2005) miataby by¢ konsolidacja
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Polskiego Radia SA ze spétkami regionalnymi tworzacymi Grupe
Kapitatowa Polskie Radio, na ktorej czele statoby Polskie Radio
SA. Kwestie wspoétpracy miedzy spotkami regulowataby ustawa
powotujaca te grupe i okreslajaca statuty poszczegdlnych spotek,
a zaleta tego rozwiazania bytoby zachowanie autonomii spétek
zaleznych.

Jeszcze wezesniej niz oméwione warianty z pomystem podobnym
do drugiego wyszli autorzy tzw. Biatej Ksiegi, proponujac powotanie
holdingu radia regionalnego (Polskie Radio Regionalne). Pomyst holdingu
okazat sie kontrowersyjny i z wielu réznych powodéw nie rozwiazuje
probleméw radiofonii publicznej (Smolar, 2004). Wskazuje sie zatem,
ze holding mégltby wywotaé nastepujace zjawiska negatywne:
1) utrzymac rozbicie organizacyjne i wewnetrzna konkurencje
w obrebie radiofonii publicznej;

2) spowodowaé wygenerowanie dodatkowych kosztow;

3) uniemozliwi¢ uzyskanie korzysci ze wspélpracy programowe;j
w produkgcji najdrozszych form programowych (reportaz, stucho-
wisko, audycje artystyczne i edukacyjne);

4) nie zmieni¢ niemal niczego w obciazeniach podatkowych spétek

i funkcjonowaniu witadz;

5) scentralizowac dziatalno§é marketingowg spétek regionalnych,

ktora to dziatalnos$¢ powinna mie¢ charakter zdecentralizowany.

Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze propozycje zmiany formuty
instytucjonalnej wychodzity réwniez ze Srodowiska regionalnych nadaw-
cow publicznych. Pojawity sie w zwigzku z tym trzy warianty, ktérych
celem miatoby by¢ ograniczenie koszté6w funkcjonowania catego sys-
temu radiofonii publicznej:

1. Utworzenie 5 duzych spétek makroregionalnych: Region Battyk,
Region Zachéd, Region Wschéd, Region Slask i Region Potudnie
(Rola, Grzonka, 2005). Bylyby to spétki akcyjne pozostajace w ca-
loéci wlasnos$cig Skarbu Panstwa, zarzadzane przez cztero- lub
trzyosobowe zarzady, ktérych cztonkowie petiliby funkcje dyrek-
toréw rozgtoéni wchodzacych w sktad spo6tki. Spotki nadawatyby
12-14-godzinny program wspdlny oraz programy subregionalne
obejmujace obszar wojew6dztw wchodzacych w granice makro-
regionow.
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2. Utrzymanie dotychczasowego stanu zachowujacego autonomie
prawno-finansowa spétek radiofonii regionalnej z jednoczesnym
wprowadzeniem tanszego pasma audycji preferowanych i nocnych
w godzinach 19.00-5.00 oraz uruchomieniem wsp6lnej akwizycji
reklam, produkgji i dystrybucji programow realizowanych przez
»2Audytorium 17” (Kosiorowski, 2005).

3. Uruchomienie wspélnej promocji radia regionalnego, wsp6lnego
pozyskiwania reklam, koordynagcji zakupow inwestycyjnych (Bog-
danowski, 2005).

Reasumujac: autorzy powyzszych propozycji, pomystow i idei uwa-
zaja, ze zmiany systemu radiofonii publicznej powinny zmierzaé ku
modelowi, ktéry polegatby na:

m oszczednym gospodarowaniu zmniejszajacymi sie srodkami
publicznymi z zachowaniem jak najwyzszego poziomu realizacji
misji publicznej;

= konsolidacji dziatalnosci programowej Polskiego Radia SA i jego
rozgloéni regionalnych bez utraty tych wartosci, ktére wnosi PR SA
jako nadawca ogélnopolski, oraz regionalizmu jako swojego ro-
dzaju kapitatu spotecznego rozgtosni regionalnych;
redukgji zatrudnienia dzieki konsolidacji niektorych stuzb;
podejmowaniu produkcji wspdlnych pasm programowych;
ujednoliceniu polityki handlowej;
ujednoliceniu polityki zakupéw srodkéw technicznych;
podejmowaniu wspélnych dziatan promocyjnych i marketingowych.

Wydaje sie jednak, ze zgtaszane pomysty i postulaty zmian niedosta-
tecznie odpowiadaja na wyzwania wspoétczesnosci, a obecnie abstrahuja
od sytuacji finansowej, w jakiej moze sie znalez¢ polska radiofonia pu-
bliczna po praktycznym unicestwieniu mechanizmu abonamentu, a przed
ewentualnym wprowadzeniem powszechnej oplaty audiowizualne;.

Ponadto, media publiczne, w tym radiofonia publiczna, nie potrafity
stworzyé nowego paradygmatu swojego dziatania, a stary, zwigzany
z duchem paternalizmu i ideologii reithianizmu, odchodzi wyraznie
w przeszlosé.

W tej sytuacji istnieje silna potrzeba poszukiwania na nowo sensu
i sposobu dziatania radiowych nadawcéw publicznych w nowych wa-
runkach technologicznych i rynkowych. Wydaje sie w zwigzku z tym,
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ze istnieje kilka zasadniczych aspektéw funkcjonowania radiofonii pu-
blicznej w Polsce, ktére na nowo wymagaja przemys§len:

1) identyfikacja cel6w i zadan radiofonii publicznej jako catoSci,
przede wszystkim jednak wskazanie tego, kto ma je formutowac,
kto jest odpowiedzialny za ich realizacje, kto ma ocenia¢ stopien
ich wykonania;

2) niezalezno$¢ dziatania, m.in. jak daleko media publiczne maja by¢
usytuowane od panstwa lub tez ,ile ma byé w nich panstwa”;

3) sposoby finansowania, w tym poziom ,,uwiklania” radia publicz-
nego w rynek.

D. McQuail (2008), definiujac nadawce publicznego, podkresla, ze
ujmowane w wielu krajach elementy zobowiazania wobec spoteczenstwa
stanowia w istocie rzeczy wsp6lna teorie mediéw publicznych lub
wyrastaja z przekonania, ze tym wlagnie instytucja publiczna r6zni sie
od innych, a osiaganie jej cel6w, takich jak zapewnienie na catym tery-
torium kraju tatwo dostepnej oferty programowej o najlepszej jakosci,
pluralistycznej, r6znorodnej ze wzgledu na tresé i forme, jest mozliwe
dzieki publicznej wlasnoéci.

Teoria, wedtug McQuaila, zawiera jednak pewna stabo$¢ zwigzang
z dwojakim zrédtem napiec¢. Po pierwsze — miedzy niezalezno$cia
a koniecznoscia ponoszenia odpowiedzialno$ci za otrzymywane zasi-
lanie finansowe ze §rodkéw publicznych i osiaganie lub nieosiaganie
pozadanych celéw. Po drugie — miedzy osigganiem celéw wyznacza-
nych przez spoleczenstwo w interesie publicznym a zaspokajaniem
potrzeb odbiorcow. Nie ma przeciez sensu dzialaé bez celu zwigzanego
z interesem publicznym, ale bez audytorium nie da sie celu stuzby
publicznej osiagnaé. Po trzecie - silna konkurencja na rynku mediéow
i wzrost oczekiwan wobec rynku, ktéry dostarcza ustugi publiczne,
lacznie ostabiajg pozycje nadawcéw publicznych wobec politycznych
sprzymierzencow w dziataniach przeciwko sektorowi komercyjnemu,
zmniejszajac mozliwosci ich konkurowania z sektorem komercyjnym
na réwnych zasadach.

Najpierw wiec nalezatoby sprébowaé zdefiniowaé zasady programo-
wego dzialania nadawcy publicznego. Oto one:

m zadania shuzby publicznej mediéw moga byé zaréwno ilosciowe,

jak i jakosciowe;

m okreslenie misji publicznej moze obejmowac ustugi, ktére nie sg

programami w tradycyjnym sensie, np. uslugi internetowe, w tym
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nielinearne, jezeli stuza realizacji potrzeb spotecznych i kultu-
ralnych;

m okreslenie misji musi by¢ na tyle jasne, by nie pozostawato
W sprzecznoSci z przepisami unijnymi;

= jasne okres§lenie misji nie oznacza rozlacznego traktowania zadan
nadawcéw publicznych i prywatnych i np. podziatu gatunkoéw,
ktére nadawca publiczny moze i ktérych nie powinien nadawac.

Nastepnie nalezatoby przemysleé raz jeszcze kwestie organizacji
i finansowania radiofonii publicznej. Wydaje sie, mimo powyzej sformu-
towanych zastrzezen, ze formula spotki Skarbu Panstwa, ktérej dzia-
talno$é, z wylaczeniami przewidzianymi przez ustawe o Radiofonii
i Telewizji z 1992 r., regulowana jest przez kodeks spétek handlowych,
powinna by¢ kontynuowana. Utrzymane bytyby w ten sposéb dotych-
czasowe rozwiazania: nadzér wiascicielski nad majatkiem Skarbu
Panstwa poprzez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy, gdzie 100% akcji
reprezentowanych jest przez ministra skarbu. Ma ono tez kompetencje
uchwalania statutu sp6tki nadawcy publicznego.

Polskie Radio, tak jak obecnie, tworzytoby odrebna spétke Skarbu
Panstwa, dostarczajac cztery uzupelniajace sie — gdy chodzi o catosé
i kompletnosé oferty — programy krajowe i program dla zagranicy (finan-
sowany przez MSZ), finansowane ze §rodk6w Funduszu Zadan Publicz-
nych, co uzupelniatyby przychody ze sprzedazy czasu antenowego na
reklamy.

Rozgloénie regionalne Polskiego Radia, tworzace obecnie odrebne
spotki Skarbu Panstwa, bylyby w procesie konsolidacji programowej,
organizacyjnej i finansowej regionalnych mediéow publicznych potaczone
z dotychczasowymi Oddziatami Terenowymi TVPE. Chodzi o zreduko-
wanie nadmiernie rozbudowanej struktury zarzadzania spétkami,
przerwanie procesu mnozenia i duplikowania stuzb finansowych,
technicznych i administracyjnych wywotujacego wzrost kosztéw funk-
cjonowania tych organizmoéw. Chodzi jednocze$nie o przygotowanie
tych struktur do integracji ,,wymuszonej” procesem konwergencji
technologicznej juz w skali ogélnopolskiej, po to, by wykorzystaé efekt
synergii starych i nowych mediéw osiagniety dzieki technologii cyfrowe;.

Obecnie proces digitalizacji produkgji i transmisji wywotany kon-
wergencja technologiczng sprawia, ze stacje radiowe i telewizyjne
tworza systemy produkcji przeznaczonej jednoczesnie dla anteny ra-
diowej, telewizyjnej i internetu, co niewatpliwie utatwia, racjonalizuje
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i przy$piesza proces produkcji i postprodukeji oraz przynosi spore
oszczednosci. Tymczasem media konwencjonalne, dziatajac w osobnych
strukturach, majg ogromne trudnosci z zapewnieniem wsp6tpracy
struktur centralnych z regionalnymi oraz radia z telewizja i internetem.
Powoduje to dalszy wzrost kosztéw funkcjonowania i dalsze marno-
trawstwo. Taki stan rzeczy telewizje publiczna skazuje na komercja-
lizacje i uzaleznienie od przychodéw z reklamy, a radio publiczne ostabia
i marginalizuje. Finansowanie radiofonii polegatoby na utworzeniu
Funduszu Zadan Publicznych, zasilanego z kilku Zrédet!:

m jakiejs formy abonamentu — czy to niewielkiej (ok. 2-3 euro mie-
siecznie) oplaty audiowizualnej wnoszonej obowigzkowo (razem
z optata za energie lub z podatkiem PIT) przez gospodarstwa do-
mowe i firmy. Z optaty tej zwolnione bytyby gospodarstwa pobie-
rajace mniej niz 400 kWh w ciggu miesigca;

m subwencji budzetowych niektorych resortéw, m.in. Ministerstwa
Kultury, Ministerstwa Spraw Zagranicznych, Ministerstwa
Ochrony Srodowiska, Ministerstwa Rolnictwa, Ministerstwa
Administracji i Spraw Wewnetrznych itd., z przeznaczeniem na
realizacje konkretnych przedsiewzieé¢ antenowych lub pozaan-
tenowych;

m przychodéw z reklam i sponsoringu uruchamianych tylko przy
okazji wielkich imprez (np. sportowych, artystycznych).

Nadawcy publiczni powinni mieé tez prawne mozliwosci rozszerzania
zakresu dziatalno$ci poprzez oferowanie ustug i produktéw wzmacnia-
jacych ich podstawowa dziatalnosé i pozwalajacych uzyskiwaé dodat-
kowe przychody pod warunkiem nieumniejszania zadan misyjnych.

Warunkiem korzystania z Funduszu Zadan Publicznych bytoby
precyzyjne, w formie audytu spotecznego, rozliczanie sie nadawcow
nie tylko z ich przychodéw i kosztow, ale rowniez z realizacji programow
i audycji sktadajacych sie na zobowigzania wobec widz6w i stuchaczy.
Instytucjonalnym rozwigzaniem tej kwestii bylaby licencja progra-
mowa jako uszczegétowienie zadan nadaweoéw publicznych, a zarazem
mechanizm kontrolny obejmujacy nadzor i rozliczanie sie z zadan
nalozonych na nadawce przez organ regulacyjny. Bytby to dokument,

I Pomyst utworzenia Funduszu Zadanh Publicznych pojawil sie w toku prac zespotu
ekspertéw, powotanego w 2008 r. przez ministra B. Zdrojewskiego do opracowania
projektu ustawy o medialnych ustugach publicznych.
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w ktérym szczegbtowo, wedlug struktury gatunkéw i czasu antenowego,
miejsca w raméwce i w strukturze pozycji nielinearnych, warunkow
technicznych rozpowszechniania, stopnia wykorzystania nowych tech-
nologii, zostalyby wykazane wszystkie pozycje programowe zdefinio-
wane jako realizujace misje nadawcy publicznego. Chodzi o trzy sposoby
okreslania zadan nadawcy:

1) jakosciowy — gdy istnieje obowigzek emitowania okre§lonych ty-
péw audycji lub gatunkéw programowych bez wskazania ich liczby;

2) ilosciowy —jako obowigzek przeznaczania okreslonej liczby godzin
lub czesci czasu antenowego na konkretne treéci lub gatunki
badz nadania okreslone;j liczby audycji danego typu w ciagu okresu
sprawozdawczego;

3) obowiazek osiagania ustalonego poziomu udziatu w rynku, do-
cierania do okreslonych grup odbiorcéw badz emitowania okres-
lonych typéw tresci lub gatunkéw programowych o wskazanych
porach.

Nadzér nad realizacjg polityki programowej i catym procesem roz-
liczania powinien mieé organ regulacyjny. Rozliczana corocznie licencja
programowa bytaby przedmiotem wieloletniej umowy czy porozumienia
miedzy zarzadem nadawcy a organem regulacyjnym. Jej wykonanie
podlegatoby ocenie reprezentujacej interes publiczny Rady Programo-
wej i tworzylo jedna z decydujacych podstaw udzielenia absolutorium
Radzie Nadzorczej i Zarzadowi przez Walne Zgromadzenie, jako do-
datkowe kryterium, obok oceny efektywnosci ekonomiczne;j.

Strukture zarzadzajaca radiofonia publiczng tworzylyby jednooso-
bowy Zarzad i piecioosobowa Rada Nadzorcza o wzmocnionej kompe-
tencji kontrolnej wobec Zarzadu. Zarzad na wniosek Rady Nadzorczej
podlegalby skwitowaniu finansowemu przez Walne Zgromadzenie
spétki. Obecne Rady Programowe (w Polskim Radiu i rozglo$niach
regionalnych) zostatyby zastapione przez jedna Rade Programowa
jako kilkudziesiecioosobowy, reprezentatywny dla organizacji twércow,
stowarzyszen dziennikarskich, instytucji edukacyjnych i naukowych,
organ opiniujacy projekty licencji programowych dla poszczegélnych
nadawcéw i decydujacy o skwitowaniu programowym na podstawie
analizy ocen wywigzywania sie przez nadawcéw z obowigzkéw progra-
mowych ujetych w licencjach.
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4.5. Struktura radiofonii publicznej i projekty jej zmian

Najwiecej kontrowersji, a jednoczesnie, niestety, stosunkowo najmniejsze
zainteresowanie wywotuje oferta programowa radiofonii publicznej.

Koniecznosé i potrzeba korzystania przez uzytkownikéw z ustug
systemow online spowodowaly, ze nadawcy, w tym publiczni, odchodza
powoli od rozwijania mediéw konwencjonalnych. Zjawisko to wynika
z wielu przyczyn i okolicznosci, w ktérych funkcjonujg nadawcy radiowi,
zwlaszcza publiczne organizacje radiowe o strukturze wielokanatowe;.
Te powody to m.in.:

m ciagla presja na rozwijanie ramowki uniwersalnej, przejawiajacej
sie w réznorodnosci programéw, réznorodnosci tresci, réznorod-
nosci segmentéw programowych i zréznicowaniu audytorium
w zaleznosci od pory dnia. W Polskim Radiu ofiarami tej tenden-
¢ji sg Jedynka i Tréjka ,kanibalizujace” swoje audytoria;

m kompleksowosé produkgeji i wysokie jej koszty wywotane sytuacja
rynkowa;

m krétkotrwalosé programu analogowego i brak mozliwosci two-
rzenia dalszych kanatéw analogowych spowodowana ograniczong
pojemnoscia widma radiowego;

= wypetnianie swoich funkcji przez programy uzupetniajace pro-
gram uniwersalny w warunkach podobne;j strategii produkcyjnej;

m kompleksowe zarzadzanie i trudno$ci adaptacyjne zwigzane ze
zmianami technologicznymi.

Rozw¢j oferty programowej Polskiego Radia, pomimo kryzysu finan-
sowania, odbywacé sie powinien w dwdch podstawowych kierunkach:
tworzenia oryginalnych z punktu widzenia dramaturgii i narracji cy-
frowych kanaléw tematycznych, a takze przygotowywania serwisow
dzialajacych wytacznie w obrebie nowych mediéw i oferujacych orygi-
nalne tresci i gatunki.

Zgodnie ze zobowigzaniami nadawcy publicznego Polskie Radio
powinno oferowaé nowe cyfrowe programy tematyczne pozostajace w kil-
ku obszarach: informacji, edukacji, kultury, rozrywki, muzyki.

To wszystko jednak nie zawiesza pytania, czy Polskie Radio SA
powinno pozostaé przy obecnej strukturze kanaléw konwencjonalnych.
Po realokacji czestotliwosci, ktérej dokonat Zarzad PR SA w czerwcu
2007 r., kiedy to do sieci Jedynki trafita wiekszo§é czestotliwosci duzej
mocy Dwdjki, uzupetniona czestotliwosciami Czworki, mamy dzisiaj
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sytuacje, w ktérej Jedynka jest odbierana z najwyzsza jako$cig na
92% terytorium, Dwdjka — na ok. 67% kraju i jest niemal lub catkowi-
cie niestyszalna w regionach poludniowo-wschodniej Polski, a utomna
sie¢ Czworki (ok. 20% terytorium kraju) nie pozwala tej stacji na jakie-
kolwiek zwiekszenie zasiegu technicznego i spotecznego.

W tej sytuacji Polskie Radio staneto przed dylematem nastepujacym:
albo wrdci¢ do pierwotnej koncepcji uczynienia z Czworki programu
dla mlodziezy w wieku 10-20 lat o charakterze muzycznym i poznaw-
czym, tworzonego przez mtodziez, wykorzystujacego intensywnie nowe
technologie umozliwiajace statg interakcje ze stuchaczami-uzytkow-
nikami sieci, albo zlikwidowa¢ ten kanat. Likwidacja jednakze ozna-
czataby ztamanie logicznej koncepcji komplementarnosci czterech
profiléw programowych tworzacych atrakcyjna oferte dla catego audy-
torium radiowego. Wybrano wariant pierwszy, by oferta programowa
tak pomyslana tworzyla cztery wzajemnie uzupelniajace sie kanaty,
ktoérych profile powinny wynikaé ze zréznicowan ze wzgledu na wiek,
zainteresowania, upodobania estetyczne i artystyczne, styl zycia, kom-
petencje kulturalne i intelektualne stuchaczy.

Jedynka bylaby, tak jak obecnie, programem uniwersalnym i ma-
sowym, nacechowanym gléwnie informacja i publicystyka i w zasadzie
skierowanym do stuchaczy dojrzatych, ustabilizowanych i cechujacych
sie swoistym konserwatyzmem wobec radia.

Tréjka, jako program muzyczno-stowny, bylaby przeznaczona dla
stuchaczy dojrzatych, lecz nieco mtodszych (tzw. mtodych dorostych),
o postawach modernizacyjnych, gtéwnie mieszkancéw miast.

Dwajka, jako stacja specyficzna, bylaby wyspecjalizowana w dzie-
dzinie kultury wysokiej, sztuki, nastawiona przede wszystkim na
prezentacje muzyki powaznej i literatury.

Rozglosnie regionalne Polskiego Radia sg statym, ugruntowanym
elementem polskiego krajobrazu i rynku radiowego. Wskutek nacecho-
wania ich programu stowem nie moga by¢ tak atrakcyjne, zwlaszcza
dla mlodych stuchaczy, jak stacje muzyczne. Niezaleznie jednak od
przyjetego w przyszlosci wariantu organizacyjnego regionalnej radio-
fonii publicznej juz teraz stacje te sa zmuszone do redukcji kosztow
dziatania, nie zaniedbujac wszakze zobowiazan wobec regionalnych
audytoriéw. Powinny wiec staraé sie o nadawanie wspélnych pasm pro-
gramowych. Chodzi zwlaszcza o rozgtosénie, ktore ze wzgledu na poto-
zenie geograficzne podejmuja podobne problemy spoteczne, np. stacje
usytuowane w pasie nadmorskim.
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Dobra ilustracja dylematéw, przed ktérymi stoja dzisiaj rozgtoénie,
jest przypadek warszawsko-mazowieckiego Radia dla Ciebie. Dyskusje
dotyczyly tego, czy ma sie staé, ze wzgledu na specyficzne funkgje sto-
licy, radiem miejskim (city radio) obstugujacym Warszawe i najblizsza
okolice, albo — co trudniegjsze — pozostaé radiem regionalnym nastawio-
nym na podejmowanie probleméw szalenie rozproszonego geograficznie
i zr6znicowanego gospodarczo i kulturowo wojewddztwa mazowiec-
kiego, w ktorego granicach znajduje sie stolica. Biorac pod uwage lata
2011-2014 wydaje sie, ze RDC znalazto ,,ztoty Srodek”, stajac sie medium
rzeczywiscie obstugujacym zarazem Warszawe i Mazowsze, a ponadto
stacja silnie opiniotworcza i coraz popularniejsza.

Radio cyfrowe oczywiscie zmienia te sytuacje, umozliwiajac tworze-
nie kanatéw formatowanych, przeznaczonych dla stuchaczy specjalnie
zainteresowanych wybranymi gatunkami radiowymi i specyficzng za-
wartoscia.



Rozdziat 5

PERSPEKTYWY ROZWOJOWE RADIA

5.1. Zmiany krajobrazu radia w I dekadzie XXI wieku

Wspoétczesne media znajduja sie pod coraz silniejszym wplywem zmian
technologicznych i rynkowych. Zmiany te najpelniej oddaje proces
konwergencji, ktory, ogélnie biorac, polega na wzajemnym przenika-
niu sie technologii charakterystycznych dla sektora mediéw elektro-
nicznych, telekomunikacji i technologii informatycznej. Dynamika
tego procesu z jednej strony skutkuje pojawieniem sie nowych ustug
medialnych (np. telewizja interaktywna, telewizja mobilna, VOD, Voice
over IP, podcasting, messaging) oraz nowych platform dystrybucji (np.
DSL, DVB-H czy IPTYV, mobilne telefony), z drugiej zas sprawia, ze
rynek mediéw rozszerza sie o nowe podmioty, ktére do tej pory byly
aktywne przede wszystkim w innych sektorach (np. operatorzy teleko-
munikacyjni).

Brytyjski organ regulacyjny w mediach i telekomunikacji, Office of
Communication (OFCOM), definiuje konwergencje jako ,,ciagle wzra-
stajaca tendencje do rozszerzania zakresu r6znego rodzaju form, tresci
i$rodkéw wyrazu (audio, wideo, tekst, obraz) i ustug rozpowszechnianych
w sieciach radiowych i telewizyjnych, infrastrukturze mobilnej, na sa-
telitach, w systemach kablowych, w cyfrowej naziemne;j telewizji i radiu)
do odbioru przez r6znego rodzaju urzadzenia ( PC, PDA, TV, telefony ko-
morkowe itd.” (International Communications Market Report, 2008: 61).
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Kluczowe aspekty funkcjonowania mediéw zwigzane sg obecnie
z dystrybucja tresci. Obecnie sg to (Gartner Inc., 2013):
= mobilno§é urzadzen i aplikacji,
m internet rozumiany jako sieé i jako ,,galaktyka wszechrzeczy”,
m rozwdj narzedzi wspomagajacych zarzadzanie trescia i komuni-
kacja.

Zmiany funkcjonowania mediéow sprzezonych z telekomunikacja
iIT, a wiec zmiany, ktore sg skutkiem procesu konwergencji, dotycza
w tej samej mierze technologii, otoczenia rynkowego, zachowan konsu-
mentow jak regulacji prawnych. Istnieje zatem wiele rodzajéow konwer-
gengcji: korporacyjnej, w tym programowo-produkcyjnej, przemystowej,
rynkowej, odbiorczej, polityczno-prawnej, przestrzenno-kulturowe;j
w dziedzinie mediéw (Jakubowicz, 2011).

Proces konwergencji wyznaczaja obecnie dwa gtéwne trendy:

m zdolnos§é réznych platform technologicznych (sieci telekomuni-
kacyjne, telewizje kablowe, nadajniki satelitarne) do §wiadczenia
podobnego rodzaju ustug (przesytanie obrazéw, rozmowy telefo-
niczne, dostep do internetu),

m przystosowanie urzadzen elektronicznych do zastosowan wielo-
funkcyjnych.

Konwergencje technologiczna rozwijaja, przede wszystkim, dwie sily:

m rozwdj szerokopasmowego dostepu do internetu,

m standaryzacja sieci i urzadzen funkcjonujacych z wykorzysta-
niem IP (Internet Protocol).

Z punktu widzenia odbiorcy wszystko to oznacza, ze przekazy audio-
wizualne trafiaja don w rézny sposéb. A zatem konwergencji po stronie
nadawania towarzyszy dywergencja po stronie odbioru.

Na tym tle radio jawi sie jako medium w petni wykorzystujace moz-
liwosci nowych technologii, tworzac przemyst, ktéry wyznaczaja naste-
pujace czynniki:

® powszechna penetracja,

= mobilno§¢ i programy emitowane ,,na zywo” jako wyroézniajace

sie wladciwosci radia,

= rosnacy udzial rynkéw w Europie Srodkowo-Wschodniej,

m radio naziemne (przede wszystkim ciagle analogowe i cze$ciowo

cyfrowe) jako gtéwna platforma dostepu do zawartosci audialnej,
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m dystrybucja satelitarna i inne platformy (przede wszystkim inter-
net) jako uzupetnienie radia naziemnego,

m wplywy z reklamy jako gtéwne zrédto finansowania radia,

m brak szans na ptatne ustugi radiowe.

Analizy dotyczace konsumpgji radia cyfrowego i ustug radiowych
on-line dokonane w 2011 r. w czterech najwiekszych rynkach radiowych,
tj. we Francji, Niemczech, Wielkiej Brytanii, Stanach Zjednoczonych
iw Szwecji wykazaty, ze (Public Radio and New Media, 2012):

= biorac pod uwage éredni czas odbioru, stuchanie radia poprzez
modulacje amplitudy AM (na falach $rednich i dtugich) i w pa§mie
modulagcji czestotliwosci FM (UKF) wyraznie sie zmniejsza,

m wzrasta jednocze$nie, w wiekszo$ci badanych krajéw, stuchanie
radia w sieci, zwlaszcza poprzez interaktywne ustugi portali mu-
zycznych, takie jak Pandora (tylko w USA), Spotify, Last.fm itd.,

m wzrasta, cho¢ powoli, odbidr radia cyfrowego (satelitarnego i na-
ziemnego),

m wejscie smartfonéw, przynoszac szybki przyrost réznego rodzaju
aplikacji i zwiekszenie muzycznych ustug interaktywnych, stato
sie zasadniczym czynnikiem wzrostu stuchalnosci radia w urza-
dzeniach mobilnych,

m aplikacje staly sie bardziej interaktywne i spersonalizowane,

m wzrost wptywu mediow spolecznych. Coraz czesciej stuchacze,
szczeg6lnie mtodsi, docieraja do sygnatu radiowego poprzez Face-
booka, MySpace, Twittera i YouTube,

m wzrasta wykorzystanie do celé6w komercyjnych ( reklama) tech-
nologii video viewing,

Omawiajac zmiany, jakim podlega radio, nie mozna nie zauwazy¢
co najmniej czterech powigzanych ze sobg czynnikéw wptywajacych na
pogorszenie warunkéw nadawania radia i telewizji w Europie. Pierw-
szym z nich jest zewnetrzna presja polityczna i gospodarcza na realo-
kacje widma transmisji dla mobilnych sieci szerokopasmowych. Euro-
pejscy nadawcy zaakceptowali juz pomyst ponownego przeznaczenia
pasma 800 MHz na mobilne ustugi szerokopasmowe do 2015 roku.
Wyzszy niz oczekiwano popyt globalnego rynku na mobilne ustugi sze-
rokopasmowe, jak réwniez presja z Dalekiego Wschodu i Afryki na
zmniejszenie ustug radiowo-telewizyjnych doprowadzity Swiatowq
Konferencje Radiowa WRC do decyzji podjetej w 2012 r., by, mimo
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oporéw krajéw europejskich, réwniez po 2015 r. do ustug szerokopa-
smowych mobilnych wlgczy¢ pasmo 700 MHz. W ten sposéb, byé moze
po raz pierwszy w historii, nadawcy radiowo-telewizyjni stracili swoja
pozycje priorytetowa przy podziale widma. Wiele wskazuje na to, ze
ostatecznie przedmiotem walki konkurencyjnej stana sie pasma, ktére
sg obecnie wykorzystywane w Europie przez telewizje cyfrowa.

Pasmo 800 MHz stanowi cze$¢ dywidendy cyfrowej, tj. zakresu widma
uwolnionego w wyniku przejscia telewizji analogowej na cyfrowa. Ten
zakres czestotliwos$ci moze zapewnié bezprzewodowe ushugi szeroko-
pasmowe na obszarze catego kraju, w tym na obszarach oddalonych od
miast i rejonach wiejskich. Trzeba tutaj wspomniec, ze jak dotad tylko
jedenascie panstw czlonkowskich Unii oglosito, ze faktycznie zezwolito
na wykorzystanie pasma 800 MHz na potrzeby bezprzewodowej tacz-
nosci szerokopasmowe;j.

Drugi czynnik rowniez zwigzany jest z digitalizacja, ktéra w duzej
mierze wyznacza obecnie funkcjonowanie i ksztatt rynku medialnego,
alaczy sie, sila rzeczy, z dtugotrwatym kryzysem gospodarczym w strefie
euro. Trwa spadek przychodéw radia i telewizji, rosng koszty eksplo-
atacji i europejskie organizacje medialne sa zmuszone do przedefinio-
wania swoich strategii, przeznaczajac swoje zasoby i talenty twoércze
w duzej czesci na rozwdj mediow sieciowych i mobilnych. Istnieje przy
tym tendencja spowodowana, przede wszystkim, czynnikami ekono-
micznymi, by redukowa¢ wydatki na tradycyjne nadawanie i zamiast
tego inwestowac w ustugi internetowe. Istnieje w tej dziedzinie presja
- zaréwno kulturowa, jak i spoleczna.

I tu dochodze do trzeciego czynnika — zmiany zachowan odbiorcow,
nie tylko rzeczywistych, lecz takze zatozonych, ale réwniez zmian w od-
biorze mediéw zwiazanych z rosnacym zapotrzebowaniem na mobilne
ushlugi szerokopasmowe. Te ostatnie wymagaja odpowiedzi strategicz-
nych nadawcéw wobec rynku mediéw, wzmacniajac w istocie wptyw
dwdéch poprzednich czynnikéw.

Wreszcie, czwartym czynnikiem jest polityka UE wobec mediéw,
ktéra wyraznie przesuwa sie z kwestii nadawania radiowego i telewi-
zyjnego do problematyki taczy szerokopasmowych, i to zaréwno na
poziomie krajowym, jak i catej Unii. Chociaz decyzja WRC (World Radio
Conference) z 2012 r. skutecznie zablokowata Program Polityki Widma
Radiowego w Europie (Radio Spectrum Policy Programme for Europe)
zatwierdzony w lutym 2012 r. i chociaz oficjalna polityka medialna
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UE podkresla ,,synergie pomiedzy tradycyjnym broadcastingiem i inter-
netem”, to istnieje tutaj powazny konflikt intereséw.

5.2. Radio i nowe technologie

Kontekst strukturalno-organizacyjny przemystu radiowego

Postepujaca stale komercjalizacja wraz z szybkim postepem techno-
logicznym powoduja pojawienie sie dwéch pozornie sprzecznych ze
soba tendencji: z jednej strony — szybkiego wzrostu liczby stacji, z dru-
giej zas — poszerzenia zakresu ustug radiowych. Owocuje to rozprosze-
niem audytorium radiowego, a nowe technologie w rodzaju radia na
zadanie czy radia internetowego poglebiaja te procesy. Zarazem jest
wielce prawdopodobne, ze nowy stuchacz radia bedzie czesciej wybie-
rat programy, ktére zostaly wyprodukowane w odleglych centrach
produkcyjnych przez niewielka grupe wyspecjalizowanych producen-
tow. Istnieje tutaj niebezpieczenstwo, ze ich zainteresowanie radiem
bedzie marginesowe. Tworzy¢ oni beda raczej pétprodukty radiowe
dostosowane do potrzeb réznych stacji, gtéwnie lokalnych, rozsianych
po catym éwiecie. CzeSciowo tak sie dzieje i dzisiaj, kiedy to wyspecja-
lizowane firmy produkcyjne tworza wszystkie elementy sktadajace sie
na brzmienie stacji (jingle, zapowiedzi, promos) na specjalne zaméwie-
nie. Cho¢ sg rézne, to jednak majg powtarzalne warianty brzmieniowe.
W rezultacie przemyst radiowy nie staje sie bardziej lokalny. Przeciwnie
—jest coraz bardziej skonsolidowany i globalny. Dziatajacy w sektorze
radiowym mechanizm globalizacji ma jednak aspekt czysto ekono-
miczny i jest odmienny od telewizyjnego.

O ile w telewizji mamy kilka niejako statych elementéw internali-
zacji: globalna tresé, globalny odbiér, ponadnarodowa wtasno$é produk-
¢ji i dystrybucji, handel zagraniczny programami i miedzynarodowe
procesy produkgji, o tyle w radiu duzo nizsze koszty produkcji sprzy-
jaja jego lokalnos$ci. Widac to szczegélnie w krajach mniej zamoznych,
ktére zmuszone sg kupowacé tanie programy telewizyjne, by tworzy¢
wlasna baze produkcji. To po pierwsze.

Po drugie, w przypadku radia nie istnieje miedzynarodowy handel
programami. Decyduja o tym zaréwno przeszkody techniczne, bariery
jezykowe, jak i po prostu wzgledy ekonomiczne, a konkretnie niskie
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koszty produkgji radiowe;j. Jezeli méwi sie o handlu marka radiowa,
np. NR czy Classic, ktore przekraczajg granice panstw, to dzieje sie tak
nie w wyniku istnienia rynku marek, lecz raczej tendencji do powiek-
szania kapitatu przez poszczegélne grupy radiowe w drodze nabywania
udziatéw lub pakietéw kontrolnych w innych grupach kapitatowych
zwigzanych z branza radiowa. Mechanizm ten nie funkcjonuje jeszcze
na wielka skale, ale wszelkie przejecia firm radiowych przez wieksze
konglomeraty dzialajace w skali globalnej sa juz faktem. W tym sen-
sie koncentracja kapitatu staje sie czynnikiem globalizacji przemystu
radiowego.

Sama wlasnosé jest jednak mniej istotna anizeli warunki rynkowe,
w jakich pracuja rézne stacje, grupy stacji radiowych i sieci. To one wy-
wotuja dziatanie mechanizmu ekonomii skali prowadzacego do podob-
nych rozwigzan programowych, zawezania spektrum formatoéw itp.

Sprzedaz programéw, koprodukcja miedzynarodowa, powszechna
w wypadku telewizji, sa nieistotne w wypadku radia. Stacje radiowe moga
bez zadnych przeszkéd transmitowac swoje audycje za granice, nawet
nie wykorzystujac satelitéw (fale krotkie, Srednie, diugie) lub, co ma
wieksze znaczenie, bo skupia wieksze grupy stuchaczy — dociera¢ do
stuchaczy w trybie rebroadcastingu, odtwarzajac na antenach stacji
lokalnych materiat dosytany w pakiecie ustug lokalnych. Przelomem
w tej dziedzinie bylo powstanie World Radio Network, zajmujacej sie
takimi ustugami z wykorzystywaniem satelitéw, oraz pdzniejsze po-
jawienie sie mozliwo$ci transmisji w trybie streamingu w internecie.

Dzisiaj gléwnym elementem programu radiowego jest nie stowo, lecz
muzyka. I to ona stata sie towarem o obrocie miedzynarodowym. W skali
globalnej dziata kilka poteznych konglomeratéw produkujacych mu-
zyke — nagrywana, wytwarzana, sprzedawana, ogladang i stuchana
globalnie. Efekt globalny radia muzycznego jest jednak kwestia do§é
skomplikowana. Te same bowiem nagrania powtarzane przez tysiace
stacji na catym $wiecie nadawane sa jednak w pewnym kontekscie
lokalnym, ,,wymieszane” z lokalnymi newsami, ogloszeniami, rekla-
mami czy zapowiedziami, r6znigcymi sie od siebie — nieraz znacznie
—jezykami i glosami prezenter6w. Inaczej méwigc: stacje radiowe two-
rzarézne style i brzmienia programu, postugujac sie jednakze tym samym
materialem wyjSciowym.
W tym sensie radio, cho¢ jawi sie jako medium lokalne, w rzeczywi-
stoéci jest katalizatorem tresci uniwersalnych, dajac niekiedy tylko
ztudzenie lokalno$ci. Dzigje sie tak i dlatego, ze wiele stacji lokalnych
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unika wrecz lokalnoSci, ukrywajac charakterystyczne elementy §wiad-
czace o ich umiejscowieniu geograficznym. To rozdzielenie lokalno$ci
od tozsamosci zmienia audytorium radiowe. Jego podstawa w coraz
wiekszym stopniu staje sie wspoélnota zainteresowan czy preferencji
muzycznych anizeli lokalna tozsamo$é, a najbardziej przyczynit sie
do tego miedzynarodowy rynek muzyczny. Dzieki nowym technologiom
coraz czesciej w wypadku radia mamy do czynienia nie tylko z masowym
audytorium, lecz takze z jednostkami. Powoduja to stacje niszowe,
adresujace swojg oferte do coraz wezszych kregéw odbiorczych, a jedno-
cze$nie nowe technologie, sprawiajace, ze stuchacze staja sie sami dla
siebie programistami. Pojawia sie w ten sposéb zasadnicza sprzecznos§é
polegajaca na tendencji — z jednej strony — do osiggania wzorcéw o cha-
rakterze globalnym w zakresie produkcji i programowania, z drugiej
za$ — dzieki tym samym mechanizmom - do zaspokajania potrzeb
indywidualnych. Wyjaénié te sprzecznos§é mozna w ten sposoéb, ze przy
przejmowaniu zewnetrznych form zachowuje sie standardowsg struk-
ture. Tak np. kazdy nowy utwér muzyczny zawiera w sobie pewne
elementy standaryzowane, cho¢ pozornie brzmi zupelnie oryginalnie.
I mimo ze kazda stacja radiowa ma specyficzny zestaw i uktad elemen-
tow brzmieniowych — komunikatéw, jingli, zapowiedzi, promos itd. -
to podstawowe skladniki tych elementéw nagraniowych pozostajg po-
dobne. W tym sensie model przemystu muzycznego przeniesiony zostat
do radia, ktory to sektor sktada sie ze sztywno badz luzno powiaza-
nych stacji jako elementow wielkich sieci lub grup radiowych i okreslany
bywa jako typ organizacji postfordowskiej. Polega on na odejsciu od
masowej produkcji, organizacji i promocji standardowych w rzeczywi-
stosci produktéw przeznaczonych do masowej konsumpcji, w kierunku
tzw. elastycznej specjalizacji.

W sektorze radiowym wiasciciele komercyjni rozkladaja swoje ry-
zyko na udziaty mniejszosciowe w stacjach dziatajacych poza grupami
gtéwnymi, nabywajac i sprzedajac pakiety w bardzo szybkim tempie.
Organizacje publiczne natomiast, odchodzac od duzej liczby wewnetrznych
komoérek zwigzanych z produkcja, tworzg mniejsze komérki zamawia-
jace, opierajac sie na kontraktach na zakup audycji od dowolnej liczby
drobniejszych wewnetrznych zespoltéw programowych badz dowolne;j
liczby zewnetrznych matych firm producenckich. Nie jest to pionowa
dezintegracja sektora radiowego, lecz raczej inny model oddzialywania
na stuchacza, w ktérym wtasno$¢ ma mniejsze znaczenie anizeli mniej
formalne sieci powigzan miedzy réznymi obszarami tego sektora.
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Reasumujac - fakt, ze stacje daza do lepszego okreslania grup do-
celowych, nie oznacza, ze nadchodzi kres rynku masowego. Po prostu
sprzedajacy radio stosuja bardziej wyrafinowane metody sprzedazy.
7 drugiej strony, istnienie réznic, nawet na poziomie gtéwnego nurtu
radia, nie mowiac o innych kierunkach programowych (awangarda,
stacje eksperymentalne, stacje pirackie, publiczne stacje niszowe itd.),
bytoby pocieszajace, gdyby nie duze skomercjalizowanie oferty main-
stream - publicznych i prywatnych stacji radiowych. Obydwa typy
radia zmierzajg bowiem do maksymalizowania audytoriéw i minima-
lizowania kosztow. Przy tym wieksza czesé produkeji obu tych typow
— czy tego chcemy, czy nie — wchodzi na rynek jako uktad odmiennych
i specyficznych marek, stanowiac jednak mieszanke muzyki i , krét-
kiego stowa”. Wyraza niekiedy tozsamosé lokalng i regionalna, lecz
czesciej reprezentuje odlegly proces produkcyjny i odwotuje sie do
aspektéw globalnych.

Kontekst technologiczny

Jestesmy dzisiaj §wiadkami mediamorfozy obejmujacej dwie réwno-
czesne fale: przejScie z technologii analogowej do cyfrowej oraz — réw-
nolegle — przejécie do technologii informatycznej (IT). Dotyczy to
wszystkich wtasciwie operacji dokonywanych na informacjach: ich
gromadzenia i przechowywania, przetwarzania i dystrybucji. Wszystkie
odbywaja sie obecnie w technice cyfrowej, w warunkach konwergencji
klasycznego radia i telewizji z telekomunikacja i informatyka. Innymi
stowy — poprzez polaczenie atrybutéw radia i telewizji oraz telefonu
i komputera

Dokonujaca sie rewolucja technologiczna jest tak glteboka, ze mé-
wimy dzisiaj o zmierzchu ,,starych” mediéw drukowanych i elektronicz-
nych i wytanianiu sie ,,nowych”. Punkt krytyczny w ewolucji nowych
mediéw wyznacza upowszechnienie internetu w latach 90. XX w.,
poniewaz to wlasnie internet — medium, a jednoczeénie potezny zaséb
informacyjny — stanowi niejako esencje nowej rzeczywistosci techno-
logicznej i medialne;j.

Nowe media, ogdlnie biorac, charakteryzuja sie nastepujacymi wita-
Sciwosciami: stosowaniem cyfrowego zapisu i przetwarzania sygnatow,
interaktywnoscia, integracja réznych sieci i rozproszeniem (van Dijk, 2010).

Zapis cyfrowy (kod binarny) polega na przeksztatceniu komunikatu
(informacji) w ciag zer i jedynek zwanych bajtami.
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Interaktywno$¢ miedzy uzytkownikami lub miedzy uzytkowni-
kiem a informacjami wywotuje sprzezenie zwrotne. Oznacza to, ze
role nadawcy i odbiorcy sg tutaj wymienne, a interaktywnosé daje petng
kontrole nad tempem, struktura i zawartosciag komunikowania.

Integracja sieci lub sieciowo$¢ (networking) oznacza zintegrowane
przesytanie wszystkich elementéw programu, tj. obrazu i dzwieku, da-
nych i metadanych. J. van Dijk uwaza, ze proces integracji stat sie
mozliwy dzieki cyfryzacji mediéw oraz transmisji szerokopasmowej
(van Dijk, 2010).

Rozproszenie to rozerwanie dotychczasowego, istniejacego w tech-
nologii analogowej, zwiazku miedzy produkcja tresci a dystrybucja.
Te dwie fazy tworzenia, transferu i dystrybucji przekazu (tekstu, da-
nych, obrazéw, dzwieku) przez nowe technologie zostajg zdecentrali-
zowane i zindywidualizowane (Dixon, 2002).

W toku poszukiwan technologicznych i programowych zwigzanych
z nowymi mediami powstaje nowa jako§¢: multimedia lub hipermedia,
a przestrzen, ktora moga tworzyc¢, to juz cyberprzestrzen, definiowana
jako przestrzen komunikacyjna otwarta na dziatajace w skali globalnej,
obdarzone zdolnoscig wzajemnego taczenia sie i przekazywania danych,
komputery.

W ostatnich latach radio dosé nieoczekiwanie znalazto sie w szcze-
gblnej sytuacji technologicznej. Postepujaca stale konwergencja stan-
dardéw cyfrowych, takich jak DAB, DRM, DMB i innych, dopiero
w II dekadzie XXI w. zdaje sie wylaniaé lidera w postaci standardu DAB+.
Tymczasem pojawito sie, jako efekt dywergencji, wiele réznych urza-
dzen odbiorczych przekazujacych te sama zawarto$é. To wskazuje, ze
kazda nowa technologia przekazu programu radiowego, jezeli tylko
jest cyfrowa, predzej czy pdézniej znajdzie droge do odbiorcy.

Radio tradycyjne, sformatowane ze wzgledu na gatunki radiowe
i grupy docelowe, jest dzisiaj uzupetiane przez bukiet ustug nielinear-
nych on-demand i near on-demand, pozwalajacych stuchaczom wybie-
ra¢ programy, ktore najlepiej zaspokajaja ich potrzeby.

Dzisigjsze radio to fenomen wielu platform. Jest dostepne w wielu
urzadzeniach odbiorczych — od urzadzen stacjonarnych typu hi-fii prze-
noénych do urzadzen typu handheld. Ogromna oferta programowa,
setki tysiecy stacji w internecie sprawiaja, ze dotarcie do ulubionych
stacji wymaga agentéw urzadzen nawigacyjnych w rodzaju elektronicz-
nego przewodnika programowego.
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W zwiazku z mozliwoscig swobodnego wyboru przez stuchaczy wtas-
nej oferty programowej nadawcy radiowi musza dostarczaé odbiorcom
oferte o jak najszerszym spektrum gatunkowym i treSciowym. Ta sama
tre$é moze byé w zréznicowanych wersjach dostarczana do r6znych
kanatéw programowych i platform lub nawet automatycznie powtarzana
po to, by obstugiwaé zréznicowane audytorium w bardzo réznym cza-
sie. Wykorzystanie takich technologii jak Digital Synergy Radio powo-
duje, ze nadawcy moga zwielokrotnia¢ oferty po dostepnych cenach.

Nie wiadomo, kiedy technologia cyfrowa (radio cyfrowe i radio
w sieci) zastapi analogowa symbolizowang przez UKF-FM, ale nie-
watpliwie proces kurczenia sie zasiegu FM nabiera tempa, przy czym
pojecie radia cyfrowego obejmuje zaréwno rézne standardy cyfrowego
radia rozsiewczego, jak i technologie non-broadcast. Ponizej przedsta-
wiono w schematycznym uproszczeniu proces ten roztozony w czasie
(zob. rysunek 5).

Radio cyfrowe i sieciowe

Dziatanie systemu
(ekonomicznego i technicznego)

Y
]

| 1909 [ 2003 | [ 2010 ] 2015 | czas

Rysunek 5. Radio cyfrowe — dylematy innowacji: technologia
dotychczasowa FM vs nowa technologia cyfrowa

Zrédto: Kettner (2008).

5.3. Nowe radio i praktyka komunikacyjna stuchaczy i uzytkownikow

Kiedy w potowie lat 90. pojawita sie, jako jeden z trybow transmisji
plikéw w celu odtworzenia dzwieku ,,na zywo” lub ,,na zyczenie”, tech-
nologia strumieniowania (streaming), komputery zostaty tym samym
,2wlaczone” do internetu. Sygnat radia na zywo magt byé dostarczany
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wszedzie tam, gdzie to mozliwe, i to w czasie rzeczywistym. W ten spo-
s0b komputery staly sie narzedziem produkeji cyfrowej i konwerterem
umozliwiajacym przejsécie od tresci analogowej do cyfrowej. Zarazem
staly sie czym$ duzo wiecej: Zrédlem prawdziwego dzwieku w sieci
internetu jako nowej platformy dystrybucyjne;.

W tych samych latach weszla na rynek trzecia generacja telefonéow
komoérkowych (3G), zastepujac szybko analogowe telefony komér-
kowe. Nowa generacja telefonéw stworzyla zupetnie nowe mozliwosci
przesytu tekstéw i plikéw multimedialnych. Jednoczeénie rozpieto$é
sieci szerokopasmowych i uruchomienie — po wielu niepowodzeniach
— satelity DTH (bezpo$redniego odbioru) przez koncerny Hughes Air-
craft, Eutelsat i Astra wytworzyly warunki sprzyjajace uruchomieniu
cyfrowej telewizji, zawierajacej kanaly audio, w trybie pay-per-view,
z bardzo szybkim przej$ciem do trybu ,,na zadanie”.

Wszystkie te procesy zmienity radykalnie pojecie stuchania jako
aktywnosci indywidualnej, a zarazem spotecznej postawy, co dotyczy
w tym samym stopniu radia jak audio. W nowym $rodowisku techno-
logicznym zmienilo sie zasadniczo rozumienie takich poje¢ jak nagranie
muzyczne, koncert na zywo, publiczna wypowiedZ (mowa), i to zar6wno
w sferze publicznej, jak i prywatnej. Zmienity sie relacje miedzy roz-
mowag czy mowa, tekstem, obrazem (w tym filmem). Nowe technologie
przyspieszaja te procesy w krajach gospodarczo op6znionych, generu-
jac szczegblna mieszanke globalizacji i lokalno$ci, a wiec glokalizacji.

Procesy, o ktorych mowa, zmieniajg tez radykalnie media, szczegoél-
nie radio. Podczas gdy rodzina i gospodarstwo domowe sa nadal naj-
odpowiedniejszymi okoliczno$ciami definiujacymi telewizje, to jej
odbior odbywa sie rowniez w takich publicznych miejscach jak puby,
bary, restauracje, kawiarnie (nowa cyfrowa telewizja sportowa), urzedy,
dworce kolejowe (tzw. telewizja outdoor, choé¢ bardzo czesto, tak na-
prawde — indoor) (Briggs, 2010). Widownia korzysta z mozliwosci ogla-
dania TV na ogromnych telebimach, a wiekszy ekran oznacza o wiele
przyjemniejszy odbior.

Tymeczasem odbiér radia wyznacza w dalszym ciggu prosty w uzyciu,
niewielki i lekki, estetyczny odbiornik. Wszystko to stwarza ogromne
réznice w odbiorze przekazow telewizyjnych i radiowych. Kiedy bowiem
moéwimy o cyfrowym radiu, myslimy, jak dotychczas, o osobistym, prze-
noénym systemie dzwieku sprowadzonym do sieci, a wiec postaci nie-
materialnej, dostarczajacej sygnat radiowy.
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Na czym jednak przede wszystkim polegaja przeobrazenia radia?
W polowie lat 90. radio weszto do czwartej i zarazem piatej fazy swojego
rozwoju, po bezprzewodowym telegrafie (1895), transmisji AM (1922),
FM i radioodbiornikach tranzystorowych (1955). Wszystkie te fazy
lacza sie jednak nierozerwalnie z rozwojem innych technologii dzwieku.

Tabela 5. Fazy rozwoju radia a rozwdj innych technologii przenoszenia dzwieku

Bezprzewodowe radio Telegraf

Transmisja AM

(fale érednie i dtugie) Nagranie muzyczne, mikrofon

Transmisja FM Plyta dtugograjaca LP, magnetofon kasetowy, walkman,
(fale ultrakrotkie) telefon

Transmisja .

DAB/DAB-/DRM Odtwarzacze CD, MP3, iPod, IPad

Streaming internetowy Radio internetowe, aplikacje na urzadzenia mobilne

Zr6dto: Menduni (2007).

Kazda faza przyniosta i ugruntowata nowe gatunki radiowe. I nawet
jezeli zmienila sie z czasem spoteczna rola radia, to sama idea broad-
castingu (rozsiewania przekazu radiowego i telewizyjnego) nie podle-
gata nigdy dyskus;ji, np. w odniesieniu do istnienia ,,dwoch stron szyby
studia radiowego” (po jednej — producent, prezenter, DdJ, po drugiej —
stuchacze). Niezmienne jest tez to, ze autor, prezenter, wydawca w stu-
diu pozostat rodzajem pelnomocnika zarzadzajacego stacja czy jej
wlasciciela uprawnionego do upowszechnienia tresci przekazu.

Nadaweca albo jego ,,pelnomocnik” w studiu jest w tej sytuacji rodza-
jem selekcjonera dokonujacego wyboru tresci, a zatem jego zadaniem
jest intermediacja. Jednoczeé$nie stuchacz, zwlaszcza w trzeciej z wy-
mienionych faz — FM, uzyskuje wiekszy wptyw na program, a konku-
rencja miedzy réznymi stacjami i miedzy réznymi mediami oznacza
tylko jedno: jeszcze wiecej wladzy audytorium.

Upowszechnienie magnetofonéw kasetowych (1963) i walkmanéw
(1979) pozwolito na tworzenie osobistego magazynu muzyki i korzy-
stanie zen (cho¢ jeszcze w ograniczonym stopniu) w urzadzeniu prze-
no$nym uzywanym w przestrzeni publicznej. Ulozony przez stuchaczy
repertuar muzyczny staje sie alternatywa wobec oferty nadawecéw pro-
fesjonalnych. W rzeczywistosci stuchacz, dokonujac wyboru rodzaju
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muzyki i utworu, wspétpracuje z gospodarzem programu. I choé wpro-
wadza do programu nowe tresci o znaczeniu spotecznym (np. dajac
swiadectwo wydarzeniom, przytaczajac fakty, dyskutujac i polemizujac),
to jednak pozostaje w sztywnej strukturze programowej, linearnej,
ustanowionej przez nadawce, ktérego wtadza polega na mozliwosci
przerwania w kazdej chwili kontaktu ze stuchaczami, jezeli tylko uzna,
ze informacja zwrotna pochodzaca od nich moze by¢ dla niego w jakis
sposéb zagrazajaca lub niekorzystna.
W technologii cyfrowej wladza nad programem wyraznie przesuwa
sie w kierunku stuchacza-konsumenta. Tutaj po raz pierwszy procesy
remediacji, a zatem swoiste zabiegi zmierzajace do poprawy dziatania
i oddziatywania radia, wychodzg poza zawarto$é i spoteczne funkcje
radia, podajac w watpliwo$¢ samo pojecie broadcastingu. Stuchacz staje
sie w rzeczywistosci tofflerowskim prosumentem — kims$, kto taczy
funkcje konsumenta z zadaniami producenta (Toffler, 1980). To prze-
suniecie wladzy odbywa sie w zasadzie w czterech wymiarach (Men-
duni, 2007):
m produkcji, gdzie prosument moze generowac program muzyczny
(playliste) albo program stowny i zarzadzac nimi;

= transmisji, gdzie nadaje wiele platform technologicznych, pro-
sument dokonuje narrowcastingu, ale tez ,taduje”, ,,$ciaga”,
»2wysyla”, , dostarcza” (w tym za posrednictwem sieci telefonii
komorkowej) i wiekszos¢ tych mozliwoéci jest tatwo dostepna;

= magazynowania tresci, gdyz istnieje tatwo dostepna mozliwosé
gromadzenia i przechowywania muzyki lub stowa, razem z innymi
rodzajami multimediéw;

m ekonomicznym, gdyz w tradycyjnym radiu, a zwlaszcza w tele-

wizji, r6zne operacje techniczne sa na ogét drogie.

Spoteczna praktyka powszechnego wykorzystania muzycznych
nagran cyfrowych rézni sie zasadniczo od dotychczasowych praktyk
korzystania z tresci przekazéw audiowizualnych i wideo. Pojawienie
sie przeno$nych gramofonéw (w latach 20.), radioodbiornikéw tran-
zystorowych (potowa lat 50.) oraz kasety audio i walkmana/rekordera
Sony, czesto z wbudowanym odbiornikiem radiowym (koniec lat 70.),
to kamienie milowe procesu przechodzenia od muzyki wykonywanej
na zywo lub zarejestrowanej, przeznaczonej do indywidualnego wyboru
—do muzyki shuchanej w trybie przenosnym. Wszystko to do pewnego
stopnia reprezentuje poszerzenie sfery prywatnej w sferze publicznej,
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co P, Flichy okreslit jako barike komunikacyjna, w ktérej np. czlowiek
idacy ulica jest catkowicie pochtoniety stuchaniem swojej ulubionej
muzyki i wrecz przez nig otoczony (Flichy, 1991).

Magnetofon kasetowy i walkman pozwolily juz stuchaczom-uzyt-
kownikom osobiscie multiplikowaé¢ nagrania, nawet jezeli byly one
kiepskiej jakosci. Umozliwito to wymienianie sie nagraniami, samodzielne
ksztattowanie wlasnego, indywidualnego zasobu muzycznego, w sposéb
niejako ruchomy i nomadyczny, dostepny dla kazdego, kto chce korzy-
staé codziennie z wtasnej domowej Sciezki dzwiekowej.

Muzyczne nagrania cyfrowe przedtuzajg i powiekszajg mozliwosci
odbioru muzyki, czego poczatki mozna byto juz dostrzec w technologii
analogowej. Od 1991 r. cyfrowe pliki muzyczne mogty by¢ odtwarzane
dzieki komputerom MacIntosh i pakowane np. z wykorzystaniem opro-
gramowania QuickTime. Jednakze jeszcze wieksze mozliwosci prze-
sytania i odbioru nagran muzycznych pojawily sie w 1992 r., kiedy to
T. Berners-Lee rozwinatl w laboratoriach CERN w Genewie sie¢c WWW,
anastepnie, dzieki pierwszej przegladarce sieciowej Mosaic utworzonej
na Uniwersytecie Illinois, w latach 1993-1994 pojawita sie Netscape
- pierwsza przegladarka komercyjna, a w 1995 r. MPEG-3 (MP-3) jako
implementacja MPEG-1 Audio Layer ITI. W tym samym roku weszty
na rynek Windows 95. Wszystkie te innowacje i wynalazki sprawity,
ze pliki audio mogly by¢ teraz generowane przez kompatybilny z dodat-
kowym oprogramowaniem PC.

Jednakze legitymizacja internetu w skali masowej dokonata sie do-
piero dzieki Windows Explorer. W tym samym roku 1995 wprowadzony
zostat Real Audio, dostarczajac pierwsze efektywne i powszechnie
dostepne oprogramowanie dla streamingu, chociaz chronologicznie
pierwsze byto tzw. Liquid Audio.

Kiedy juz dzwiek mégt by¢ odtwarzany w osobistych komputerach,
wytworcy starali sie w produkowanych urzadzeniach odbiorczych
umieszcza¢ zewnetrzne glosniki przystosowane do emisji stereofo-
nicznej. Gléwnym jednak narzedziem w dziedzinie przetwarzania
i generowania dzwieku w PC okazala sie powszechnie wykorzystywana
mozliwo§¢é multiplikowania CD, nawet nielegalnie, za pomoca tanich
i coraz popularniejszych nagrywarek. Te ,wypalane CD” stworzyty
liczne problemy dla przemysthu muzycznego. W tym czasie jednak
internet rozwinat sie wykladniczo i korzystanie z niego stanowi ma-
sowg praktyke spotecznag w krajach rozwinietych, a MP-3 stal sie
szeroko stosowang standardowg technologia kompresji plikéw audio.
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Rozpowszechnianie dzwieku w sieci radykalnie zmienito dystrybucje,
ekonomike i kulture muzyczna, by nie wspomnie¢ o zwiazkach z radiem
i catym przemystem muzycznym. Wsréd skutkéw tego procesu wska-
za¢ mozna m.in. to, ze:

= niemal kazdy moze zosta¢ nadawca. Poprzednio istniat ogromny
spoteczny i ekonomiczny dystans miedzy nadawca i stuchaczem.
Obecnie dzieki P2P zostat on — przynajmniej potencjalnie — znacz-
nie zmniejszony;

m prawie kazda istniejaca stacja radiowa moze nadawaé w systemie
webcastingu (transmisja w sieci), anihilujac bariery czasu i prze-
strzeni oraz liczne (jezeli nie wszystkie) formy spotecznej kontroli
i cenzury;

m streaming pozwolit uzyskac dostep do cyfrowego dzwieku (a p6z-
niej — wideo) plikéw wezeéniej zaladowanych. Przedtem wymiary
plikéw sprawiatly, ze czas ich pobierania byt tak diugi, iz znie-
checat potencjalnych stuchaczy (WWW ttumaczono powszechnie
jako World Wide Wait). Zanim uruchomiono tryb streamingu,
praktyki w sieci zostaly ograniczone do niewielkich niszy wyko-
rzystywanych za pomocg szybkich potaczen przez fanéw muzyki.
Pézniej, pod koniec lat 90., praktyki te staty sie coraz popular-
niejsze. Wykorzystanie streamingu stopniowo wzrastato, famiac
z czasem monopol tradycyjnego radia. Pozwolit on nadawaé na
zywo (prawie) w masowej skali, a jedynym op6znieniem byt czas
buforowania.

Proces, ktory staram sie tu opisa¢, obejmuje upowszechnienie
cyfrowego zapisu i odtwarzania dZwieku oraz spoteczne praktyki z tym
zwigzane, ktoére lacza sie z tzw. remediacja, tworzeniem ,,mediow za-
radczych”, by uzy¢ pojecia wprowadzonego przez Levinsona (1999)
oraz Boltera i Grusina (1999). Proces ten rozpoczat sie w praktyce na
poczatku lat 90. Poczatkowo sprowadzat sie do wprowadzenia techno-
logii cyfrowej obrobki i transmisji dzwieku. Cyfrowy dzwiek pozwala
na wprowadzenie obejmujacego caty §wiat transkodu, dzieki ktéremu
kazdy plik moze zostaé zaprogramowany, zmodyfikowany, skopiowany,
dostarczony do innych platform i technologii.
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5.4.

Architektura nowego radia a praktyki komunikacyjne
stuchaczy-uzytkownikow

7 wielu dostepnych badan wynika, ze (Leonhard, 2006):

konczy sie radio z tradycyjna raméwka, pojmowane jako ustuga
linearna;

radio przestaje by¢ jedynym zrédtem muzyki;

przestaje tez by¢ najtanszym sposobem dotarcia do muzyki;
stuchacze nie odgrywaja juz roli wylacznie odbiorcow tresci;
wielu uzytkownikéw internetu postrzega Web jako swojego ro-
dzaju minimum socjalne, kreujac i konsumujac ,,swoje” media
rowniez w sieci;

radio nie jest juz ani jedynym, ani najlepszym miejscem emisji
reklam.

Wykorzystywanie przez radio nowych technologii, przeobrazanie
sie radia ze starego w nowe medium i rozwdj wielu nowych technologii
radiowych rozwazac¢ mozna z wielu punktéw widzenia. Wazna kwestig
podejmowana w ostatnich latach przez takich teoretykéw mediow jak
Meyrowitz (1994), Briggs i Burke (2005), Winston (2005) jest dazenie
do stworzenia systematyzacji tego rozwoju.

Mozna obecnie wyodrebni¢ trzy systemy dystrybucyjne i jedenascie
wybranych platform, ktére wykorzystuje radio (Nyre, Ala-Fossi, 2008).

Tabela 6. Systemy dystrybucji sygnatu radiowego

Radio cyfrowe Internet szerokopasmowy | Sieci telekomunikacyjne

1. radio naziemne 5. web radio 9. sieci ruchomej telefonii
(DAB, DAB+, DRM, DMB)

2.radio naziemne ptatne | 6. podcasting 10. telefon przeno$ny
(DVB-H, DAB-IP) 3G i 4G(LTE) audio i wideo

3. radio satelitarne 7. wymiana plikéw 11. aplikacje radiowe
powszechnego dostepu muzycznych na urzadzenia mobilne

4. radio satelitarne ptatne | 8. serwisy spotecznosciowe
(Sirius XM)

Zrédto: Nyre, Ala-Fossi (2008) i opracowanie wlasne.
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Ponizej scharakteryzuje te, na ktérych, w najwiekszym stopniu, obec-
na jest oferta radiowych nadawcéw publicznych.

5.4.1. Radio cyfrowe — problemy wprowadzania nowej technologii

U podtoza idei oraz zatozen technicznych radia cyfrowego w standardzie
technicznym DAB legta nowa europejska polityka i strategia przemy-
stowa zwigzana z zaawansowanymi technologiami (Lembke, 2002).
Wazng role w okreslaniu ram politycznych rozwoju DAB odgrywata
zwlaszcza Francja. W styczniu 1986 r. rzad francuski zaproponowat
odrzucenie japonskiej propozycji globalnego standardu telewizji ana-
logowej HD, przekonujac rzady innych krajéw europejskich o koniecz-
nosci ustalenia paneuropejskiego analogowego standardu HDTYV, a dla
radia — DAB. Wspélne projekty technologiczne rozpoczeto realizowac
w ramach nowej platformy EUREKA 147.

I choé radio analogowe miato z pewnoscia problemy z niewystarcza-
jacym zakresem widma i niezdolnos$cig dostarczenia dzwieku o jakosci
CD, to w przypadku cyfrowego radio DAB byto co najmniej tyle samo
probleméw technologiczno-politycznych co ekonomicznych. DAB, cho¢
miato by¢ Srodkiem zapobiegajacym inwazji japonskiej elektroniki, to
woweczas, w 11 potowie lat 80. bylo ,,medium bez odbiorcéw”, ktére mozna
zaprojektowaé¢ wedtug pewnych celéw i wartoséci kulturalnych, poli-
tycznych i gospodarczych, bez potrzeby kompromisu z poprzednimi
rozwigzaniami (Fickers, 2006: 16-18; Lax, 2010: 77-78; O’Neill, 2010).
To w pewnym stopniu ttumaczy, dlaczego DAB stat sie jednocze$nie
rozwigzaniem technologicznie radykalnym, a spolecznie konserwatyw-
nym. W tym samym czasie zreszta, kiedy nastgpit wzrost liczby kana-
16w radiowych i ich pojemnosci, system DAB zostal dostosowany do
potrzeb krajowych nadawcéw publicznych, ale odbiegat od oczekiwan
rozrastajacej sie ciagle w Europie lokalnej radiofonii typu community
(Ala-Fossi, 2010: 47-48; Gronow i in., 1992).

Gdy w roku 1988 zademonstrowano po raz pierwszy zalety DAB-u
(Hoeg i Lauterbach, 2003: 8-9), analogowe telefony przenosne bytly
jeszcze zupelng nowoscia. Siedem lat p6zniej, w 1995 r., kiedy pierw-
sze na Swiecie transmisje radia cyfrowego pojawity sie w Norwegii,
Wielkiej Brytanii i Szwecji, uzytkownikéw internetu na catym $wiecie
byto mnigj niz 40 milionéw. Obecnie sytuacja jest diametralnie inna.
Wedtug ITU w koricu 2013 . na catym $wiecie byto w uzyciu okoto 6,8 mld
uzytkownikow telefonéw komoérkowych, 2 mld urzadzen mobilnych
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pracujacych w szerokim pasmie oraz 2,7 mld uzytkownikéw internetu,
podczas gdy cyfrowe ustugi radiowe sg dostepne, jako pierwszoplanowe,
tylko dla okoto 500 milionéw ludzi na catym swiecie (World DMB, 2013).
I nawet jesli poréwnamy liczbe uzytkownikéw radia cyfrowego DAB
inaziemnej telewizji cyfrowej DVB w Europie, rozwdj radia cyfrowego
trudno uznaé za sukees. Istniejg oczywiscie bardzo specyficzne przyczyny
szybkiego rozpowszechnienia telewizji cyfrowej (Ala-Fossi, 2012b),
ale 20 lat temu, tj. w 1995, kanatéw DVB nie byto duzo wiecej niz ka-
natéw DAB. Teraz 22 z 27 UE panstwa cztonkowskie przeszly catko-
wicie z telewizji analogowej na naziemna cyfrowa DVB-T, a pozostale
maja migrowac do telewizji cyfrowej najp6zniej w 2015 r. (EAO, 2013).

Istnigje wiele okoliczno$ci, ktore legly u podstaw powolnego wpro-
wadzania radia cyfrowego. Wskazuje tutaj tylko niektére:

1.

Defekty standardéw. Radiofonia cyfrowa zostata zaprojek-
towana jako narzedzie technologiczno-polityczne w Swiecie
analogowym w 1980 roku. Nie bylo i nie jest technologia kom-
patybilng z innymi formami przekazu.

Fragmentacja standardéw. Zaden pojedynczy cyfrowy
standard radiowy nie moze zastapié¢ obecnego radia analogo-
wego, a kraje europejskie nie byly w stanie uzgodnié wspélnego
standardu radia cyfrowego.

. Brak zachet ekonomicznych. Cyfryzacja radia nie powoduje

uwolnienia tak wartosciowego biznesowo spektrum dla telefonii
mobilnej jak cyfrowa dywidenda po zejSciu telewizji analogowej.
Brak zainteresowania i wsparcia politycznego. Telewi-
zja cyfrowa i strategie internetowe szerokopasmowe skutecznie
przyémily radio cyfrowe na poziomie polityki medialnej w wy-
miarze europejskim i krajowym na rzecz spoteczenstwa infor-
macyjnego.

Brak zainteresowania konsumentow. Korzysci z radia cy-
frowego naprawde nie odwotuja sie do konsumentéw. Zaréwno
sprzedaz odbiornikéw cyfrowych, jak i stuchalno§é rosna znacz-
nie wolniej, niz oczekiwano.

Brak daty obowigzkowego wylaczenia technologii ana-
logowej. W procesie przejscia do DAB+ FM dtugo jeszcze
pozostanie w uzyciu, chociaz duze stacje przejda do DAB (+) jako
pierwsze. Nie ma sposobu, aby zmusi¢ stuchaczy do przechodze-
nia za nimi.
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7. Brak pieniedzy na rynku. Dtugotrwala recesja gospodarcza
w Europie uderza w rynek reklamy radiowej, sprzedaz cyfrowych
odbiornik6w radiowych, jak r6wniez zmniejsza srodki publiczne
na cyfrowg transmisje radiowa

8. Brak popytu na rynku reklamowym. Radio nie bierze udzialu
w konkurencji platform mobilnych i mediéw spotecznosciowych.
Radio cyfrowe kieruje sie ku bardziej wyprofilowanemu i mniej-
szoSciowemu audytorium, wiec pozostanie platforma mniejszos-
ciowa lub tez elitarna.

9. Brak przewagi konkurencyjnej. ,,Obietnica” szerokiego wy-
boru kanatéw, lepsza jako§é dzwieku i multimedialnosé telefonii
mobilnej zostata juz spetniona: na rynku jest mnéstwo tresci
i ustug dzwiekowych.

10. Brak potencjalnych stuchaczy. Coraz wiecej mtodych ludzi
odchodzi od tradycyjnego modelu zawartosci i technologii, w tym
radia. Réwniez rozwdj demograficzny jest niekorzystny dla roz-
woju radia cyfrowego.

Omawiajac proces wprowadzania radia cyfrowego, nalezy przyjaé

dwa zatozenia:

1) Kazdy kraj ma wtasne i specyficzne polityczne motywy swojego
stosunku do migracji do radia cyfrowego. Sa one silnie uwiktane
w krajowych kontekstach politycznych, gospodarczych i kultu-
ralnych (np. wtasna mapa drogowa, polityka medialna, wielko§é
rynku, uwarunkowania geograficzne).

2) Inwestycje w dodatkowe zdolno$ci cyfrowej transmisji radiowe;j
sg uwarunkowane ekonomicznie i spolecznie racjonalne przede
wszystkim wtedy, gdy potencjalne rynki, a takze rzeczywisty
popyt i przychody z ustug radiowych transmisji bedg rosty. Wzrost
potencjalnych rynkéw dla ustug radiowych transmisji nastepuje
wtedy, gdy:

a) roénie liczba ludnosSci i/lub staje sie kulturowo i spotecznie
bardziej zréznicowana,

b) ro$nie dochéd narodowy (PKB ) oraz realne dochody gospo-
darstw domowych netto.

Rzeczywisty popyt na ustugi transmisji radiowych na rynku
krajowym wzrasta, jezeli:

¢) wydtuza sie czas sluchania radia i jego zasieg,
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d) wzrastaja dochody przemystu radiowego (z reklam radiowych
i érodkéw publicznych, takich jak optaty abonamentowe).

Do pionier6w wprowadzania DAB w Europie nalezy zaliczy¢é Wielka
Brytanie i cztery kraje skandynawskie (Lax, 2010: 77-78; O’Neill,
2010). Trzy z nich — Wielka Brytania, Norwegia i Dania — juz zdecy-
dowaty, na jakich warunkach ustali¢ date przejscia, a dwa — Szwecja
i Finlandia jeszcze tego nie zrobily. Szwecja wstepnie ustalita te date
na 2024 r., podczas gdy Finlandia odroczyta podjecie decyzji co naj-
mniej do 2019 roku. Dotychczasowe decyzje polityczne dotyczace
wprowadzenia radia cyfrowego w takich krajach jak Wielka Brytania,
Norwegia, Dania czy Szwecja byly uwarunkowane czyms innym niz
tylko kompleksowa analizg ekonomiczna.

Jak wspomniatem, niektore z oryginalnych motywéw uruchomie-
nia cyfrowego byly bardziej zwigzane z europejska polityka rozwoju
zaawansowanych technologii i strategii dla przemystu elektronicznego
niz potrzeby nadawcéw (odbiorcéw). Jednakze gdy DAB zostat wpro-
wadzony w Wielkiej Brytanii, oznaczalo to: wiekszy wybér, wiecej demo-
kragcjii wiecej interaktywnosci (Hendy, 2000: 216). Inwestorzy mieli na
uwadze solidny odbidr przenosny, lepsze brzmienie, wysoka jakos§é
dzwieku oraz ustugi dodatkowe umozliwiajace wiekszy wybor, a takze
zdolnosci §wiadczenia nowych, ulepszonych ustug multimedialnych
(Lax, 2010; O’Neill, 2010; Ala-Fossi, 2010). Europejski przemyst elek-
troniczny inwestowal jednak w DAB, spodziewajac sie uzyskania
wiekszego udziatu w przychodach ze sprzedazy odbiornik6w nie tylko
w Europie, lecz takze na rynku $wiatowym (Ala-Fossi, 2012a). Z biegiem
lat te poczatkowe motywy i perspektywy stracily na znaczeniu. Dobry
odbiér ,,w ruchu” nie stal sie mocnym argumentem sprzedazy odbiorni-
koéw cyfrowych, bowiem DAB nie zawsze dobrze sie z tego wywigzywat
w poréwnaniu z FM. Ponadto, do potowy lat 90. znacznie wzrosty ustugi
audio i multimedialne dostepne poprzez stacjonarny i szerokopas-
mowy internet, a odbiorniki cyfrowe sa obecnie, w wiekszos$ci, produ-
kowane poza Europa.

Gdy jednak pozostawié na marginesie kulturowe i spoteczne zna-
czenie radia cyfrowego, a takze argumenty ekonomiczne optacalnoéci,
elastycznosci i jakosSci przekazywania dzwieku, to najwazniejsze argu-
menty przemawiajace za migracja do radia cyfrowego sa nastepujace:

1. Radio na AM nieuchronnie odchodzi w przesztosé.
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2. Na dojrzatych rynkach radiowych nie ma wystarczajaco duzo
miejsca dla widma FM.

3. Istnigje niewystarczajaca przepustowosé mobilnego radia za
posrednictwem przenos$nych urzadzen odbiorczych.

4. Cyfryzacja radia pozwala na wprowadzenie zaawansowanych
funkgji, takich jak tekst, obraz i przewodnik programowy umoz-
liwiajace nadawcom dostarczanie innowacyjnego radia, ktére
pozostanie istotne w nowym, cyfrowym §rodowisku cyfrowym.

Technologia radia cyfrowego pozostaje jednak technologia defen-
sywna, poniewaz gtéwnym powodem zwiekszania ustug dodatkowych,
zaréwno przez zwiekszenie liczby, jak iich jako$ci poprzez digitalizacje,
nie jest niedobér ustug programowych lub ustug ,,na zadanie”. Prze-
ciwnie, cyfryzacja dystrybucji sygnatu radiowego jest raczej droga
prowadzaca do zahamowania spadku znaczenia radia anizeli wzrostu
jego roli.

DAB umozliwia przekazywanie 8-10 programéw w blokach o szero-
kosci kanatu wynoszacej 1,5 MHz przy miernej jako$ci transmisji,
podczas gdy DAB+, dzieki zastosowaniu algorytmu kompresji AAC
az 20-25 programéw w tym samym bloku. DAB razem z DAB+ iz DMB
moze by¢ umieszczony w jednym multipleksie, a ponadto wykorzystany
jako noénik visual radio. System, ktory tworza DAB, DAB+ i DMB,
moze budowaé sie¢ stacji nadawczych dziatajacych na jednej czestotli-
wosci (SFNs), przynoszac m.in. nastepujace korzysci:

m precyzyjne dostosowanie sieci do oczekiwan w skali krajowej,

regionalnej i lokalnej,

m zwiekszenie pokrycia sygnalem danego obszaru bez potrzeby ko-
rzystania z dodatkowych czestotliwosci nadawczych, mozliwosé
instalacji na danym obszarze hotspotéw, odbior pod ziemia lub
inne ustugi wymagajace odpowiedniej jakosci.

DAB jest wykorzystywany w 50 krajach §wiata w formie regularne;j
emisji i w fazie eksperymentalnej. Ustugi w systemie DAB w Europie
$wiadczone sa, m.in. w Belgii, Danii, Niemczech, na Malcie, w Norwegii,
Singapurze, Potudniowej Korei, Hiszpanii, Szwajcarii i Wielkiej Bry-
tanii. Inne kraje — Czechy, Francja, Wegry, Irlandia, Polska, Szwajcaria,
Wilochy — nadaja w systemie DAB/DAB+ lub przygotowuja sie do
rozpoczecia nadawania w pelnym zakresie. Na rynku dostepnych jest
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obecnie ok. 1000 typ6w odbiornik6w z mozliwoscig odbioru w systemie
DAB, a ich cena ciagle maleje. W Wielkiej Brytanii, Danii niemal co trze-
cie gospodarstwo domowe wyposazone jest w odbiornik DAB lub DMB.

Najnowszym rozwigzaniem tej grupy standardéw jest DAB+, ktory
wykorzystuje system kodowania i kompresji dzwieku MPEG-4 AAC.
Tak samo jak w DAB, jeden blok zajmuje tutaj pasmo 1,5 MHz, ale
mozna w nim zmiescié¢ 20-25 programéw, tzn. dwa razy wiecej anizeli
w systemie DAB. Jest to system oferujacy lepsze wykorzystanie spek-
trum, nizsze koszty przypadajace na 1 stacje i wiekszy wybor stacji.
Niemniej zaprojektowany z podobna do DAB funkcjonalno$cia tzn.
z mozliwoécig transmisji komunikatéw o ruchu drogowym, danych
dodatkowych, takich jak informacje o nadawanych utworach muzycz-
nych i wykonawcach, a takze przekazie wiadomosci tekstowych,
grafiki, zdjeé itd.

Opracowane, przede wszystkim z mys$lg o telewizji mobilnej, ko-
reanskie multimedialne unowoczesnienie T-DAB o nazwie DMB
(Digital Multimedia Broadcasting) ze wzgledu na mozliwo§¢ trans-
misji multimedialnych sygnatéw wideo i dZzwieku nazywane bywa
niekiedy rich radio. DMB, tak jak DAB i DAB+, cechuje sie duza
efektywnos$cia wykorzystania widma radiowego (trzykrotnie wieksza
wydajnosé) i mozliwoscig odbioru w ruchu. Pozwala na umieszczenie
w jednym bloku:

m 7 programéw z jakoScig plyty CD,

m 17 programoéw z jakoScig bardzo dobra, poréwnywalng z joint ste-

reo w T-DAB,

m 22 programéw z jakoscia FM.

DMB moze wykorzystywaé¢ multipleksy i nadajniki T-DAB po zmia-
nie hardware’u i software’u kompresji i multipleksowania.

Zaréwno DAB, jak i DAB+ sa standardami radia cyfrowego, ktére
najczesciej obecnie wykorzystuja nadawcy publiczni. Przede wszyst-
kim - BBC, Denmark Radio, Czeskie Radio, Radio France, niemiecka
sie¢ ARD, belgijskie VRT we Flandrii, RAI, szwajcarskie SRS, austriac-
kie ORE, holenderskie NPO, norweskie NRK, szwedzkie SR, irlandz-
kie ERT.

System DRM z kolei miat zrewolucjonizowaé zakresy AM, tj. fale
dtugie, érednie i krétkie, charakteryzujace sie bardzo duzymi zasie-
gami. Ta jedna z najbardziej obiecujacych technologii radia cyfrowego
powstata w obrebie §wiatowego konsorcjum Digital Radio Mondiale.
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Jest to alternatywa cyfrowa dla radiofonii z modulacjg amplitudy AM
(tak samo jak DRM +) w zakresach ponizej 30 MHz. Korzy$ci wynika-
jace z przyjecia systemu DRM to przezwyciezenie istotnej wady AM
— podatnosci na zakldcenia srodowiskowe i zaniki (fadingi), a takze
mozliwo$¢ transmisji tekstu i innych danych tak jak w wypadku DAB.

DRM ma by¢é cze$ciowo kompatybilny z T-DAB, tzn. odbiorniki beda
miaty wspélne elementy, co umozliwi w przysztosci budowe odbiorni-
koéw uniwersalnych na zakresy T-DAB (VHF: 174-240 MHz i L-Band:
1452-1492 MHz), tzw. zakresy AM ponizej 30 MHz i zakres UKF-FM
87,5-108 MHz. Oczywiscie odbiorniki muszg by¢ zdolne do odbioru
w dotychczasowych standardach. System DRM wykorzystuja przede
wszystkim stacje zagraniczne organizacji publicznych, m.in. BBC
World Service, Deutsche Welle, France Inter, Voice of Russia, ale réw-
niez niektére organizacje krajowe, np. belgijska RTBF, holenderska
NPO. W dodatku DRM jest zaprojektowany w taki sposéb, by mozliwe
byto uzycie istniejacych kanatéw IBOC (In-Band, On Channel) lub
HD-radio, czyli standardy dzialajace obustronnie z sygnatem analo-
gowym i cyfrowym. Zatem DRM umozliwia jednoczesne nadawanie
klasycznego sygnatu analogowego oraz jednego bliskiego jakosci CD
i pewnej liczby danych dodatkowych (Ala-Fossi, Stavitsky, 2003).
W obydwu przypadkach nadawcy moga dalej eksploatowaé wtasne na-
dajniki i sieci, a takze kontynuowac operacje na dotychczasowych
czestotliwosciach, dobrze znanych stuchaczom, zamiast wchodzié na
jedng czestotliwosé (jak to sie dzieje w multipleksie DAB).

W zwiagzku z uczestnictwem stuchaczy w tych technologiach, za-
réwno DAB, jak i DMB pozwalaja na stosowanie trzech technik oso-
bistej, prywatnej konsumpcji: przesuniecia odbioru programu w czasie,
zmiany stacji, wlaczania i wylaczania odbioru. Dzieje sie tak ze wzgledu
na fakt, ze strumien sygnatu ma charakter jednokierunkowy, wyklu-
cza zatem istnienie kanatu zwrotnego, umozliwiajacego interaktyw-
nosé. To oznacza, ze stosowanie tych systeméw wyklucza mozliwosci
interwencji redakcyjnej lub wplywu dostawcow ustug i tresci. Ci ostatni
nie moga bowiem rejestrowac stuchaczy, a co najwyzej moga odnotowac
zakup sprzetu odbiorczego, i dazyé do ewentualnego $ciagania optat
od kupujacych go.

Obydwa standardy — DAB i DMB - opieraja sie na tradycyjnym
paradygmacie radia i telewizji: pozwalaja stuchaczowi na wolny dostep
do wszystkich ustlug i zawartosci, a takze na zachowanie anonimowo-
$ci. Dlatego nadawanie naziemne systemu DMB w Korei Potudniowej
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jest finansowane wylacznie przez wptywy z reklamy, a operatorzy tych
systeméw maja zezwolenie na nadawanie naziemne w technologii ana-
logowej zaréwno ustug radiowych, jak i telewizyjnych. Jezeli jednak
taki rodzaj odbioru cyfrowego miatby dominowaé w przysztosci, to nie
bytaby to zadna nowa jako§¢ przekazu radiowego.

Wprowadzanie radia cyfrowego odbywa sie ciagle w bardzo wolnym
tempie. Sktada sie na to wiele czynnikéw. Po pierwsze, dokumenty
europejskie dotyczace konwersji cyfrowej praktycznie odnosza sie do
telewizji, ignorujac radio. Nie ma wiec réwniez terminu wytaczenia
technologii analogowej. Po drugie, nie istnieja, w zasadzie, uregulowa-
nia paneuropejskie dotyczace radia, pozostawiajac regulacje w tym
obszarze poszczegbdlnym panstwom. W zwiazku z tym kazdy z krajow
europejskich, dokonujac konwersji cyfrowej, kieruje sie wtasnymi
specyficznymi motywami zgodnie z uwarunkowaniami politycznymi,
ekonomicznymi, kontekstem kulturowym itd. Po trzecie wreszcie, in-
westycje w radio cyfrowe okazuja sie ekonomicznie i spotecznie racjo-
nalne tylko wéwczas gdy potencjalne rynki rokuja w dajacej sie prze-
widzieé przysztosci wzrost lub zwrot inwestycji. Wreszcie, przez wiele
lat funkcjonowato wiele r6znych standardéw. Ciagle radio cyfrowe cha-
rakteryzuje stosunkowo staba podstawa ekonomiczna, w zasadzie brak
wsparcia politycznego i niewystarczajace zainteresowanie potencjalnych
stuchaczy-uzytkownikow.

Wprowadzenie radia cyfrowego, jakkolwiek potrzebne ze wzgledu
na perspektywy rozwoju radia, a takze stopniowe znikanie mato efek-
tywnego pasma AM, osiagniecie plateau przez pasmo FM, mozliwo$é
transmisji danych jaka ze soba niesie, nie nastapi jednak szybko.
I chociaz radio cyfrowe w standardzie DAB jest dostepne w 19 krajach
Europy i kilku innych regionach §wiata, zwlaszcza w krajach Dalekiego
Wschodu, w skali rynku globalnego proces wprowadzania radia cyfro-
wego jest bardzo wolny.

W tej sytuacji EBU zdecydowato sie wydaé¢ w 2014 r. Zalecenie
w sprawie jak najszybszego wprowadzenie radia cyfrowego w standar-
dzie DAB+, a tam gdzie to niemozliwe, jako alternatywy, standardu DRM
(Recommendation on Digital Radio, 2014). Nastepnie opublikowano
instrumentarium dotyczace strategii wdrazania radia cyfrowego, odno-
szac sie do doswiadczen radiofonii publicznych z Norwegii (NRK), Szwaj-
carii (SRG) i Wielkiej Brytanii (BBC) (Digital Radio Toolkit..., 2014b).
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Wprowadzanie radia cyfrowego powinna wyznaczaé¢ formuta 6C:
coverage (zasieg) — content (tresé) — costs (koszty) — collaboration (wspot-
praca) —commaunication (komunikacja) —commitment (zaangazowanie).

W zwiagzku z tym pokrétce oméwie gtéwne postulaty i problemy zwia-
zane z wprowadzaniem radia cyfrowego.

Lasieg

Radio cyfrowe powinno uzyskaé zasieg rowny analogowemu. Stuchacze
nie zaakceptujg braku dostepu do radia cyfrowego np. wzdtuz gtéwnych
szlakéw komunikacyjnych.

Oferta programowa

Zawarto$¢é programowa, atrakcyjnosc i jako$é oferty musi byé konkuren-
cyjna dla radia analogowego. Oznacza to wiecej ustug, lecz takze wiek-
szg roznorodnos$é i mozliwosé zdobycia nowych stuchaczy.

Koszty

Uruchomienie radia cyfrowego wigze sie z dodatkowymi kosztami,
gléwnie transmisji i produkcji nowych formatéw i treéci. Staranne
zaplanowanie kosztéw i ekonomia skali pomoga nadawcom zdoby¢ do-
datkowe zasilenie finansowe, ktore moga przyniesc korzysci w dalszej
perspektywie.

Wspétpraca interesariuszy

Wszyscy zainteresowani radiem cyfrowym musza pracowaé wspdélnie
w przemysle zaro6wno komunikacyjnym, jak i technologicznym. Ich za-
angazowanie moze sie rézni¢ w zaleznosci od fazy procesu, lecz jest
niezbedne. Wszystkie relacje taczace zainteresowanych powinny by¢
oparte na wzajemnym zaufaniu i bezpieczenstwie biznesowym.

Komunikacja publiczna

Komunikacja publiczna powinna sprawié, by odbiorcy radia cyfrowego
stali sie Swiadomi istnienia nowego radia, nowych platform i ustug,
a takze korzyéci stad wynikajacych. To samo odnosi sie do wspétpra-
cujacych przemystéw, a zasadniczy sygnat wobec wszystkich zaintere-
sowanych nie moze wywotywaé chaosu na rynku.
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Zaangazowanie

Wszyscy powinni byé w tym samym stopniu zaangazowani w projekt
radia cyfrowego. To zaangazowanie wskazuje cele i ambicje przemystu
i stanowi najsilniejszy mozliwie sygnat, ktéry ma poméc wygenerowac
momentum wérdd stuchaczy. Dla stuchaczy radio cyfrowe reprezentuje
bowiem rozwdj ustug radiowych nieograniczonych do tradycyjnej oferty
programowej, lecz stanowi istotny impuls innych innowacji radiowych,
w tym platformy internetowej.

Gléwne wymiary procesu wdrazania radia cyfrowego sa naste-

pujace:

1. Stworzenie struktury instytucjonalnej

Powodzenie procesu wdrozenia radia cyfrowego wymaga stworzenia
sytuacji win-win, w ktérej wszyscy interesariusze tworza nowa struk-
ture instytucjonalng odpowiedzialng za wdrozenie projektu. Formuta,
ktéra temu towarzyszy, zwtaszcza gdy chodzi o media (publiczne i ko-
mercyjne), powinna zawierac sie w hasle: konkurujemy na tresé,
wspolpracujemy w dziedzinie technologii.

Przyktady nowych instytucji obejmujacych caly rynek i powotanych
przez wszystkich zainteresowanych to w Wielkiej. Brytanii Digital
Radio UK, za$§ w Szwajcarii Digital Migration (DigiMig).

2. Polityka i requlacja

Celem polityki w dziedzinie radia cyfrowego powinno byé umozliwienie
przemystowi radiowemu uzyskania korzysci wynikajacych z nowych
mozliwosci rozwoju technologicznego i §wiadczenia ustug programo-
wych wyzszej jakosSci. Potrzebne sg do tego nowe regulacje przys$piesza-
jace digitalizacje radia, a polegajace np. na opracowaniu nowych
kryteriéw wydawania koncesji, rewizji wysoko$ci optat koncesyjnych,
uruchomienia publicznych §rodkéw na digitalizacje stacji typu com-
munity itd.

3.Tres¢ i oferta programowa

Przede wszystkim zawarto$¢ programoéw cyfrowych powinna sie znacz-
nie rézni¢ od analogowych. Co wiecej, powinny ona byé opatrzona ele-
mentami wizualnymi, multimedialnymi, przekazem danych, a takze
charakteryzowac sie dzwiekiem wyzszej jakoSci, mozliwo$ciami inte-
raktywnymi.
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Razem ze specjalnymi badaniami, wiedzg o rynku, a takze przykta-
dami innych krajow, ma pomdc nadawcom zaprojektowaé i stworzyé
nowe, atrakcyjne portfolio ustug cyfrowych nie jako drugorzednej plat-
formy dystrybucyjnej, lecz platformy zintegrowanej z oferta progra-
mowa aktualnie istniejacych stacji.

4. Technologia

Technologia cyfrowa rozwija sie bardzo szybko i organizacje medialne
staja wobec konieczno$ci cigglego wdrazania innowacji. Multiplikacja
platform dystrybucyjnych i urzadzen odbiorczych powoduje, ze sytua-
cja jest bardziej ztozona, zwlaszcza ze wzgledu na konieczno$é plano-
wania strategii dystrybucji sygnatu.

Ze wzgledu na ograniczenia rozwoju radia analogowego, technologia
cyfrowa pozwala, zwlaszcza lokalnym stacjom radiowym, na rozszerza-
nie zasiegu. Rownocze$nie nadawcy nie powinni stawac sie trzecig stro-
nag, a wiec operatorami, ktérzy byliby ,,selekcjonerami” wlasnych ustug.

Niewatpliwe sieci nadawcze sa gtéwnymi platformami dla uslhug
radiowych, nawet na rynkach, w ktérych rozwijajg sie ushugi sieciowe
imobilne. Niemniej nadawanie jest wciaz postrzegane przez przemyst
jako szkielet obecnych i przyszlych ustug radiowych, ktére, azeby
zyskaé na wydajno$ci, powinny stac¢ sie, w coraz wiekszej mierze,
ustlugami radia hybrydowego.

Dzisiaj nie ma juz miejsca na czyste strategie nadawania. Trady-
cyjne radio i telewizja sg kosztowne, zar6wno dla nadawcoéw, jak i od-
biorcéw. Ponadto, urzadzenia odbiorcze sa energochtonne, chociaz niezbyt
skomplikowane.

Tymczasem szerokie pasmo umozliwia juz §wiadczenie wyrafinowa-
nych ustug radiowych, w tym personalizacje przekazu. Internet nie
wydaje sie jednak odpowiednim zamiennikiem dla mediéw rozsiew-
czych, radia i telewizji. Potencjalne audytorium dla internetu na ryn-
kach krajowych jest wcigz mniejsze od niemal powszechnego zasiegu
radia i telewizji. R6wnoczeénie, nadawanie radiowo-telewizyjne jest
czterdziedci razy bardziej wydajne niz ustugi szerokopasmowe, poniewaz
sieci sg dobrze przygotowane do przesylania sygnatu, a koszt dodat-
kowy dla stuchaczy jest réwny zeru. Tymczasem, w dystrybucji IP
kazdy dodatkowy shuchacz oznacza dodatkowy koszt dla nadawcy,
a niegjednokrotnie takze stuchacza.
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5. Wylaczenie radia analogowego

Okreslajac date wylaczenie technologii analogowej, trzeba, o ile to
mozliwe, redukowac¢ niepewnos¢ dotyczaca przysztosci. Planujac
przebieg konwersji, nalezy rozgraniczy¢ faze dochodzenia do wyla-
czenia technologii analogowej i faze wprowadzania cyfrowej. Pierwsza
powinna stworzy¢ interesariuszom warunki techniczne i regulacyjne,
ktére umozliwig bezkolizyjne wdrozenie nowej technologii. Oznacza to,
ze nadawcy powinni blisko wspétpracowac z operatorami sieci, agen-
dami rzgdowymi i organem regulacyjnym. Nastepna faza skupia sie
na wymianie odbiornik6w, komunikacji publicznej, sprzedazy detalicz-
nej odbiornikéw, produkeji odbiornikéw.

Glé6wnym problemem pozostaje okreslenie kryteriow wyczerpania
sie technologii analogowej, przy czym kryteria te powinny by¢ klarowne,
dobrze zdefiniowane i mierzalne. Niezbedny jest tez staly monitoring
postepéw tego procesu.

Uzyteczne w procesie wprowadzania radia cyfrowego sa przyktady
Wielkiej Brytanii i Norwegii. Odpowiednio, w Wielkiej Brytanii istnieje
Digital Radio Action Plan, przy czym w latach 2010-2013 zbierano tam
informacje, ktére dobrze dokumentuja decyzje rzadu dotyczaca tego,
czy i kiedy nalezaloby opusci¢ technologie analogowa. Szeroko do-
stepny plan obejmuje preferencje konsumentéw, jakosé dzwieku,
dostepnosé i swiadomo$é potencjalnych uzytkownikow.

W Norwegii ustalono wiele kryteriéw dotyczacych daty wylaczenia
technologii analogowej. Jedno z nich dotyczy zasiegu sygnatu cyfrowego,
ktéry powinien byé ekwiwalentny dla analogowego, tzn. osiagnaé
przynajmniej 90% populacji kraju. Inne polega na wartos$ci dodanej,
jaka przynosi radio cyfrowe. Dwa pozostate obejmuja 50% zasiegu
dziennego stacji cyfrowych oraz dostepnosci do radia cyfrowego w sa-
mochodach

6. Komunikacja publiczna
Zwykty stuchacz nie ma pojecia o technicznym dziataniu radia cyfro-
wego, ale powinien wiedzie¢, jak nastawié¢ ulubiong stacje i mieé¢
swiadomosé korzysci, jakie przynosi radio cyfrowe. Komunikacja pu-
bliczna jest uzytecznym narzedziem dla nadawcow i innych interesa-
riuszy zaangazowanych w rozwdj radia cyfrowego z dwéch powodow:
1) koniecznosci wzrostu $wiadomosci i wiedzy wérod odbior-
cow o mozliwosciach radia cyfrowego i jego wlasciwosciach,
2) przekonania ludzi o likwidacji starej technologii.
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Strategie promocyjno-informacyjne beda sie zmienia¢ z kampanii
na kampanie, lecz narzedzia kampanii, takie jak cross-promocja na
FM i w telewizji pozostajg takie same. Ale podstawa kampanii jest
wlasna oryginalna oferta programowa, a nie zabiegi typu public rela-
tions. Dlatego Norwegia, Wielka Brytania czy Szwajcaria stworzyly od-
powiednie ciala, ktére tym sie zajmuja. Na przyktad w Norwegii duzym
wsparciem w rozwoju cyfryzacji jest porozumienie dwéch gtéwnych
nadawcéw komercyjnych (P4 i SBS Radio), ktére razem z nadawcg
publicznym kontroluja spétke promujaca DAB+.

Komunikacja publiczna jest w przypadku tych trzech krajow jednym
z bardziej istotnych zadan i dlatego stworzono tam specjalne zespoly
tym sie zajmujace, zaréwno w relacjach biznes-konsument, jak i biz-
nes-biznes.

Najwazniejszym przekazem dla potencjalnych uzytkownikéw radia
cyfrowego jest to, by pokazac im, ze radio cyfrowe ze swoja oferta pro-
gramowa jest czyms wyjatkowym. Z kolei w relacjach B2B przekaz polega
na wskazaniu mozliwosci biznesowych, jakie tworzy radio cyfrowe.

W Wielkiej Brytanii, w skoordynowanej kampanii informacyjno-
-promocyjnej znajduje sie jeden najwazniejszy przekaz: get digital
radio, a nie ,,DAB” jak to byto na poczatku procesu wprowadzania
radia cyfrowego. Innym, ktéry niesie ze sobg efekt promocyjny jest
slogan D-love.

Proces wprowadzania radia cyfrowego na poszczegélnych rynkach
radiowych odbywa sie z r6zna szybkoscig i napotyka rozmaite problemy.
Na przyktad rzad Wielkiej Brytanii nie podjat do tej pory decyzji o dacie
opuszczenia technologii analogowej. W Szwecji opracowano mape do-
chodzenia do wylaczenia technologii analogowej, ale decyzja rzadu w tej
sprawie zostanie podjeta w 2015 roku. Ze strony sektora komercyjnego
rosnie liczba wnioskéw o koncesje (tansze anizeli analogowe) na
nadawanie w standardzie DAB+. W Holandii, gdzie na przejscie do
2015 r. do nowej technologii zdecydowany jest nadawca publiczny,
nadawcy komercyjni sa gotowi przej$é do nowej technologii dopiero po
2019 roku. Optymistycznie wyglada rynek niemiecki, gdzie w 2011 r.
dokonano powtérnego uruchomienia radia cyfrowego, tym razem
w standardzie DAB+, a pokrycie terytorialne sygnatem cyfrowym
wynosi obecnie 81,9%, za$ ludnos$ciowe — 90,1% (Hannon, 2015).
Jednakze, jak sie szacuje, tylko ok. 7,5% gospodarstw domowych po-
siada odbiorniki cyfrowe. W krajach Europy Potudniowej, w Hiszpanii
i Portugalii cyfryzacja transmisji radiowej zostata wstrzymana. Jedynym
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krajem, w ktérym ustalono date ,,zamkniecia” technologii analogowej,
jest Norwegia. Wylaczenie nadawania FM planowane jest tam na 2017 r.,
jednakze, jak wspomniatem, przy spetnieniu kilku warunkéw, ale nie-
przekraczalnym terminem jest 2019 r., cho¢ ostateczna decyzja w tej
sprawie ma by¢ podjeta w pierwszej potowie 2015 roku.

W wielu innych krajach, np. w Austrii, Finlandii, krajach battyckich
i postkomunistycznych panstwach potudnia Europy, radio cyfrowe znaj-
duje sie w fazie planéw strategicznych. Z kolei w trzech wiodacych
krajach pod tym wzgledem, w Wielkiej Brytanii, Danii i Norwegi,
poziom stluchalnosci nie przekracza 25% audytorium. Zaznaczy¢ przy
tym nalezy, ze w Norwegii i Wielkiej Brytanii odpowiednio 63% i 61%
samochodéw wyposazonych jest w odbiorniki cyfrowe DAB/DAB+
(dla poréwnania, w Szwajcarii — 37%).

Przyktadem kraju, ktory jako pierwszy rozwinat radio cyfrowe (w for-
macie DAB Eureka 147), jest Wielka Brytania.

Radio cyfrowe wystartowato 30 pazdziernika 2002 r. z oferta 5 ka-
natéw cyfrowych, BBC 1Xtra, BBC Five Live Sports Extra, BBC 6,
BBC 71 BBC Asian Network oraz dwéch istniejacych, BBC Radio Five
Live i BBC World Service. Wszystkie te stacje znalazty sie na multi-
pleksie B. Pézniej, w 2003 r. juz w multipleksie A zaczely nadawaé
dotychczas obecne tylko w technologii analogowej pozostate programy
BBC 1,2,3,4. Szczegdlnie interesujacy wydaje sie program BBC 7,
program zawierajacy archiwalne nagrania slowne — stuchowiska, do-
kumenty, swoisty brytyjski gatunek radiowy comedy, reportaze, audycje
dla dzieci. Miat on staé sie wehikutem radia cyfrowego w ogole, prze-
znaczonym dla stuchaczy nieco starszych. Rzeczywiscie, na poczatku
wywolal ogromne zainteresowanie. Kiedy rozpoczynata sie jego emisja,
wptyneto to korzystnie na zakupy odbiornikéw do odbioru radia cyfro-
wego. Szybko tez wzrastato audytorium tego kanatu. Przez jakis czas
BBC 7 pozostawat modelowym programem i z punktu widzenia ofero-
wanych tresci, i ze wzgledu na strukture organizacyjng — zatrudniat
niewielu pracownikéw (Kalemarkian, 2006).

Oferta programowa stacji prywatnych to przede wszystkim muzyka.
Multipleks Digital One, oprocz ogélnokrajowych komercyjnych pro-
gramoOw analogowych, oferuje 4 stacje muzyczne zréznicowane ze
wzgledu na wiek i pteé: Core (pop, dance, rythm and blues, garage),
Life — dla kobiet w wieku 20-45 lat (utwory z lat 80. i 90.), Planet
Rock - dla mezczyzn w wieku 20-45 lat (klasyczny i aktualny rock)
oraz Prime Time Radio — dla 0s6b starszych (muzyka z lat 40. i 50.).
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Ponadto Oneword radio oferuje pozycje artystyczne i programy dla
dzieci oraz serwis informacyjny The Digizone przeznaczony dla os6b
dysponujacych komputerem oraz odbiornikiem DAB.

Obecnie catg platforme naziemnego radia cyfrowego tworzy 27 stacji,
w tym programy BBC, grupy Bauer, grupy GMG i Absolute Radio.

Nowa, cyfrowa dystrybucja programu radiowego DAB+ nie jest na
razie optacalna dla producentéw i konsumentéw, a takze nie jest po-
wszechnie dostepna. W sklepach brakuje odbiornikéw do odbioru radia
cyfrowego, a odbiorniki DAB+ nie trafity jeszcze na deski rozdzielcze
samochod6w. Ponadto odbiér radia cyfrowego wiaze sie ze znacznie
wiekszym kosztem zwiazanym z zakupem odpowiedniego sprzetu
odbiorczego. Radio cyfrowe wymaga tez nabycia nowych kompetencji
medialnych ze strony odbiorcy. Stuchacze réwniez nie zawsze widza
konieczno$¢ nadawania programoéw o krystalicznej jakosSci ptyty CD,
a zadowalaja sie przyzwoita jakoscig UKF. Bardziej liczy sie dla nich
atrakcyjno$é oferty programowej, jej jako$é, zaspokajanie wielu istot-
nych potrzeb medialnych, w tym przede wszystkim interaktywno$é.

Trzeba jednak zaznaczy¢, ze podobnie jak radio cyfrowe nie wyprze
dtugo jeszcze radia analogowego, tak internet nie zastapi radia tradycyj-
nego (zob. Vision 2020, 2013). Juz widac, ze radio cyfrowe w standardzie
DAB+ iinternet sa, i przez wiele jeszcze lat beda, dla radia tradycyj-
nego, analogowego technologiami uzupetniajacymi anizeli zastepczymi
oile nie ,,potaczy” ich nowsza technologia radiowa, np. wspomniane juz
radio hybrydowe DNS, integrujac nadawanie analogowe FM z nada-
waniem cyfrowym DAB+ i siecig internetu. Byloby to lepsze rozwia-
zanie anizeli osobny, izolowany od innych mediéow DAB+. Radio in-
ternetowe ma oczywiscie swoje wady: ograniczong wydajno$é odbioru,
utrate lokalnego charakteru, brak anonimowosci odbioru, mozliwos¢
kontroli odbiorcow, wzglednie wysoki koszt odbioru zwiazany z optata
za dostep do sieci, a takze mozliwo$é blokady przez nadawce zagra-
nicznego IP.

1 pazdziernika 2013 r. Polskie Radio rozpoczeto regularna trans-
misje radia cyfrowego w standardzie DAB+. Oprécz znanych pieciu
naziemnych, analogowych kanatéw i dwoch programéw Rozglos$ni
Regionalnych ( Radio dla Ciebie i Radio Katowice) na multipleksie
znalazty sie dwa oryginalne programy cyfrowe — PR24 i Radio Rytm,
a od marca 2015 r. Radio Dzieciom. Na poczatku transmisja cyfrowa
objeta aglomeracje warszawska i §laska, a od sierpnia 2014 r. Szczecin
i Wroctaw, zas$ od pazdziernika 2014 r. — Opole i 1.6dz. 1 stycznia 2015 r.
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Polskie Radio rozpoczeto cyfrowe nadawanie w aglomeracjach gdan-
skiej, kieleckiej, krakowskiej i poznanskiej. W ten sposéb taczny zasieg
emisji DAB+ w Polsce obejmuje juz 56,1 tys. km? (17,9%) terytorium
oraz 15,7 mln (41,3%) populacji kraju (DAB+, 2014).

Polskie Radio zamierza wprowadzi¢ program o profilu edukacyjnym
(Radio Edukacyjne) oraz program ztozony z audycji archiwalnych
(Radio dla senioréw). Istnieje tez przestrzen do uruchomienia kanatéw
o innych profilach, np. obywatelskim (Radio Parlament), religijnym,
artystycznym ( reportaze i stuchowiska radiowe na wzér BBC Radio 7),
spoleczno$ciowym (debaty, wypowiedzi antenowe stuchaczy), tematyce
sportowej oraz stacji o réznych formatach muzycznych. Niestety,
doswiadczenie blisko dwuletniej emisji dwéch oryginalnych kanatow
cyfrowych — PR24 i Radio Rytm — dowodzi, ze pomysly programowe
w gruncie rzeczy odwzorowuja formaty i strategie narracyjne istnie-
jacych programoéw analogowych, a wiec takich, ktore zostaty urucho-
mione w catkowicie odmiennej epoce radia.

Kwestia wprowadzania radia cyfrowego do polskiego systemu radio-
wego ma jeszcze jeden aspekt — regulacyjny. Polskie Radio nadaje
w technologii cyfrowej mimo braku uprzednio opracowanej strategii
rozwoju polskiej radiofonii, ktéra uwzglednialaby w jednakowym
stopniu interesy nadawcéw publicznych, komercyjnych i spotecznych,
ale przede wszystkim interesy stuchaczy. Nie zostaty tez jasno spre-
cyzowane cele strategiczne Polskiego Radia i sposoby ich osiagniecia.
Nie zostaly uregulowane kwestie dostepu do multiplekséw nadawcoéw
lokalnych, akademickich, srodowiskowych czy niszowych. Nie zostata
przeprowadzona procedura w formie testu, ktora nakazuje Komuni-
kat KE w sprawie zasad i wytycznych polityki audiowizualnej w erze
cyfrowej z 1999 roku (KE, 1999). Tak wiec cyfryzacja radia nie zostata
poprzedzona ani testem rynkowym w trybie ex ante, by okresli¢ m.in.
poziom finansowania ze §rodkéw publicznych nowej ustugi audiowizu-
alnej ani rzetelnymi opracowaniami eksperckimi: technicznymi, ekono-
micznymi, spotecznymi, prawnymi i organizacyjnymi.

Tymczasem wprowadzenie radia cyfrowego jest nieuchronne i obej-
mie w przysztosci calg radiofonie, bez wzgledu na typ wtasnosci i cha-
rakter organizacji i stacji radiowych. Proces wprowadzania powinien
jednak zosta¢ maksymalnie skréocony, by ograniczy¢ okres podwdjnego
nadawania. Musi sie to jednak wiazaé z prawdziwym przetomem jakos-
ciowym i znacznym wzbogaceniem oferty programowej, by skutecznie
zacheci¢ stuchaczy do odbioru radia cyfrowego.
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5.4.2. Radio w internecie a nadawcy publiczni

Adaptacja mediow konwencjonalnych do internetu jest jednym z naj-
wiekszych wyzwan dla mediéw masowych w erze cyfrowej. Kwestia
zasadnicza pozostaje dzisiaj to, jak przetrwac i zachowaé spoteczne
znaczenie w catkowicie zmienionym $rodowisku technologicznym,
z pojawiajacymi sie ciagle nowymi formami narracji i szybko rosnacym
wkladem tych, ktérzy jeszcze niedawno, w mediach tradycyjnych, sta-
nowili jedynie bierne audytorium. JesteSmy dzisiaj Swiadkami konso-
lidacji tzw. mediéw 2.0, ktora stawia dotychczasowych graczy w obliczu
koniecznosci wprowadzenia zmian do znanych, sprawdzonych sposo-
bow produkcji i poszukiwania nowych, nieznanych jeszcze formatéw,
wykorzystywania nowych kanaléw dystrybucji i koniecznosci cigglej
interakcji z odbiorcami.

Roéwniez radio, medium liczace 100 lat, poszukuje nowego miejsca
w §rodowisku mediéw i nowych relacji z audytorium (Davis, 2000).
Wraz z pojawieniem sie tego, co nazywamy radiem 2.0, jest juz w prak-
tyce niemozliwe zignorowanie transfiguracji zawartosci audio (zar6w-
no w fazie produkgji, jak i transmisji), ktéra do tej pory znajdowata
sie w wylacznej gestii nadawcow, tak jak nie jest juz mozliwe przejscie
do porzadku dziennego nad przemianami samych stuchaczy. Nowe
mozliwosci technologiczne sprawiaja, ze udziat stuchaczy, a moze lepiej
powiedzie¢ ,,uzytkownikéw”, w produkcji radiowej, ich zaangazowanie
i wspétdziatanie sg dzisiaj nie tylko mozliwe, ale i konieczne. W istocie
nowe technologie pozwolily na dywersyfikacje i rozproszenie audyto-
rium, a shuchacze — uzytkownicy radia, uzyskujac mozliwosci groma-
dzenia, przetwarzania i dzielenia sie informacjg za posrednictwem
powszechnie dostepnych i coraz bardziej przyjaznych narzedzi infor-
matycznych, staja sie potencjalnie aktywniejsi i bardziej zintegrowani
zar6wno ze soba, jak i ze stacja radiowa, cokolwiek to dzisiaj znaczy.

Okreslajac radio jako ,,medium gorace”, M. McLuhan nie przypusz-
czal, ze po latach, paradoksalnie, dobrze odda to, co dzieje sie dzisiaj
z radiem w sieci, tzn. gdy nie jest konieczna licencja na nadawanie,
nie obowiazujg rygorystyczne przepisy dotyczace produkcji, a spetnione
muszg by¢ jedynie minimalne wymagania techniczne. Wprowadzone
do ,,intensywnego procesu transformacjiirozwoju” (Martinez Costa,
2005) radio staje dzisiaj przed konieczno$cig tworzenia nowych for-
matow, nowych sposobéw narracji, odpowiedniejszych dla stron inter-
netowych i lepiej dostosowanych do potrzeb uzytkownikéw.
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Postepy cyfryzacji i szerokie rozpowszechnienie internetu wyma-
gaja podejscia typu clean-slate, polegajacego na catkowitej zmianie
urzadzen odbiorczych i sposobéw odbioru radia, torujacego w ten
spos6b droge do powaznych zmian w produkeji tresci, a w szczegdlnosci
radiowej narracji. Rekonfiguracja pojecia czasu i przestrzeni, otwarcie
przestrzeni i anihilacja czasu oraz uruchomienie wielu kanatéw inte-
rakgji, zar6wno w internecie, jak i w tej przestrzeni technologicznej,
ktéra tworza radiowe ustugi nielinearne, wzmacniaja rekonfiguracje
dzwiekowg narracji jako swojego rodzaju dyskursywnych spektakli.

W rzeczywistoSci przez z gorg trzy dekady internet pozostawat
medium ,,pisanym”, umozliwiajac przesytanie tekstow, zdjec i grafiki
jako podstawowych $rodkéw przekazywania informacji (Gauntlett,
2000). Internet jest jednak w duzej mierze zorganizowany w taki spo-
sob, ze uzytkownicy maja dostep do portalu, witryny internetowej czy
serwisu albo oprogramowania w zwiazku z mozliwo$ciami wprowa-
dzenia na rynek zawartosci audio. Co najmniej do potowy pierwszej
dekady XXI wieku wszystkie typy dzwieku byly jednak jako$ciami
wtérnymi wobec internetu (Johnson, 1997). Teraz jednak internet coraz
czesSciej staje sie portem dla przekazu méwionego na zywo albo bez
wideo, w ktérych przekazy podobne sa do przekazéw radiowo-telewi-
zyjnych (YouTube) i innych, podobnych do rozméw w komunikatorze
Skype. W przyszto$ci najwyrazniej ten szerokopasmowy internet
dostarczy wielu platform, ktore potacza audiowizualng komunikacje
z globalnym zasiegiem i interaktywnoscig. Bedzie to mie¢ zastosowanie
praktyczne oraz cechowac sie nowatorska estetyka (zob. Leandros, 2006).

Web streaming nie wprowadza zadnej nowej jakosci w warunkach
publicznego udziatu, ale obniza prég poziomu pracy redakcyjnej i oczy-
wiscie otwiera nowe mozliwosci publicznej ekspresji mowy i muzyki.
Moze obejmowaé bukiety stacji komercyjnych, zwtaszcza muzycznych,
stacje studenckie (Coyle, 2000) albo eksperymentalne dziedziny komu-
nikacji (DeLys i Foley, 2006; Nyre, 2008). Sie¢ ustug radiowych interne-
towych moze by¢ wprowadzana na rynek i docieraé do wielu rozpro-
szonych grup bez nadmiernie duzych inwestycji poczatkowych. Stato
sie tak zapewne ze wzgledu na znaczenie tego systemu dla tysiecy
operatoréw stacji obecnych wylacznie w sieci i fakt, ze web-radio stato
sie istotna, uzupetniajaca platforma dla niemal wszystkich nadawcow
radiowych. Redakcja moze tutaj dostarczaé specjalne ustugi interne-
towe dla wybranych regionéw wykorzystujacych adresy IP, poniewaz
obejmuja wspodtrzedne geograficzne poszczegélnych krajow. Ta kierun-
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kowos$¢ daje dostawcom internetowym - jesli tylko maja powody, by
to robi¢ — ogromng kontrole. Na przyktad BBC zamkneto dostep uzyt-
kownikom spoza Wielkiej Brytanii do i-Playera telewizyjnego, blokujac
po prostu ich adresy IP.

W zwigzku z metodami partycypacyjnymi uzytkownicy moga robié
wiecej, niz tylko stuchaé po omacku dzwiekow. Moga bowiem przegla-
daé witryne internetowa, wykorzystywaé MP3 zgodnie z funkcja reali-
zowang na zamowienie, odpowiednio do wlasnych potrzeb. Uzytkownik
moze nawigowac po globalnym menu stacji radiowej lub muzycznego
jukeboxu. Istnieje tez tutaj mozliwosé korzystania z witryny interne-
towej po to, by aktywnie uczestniczy¢ w wymianie informacji, nie
tylko przegladajac oferte programowsg stacji, sprawdzajac prognozy
pogody, ruch na drogach i inne praktyczne informacje marginesowe
dla stacji radiowej operujacej dzwiekiem. Radio internetowe jednak
pozwala na wieksza anonimowos$¢ niz internet, choé lokalizacje geo-
graficzng komputera da sie zidentyfikowaé, a ruchy uzytkownika w in-
ternecie — monitorowaé. W ten sposéb web-radio staje sie ekwiwalentem
radia analogowego.

Dzisiaj wiekszo$¢ stacji radiowych w Europie prowadzi strony inter-
netowe, oferujac rownoczes$nie niektére (lub wszystkie) z ponizej wy-
mienionych ustlug (Media with a Purpose, 2002).

= Radio stream - simulcast, rownolegla transmisja sygnatu FM
lub AM.

= Web stream - streaming programoéw radiowych wytacznie przez
internet.

= Radio on-demand - pojedyncze programy lub pakiety progra-
mowe, umozliwiajace shuchanie audycji o wybranej porze.

m E-radio - radio wzbogacone - radio stream, web stream lub radio
on-demand z warto$ciag dodana — na przyktad informacja o muzyce,
linkami do stron WWW lub informacjami, mozliwo$¢é kupowania
lub pobierania muzyki albo innych produktéw zwigzanych z pro-
gramami.

m I-radio - radio interaktywne, gdzie stuchacz decyduje o tresci
i kolejnosci programéw za posrednictwem prostych w obstudze
interfejsow. Stuchacz moze ,,budowaé¢” swdj wltasny program ra-
diowy z pojedynczych elementéw (styl muzyki, liczba i czesto-
tliwo$¢ oraz czas trwania serwisow, prognozy pogody lokalne lub
ogolne, radio kierowcow, programy tematyczne itd.). ,,Osobista
stacja radiowa” moze by¢ sterowana recznie przez posrednikéw



EEIB R@dio publiczne w Europie: program — finansowanie — technologia — audytorium

tworzacych ,indywidualny profil stuchacza” i oferuje serwis od-
zwierciedlajacy gusta indywidualnego odbiorcy.

= Blog-radio (znane tez jako wiki-radio), w ktérym uzytkownik
kreuje program samodzielnie, tworzac z innymi swojego rodzaju
spotecznosé.

Wielu nadawcéw radiowych utworzylo wlasne portale i witryny
i tym samym zaistniato w internecie. Réwnoczesnie dzieki cyfryzacji
programowych sieci nadawczych ich infrastruktura jest wykorzysty-
wana do szybkiej transmis;ji tresci do odbiornikéw cyfrowych DAB
i DVB. Ogdlnie rzecz biorac, dla nadawcéw technologia sieci WWW
staje sie interesujacym narzedziem stuzacym do produkcji, gromadze-
nia, rozsytlu i nadawania programéw. Podstawowym kanatem dystry-
bugcji jest transmisja szerokopasmowa bezprzewodowa, ktéra umoz-
liwia interaktywne wykorzystanie tresci. Nadawanie przez internet
stwarza pewne ktopoty techniczne, przerzuca sie je jednak w duzym
stopniu na odbiorcéw-uzytkownikéw. W rzeczywistosci uzytkownicy
ptaca za dostep do sieci oraz wnosza optaty za energie (komputer po-
biera ok. 20-30% wiecej energii niz odbiornik cyfrowy).

Radio internetowe powstato w drugiej potowie lat 90., najpierw
w USA, a nastepnie doéé szybko na calym §wiecie. Jest ono okreslane
réwniez jako web- lub net-radio badz online radio. Pierwsi jego uzyt-
kownicy i stuchacze musieli pobieraé pliki dzwiekowe, a nastepnie
odstuchiwaé¢ zawartosé. Pézniej pojawila sie mozliwosé stuchania
podczas odbioru pliku, i to w taki sposéb, by odbywato sie to na catko-
wicie innej platformie. Odbior w tej technologii nie jest nadmiernie mo-
bilny, dlatego zwykle odbywa sie poprzez komputer stacjonarny lub
przenos$ny. Odbiornik radiowy z odbiorem szerokopasmowym ma po-
prawi¢ wlasnie mobilno§¢ radia internetowego.

Mozna ten rodzaj radia zdefiniowaé jako transmisje i odbiér plikow
audio w trybie streamingu za posrednictwem internetu w czasie rzeczy-
wistym. W tym rozumieniu radiem internetowym jest zaréwno przeka-
zywanie przez internet audycji radia konwencjonalnego, jak i dziatalnosc¢
stacji internetowych, tzw. web-radio-only. Nalezy przy tym odréznié to
zjawisko od §ciagania (pobierania) plikéw (filesharing, downloading)
oraz trybu na zadanie, czyli tzw. ustug listen again.

Warto w tym miejscu sformulowaé kilka definicji utatwiajacych
zrozumienie zjawiska radia internetowego. Udanag prébe uporzadko-
wania definicji radia internetowego podjeli W. Kotodziejczyk i W. Stepka
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(2006). Wedtug nich termin webecasting — konfrontowany z terminem
broadcasting — oznacza mozliwo$é przesytania i odbioru danych
audio i wideo za posrednictwem internetu. Webcasting oprécz radia
online obejmuje réwniez takie ustugi jak telewizja online, wideo-
telefon lub wideokonferencje. Cytowani autorzy podkreslaja
jednak réznice miedzy webcastingiem i tzw. datacastingiem (lub
newscastingiem) jako mozliwos$cia przenoszenia oprogramowania
z witryn i informacji wskazujacych.

Mozliwosci oferowane przez internet pozwalajg wszystkim staé sie
dostawcami tresci, a zatem wszyscy uzytkownicy internetu moga sta-
wac sie kolejnymi odbiorcami w tancuchu innych ludzi, a ich dziatal-
nosé jest w duzym stopniu wolna od wszelkiej regulacji. Z jednej strony
radio internetowe moze by¢ wiec postrzegane jako interaktywne me-
dium, ktére pozwala na wytworzenie okreslonego rodzaju wiezi miedzy
spotecznoscig i jej cztonkami. Z drugiej strony, o jego popularnosci de-
cyduje fakt, ze ustugi oferowane przez nie przypominaja jego poprzed-
nika — radio konwencjonalne, analogowe.

Na najwazniejsze cechy tego nowego medium zwraca uwage C. Priest-
man (2002). Sa to:

m dwukierunkowa, réwnolegta interaktywna komunikacja;
dziatanie ciagte we wszystkich strefach czasowych;
brak centrum, a zatem brak kontroli;
sygnaly automatycznie zawrécone w razie zablokowania — cho¢
poszczegoblne polaczenia z internetem moga byé prawnie ogra-
niczone;

m zaprojektowane pierwotnie do przesytania wiadomosci tekstowych;

m oparte na komputerach, ktore sg przeznaczone gtéwnie do prze-
chowywania, wyszukiwania i sortowania mas danych cyfrowych,
a takze wysytania za posrednictwem sieci;

m otwarte Zrédlo, zapewniajace w zasadzie maksymalny dostep i swo-
bodng wymiane informacji.

Radio w Europie zyskalo wiele na deregulacji i rozwineto sie wedtug
potencjalnie dobrze zaprojektowanego modelu rozwoju i konsolidacji,
ale modele wprowadzenia nowych technologii moga powaznie zakté-
ci¢ jego funkcjonowanie. Gtéwne zagrozenia pochodza, paradoksalnie,
z internetu, ewolucji szerokopasmowego dostepu do wielu urzadzen. To
wszystko moze mie¢ znaczacy wplyw na proces transformacji euro-
pejskiego przemystu medialnego w najblizszych latach.
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Internet jest prawdopodobnie bardziej obiecujaca droga dla nadaw-
coéw radiowych w krétkiej perspektywie, w procesie tworzenia prostych
witryn spoteczno$ciowych, ktére uzupehniaja ich marki. W perspektywie
dtuzszej, zwlaszcza poprzez webcasting za posrednictwem szerokopa-
smowego internetu, pozwoli to na likwidacje waskiego gardia dystry-
bugcji. Tak czy inaczej, szerokopasmowy internet bedzie zasadniczym
elementem strategicznym dla radiowego sektora zaréwno publicznego,
jak i prywatnego. Dostarczanie tre$ci multimedialnych (audio i wideo)
wymaga jednak internetu w szerokim pasmie. Tymczasem, wedtug Euro-
statu w 2014 r. w krajach Unii do internetu w szerokim pasmie miato
dostep 79% gospodarstw domowych. Najwyzszy odsetek jego uzytkow-
nikéw miata Holandia, a nastepnie Islandia, Luksemburg, Finlandia
i Norwegia; wszystkie powyzej 85% (Eurostat, 2014).

Nadawanie online na ogét nie podlega zadnym regulacjom, ktore
obowigzuja tradycyjnych nadawcéw. Poniewaz ta forma transmisji
danych nie wymaga przyznania czestotliwosci, internetowe stacje
radiowe nie sa licencjonowane. Brak regulacji dotyczacych dzielenia
programu, jak rowniez zasady stoppingu spotéw reklamowych — to
nastepna réznica dotyczaca emisji reklam.

Ponadto dzieki interaktywnos$ci internetowe stacje radiowe pracu-
jace w sieci sg atrakcyjniejsze dla uzytkownikéw niz tradycyjni nadawcy.
Przekazywanie danych za$ obecnie obejmuje w gtéwnej mierze tech-
niczne aspekty webcastingu i §rodki transmisji danych. Oznacza to
konieczno$é systematycznego dekodowania danych, pozwalajaca na
odbiér plikéw audio i wideo na zywo. Specjalne tzw. oprogramowanie
streamingu w odniesieniu do odtwarzania (odtwarzacze multime-
dialne) umozliwia zapisywanie plikow w trakcie pobierania. Termin
ten jest czesto taczony z szeroko rozpowszechnionym obecnie pobie-
raniem plikow, co pozwala odczytywacé dane tylko po zebraniu catego
materiatu. W kazdym razie techniki strumieniowo zorientowanych
kompresji i dekompresji danych sa obecnie podstawowym warunkiem
funkcjonowania internetowych stacji radiowych.

Charakter niszowy stacji internetowych powoduje, ze stuchacze
zdecydowanie chetnigj sie z nimi identyfikuja. Ich oferta programowa
jest jednak skierowana do $cisle okreslonych grup odbiorcéw. Dzieki
temu w wielu wypadkach radio internetowe wypetnia luki powstate
na rynku tradycyjnej transmisji radiowej, a jego oferta zaspokaja bar-
dzo specyficzne potrzeby stuchaczy. Oprécz wspomnianych niszowych
webcaster6w wiele stacji radiowych reprezentuje dobrze znane formaty
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stacji konwencjonalnych, np. Jazz, Pop, 80’s, Oldies lub formaty Talk/
News. Ich dziatalnosé stanowi powazng konkurencje dla tradycyjnych
nadawcéw radiowych, przede wszystkim muzycznych. O ich popular-
nosci decyduje jednak przede wszystkim zréznicowany poziom jakosci
dzwieku w zalezno$ci od jako$ci/szybkosci taczy i mozliwosci dotarcia
do mniejszych grup stuchaczy. Na sukces tych stacji wptywa takze
mozliwosé dotarcia do stuchaczy z najodleglejszych zakatkow Swiata.
Jednak rzeczywisty wptyw stacji internetowych zalezy od wielu innych
czynnikow, takich jak jezyk, w ktorym jest emitowany program. Bez
watpienia najwieksze szanse ekspansji maja te stacje, ktére pracuja
w jezykach najbardziej rozpowszechnionych wéréd internautéw.

W tabeli 7 przedstawiony zostat swojego rodzaju bilans korzysci,
dobrze ilustrujacy najistotniejsze réznice miedzy radiem tradycyjnym
i radiem internetowym w webcastingu.

Stosunkowo niskie bariery wejécia na rynek nadawcéw interneto-
wych doprowadzily w krétkim czasie do upowszechnienia sie radia
w internecie. Nastgpito to na skutek dobrej promocji i zr6znicowania
produktow. Przewage konkurencyjng uzyskaty tutaj stacje radia publicz-
nego. Wynika to z wysokiej rozpoznawalnosci marki i zdolnosci do wza-
jemnego wspierania sie internetu, radia i sieci telewizyjnych.

Tabela 7. Réznice miedzy radiem tradycyjnym (broadcasting)
i radiem internetowym (webcasting)

radio tradycyjne (broadcasting)

radio internetowe (webcasting)

= duzy zasieg

m dobra jakos¢ obrazu i dZwieku

m brak interaktywnosci

= wyprébowane technicznie

m niewielkie koszty odbioru

= koniecznos¢ requlacji dotyczacych
zawartosci

m dziatalnos¢ licencjonowana

= nieograniczony, globalny zasieg

= ewentualnosé pogorszenia jakosci
odbioru

= interaktywnos¢

= wcigz w fazie rozwoju

m wyzsze koszty odbioru

= brak regulacji dotyczacych zawartosci
= brak koniecznosci licencjonowania

Zrédto: Goldhammer, Zerdick (2000).

Radio internetowe jest samo w sobie narzedziem marketingowym,
radio za$ ,,produktem do§wiadczenia” konsumentow, poniewaz, zanim
stang sie oni regularnymi stuchaczami, eksperymentuja, wybierajac
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stacje. Swiadczy o tym najlepiej przyktad BBC i innych wielkich graczy
na tym rynku. W ich wypadku bowiem internet dat impuls do stuchania
réwniez radia tradycyjnego.

Internet zacheca stuchaczy do eksperymentowania i odkrywania
nowych audycji i kanatéw programowych juz w sieci. Bardzo wielu
stuchaczy mozna skupié wowczas, gdy w sieci tworzy sie audycje ory-
ginalne, nadawane w trybie na zywo. Jednym ze sposobéw, jakie stosuje
BBC, zachecajac uzytkownikow do stuchania swoich audycji, jest BBC
e-Player. Jest to technologia stuzaca do odtwarzania nagranych pro-
gram6w i audycji i udostepniania ich siedem dni po premierze. Tech-
nologia ta, jak sie okazuje, spelnia réwniez funkcje odkrywania przez
widzéw 1 stuchaczy nowych audycji. Jest prawdopodobne, ze nowsze
wersje odtwarzacza beda oferowaé¢ ustugi popularniejsze, wedtug
zasady ,,jesli spodobata ci sie teraz, mozesz cieszy¢ sie tym pdzniej”, tak
jak to robig np. Amazon i Magazyn Q.

Internetowe radio jest takze (lub moze by¢) uzyteczng platforma
gromadzenia danych i tworzenia spolecznosci stuchaczy. Ogloszenia,
czaty, fora internetowe buduja spolecznosci z wartoscia dodana,
polegajaca na rejestracji uzytkownikow, tworzeniu ich profilu, a takze
przekazywaniu danych kontaktowych, ktére moga by¢ wykorzystywane
przy okazji r6znych akcji promocyjnych i marketingowych. Informacje
zebrane w internetowych konkursach mogg rowniez przyczynié sie
do wzbogacania baz danych potrzebnych do celéw badan rynkowych.

Jednakze radio internetowe zawiera w sobie dwa paradoksy (Men-
duni, 2007). Przekracza i anihiluje ono granice przestrzenne i czasowe,
tak typowe dla tradycyjnego radia. Funkcje te mogloby spelniaé radio
internetowe jako medium sthuzace rozwojowi szans i mozliwosci, jakie
przynosi demokracja, ale dokonaé to sie moze pod dwoma warunkami:

1) uzytkownik musi mie¢ mozliwo§é szybkiego, statego, taniego

polaczenia;

2) uzytkownik musi dysponowaé wystarczajaco silnym komputerem,

ktory pozwoli na wykonywanie innych zadan podczas przesylta-
nia strumieniowego i stuchania.

Powyzszy paradoks sprawia, ze radio internetowe staje sie mniej
atrakcyjne, gdy pojawiaja sie okolicznosci, ktére wprowadzaja drugi
paradoks, dotyczacy odbioru i wykorzystania sieci.

Audytorium sieciowe radia jest duzo wieksze niz tradycyjne, ale
w rzeczywistosci to w przypadku radia internetowego okazuje sie ono
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bardziej ograniczone zaréwno ze wzgledu na wielkosé, jak i sktad spo-
teczny. W przeciwienistwie bowiem do telewizji, migracja radia do ICT
powoduje, ze uzytkownicy zmuszeni sg do zakupu nowych odbiornikéw,
o wiele ciezszych i drozszych, ktére — ograniczone do internetu — po-
zostaja ,,statyczna” technologia domowa. W rezultacie radio cyfrowe
i radio internetowe zawieraja w sobie sprzeczno$c, przez ktora traca
zalety bedace silg poprzednika — radia tradycyjnego: miniaturyzacje
1 mobilnoéé.

Jedna z wielu zalet radia internetowego jest to, ze jego audytorium
moze by¢ precyzyjnie mierzone, przede wszystkim dzieki funkgji logo-
wania. Natomiast wyniki tradycyjnych badan nad radiem zaleza w du-
zej mierze od deklaracji stuchaczy, metodologii budowy wskaznikow
i sposobu doboru proéby, tak wiec bywaja czesto podwazane.

Pomiar audytoriéw internetowych oraz mozliwos¢ zrozumienia
zachowan uzytkownikéw maja zasadnicze znaczenie dla firm interne-
towych. Statystyki uzytkownikéw polegaja na rejestrowaniu wizyt
w poszczegblnych witrynach, portalach i na stronach oraz rejestracji
wzoréw ruchu. Dane te moga réwniez ilustrowaé ogélng liczbe odwie-
dzin na stronie w okres§lonym przedziale czasu ze wzgledu na rézne
wskazniki parametryczne, takie jak Page Views (liczba odwiedzin
strony), Unique Visitors (liczba odwiedzajacych strone po raz pierw-
szy), Most Popular Pages (popularno$é¢ poszczegélnych stron), Most
Visited Documents (popularno$é poszczegélnych dokumentow), Top
Downloaded Files (najczesciej pobierane pliki), Most Accessed File
Types (najbardziej dostepne pliki wedtug rodzajéw) i inne.

Nowoczesne strony internetowe sa dzisiaj tworzone w sposéb dy-
namiczny i zaprojektowane tak, by mogty zmiescié pliki audio i/lub
wideo. Z powodéw marketingowych bardzo potrzebna jest ocena sta-
tystyczna Monitorowania Mediéw. Stad proby oceny wykorzystujace
wskaznik Arbitron’s MeasureCast Rating. Daja one poglad na takie
wielkosci jak catkowity czas stuchania (T'TSL), szacujac liczbe stucha-
czy danej stacji lub portalu (sieci).

Sondaz przeprowadzony w kwietniu 2011 r. wsréd publicznych orga-
nizacji radiowych w Europie wykazat, ze ich oferta programowa obej-
muje wlasciwie wszystkie platformy dystrybucyjne, ale dominuja dwie:
analogowe pasmo FM i internet, a nastepnie satelity i tgcznosé mo-
bilna. Roénie zwlaszcza znaczenie internetu jako sieciowej platformy
o wielorakich zastosowaniach programowych, zaréwno do przekazu
live, jak i na zadanie (Public Radio and New Media..., 2012).
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Standardem wéréd tych podmiotéw jest weiaz posiadanie wiasnej
strony internetowej, ktora w wielu przypadkach pelni funkcje waznego
portalu informacyjnego. Przyktadem dobrze prosperujacych stron
internetowych, ktérych wilascicielami sg europejscy nadawcy publiczni
sg strony BBC, Radia France, Polskiego Radia SA. W powyzszych
przypadkach strony te znajduja sie w pierwszej dziesiatce najpopular-
niejszych portali internetowych na poszczegélnych rynkach krajo-
wych. Réwniez inne oferowane przez stacje ustugi ciesza sie rosnacym
zainteresowaniem uzytkownikéw. Zwlaszcza, jak wykazatl, wspom-
niany sondaz: aplikacje mobilne, RSS, fora dyskusyjne, blogosfera,
glosowanie i mozliwoéci komentowania poszczegélnych audycji. Poziom
rozwoju innych nowych ustug jest w duzym stopniu uzalezniony przede
wszystkim od poziomu zaawansowania procesu cyfryzacji w danym kraju.

Jednak internet jest zasadniczo ustuga typu one-to-one, a nie one-
-to-many 1 nie jest najbardziej ekonomicznym ekwiwalentem emisji
program6w radiowych. Radio i telewizja przez internet sg juz obecne
iz pewnoscig beda wartoSciowe i istotne, ale nie zastapia jeszcze dtugo
tradycyjnej emisji. Réwnoczesnie, wraz z cyfryzacja programowych sieci
nadawczych, ich infrastruktura jest wykorzystywana do szybkiej
transmisji tresci witryn do odbiornikow cyfrowych pracujacych w wielu
réznych standardach. Tak czy inaczej dla nadawcow technologia sieci
WWW staje sie interesujacym narzedziem stuzacym do produkcji,
gromadzenia, rozsytu i nadawania programoéw.

Obecna infrastruktura internetu nie jest przystosowana do réwno-
legtej emisji programu (radiowego i telewizyjnego) live dla milion6w
odbiorcow. Dedykowany strumien danych moze by¢ wysytany do kaz-
dego uzytkownika osobno. W zwigzku z tym sieé przesylowa moze by¢
tatwo zapetniona milionami strumieni danych. Problem ten rozwiazuje
tzw. multicasting — przesylanie strumieni danych do lokalnych serwerow,
ktore nastepnie zaopatruja je w dane indywidualnych uzytkownikéow.

Internet jednak, w miare jak rozpowszechnia sie szerokie pasmo,
staje sie najpopularniejszym $rodkiem dostarczania treéci audio. Wedtug
wynikéw badan PricewaterhouseCoopers, przeprowadzonych na za-
méwienie OFCOM w 2011 r., w szeSciu krajach (Francja, Niemcy,
Australia, Wielka Brytania, Wlochy, Stany Zjednoczone) uzytkownicy
w warunkach domowych preferujg Sciaganie tresci audio ponad stucha-
nie radia przez internet. Sciaganie lub stuchanie tresci audio (Sciezki
dzwiekowe i podcasty) najpopularniejsze jest we Wloszech (46%),
podczas gdy stluchanie radia przez internet — we Francji (37%). Row-
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noczes$nie we Wtoszech bardzo rozpowszechnione jest korzystanie
z urzadzen mobilnych w celu odbioru tresci audio. Chodzi o dostep za-
réwno do radia, jak i odtwarzaczy MP3. Z kolei w Niemczech Y5 uzyt-
kownikow wykorzystuje swoje telefony komérkowe i inne urzadzenia
mobilne do stuchania muzyki w formacie MP3. Korzystanie z podcastow
poprzez urzadzenia mobilne jest mniej rozpowszechnione w stosunku
do wspomnianych dwéch innych funkeji urzadzen mobilnych.

Przytoczone dane sugeruja konieczno$é ciaglego i elastycznego
dostosowywania oferty programowej radia do gwaltownie zmieniaja-
cych sie, w ramach dywergencji, platform odbiorczych. Jest to tym
bardziej niezbedne dzisiaj, gdy §wiat wchodzi w obszar aplikacji zarza-
dzanych przez odmienne systemy operacyjne, np. android. Aplikacje
stanowig ustugi dostepne w smartfonach wykorzystywanych zaréwno
przez radio, jak i telewizje.

Dobrymi przyktadami tej nowej sytuacji sg telewizja i radio hybry-
dowe (inaczej Smart TV lub Connected TV, Telewizja 3G lub Telewizja
inteligentna, DNS Radio) — taczace w odbiornikach telewizyjnych
i radiowych tradycyjne ustugi linearne, czyli tresci dosylane przez
nadawce telewizyjnego i radiowego z ustugami nielinearnymi dostep-
nymi przy uzyciu internetu. Smart TV czy DNS to nawet nie konkretny
system, a trend polegajacy na integracji ustug dostepnych przez inter-
net z tradycyjna telewizja i radiem w jednym urzadzeniu. Dostepnosé
ushlugi polega na tym, ze program telewizyjny i radiowy jest nadawany
droga satelitarna, naziemna lub kablowa, a ustugi dodatkowe dostepne
sa z internetu poprzez specjalne portale internetowe. Jednak o tym,
co bedzie udostepniane w tej ustudze, decyduje nadawca, ktéry moze
oferowaé¢ wylacznie wlasne serwisy lub podpisa¢ umowy z firmami
zewnetrznymi (np. sklepami internetowymi). Natomiast dostepnos¢
serwisu uzalezniona jest od dostawcy ustug telewizyjnych i radiowych,
ktory powinien taka funkcje dotaczyé.

Jednocze$nie takie projekty radia hybrydowego jak np. Radio DNS
(Domain Name System) i dDAB wskazuja, ze stuchacze radia korzy-
staja z ekranu po to, by zobaczyé informacje, ktére moga byé pominiete
w narracji radiowej, np. tytuty utworéw i nazwiska wykonawcow, ale
réwniez wiele innych danych dodatkowych. W ten sposéb radio staje
sie, jak zaznacza Michel Hilmes ,,medium z ekranem” (Hilmes, 2013).
Ale system Radio DNS idzie krok dalej i pozwala, tak czyni to np. lon-
dyniska stacja radiowa Capital FM, na ekranie przekazywaé informacje
dotyczace op6znien w systemie londynskiego metra i inne informacje
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lokalne. Wizualno$é w coraz wiekszym stopniu wykorzystuja stacje
BBC - Radio One, Radio Two, czy Radio Sport Five Live.

Wreszcie, jedng z bardziej interesujacych technologii umieszcza-
nych w polu granicznym, miedzy radiem a telewizja, jest wizualizacja
radia. W ten sposob radio, w cyfrowym Swiecie, wykorzystujac nowe
technologie i techniki opowiadania, dodaje dzisiaj wizualny wymiar
swojej zawartosci. Tymczasem, w najprostszej postaci wizualizacja radia
wiedzie od wy§wietlania grafiki na cyfrowe telewizory, réznego rodzaju
aplikacje obecne w smartfonach i odtwarzaczach sieciowych (takich jak
BBC Radio iPlayer) do spotecznej zawarto$ci multimedialnej. Chodzi
jednak o to, by technologia i jej relacje z audytorium ewoluowaty do
punktu, w ktérym radio moze wprowadzi¢ wizualizacje, nie zmniejsza-
jac wplywu dzwieku i nie zmieniajac w spos6b istotny dZzwiekowego
charakteru radia, tak jak sie to stalo we wspomnianym juz przypadku
Czworki w Polskim Radiu SA.

Internet i technologie sieciowe okazatly sie zar6wno dla radia, jak
idla telewizji technologiami przetomowymi, tzn. takimi, ktére dopro-
wadzity wiele organizacji medialnych do porzucenia dotychczasowych
systemo6w i proceséw, powodujac zasadnicza przebudowe funkcjono-
wania organizacji. Chcgce nie cheac, nadawcy publiczni ,,podazajg” za
uzytkownikami internetu, jak wspomniatem, tworzac wtasne portale
i witryny, zapewniajac dostep do réznych zbioréw danych, w tym do
wlasnych archiwéw, umozliwiajac uczestnictwo w forach, grupach dys-
kusyjnych, ogloszen, odnosnikéw do stron tworzonych przez réznego
rodzaju organizacje i ruchy spoteczne.

LInicjatywy te”, pisat G. Murdock, ,,tworza po raz pierwszy rozleglta,
dynamiczna przestrzen przeznaczong do kontaktéw miedzy obywa-
telami i komunardami, gdzie partykularne roszczenia mozna oceniac
na tle dobra ogétu oraz renegocjowac znaczenie interesu publicznego”
(Murdock, 2010: 204). Przestrzenie te G. Murdock nazwat cyfrowymi
wspOlnymi obszarami kulturowymi, twierdzac, ze wykorzystywanie
ich do rekonstrukgji relacji miedzy mediami a kultura demokratyczna
stanowi najpewniej najwazniejsze zadanie stojace przed nadawcami
publicznymi.

Dlatego dzisiaj istotne wydaja sie problemy strategiczne rozwoju
nadawc6éw publicznych w perspektywie zarzadzania zmiang techno-
logiczna w powiazaniu ze zmianami oferty programowej. Scisle biorac,
chodzi o odpowiedZ na pytanie, w jaki spos6b medialna organizacja
publiczna ma skutecznie odnie$¢ sie do zmian otoczenia wynikajacych
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ze zmian technologicznych. Z pewno$cia wejscie w Swiat nowych tech-
nologii i multiplikowanych platform nadawczych wymaga od nadawcéw
réznicowania oferty programowej ze wzgledu na gatunki i formaty, tak,
by docieraé¢ do mozliwie wszystkich segmentéw audytorium wszedzie,
gdzie to mozliwe i 0 kazdym czasie. W przypadku organizacji publicznych
chodzi w szczegdlnosci o takie formaty i gatunki, ktére sg nieoptacalne
dla sektora komercyjnego, a ktére podkreslaja zobowiagzania spoteczne
nadawcéw publicznych, a takze takie, ktore zwiekszajg atrakcyjnosé
i dostepnos¢ oferty, zwtaszcza dla mtodych generacji uzytkownikéow.

Przejscie do srodowiska nowych technologii wymaga inwestowania,
ergo: zwiekszenia budzetéw nadawcow publicznych, po to by ,,nadazyé”
za zmianami technologii i sprosta¢ konkurencji oraz dokonania zmian
zasad planowania budzetu i wprowadzenia bardziej ,,rynkowego” spo-
sobu wewnetrznej alokacji §rodkow.

Tymczasem media publiczne bedg dalej w najwiekszym stopniu
czerpaé swoje przychody z dotychczasowych zrédet (abonament, rekla-
ma, sponsoring). W tej sytuacji przejscie do srodowiska Public Service
Media, gczac sie ze zwiekszeniem oferty programowej i rosnacym
wyborem ustug non-broadcast przez internet, bedzie finansowane przez
przychody pochodzace z tradycyjnego nadawania radiowo-telewizyj-
nego. W zwigzku z tym dalszy rozwdj nowych ustug poprzez przenie-
sienie §rodkéw z nadawania do sieci moze okazac sie niemozliwy lub
co najmniej utrudniony, jesli nie uda sie zreformowaé finansowania
mediéw publicznych. Ale tak dtugo, jak od istniejacych, funkcjonuja-
cych mediéw publicznych w obszarze radia i telewizji wymagaé sie
bedzie §wiadczenia ustugi powszechnej przeznaczonej dla wszystkich
obywateli na rownych warunkach, radio i telewizja pozostang najbar-
dziej optymalnym i relatywnie tanim sposobem obstugi szerokiej
publicznosci.

Jednakze przyszto$é ustug publicznych online w duzym stopniu
zalezy od tego, czy zachowana zostanie neutralno$c sieci. Jesli réwnosé
ruchu w internecie zostanie naruszona, nadawcy beda zmuszeni do
placenia dodatkowo dostawcom ustug internetowych w celu utrzyma-
nia audiowizualnych ustug sieciowych zaréwno funkcjonalnych jak
i powszechnie dostepnych. Mozna zalozy¢, ze w takiej sytuacji pu-
bliczne organizacje radiowo-telewizyjne, stajac sie organizacjami typu
Public Service Media, nie otrzymaja dodatkowych érodkéw, bez wzgledu
na to, jak wazne bylyby dla funkcjonowania demokracji i ré6znorod-
nos$ci kulturowe;.
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Deregulacja w latach 90. pokazata, ze istnieja spore rezerwy w roz-
woju radia. Wiadomo jednak, ze pewnego dnia — z powodu braku po-
trzeby staran o licencje — podziat radiowego spektrum przestanie by¢
,2waskim gardtem” w docieraniu do audytorium.

Wedtug J. Bughina (2001) wiaze sie to z co najmniej trzema gtow-
nymi implikacjami o charakterze strategicznym, majacymi znaczenie
dla wszystkich nadawcéw radiowych w perspektywie §redniotermi-
nowej. Po pierwsze, w sposobie mys$lenia o modelu biznesowym trzeba
w coraz wiekszym stopniu braé pod uwage do§wiadczenia uzytkownikoéw.
Po drugie, nowe zZrédta przychodéw beda widoczne p6zniej. Po trzecie,
dziatania podejmowane w perspektywie krétkoterminowej w zwiazku
z przejsciem do nowej technologii powinny opierac sie na takim modelu
ekonomicznym, ktéry nie zaktada, ze radio tradycyjne ktéregos dnia
przestanie istnieé lub bedzie mozna ignorowac jego istnienie, ale ze
przynajmniej dla niektérych segmentéw stuchaczy wyzwaniem pozo-
stanie koniecznos§é korzystania z tresci dostepnych w wielu urzadze-
niach odbiorczych.

Pojawiaja sie tutaj dwie kwestie ekonomiczne (Wall, 2003). Pierwsza
dotyczy ekonomiki dystrybucji sygnatu radiowego (dZwieku). W radiu
konwencjonalnym uzasadniona ekonomicznie jest produkcja niewielu
audycji dla jak najwiekszej liczby stuchaczy. Dla radia internetowego
natomiast nie jest korzystne dostarczanie jednego strumienia dla
okoto tysiaca stuchaczy lub kilku tysiecy strumieni dla indywidualnych
odbiorcéw. Oznacza to, ze dla radia internetowego powaznym proble-
mem pozostaje ekonomia skali. Kiedy audytorium jest stosunkowo
niewielkie (np. kilkuset stuchaczy), wymagane pasmo — a tym samym
koszt —jest w miare uzasadnione. Jednakze gdy nastepuje wzrost liczby
odbiorcéw, koszty operacyjne moga sie znacznie zwiekszyé. W pewnym
sensie stacja staje sie ofiara wlasnego sukcesu. Moze wowczas poméc
w zmniejszeniu kosztow dystrybucji taka technologia jak peer-to-peer
(P2P). Inna opcja jest multicast, ale wymaga z kolei multicastowych
routeréw, ktére nie sa jeszcze tak tatwo dostepne, sa wiec drogie.
Multicast ponadto wyklucza radio ,na zgdanie”.

Druga kwestia dotyczy ekonomiki produkeji. Koszty produkeji au-
dycji sa oczywiscie mniejsze, jezeli obejmuja produkceje dla wielu stacji,
i duzo wyzsze, gdy dotycza jednej stacji. Obejmujg one zwykle wyna-
grodzenie prezenteréw, programowanie muzyki, tantiemy, wyposazenie
techniczne studia, i jego eksploatacje itd. Jak wynika z dos§wiadczen
tradycyjnego radia, istniegje jednak mozliwo§é obnizania kosztéw pro-
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dukgcji, przede wszystkim dzieki automatyzacji programowania emisji
nagran muzycznych. Koszty radia internetowego powinny by¢ réwniez
zredukowane ze wzgledu na informatyzacje, nieobecno§é w tego typu
stacjach prezenteréw i mozliwo$¢ przerzucania kosztéw programowa-
nia na programistéw amatoréw (ktorzy placa za ten przywilej).

Wazny jest tu réwniez fakt, ze radio w internecie nie wymaga, jak
wspomniatem, uzyskiwania licencji na nadawanie i zwigzanych z tym
ogromnych wydatkéw. W ten sposéb koszty poczatkowe zatozenia stacji,
a pdzniej koszty eksploatacji moga by¢, i w praktyce sa, duzo nizsze
niz w wypadku radia konwencjonalnego.

Niewatpliwie tatwo$é zakladania stacji i niewielkie koszty poczat-
kowe inwestycji sg waznym pozytywnym czynnikiem rozwoju radia
internetowego. Bariera tego rozwoju moze by¢ zas brak mozliwosci czy
tez umiejetnosci tworzenia programu oraz brak odpowiednio pojem-
nych i silnych serweréw. Na duzych rynkach radiowych dziataja wy-
specjalizowane firmy zajmujace sie zakladaniem stacji w internecie,
zaopatrujace inwestoréw-nadawcow w stosowny sprzet, poSredniczace
w optacaniu praw autorskich i pokrewnych, pomagajace w budowie
modelu finansowania przedsiewziecia.

Problemem wciaz pozostaje kwestia finansowania radia w interne-
cie, przede wszystkim ze wzgledu na jego odmiennos§é od radia kon-
wencjonalnego. Pomimo ewidentnego wzrostu przychodéw z reklamy
w sieci, do radia internetowego trafia wciaz niewielki procent budzetow
reklamowych. Co wiecej, sama istota internetu wyklucza mozliwo§é
reklamowania tam wielu produktéw. Poza tym stacje internetowe,
w istocie rzeczy operujace w skali globalnej, paradoksalnie traca to,
co jest silg radia lokalnego tradycyjnego — lokalny zasieg i charakter
reklamy. Z drugiej strony, dzieki temu, ze maja swij specyficzny format,
tatwiej docieraja do swojej grupy docelowej.

Ponadto radio internetowe moze wykorzystywaé¢ réwniez inne
zréodta finansowania: handel internetowy, sprzedaz tresci, mechanizm
pay-per-use itd. Moze tez wspotpracowacé z internetowymi sklepami,
udostepniaé Sciezki dZzwiekowe, umieszczaé linki kierujace do ksiegarn
wysytkowych w sieci itp. Wreszcie istnieja mozliwosci pozyskiwania
finansowania poprzez optaty abonamentowe. Dzieki temu stacje inter-
netowe moga zapewnic sobie dostep do programu i mozliwos¢ Swiad-
czenia dodatkowych ustug. W ten sposéb zreszta powstaje wartosé
dodana w postaci budowy wiezi miedzy spotecznoscia uzytkownikow
a stuchaczami.
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Interesujacym uzupelnieniem finansowania tych stacji jest dobro-
wolny wktad uzytkownikow-stuchaczy. Wkiad ten moze by¢ zwigzany
z jakimi$ korzysciami dla stuchaczy, np. w postaci rabatéw podczas
wirtualnych zakupéw. Stacja internetowa moze takze sprzedawaé
wytworzona przez siebie tres¢ innym podmiotom operujacym w sieci.
Jednakze w ten sposdb stacja jest uzalezniona od produkeji oryginalne;j
(np. koncerty w trybie na zywo).

Wspomniana powyzej technologia pay-per-use jest relatywnie rzadko
stosowana, gtéwnie ze wzgledu na to, ze rzadko chcieli z niej korzystac
stuchacze. Reasumujac — gtéwnym Srodkiem finansowania stacji
w sieci pozostaja reklamy.

Internet okazuje sie silng platformg audiowizualna, a takze $rod-
kiem dostarczania narzedzi interaktywnych. Firmy medialne beda
nasila¢ swoja obecno$¢ w internecie, ostatecznie bowiem przezwycieza
obawy, ze stuchanie radia w sieci ,,kanibalizuje” odbiér radia tradycyj-
nego. Jednoczes$nie juz teraz zdaja sobie sprawe z sily i wartosci tresci,
ktére przekazuja w sieci.

Internet zostat szeroko otwarty dla radia. W minionych 10 latach
radio w internecie skupiato sie na innowacjach technicznych oraz
gromadzito do§wiadczenia operacyjne. Obecnie stato sie dojrzatym,
Swiadomym swojej wartosci medium z jego najbardziej widocznymi
cechami charakterystycznymi. Na catym $wiecie dziata wiele dziesiatkow
tysiecy internetowych stacji radiowych, poczawszy od duzych portali
do matych lokalnych, majacych jednak sita rzeczy zasieg globalny.
Gléwne atuty tego radia to wtasnie jego globalny zasieg, interaktyw-
no$c i personalizacja, a przede wszystkim — wszechobecnos¢.

Powstaje pytanie, czy internet wyprze w przysztosci radio i telewi-
zje, jak to przewiduje wiele prognoz. Jak sie jednak wydaje, prognozy
tego rodzaju opieraja sie na przynajmniej dwoch btednych zatozeniach.
Po pierwsze, ignoruje sie rézne funkcje konwencjonalnej telewizji
iradia, nie dostrzegajac, ze nowe ustugi interaktywne nie stanowia dla
wielu odbiorcéw wystarczajacych korzysci. Po drugie, przecenia sie
intensywno$c¢ korzystania z sieci, a wynika to z réznych miar zasiegu
internetu oraz telewizji i radia.

W dalszym ciagu w Europie, ale zwtaszcza w USA, odbiér telewizji,
anawet radia i muzyki (CD, MP3) przewaza nad korzystaniem z inter-
netu. Mozna wiec przyjac, ze telewizja, radio i internet stanowig raczej
media komplementarne anizeli konkurencyjne, a proces konwergencji
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przejawia sie bardziej na poziomie dostawcow (software’u i hardware’u)
anizeli zachowan odbiorcéw.

5.4.3. Podcasting

Kiedy w 2001 r. w wyniku nieprzychylnego wyroku sadu zlikwidowany
zostat Napster, portal umozliwiajacy Sciaganie plikéw muzycznych,
natychmiast Apple Computer stworzyt i wprowadzit na rynek iPod
- wielostandardowy przenoény odtwarzacz muzyki i odtwarzacz wideo
oparty na poteznym dysku twardym. Blyskawiczny sukces sprawit,
ze urzadzenie to stato sie prawdziwym spadkobierca walkmana. iPod
pozwolit swoim uzytkownikom na zakladanie osobistej bazy muzycznej
czy encyklopedii, w ktérej gromadzona jest muzyka, wideo i zdjecia.
Tworzac kompleksowy obiekt z wlasna osobowoscia, jest wiec czym$
wiecej niz jedynie narzedziem odbioru muzyki.

Wkrétce po iPodzie Apple uruchomit iTunes Apple Store, otwiera-
jac ere stosunkowo umiarkowanych cen za nagrania muzyczne. Klienci
ptacili za to, by Sciagnaé muzyke wraz z DRM (Digital Right Mana-
gement), czyli oprogramowaniem zapobiegajacym nieograniczone-
mu kopiowaniu. W celu uruchomienia oferty Apple zawarta umowy
z najwiekszymi wydawcami i producentami muzyki. Pomyst Apple
byt czynnikiem przyspieszajacym wzrost sprzedazy odtwarzaczy iPod.

Podobnie zrobit nalezacy do News Corp. serwis MySpace, ktory utwo-
rzyt joint venture z duzymi firmami fonograficznymi. Powstat — jako
konkurencja dla iTunesa — zintegrowany ze strong MySpace.com
serwis MySpace Music, taczacy funkgje sklepu i portalu spotecznos-
ciowego. Oprécz muzyki do Sciggania oferuje teledyski, bilety na
koncerty, dzwonki do telefonow itd., a w przedsiewzieciu uczestnicza
m.in. Warner Music Group, Sony, BMG.

Optata za nabywanie muzyKki legla tez u podstaw innej technologii
radiowej — podcastingu. Podcasting jest forma dystrybucji tresci audio,
odbieranej periodycznie przez komputer na zasadzie subskrypcji (za
oplata) albo dotaczanej do istniejacej juz listy podcastéw dzieki spe-
cjalnemu oprogramowaniu nazwanemu feeds i udostepnianej, jak
w wypadku radiofonii publicznych, bezptatnie.

Po tej pierwszej fazie, w 2004 r., podcasting jako nowa technologie
wykorzystywaly przede wszystkim stacje radiowe w celu bezptatnego
dostarczania uzytkownikom wybranych audycji radiowych. Technologie
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te stosuja réwniez réznego rodzaju organizacje kulturalne i polityczne
do dostarczania okreslonych tresci swoim cztonkom i zwolennikom.

Stacje radiowe, promujac simulcasting, adaptuja podcasting, utrzy-
mujac sie w biezacym trendzie rozwojowym, by przekraczaé granice
czasowe i przestrzenne. Innymi stowy, tworza ustugi nielinearne, wy-
chodzac poza ograniczone skutki dziatania tradycyjnej anteny i raméwki.
W tym wypadku podcasting (nawet jezeli dzisiaj jeszcze wiecej moéwimy
o stuchaczach niz o abonentach) jest sposobem rozszerzania zasiegu
oddzialywania stacji oraz wzmacniania zaangazowania i lojalnosci
stuchaczy. Pozwala réwniez stuchaczom mieszaé gatunki i odbieraé
je w sposob mobilny w iPodach i podobnych urzadzeniach.

Wiekszosé podcastow jest oferowana przez stacje publiczne gratis
iwciaz koncentruje sie na programach stownych. Zawarto$é muzyczna
podcastow objeta prawami autorskimi i pokrewnymi umieszczana bywa
tam rzadko, cho¢ np. w 2006 r. nadawcy komercyjni w Wielkiej Bry-
tanii podpisali umowe z organizacjami zarzadzania prawami autor-
skimi Phonographic Performance Ltd. i Radio Centre, ktora zezwala
im na publikowanie w podcastach utworéw muzycznych. Umowa prze-
widuje jednak publikacje jedynie utworéow, a wtasciwie ich fragmentéw,
nietrwajacych dtuzej anizeli p6t minuty.

Czy podcasting jest przysztoscig radia? Czy jest elementem braku-
jacego zwigzku miedzy radiem a siecia, ktérego nie mogly zapelnié
stacje radia internetowego? Czy jest naprawde technologig rewolucyjna,
czy tez zaledwie przemijajacym trendem kulturowym? I w koncu, czy
podcasting jest bardziej demokratycznym §rodkiem w systemie medi6w,
czy jedynie kolejnym narzedziem wykorzystanym przez miedzynaro-
dowy przemyst muzyczny?

Na podstawie kilkuletnich jedynie dos§wiadczeni i obserwacji mozna
juz pokusi¢ sie o ostrozna odpowiedz przynajmniej na dwa ostatnie
pytania. Obecnie podcasting nie dziala jeszcze jako skuteczny srodek
rozwoju demokragji. Niemniej jednak, poniewaz jest ceniony i wykorzy-
stywany przez przemyst nagraniowy i stacje radiowe oraz przez orga-
nizagcje polityczne i kulturalne, stuzy w najwiekszej mierze ich promocji
i umacnianiu wiezi ze stuchaczami, zwolennikami i konsumentami
(np. jako forma subskrypcji).

Podcasting, jako spoleczna praktyka komunikacyjna, moze by¢ tez
uznany za bardziej zindywidualizowana jej forme niz ta, ktéra propo-
nuje radio tradycyjne. Jego istota jest mozliwosé dokonywania kompi-
lacji muzyki, utrzymywania zwigzkéw z podcasterami, wystepujacymi
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nie tylko jako instytucje, lecz takze jako partnerzy. To wszystko spra-
wia, ze korzystanie z podcastingu mozna uzna¢ za aktywnos§é niszowa,
anie tylko przypadkowe, bierne stuchanie otrzymywanej od nadawcy
tresci. Tworzenie podcastéw rézni sie zasadniczo od web-radia, ponie-
waz ma zwiazek wytacznie z pakietami nagranych wczeéniej audycji.
Podcast, $cisle biorac, nie jest ani audycja na zywo, ani transmisja, ale
po prostu forma nagrania wypowiedzi, np. gwiazdy telewizyjnej, celebryty,
dziennikarza, reportera, eksperta (Berry, 2006). Tworzenie podcastow
taczy technologie MP3 z inng technologig — zawartoscig RSS (Really
Simple Syndication), a czesto tez z odstuchiwaniem muzyki z odtwarza-
cza. Wezesniej uzytkownik musiatl przeszukiwacé i pobierac do swojego
komputera kazdy plik dzwiekowy oddzielnie i przenosié je do przenos-
nego odtwarzacza. Ilekro¢ witryna internetowa wydaje nowy dzwiek
przez kanal RSS, stuchacz-uzytkownik podcastu poprzez swoj software
automatycznie pobiera to nagranie (Levy, 2006).

Tworzenie podcastéw sktada sie z serii prywatnych technik kon-
sumpcji mediéw. Pozwalajg one uzytkownikom na nadanie osobistego
charakteru serii programéw ptatnych, a odkad programy sa pobierane
automatycznie — na zapisanie kazdego z nich. Tak samo jak w radiu
sieciowym uzytkownik moze przegladac, odczytywac ogélne informacje
pojawiajace sie na biezaco podczas sluchania programu. Warto za-
uwazy¢, ze stuchacz-uzytkownik podcastingu tatwo moze staé sie
podcasterem. Oprogramowanie dla podcastingu jest dostepne jako
streaming audio software, w zwigzku z czym uzytkownik ma ciagle
rosnacg mozliwosé zostania dostawca tresci. Stanowi to w jakiejs
mierze refleks wielkich mozliwosci internetu w komunikacji dwukie-
runkowej, interaktywnej.

Wspomniatem wyzej, ze podczas gdy radio w internecie jest statyczne,
gleboko zakorzenione w srodowisku mieszkania, podcasting moze by¢é
uznany za prawdziwego spadkobierce walkmana. W obydwu wypad-
kach tym, co taczy te dwie technologie odbiorcze, jest tzw. city-walker,
czyli osoba, ktéra — mowiac stowami Baudelaire’a — jest ,,zaslubiona
z thumem”| lubi by¢ ,,poza domem, ale odczuwaé¢ dom wszedzie; obser-
wowac §wiat, by¢ w jego centrum, jednoczeénie bedac niezauwazalna”
(Baudelaire, 1885). W istocie, bardziej nawet niz walkman, podcasting
stanowi czesé¢ sktadowa niszy mitosnikéw muzyki i radia. I to wtaénie
wydaje sie dzisiaj wskazywac droge przysziosci radia. Niemniej jednak
byloby obecnie trudno mysle¢ o masowym podcastingu, poniewaz
wymagaloby to upowszechnienia kompetencji pracy z komputerem.
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Gdy moéwi sie o przyszlosci radia, warto odniesé sie do przesztosci
i wspomnieé amatorska faze jego rozwoju, kiedy to sami stuchacze
konstruowali odbiorniki. Podcasting zatem jest technologia reprezen-
tujaca jedna z kilku mozliwych drég rozwoju radia — juz cyfrowego.
Jako interesujaca i skuteczna spotecznie technologia, zachowuje on
mobilne i interakcyjne aspekty radia, a wiec najbardziej wartosciowe
cechy tego medium. Na razie jednak nie jest zdolny zaoferowa¢ osta-
tecznego trybu konsumpcji radia.

5.4.4. Serwisy spofecznosciowe

W ostatnich latach rézne audiowizualne ustugi internetowe przyczy-
nily sie do wzrostu znaczenia fenomenu mediéw spersonalizowanych.
Tak np. portal muzyczny Pandora pozwala uzytkownikom dostosowaé
zautomatyzowang produkcje muzyczng do wtasnych upodoban mu-
zycznych. Taka personalizacja jest mozliwa w warunkach istnienia
olbrzymiej bazy utworéw muzycznych i oferowania drég znalezienia
wszystkich, ktérzy sg dostepni w bazie danych dostawcy ustug inter-
netowych.

Istnieje jednak wiecej wyrazniejszych przyktadéw publicznego
uczestnictwa w internecie za posrednictwem na wskro$ spotecznos-
ciowych serwisow, takich jak MySpace i Facebook, lub typowo muzycz-
nych — Live365.com z milionem uzytkownikéw czy Pandora z 7 mln
badz ostatnio Spotify. Ich uzytkownicy moga postugiwac sie swoim
profilem w kontaktach z innymi, archiwizujac obrazy, wideo i teksty,
a dodatkowo jeszcze maja do wyboru wszystkie rodzaje informacji
biezacych i utrzymujg regularne kontakty z innymi uzytkownikami
serwisu. Cechg charakterystyczna tych serwiséw jest fakt, ze reakcje,
informacje zwrotne i odpowiedzi innych uzytkownikéw sa dostepne
dla wszystkich os6b generujacych jakas tresé. Na przyktad popular-
nos¢ wideo na YouTube mierzy sie nie tylko liczba wejs¢ i odwiedzin,
lecz takze przez system ratingowy stosowany w badaniach mediéw.
Redakcyjna funkcja tradycyjnych mediéw radiowo-telewizyjnych jest
tutaj prawie catkowicie pomijana. Dla stuchaczy radia w internecie tego
typu ustugi, ktére Swiadcza Live 365.com, Spotify czy Pandora, sa
bardzo atrakcyjne, a organizacje radiowe chca wiedzieé, jak oceniaé
ich wlasng pozycje na tym rozwijajacym sie rynku.

Ostatnio przedmiotem presji koncernéw muzycznych byla zwtaszcza
Pandora i w rezultacie obecnie serwis dostepny jest tylko w Stanach
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Zjednoczonych, poniewaz nie dysponuje licencja na przesytanie muzyki
w systemie streamingu do innych krajéw. Jednoczesnie Copyright
Royalties Board zwiekszyt oplaty, ktére za wykorzystanie praw autor-
skich maja wnosié nadawcy operujacy w sieci. Zarazem wiadomo, ze
nie ma obecnie organizacji zarzadzania prawami autorskimi w skali
globalnej, ktora by obstugiwata stacje internetowe, dzialajace w istocie
w takiej wlasnie skali. W zwigzku z tym przyjete rozwiazania, ale
i stawki, moga mie¢ tylko wymiar krajowy. Sytuacja ta moze w znacznym
stopniu spowolnié dynamike rozwoju nadawcéw dziatajacych w sieci,
w tym stacji internetowych.

Ma ona jednak szerszy wymiar i dotyczy ekonomii nadawania wielu
kanatéw radiowych do bardzo duzej liczby uzytkownikow. O ile jakies§
rozwigzania problemu oplat za prawa autorskie mozna znalezé w wy-
padku sieci peer-to-peer, o tyle juz koszty koncowe nadawania, zawie-
rajace wysokie optaty za korzystanie z praw autorskich dla kazdego
wykorzystywanego pakietu programowego, moga sie okazaé zbyt
wysokie dla nadawcow sieciowych.

Réznice miedzy serwisami spoteczno$ciowymi a mediami analogo-
wymi sg tak wyrazne, ze te dwie platformy sa wtasciwie nieporéwnywal-
ne. W portalu spotecznos$ciowym uzytkownik sam staje sie redaktorem
i wydawca oraz publikuje material audiowizualny. Samodzielnie tez
moze przygotowywaé wySwietlane na ekranie informacje, a takze
organizowac i koordynowac sie¢ wokét wiasnej prywatnej strony. Moze
réwniez tworzy¢ rézne playlisty, korzystajac z zawartosci portalu,
odczytywaé informacje backgroundowe w internecie, kupowac towary,
wykorzystujac poszczegdlne pola aktywno$ci na réznych platformach.

Media spotecznosciowe sa coraz czesciej wykorzystywane przez
radiowych nadawcéw publicznych. W badaniach EBU Why it Works?
zrealizowanych na zaméwienie EBU (Public Radio and New Media,
2012) w 22 z 28 analizowanych audycji radiowych nadawcéw publicz-
nych z siedmiu krajéw w Europie wykorzystywano jako srodki pro-
dukgji radiowej blogosfere, Facebook, Twitter, You Tube, Daily Motion,
Anobii, My Space, Spotify. Osiem z tych audycji ma wtasny blog (Ca-
terpillar i Il Ruggito we Wloszech, Asuntos Propios, Hoy Empieza
Todo i L’ofici de la viure w Hiszpanii, P4 Extra w Szwecji i Chris
Moyles Show w Wielkiej Brytanii), 20 audycji ma profil na Facebooku,
16 — profil na Twitterze; 14 — zar6wno na Facebooku i Twitterze (Bonini
iin. 2012). W grudniu 2011 roku Facebook miat 845 mln aktywnych
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uzytkownik6w miesiecznie, a Twitter 100 milion6w. Sg one, jak dotad,
najbardziej popularne wéréd mediow spotecznoSciowych na Swiecie.
Facebook jest o wiele bardziej wykorzystywany przez nadawcoéw
radiowych niz Twitter, poniewaz zostal lepiej zintegrowany z proce-
durami produkcji radiowej. Wéréd audycji, ktére najczesciej wspot-
pracuja z portalami spoteczno$ciowymi sg oczywiscie te skierowane
do mlodszej widowni. Ogélnie biorac, media spoteczne odgrywaja coraz
wiekszg role w aktywizacji audytoriow. Wzrost zainteresowania publicz-
nych organizacji radiowych mediami spotecznymi zaowocowat stworze-
niem specjalne zespotéw producentéw i dziennikarzy specjalizujacych
sie tylko w tym obszarze dziatalnosci tych organizacji.
Z badan tych wynikaja nastepujace zalecenia dla radiowych nadaw-
cow publicznych:
m Wprowadzaé do audycji takie elementy narracji, by stymulowacé
interakcje transmedialne ze stuchaczami, tj. na antenie, w sieci,
w urzadzeniach mobilnych i na stronach internetowych.
m Roéznicowaé zawarto$é na réznych platformach.
m By¢ obecnym na wszystkich platformach, gdzie masz stuchaczy.
m Chronié marke kanatu czy audycji i przyciagaé¢ odbiorc6w z powro-
tem (np. do wlasnej strony internetowej).
m Personalizowac¢ i fabularyzowaé program.
m Korzystac z tresci generowanych przez odbiorcéw i z ich ,,zbio-
rowej inteligencji”.
m Poszukiwaé kreatywnych i eksperymentalnych zastosowan dla
serwisow spoteczno$ciowych.

5.4.5. Aplikacje na urzadzenia mobilne

Aplikacje radiowe szybko staja sie preferowanym sposobem stuchania
radia w telefonach komérkowych. Wszyscy wlasciwie nadawcy rozwi-
jaja aplikacje na urzadzenia mobilne. Aplikacje oferuja wiele korzysci
dla nadawcéw, ale moze przede wszystkim umozliwiaja doktadne
$ledzenie wykorzystania specjalnie dedykowanych reklam. Dedykowa-
nie oferty muzycznej i specyficznych tresci mogliby réwniez stosowac
nadawcy. Ze wzgledu na fakt, ze wiele nowych typéw smartfonéw nie
ma tuneréw FM, to wtaénie aplikacje stajg sie w tych urzadzeniach
najpopularniejszym sposobem stuchania radia. Powoduje to, ze nadawcy
musza oferowacé coraz bardziej atrakcyjne aplikacje, jezeli chea, aby
ich zawarto$¢ byta wykorzystywana przez stuchaczy-uzytkownikéw.
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Niektorzy nadawcy, np. Radio France, opracowuja nowe formy i tresci,
ktore poczatkowo przynajmniej beda kierowane do uzytkownikéw tele-
fonéw komoérkowych.

Nalezy podkreslié, ze publiczni nadawcy sg bardzo spéZznieni w sto-
sunku do sektora komercyjnego. Ich oferta obejmuje jedynie streaming
FM lub dodatkowo kilka kanaléw tematycznych; przy tym oferowane
przez radiowy sektor publiczny aplikacje sa do$¢ proste, z ograniczona
funkcjonalnoécia. Co wiecej, wiekszos¢ nadawcow publicznych twier-
dzi, ze nie ma dostepu do zadnych informacji o ich wykorzystaniu.

Rozwdj aplikacji radiowych jest obecnie priorytetem w dziatalnosci
praktycznie wszystkich nadawcow, tyle Ze czotowi nadawcy komercyjni
oferujg zaawansowane aplikacje radiowe o wielu funkcjach dostoso-
wanych do okreslonych odbiorcéw. Wykorzystanie urzadzenn mobil-
nych jest przy tym doktadnie monitorowane, a dane wykorzystywane
w celu zapewnienia reklamy kierunkowej, dedykowanej. Czotowi gracze
komercyjni twierdza, ze sa w stanie dokonywaé¢ monetyzacji aplikacji,
doktadnie przewidujac korzysci finansowe. Rysunek 6 przedstawia naj-
bardziej popularne strumieniowe ustugi muzyczne dostepne w urzadze-
niach mobilnych w wybranych krajach europejskich wedtug sondazu
przeprowadzonego przez Comscore w potowie 2011 roku.

Mimo popularnosci Deezer we Francji i Spotify w Hiszpanii, warto
zaznaczy¢, ze tradycyjni nadawcy, zaréwno publiczni, jak i komercyjni,
stanowia ponad 50% trzech pierwszych miejsc w pieciu krajach euro-
pejskich.

W 2012 r. nadawcy publiczni w Europie umiescili tacznie ok. 550
aplikacji na urzadzenia mobilne, w tym radiowych stanowiacych 48%
wszystkich. Najwieksza liczbg aplikacji (20% wszystkich) dysponuja
nadawcy publiczni z Niemiec, a §rednia dla jednego kraju europej-
skiego wynosi 13 aplikacji.

Polskie Radio nalezy do jednej z kilku organizacji radiowych o najniz-
szej liczbie aplikacji (3). W stosunku do liczby aplikacji przypadajace;j
na 1 mln mieszkancéw przoduja Dania, Szwajcaria i Norwegia (EBU, 2012).

Ze wzgledu na poszczeg6lne platformy w Europie dominujg iPhone
i Android, jeéli zas chodzi o funkcjonalno$ci aplikacji radiowych naj-
wiecej wykorzystywanych jest jako live stream, a nastepnie jako
playlisty, podcasty i wiadomosci.

W najwiekszym stopniu aplikacje wykorzystywane sa przez stu-
chaczy Radia France, a nastepnie ARD i BBC.
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Rysunek 6. Popularnos¢ strumieniowych ustug muzycznych dostepnych

w urzadzeniach mobilnych w wybranych krajach europejskich

Zrédto: Music in the multi-platform age (2012).

5.5.

Przysztosc¢ radiofonii publicznej i rynek
a rewolucja technologiczna

Wiele faktéw przemawia za tym, ze ciagu 5-10 lat, kiedy nastapi upo-
wszechnienie technologii cyfrowej, zajda zasadnicze zmiany w krajo-
brazie mediow:

nasili sie jeszcze bardziej konkurencja;

audytorium ulegnie jeszcze wiekszej fragmentacji i zréznicowaniu;
zmienig sie sposoby finansowania, przede wszystkim radiowych
i telewizyjnych organizacji publicznych;

technologia cyfrowa i informatyczna spowoduje rozszerzenie
oferty programowej i fatwiejszy dostep do niej;

internet zaoferuje bogatsze merytorycznie tresci, lepsza jako§é
dzwieku, interesujace formy multimedialne;

za sprawg cyfrowych systemoéw transmisyjnych i multimediow
niwelowana bedzie stopniowo istniejaca dzisiaj ostra granica
miedzy radiem a telewizjg. Oznaczaé to moze wtopienie sie radia,
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jakie znamy, w zupetie odmienny pejzaz multimedialny i powolna
utrate wtasnej tozsamosci.

Jest jednak wielce prawdopodobne, ze ze wzgledu na ,,ruchome”
mozliwosci odbioru radio utrzyma wszystkie swoje zalety.
Na skutek rozszerzenia sie spektrum ustug radiowych i wynikajacej
stad fragmentacji audytorium tylko niewielu nadaweéw radiowych
zdota osiagnac¢ 8-10% udziatu w rynku. Juz zreszta obecnie fragmen-
tacja ta jest faktem na skutek sukcesow, jakie odnosza dobrze sforma-
towane programy, a takze ze wzgledu na stosunkowo niskie koszty
wejScia na rynek radiowy. Liczba dostepnych ustug radiowych bedzie
rosta, powodujac zréznicowanie audytorium, lecz generalnie catg
populacje sktadajaca sie na radiowe audytorium mozna bedzie podzieli¢
na dwie grupy:
1) stuchaczy, ktérzy szybko beda mieli dostep do wielokanatowych
(cyfrowych) ustug radiowych;

2) stuchaczy, ktérzy dtugo jeszceze pozostana przy radiu analogowym
ze wzgledu na przyzwyczajenia, bariery finansowe, bariery kom-
petencyjne zwiazane z obstuga nowych odbiornikéw itd.

Tak czy inaczej, radiowi nadawcy publiczni bedg mieli obowiazek
obstugi obydwu grup. Tymczasem beda narastaty, znane juz dzisiaj,
klopoty z finansowaniem radiofonii publicznej. Nadawcy korzystajacy
z wplywéw abonamentowych lub subsydiéw rzadowych beda zasilani
w najlepszym wypadku na mniej wiecej tym samym poziomie co obecnie.
I nawet gdyby wzrosly ich przychody z reklam, to i tak stana w obliczu
zmniejszajacych sie przychodéw ogélnych ze wzgledu na wspomniana
juz fragmentacje audytoriéw spowodowana wzrastajaca liczba stacji
i réznorodnoscia oferty programowe;.

Ale sprawa nie jest wcale tak klarowna. Tak przynajmniej wynika
z wystapien i dyskusji, jakie odbywaja sie podczas Swiatowych konfe-
rencji naukowych i profesjonalnych po§wieconych rozwojowi radia,
a takze z obserwacji ewolucji radia w krajach bardziej zaawansowanych
technologicznie niz Polska.

Jak przewiduja eksperci EBU przynajmniej do 2020 r. fale ultra-
krétkie (FM) beda podstawowa platformg dystrybucyjng radia euro-
pejskiego (Vision 2020, 2014). Rzeczywistoscia stanie sie wielo§é
rozwigzan technologicznych w poszczegélnych krajach, wynikajaca
z technologii cyfrowej, choé¢ digitalizacja radia w Europie przebiegaé
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bedzie stosunkowo wolno. Radio oferowacé bedzie zawartos$¢ jeszcze bar-
dziej niz dotychczas spersonalizowana, dedykowana, wyspecjalizowana,
zawierajaca elementy multimedialne aktywnie wybierane przez stucha-
czy-uzytkownikow.

Powstaje pytanie, na ktére nie ma obecnie przekonujacej odpowiedzi:
,,Czy radio, przynajmniej do pewnego stopnia, mogtoby samodzielnie
generowac system subskrypcji przychodéw?”. Tak np. uruchamianie
programéw ptatnych po pewnym czasie mogloby przynies¢ efekty
w postaci wzrostu przychodéw ogdlnych.

Pod wptywem nowych technologii zmieni sie obecne pojmowanie
radia. Tradycyjnie — jako element broadcastingu — pojecie radia ozna-
czalo ,transmisje fal (sygnalu) radiowego skierowanego do szerokiego
odbiorcy, w réznych formach przekazu informacji, edukacji i rozrywki”.
Obecnie radio to takze, jak wspomnialem, radio online, w szczegdlnosci
radio na zgdanie, e-radio (radio wzbogacone), i-radio (radio interak-
tywne) itd. W kazdym razie coraz czesciej pojecie radia laczy sie
z przekazem multimedialnym w internecie, innymi systemami online
czy telefonem.

Biorac to wszystko pod uwage, nalezy zadac sobie pytanie, co w tej
sytuacji jest jeszcze radiem, a co juz nim nie jest, a zwlaszcza, co bedzie
radiem, a co nim nie bedzie w dajacej sie przewidzieé przysziosci. Inaczej
mowiac: ,,Co bedzie jeszcze radiem, a co tylko/az medium audialnym?”.

Dzisiaj radio oznacza nie tylko mozliwo$é mediacji, formatowanie
zawartodci, ale réwniez remediacji: kontrole nad wymiang i zwigzkami
z innymi mediami, takimi jak rozmowy telefoniczne (ze strony audy-
torium) albo zawarto$é wielu platform. Ponosi odpowiedzialno$cé za te
mediacje, czyli m.in. za jako$¢ agregacji, za sposob i pojemnos¢ groma-
dzenia i wlaczania do sfery audialnej streamingu tresci wytworzonych
i coraz lepiej sformatowanych przez grupy uzytkownikéw. Obejmuje
réwniez idee i dziatania odbywajace sie w sferze publicznej, gromadze-
nie zawartosci wytwarzanych przez okreslone segmenty lub niszowe
audytoria w odniesieniu do niektérych ustug programowych. Wreszcie
obejmuje zdolno$é dostarczania masowemu audytorium w czasie
rzeczywistym informacji i opisu rzeczywistosci na réwni z poradami
typu do it yourself. Medium audialnym natomiast moze byé kazdy
dzwiek i/albo element ludzkiej mowy dostarczany i/albo zarejestrowany,
na zywo albo nie, pobrany prawnie albo nielegalnie, wprowadzony do
pamieci danego urzadzenia, dodany do indywidualnej lub zbiorowej
biblioteki, ale niepodlegajacy mediacji.
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Uzytkownik — prosument, generuje zawartos¢ albo agreguje tresé
przeznaczona wylacznie do osobistego uzytku, bez intencji pojawienia
sie spolecznego skutku, albo prébuje odgrywac role broad- lub narrow-
castera. Wykorzystuje do tego celu istniejace lub przyszte platformy
dystrybucyjne w trybie wielokrotnym, ktéry to tryb moze by¢ simul-
castingiem lub mie¢ charakter bardziej czy mniej segmentowany lub
formatowany zgodnie z cechami charakterystycznymi r6znych mediéw.
Moze tez treéé (przekaz) generowaé, prezentowac, rejestrowac (ana-
logowo albo cyfrowo), wykorzystujac tryb na zywo, na zgdanie, kasety
audio itd. — wszystko jako nagrania fragmentu programu radiowego.
W tej perspektywie radio oznacza instytucjonalna mediacje. W przy-
sztodci jaka$ cze$é stuchaczy pozostanie konsumentami i nie stanie
sie prosumentami. Byé moze nie beda mieli wystarczajaco duzo czasu
i kompetencji, by przystapié¢ do indywidualnych mediacji. By¢ moze
zechcg dolaczac do sfery publicznej okazjonalnie, by zachowa¢ sie
spolecznie, albo taczy¢ sie z innymi. By¢ moze zapelnia nisze narrow-
castingu, przechowujac zawarto$é i pamieé. By¢ moze wreszcie, jako
uzytkownicy tresci, bedg oczekiwali spotecznego wykorzystywania trans-
misji, nie tylko w niszowej, indywidualnej czy tez zbiorowej konsumpgji.

Jezeli wiec dalej radio bedzie tkwilo przy definicji tradycyjnej, moze
to mie¢ fatalne konsekwencje w sferze regulacji prawnych. Grozi
bowiem zamknieciem sie w getcie mediéw konwencjonalnych i zaha-
mowaniem rozwoju. Dlatego w niedalekiej przyszto$ci musi nastapié
redefinicja nadawcy radiowego. Wprowadzajac nowe technologie i ada-
ptujac nowe, odmienne od dotychczasowych sposoby produkeji radiowej
i nowe metody pracy, staje sie on bowiem nie tyle nadaweca, ile wydawca
multimedialnym.

Tworzenie audycji radiowych nie bedzie sie odbywacé z wykorzysta-
niem tylko jednego §rodka produkcji lub nosnika. Musi uwzgledniaé
rézne kanaty dystrybucji, w tym internet. W sytuacji stosowania tech-
nologii cyfrowej i zwiekszajacej sie oferty i zrédet doptywu tej oferty
na rynek oraz zréznicowania sposob6w odbioru programoéw radiowych
nadawca musi, aktywniej niz dotychczas, poszukiwacé swego audytorium.

Nadawca czy — lepiej — wydawca radiowy powinien réwniez aktyw-
nie promowac swoja produkcje, uwzgledniajac obowiazujace standardy
miedzynarodowe i biorac pod uwage wszystkie uwarunkowania i kon-
sekwencje technologii push button i malejace ceny urzadzen odbiorczych
(jeszcze analogowych ijuz cyfrowych), nawiazywaé wspotprace z sek-
torem telekomunikacji, organami regulacyjnymi i przemystem. Nowe
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technologie wywotuja bowiem w warunkach wolnego rynku nieunik-
niona konieczno$é poszukiwania sojusznikéw, potrzebe wchodzenia
we wsp6lne przedsiewziecia o charakterze komercyjnym. To, co jeszcze
niedawno bylo charakterystyczne dla sektora prywatnego, dzisiaj staje
sie rowniez konieczno$cia dla nadawcéw publicznych.

7 przysztoscig radia taczy sie nie tylko dzwiek, lecz réwniez przekaz
danych i obrazu. Konieczno$c¢ i potrzeba korzystania przez ludzi z ustug
systemo6w online spowodowaly, ze odchodza oni od mediéw tradycyjnych.
Paradoksalnie, najmniej traci na tym radio. Jak sie wydaje, tylko $cista
wspoélpraca, tworzenie wspdélnych sieci z partnerami spoza mediéw
tradycyjnych zintegruje nadawce radiowego ze spoleczenstwem infor-
macyjnym i stworzy nowe mozliwosci osiagania korzysci finansowych.

Radio charakteryzuje sie kilkoma wlasciwosciami wyrézniajacymi
je sposéréd innych mediéw. Nalezg do nich r6znorodnoéé programowa
nadawcéw radiowych, szybka i aktualna informacja, fatwy dostep i uzy-
tecznosé spoteczna, zwigzanie ze spotecznosciami lokalnymi, sita tra-
dycyjnego dziennikarstwa, mocne, atrakcyjne osobowosci prezenteréw,
poziom pozycji artystycznych. Wiele wskazuje na to, ze takie pozostanie
w nowym juz $wiecie technologii cyfrowej i multimediéw. Wyzwaniem
dla radia, zwtaszcza publicznego, bedzie to, w jaki spos6b wspomniane
przewagi i unikatowe atrybuty wykorzysta w tym nowym srodowisku.

Z pewnoscia nie stanie sie to szybko i automatycznie. Dzis jeszcze
odbior radia przez telefon komérkowy jest zjawiskiem marginesowym,
arosnaca konsumpcja radia w internecie i w kanatach cyfrowych nie
zastapita (z pewnoscig tymczasem) tradycyjnych form odbioru.

Nie ma wiekszych watpliwosci co do tego, ze radio jako medium
przetrwa. Nieuchronnie jednak zmieni sie, przejmujac wiele charakte-
rystycznych cech innych mediéw, np. pewne elementy wizualne.

W obliczu tych wszystkich scenariuszy przyszloéé radia publicznego
wydaje sie niejasna, a stan obecny nosi znamiona kryzysu identyfi-
kacyjnego.

Europejska radiofonia publiczna stoi dzisiaj przed wieloma wyzwa-
niami i dylematami rozwojowymi. Tradycyjne zobowigzania spoleczne
stanowia swojego rodzaju kontrakt miedzy spoteczenstwem a organi-
zacjami publicznymi RTV. Kontrakt ten, obejmujac solidarne spotecznie
finansowanie tych organizacji z optat abonamentowych, polega na roz-
wijaniu przez nie spotecznych, politycznych i kulturalnych aspektow
obywatelskos$ci poprzez dostarczanie tresci, ktore — jak to ujmowat
raport Komisji Peacocka — charakteryzuja:
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uniwersalno$é spoteczna i geograficzna,

niezalezno$é polityczna wydawcy,

niezalezno$¢ finansowa od panstwa,

bardzo dobra jako§é programu,

specjalna oferta dla réznego rodzaju mniejszosci,

specjalne relacje z tozsamos$cia narodowa i spoteczenstwem,
odpowiedzialno$é spoteczna.

Raport o radiu publicznym w Wielkiej Brytanii (tzw. raport Murro-
niego) przygotowany pod koniec lata 90. przez brytyjski Instytut Badan
nad Polityka Spoteczna formutuje pie¢ celow priorytetowych nadawcow
publicznych (Murroni i in., 1998: 11). Sa to:

1) $éwiadczenie ustugi o charakterze powszechnym (universal service),

2) doktadne informowanie,

3) pluralizm pogladow,

4) bardzo dobra jako$¢ programu w powigzaniu ze zréznicowaniem

gustéw i zainteresowan,

5) odnoszenie sukceséw w przemysle mediow.

Radiofonia publiczna - zgodnie z przestaniem raportu — powinna
ponadto:

= podejmowacé ryzyko wprowadzania innowacji;

= poréwnywaé swoje osiagniecia z osiagnieciami sektora komer-
cyjnego;

= inwestowaé w oryginalng i niezalezna produkcje;

m przeprowadzaé szkolenia i ksztalci¢é w kierunku realizowania
jak najlepszych programoéws;

m podtrzymywaé réznorodnosé tresci i formy poprzez kreowanie
programu, ktéry odnosi sie do zainteresowan i upodoban mniej-
szoSci.

Losy radiofonii publicznej w Europie uzaleznione sa w znaczne;j
mierze od postawy poszczegdlnych rzadéw wobec prywatyzacji sektora
publicznego (istnieje np. powazna mozliwo$¢ przejecia przez sektor
prywatny kilku sieci muzycznych), przede wszystkim jednak od ure-
gulowan prawnych mogacych skutecznie ograniczyé pozyskiwanie
dochodéw z reklamy przez publiczne radiofonie, a takze barier praw-
nych uniemozliwiajacych tworzenie kanatéw tematycznych i aktywne
wchodzenie w nowe technologie, umieszczanie swojej produkeji na wielu
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réznych platformach dystrybucyjnych. Gdyby doszto do tych ograniczen,
oznaczatoby to zahamowanie rozwoju nadawcéw publicznych. Przede
wszystkim jednak funkcjonowanie tych nadawcéw zalezy od woli ich
kierownictw i politycznych mocodawcéw oraz ich samodzielnej goto-
wosci do wprowadzania przeksztatcen strukturalnych zapewniajacych
sprawne dziatanie.



ZAKONCZENIE

Media drukowane i przemyst muzyczny nieodwotalnie juz zmienity sie
pod wplywem przeksztatcenn wywotanych obecno$cia tych gatezi prze-
mystu medialnego w sieci. Radykalnie zmienia sie rowniez telewizja
iradio. ,,Stare” media wcigz odgrywaja wazna role, pozostajac istotnym
elementem wspélczesnego §wiata, cho¢ oczywiscie musza dostosowywaé
sie do nowych wyzwan. Liderami przemian wsréd nadawcéw publicznych
sg organizacje medialne o dtugiej tradycji, takie jak BBC, ARD, Radio
France. Pierwszy krok obejmowatl uzupetienie przekazu materiatami
internetowymi audio i wideo (w wypadku radia — podcasty). Nastepnie
chodzito o wzbogacenie przekazu informacyjnego o tresci gromadzone
przez tzw. dziennikarstwo obywatelskie (blogi, wideoblogi) oraz zache-
canie odbiorcow do wymiany informacji i nadsytania swoich materiatow
za posrednictwem specjalnych narzedzi (np. w BBC Action Network).

Wszystko to prowadzi do przeformutowywania strategii rozwoju
nadawcow, w tym oczywiscie nadawcoéw publicznych. Dla radia zasad-
nicze okaze sie zapewne kilka nastepnych lat. Definitywnie opusci ono
ere Marconiego, by w petni wej$é w srodowisko technologii cyfrowe;j
iz tej drogi nie bedzie odwrotu. Niemniej jednak na drodze tej istnieje
wiele scenariuszy rozwoju. Trudno bytoby sobie dzisiaj wyobrazié, ze
zostanie wybrany jeden obowiazujacy wszystkich. Najbardziej prawdo-
podobny scenariusz dla wszystkich wtasciwie typow i rodzajéw radio-
fonii jest taki, ze radio przyszlosci tworzyé bedzie swojego rodzaju
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wieze Babel, w ktorej istnieje wiele platform dystrybucyjnych, wiele
réznych form i gatunkéw radiowych, wiele r6znych narracji kierowanych
do bardzo zréznicowanego, podzielonego i rozproszonego audytorium.

Radio przysztosci wyobrazam sobie, méwiac stowami Enzensbergera,
jako ,,mobilizowanie energii” formujacej ludzi ,,wolnych jak tancerze”,
»2Swiadomych jak pitkarze”, ,nieprzewidywalnych jak partyzanci”
(Enzensberger, 1976: 22).

Powstaje pytanie, jak w obliczu tych zmian zachowa sie europejska
radiofonia publiczna. Bodaj najwazniejsze dylematy do rozstrzygniecia
wiaza sie z zawartoscia jej oferty programowej. A zatem:

1) wjakim stopniu radio publiczne powinno koncentrowac sie na
tradycyjnie (ze wzgledu na tresé, forme, uktad programowy) po-
jetym programie, w jakim za$ umieszczac zawartosé oferty pro-
gramowej na wielu réznych platformach dystrybucyjnych;

2) czy radio publiczne ze swojg oferta programowa ma by¢ elementem
nowoczesnego spoteczenstwa i jego kultury, forum, na ktérym
wszyscy ,,czuja sie jak u siebie w domu”, co oznacza rowniez audy-
torium wspdlnego mianownika, czy tez sktadnikiem kulturalnego
getta dostepnego dla mniejszosci;

3) czy ze wzgledu na zmiany sposobu finansowania radio publiczne
zachowa niezalezno§¢, czy stanie sie zakladnikiem panstwa lub
rynku.

Bodaj najwazniejsze jest dzisiaj jednak pytanie, jakie tresci i war-
tosci kulturowe i na jakim poziomie przekazywaé ma w coraz bardziej
skomercjalizowanym $rodowisku mediéw radiofonia publiczna. Czy
w ogole stuchacze oczekuja jeszcze tresci i gatunkéw, ktére moga
znalez¢ tylko w programach radiofonii publicznych, jak duza jest ta
grupa stuchaczy i o jakich charakterystykach spotecznych i demogra-
ficznych?

Brytyjski badacz radia PM. Lewis twierdzi, ze radio publiczne ma
przed soba dwie drogi rozwoju. Jedna — zamiast desperackiego poszu-
kiwania audytorium jako wspétczesnego §wietego Graala —jest zwroé-
cenie sie do stuchaczy takich, jakimi oni sg ,,najblizej” nadawcy, tzn.
w kierunku modelu radia lokalnego typu community (Lewis, 2005). Druga
droga jest dokonywanie glebokich zmian programowych wewnatrz
samej radiowej organizacji publicznej. Wspomniana juz G. Born pisze
o tym w sposéb nastepujacy: ,,Jakos¢ i zywotnos$é naszej kultury ra-
diowej zalezy od tych gatunkéw programowych, ktére sktaniaja do
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podejmowania ryzyka, eksperymentowania, wprowadzania innowacji
formalnych” (2004b: 2).

Nie sadze, by tylko te dwie drogi miata przed sobg radiofonia pu-
bliczna, ale warto je zrozumie¢ i rozwazy¢, gdy mysli sie o jej przy-
sztosci. Ciagle bowiem aktualny jest postulat bardziej realistycznych
i skutecznych, jak pokazuje praktyka wielu radiofonii publicznych,
filozofii i strategii dziatania radiowego nadawcy publicznego. Ta stra-
tegia taczy sie z modelem pelnej oferty — full portfolio model. Taka
strategie rekomenduje nadawcom publicznym EBU (Zgromadzenie
Ogélne EBU, Neapol, lipiec 2002, na podstawie rekomendacji Grupy
Strategii Cyfrowej EBU).

Model ten oznacza dwa typy dziatalno$ci: podstawowsg (misyjna)
iuzupehiajaca, pozwalajaca na pozyskiwanie §rodkéw na finansowanie
dziatalnos$ci podstawowej. Proponuje zatem emisje programéw uniwer-
salnych i specjalistycznych, stosowanie nowych technologii, urucha-
mianie programo6w pltatnych i na zagdanie, uruchamianie komercyjnych
portali internetowych, byle, jak to stwierdzono we wspomnianym Komu-
nikacie KE z 15 listopada 2001 r., ,,stuzyly realizacji demokratycznych,
spotecznych i kulturalnych potrzeb spoteczenstwa”. Strategia ta pozwala:

1) zmniejszy¢ presje komercyjna na program podstawowy;

2) pekiej wykorzystywac potencjat twérczy i produkeyjny;

3) zwiekszy¢ liczbe emitowanych programoéw, dzieki czemu orga-
nizacja publiczna nie traci pozycji na rynku i rozwija swoja oferte
programowa;

4) znajdowaé odbiorc6w tam, gdzie oni sie rzeczywiscie znajduja,
i postepowac za zmieniajacymi sie gustami, wzorami i potrzebami
stuchaczy, zamiast utrzymywaé programy uniwersalne zesta-
wiane wedle starych zasad, np. poprzez stosowanie mechanizmu
»publicznosci odziedziczonej” (po pozycji masowej — niszowa).

Nadawca publiczny, by skutecznie spetniaé¢ swoje funkcje, powinien
jednak mie¢ znaczacy udziat w rynku, tzn.:

1) skutecznie konkurowac z sektorem komercyjnym;

2) nadawa¢ gatunki wykraczajace poza oferte stacji komercyjnych;

3) stale rozszerzaé oferte programowa, nadajac i programy misyjne,
kulturotworcze, i popularne, pamietajac, ze istniejg dwa obiegi
kulturowe: elitarny i popularny;

4) nie ostabiaé, lecz wzmacniaé podstawowe programy uniwersalne
jako platformy budowania agendy narodowej.
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Radio zmienia swdj charakter. Z medium na wskro§ masowego
przeksztalca sie w medium spersonalizowane, interaktywne, ktérego
zréznicowana oferta programowa jest dostepna na zadanie. W tym, jak
sadze, tkwi szansa uczynienia z radia publicznego medium obywatel-
skiego wyboru, ktérego przekazy wykraczaja poza biezaca, uproszczona,
powierzchowng informacje i rozrywke, czyli to, co dzisiaj w najwiek-
szej mierze oferuja stacje komercyjne. Tymeczasem obecnie na skutek
dramatycznego zmniejszania sie Srodkéw na funkcjonowanie radiofonii
publicznej proponuje sie komercjalizacje jej programu poprzez zwiek-
szenie oferty muzycznej i ograniczenie stownej, zwigzanej réwniez z wy-
soka kultura. Jest to jednak droga donikad, bo z oferta stacji komer-
cyjnych na ich ,boisku” radio publiczne nie wygra, zas straci tych,
ktérzy przy nim jeszcze pozostali.

Dzisiaj skuteczny radiowy nadawca publiczny to ten, ktory jest wi-
doczny na rynku i w pejzazu medialnym. Ten, ktéry nie zmniejsza oferty
programowej, lecz ja rozszerza. Ten, ktéry wykorzystuje dla udostepnia-
nia swojej oferty wszelkie istniejace na rynku technologie i platformy
dystrybucyjne. Ten, ktéry, nie rezygnujac ze swojej odpowiedzialnosci
spotecznej, jest popularny i atrakcyjny dla stuchaczy.

Mimo wielu zagrozen, w obliczu ktérych staje dzisiaj radiofonia pu-
bliczna w Europie — ta bodaj najbardziej ugruntowana w blisko 100-let-
niej tradycji europejskiej spoteczna instytucja medialna — jestem
optymista. Radiofonia stuzby publicznej jest nie tylko alternatywa
i uzupetieniem sektora radiowego, ale przede wszystkim trwalym, doj-
rzalym, w petni §wiadomym swojej roli i znaczenia elementem dyna-
micznie rozwijajacego sie rynku radiowego i catego krajobrazu mediow,
ciagle potrzebnym swoim stuchaczom.

Na zakonczenie wypada zgodzi¢ sie z D. Puttnamem, ze ,,media pu-
bliczne zrodzity sie z pasji i wiary generacji pionierow w jak najwyzsza
jako$§é i wartos¢ programu radia jako nowego medium pierwszej poto-
wy XX wieku” (Puttnam, 1998). Sadze wiec, ze podobna pasja wspot-
czesnego pokolenia radiowcéw rozwinie w wieku XXI juz radio nowe,
wykorzystujace technologie cyfrowa, radio catkowicie odmienne od
analogowego poprzednika.

A jako Europejczyk, mam nadzieje, ze publiczna radiofonia w Euro-
pie bedzie kontynuowata te dobre tradycje radiofonii publicznej jako
pluralistycznego medium wielu gltoséw i pogladéw, wielu réznych
kultur i tozsamosci naszego kontynentu.
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SEOWNICZEK POJEC

AM — Amplitude modulation — modulacja amplitudy stosowana po-
wszechnie w radiofonii w zakresach fal dtugich, srednich i krétkich.

APl - Application Programme Interface (interfejs aplikacji programo-
wych) — jest to oprogramowanie umozliwiajace taczenie, wspot-
prace, wymiane informacji pomiedzy aplikacjami dostarczanymi
przez nadawcoéw lub dostawcéw ustug a urzadzeniami telewizji
cyfrowej shuzacymi do przekazywania cyfrowych sygnatéw umozli-
wiajacych §wiadczenie ustug telewizyjnych lub radiowych.

ATM - Asynchronous Transfer Mode — asynchroniczny tryb przesylania
danych stosowany przez wiekszo$¢ producentéw komputeréw i sprzetu
informatycznego. Technika stosowana w przesylaniu i przetaczaniu
wszystkich rodzajow danych cyfrowych.

Broadband - szerokie pasmo wykorzystywane do szybkiego przesylania
danych, w tym tekstu, grafiki, obrazu i dzwieku.

CAS - Conditional Access System — system dostepu warunkowego.
W systemie takim emitowany program jest kodowany — rozkodowa-
nie, czyli dostep, jest mozliwe w przypadku posiadania odpowied-
niego dekodera lub narzedzia dostepu (np. w postaci mikroproce-
sorowej karty wktadanej do czytnika w dekoderze).

Cyfryzacja - proces przetwarzania elektrycznego sygnatu analogowego
na dyskretny ciag cyft, najczesciej binarnych, reprezentowanych w torze
przesylowym przez impulsy elektryczne o unormowanym ksztalcie.
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DAB - Digital Audio Broadcasting — standard Eureka 147 cyfrowego
przekazu programoéw radiofonicznych oraz danych dodatkowych,
sterujacych i multimedialnych.

DAB-T - Digital Audio Broadcasting-Terrestrial — standard DAB
przeznaczony do rozprowadzania lub rozpowszechniania programéow
radiofonicznych droga radiodyfuzji naziemne;.

DSL - Digital Subscriber Line (cyfrowa linia abonencka) — wspélczesna
technologia cyfrowego dostepu abonenckiego funkcjonujaca na
najnizszym szczeblu sieci telekomunikacyjnej — tzw. ostatniej mili.
Obejmuje kilka odrebnych technologii o réznych szybkosciach
dziatania w bezposrednim otoczeniu abonenta: o zwiekszonej prze-
ptywnosci dochodzacych do 52 Mb/s w kierunku dosytowym; popu-
larna technologia szerokopasmowego dostepu do internetu.

DRM - Digital Radio Mondiale — system radia cyfrowego przeznaczony
dla zakreséw fal dtugich, §rednich i krétkich z modulacjag AM, cha-
rakteryzujacy sie znaczna szerokos$cig pasma fonii i mozliwoscig
nadawania programow stereofonicznych.

DRM - Digital Right Management — oprogramowanie zapobiegajace
nieograniczonemu, najczesciej pirackiemu kopiowaniu.

DTT - Digital Terrestrial Television — naziemna telewizja cyfrowa.

DVB - Digital Video Broadcasting — cyfrowa telewizja nadawana
zgodnie ze schematem kodowania DVB. DVB jest jednocze$nie
nazwag zalozonego w 1993 r. Projektu DVB - ukierunkowanego
rynkowo konsorcjum publicznych i prywatnych organizacji sektora
telewizyjnego obejmujacych ponad 200 organizacji z ponad 25 krajéw.
Reguly DVB sg ujete w postaci odpowiednich norm ETSI, kompre-
sja danych odbywa sie zgodnie ze schematem MPEG.

DVB-C - Digital Video Broadcasting — Cable — standard systemu te-
lewizji cyfrowej DVB przeznaczony do stosowania w sieciach ka-
blowych.

DVB-H - Digital Video Bradcasting — Handheld — system naziemnej
telewizji cyfrowej przeznaczony do odbioru za pomoca odbiornika
przenosnego.

DVB-S - Digital Video Broadcasting — Satellite — standard systemu
telewizji cyfrowej DVB przeznaczony do stosowania do emisji sate-
litarnych.

DVB-T - Digital Video Broadcasting — Terrestrial — standard systemu
telewizji cyfrowej DVB przeznaczony do stosowania do emisji na-
ziemnych.



Stowniczek poje¢ IEEER

DVD - Digital Versatile Disc — dysk uniwersalny stuzacy do przecho-
wywania danych o pojemnosci: od 4,5 Gb (dla jednostronnego
ijednowarstwowego dysku) do 17 Gb (dla podwéjnego i dwuwarstwo-
wego dysku). Czesto jest uzywany do zapiséw multimedialnych.

Dywidenda cyfrowa — czes$¢ pasma radiowego uzyskana wskutek cy-
fryzacji radiodyfuzji.

EPG — Electronic Programme Guide — elektroniczny przewodnik po
programach, stosowany w systemach telewizji cyfrowej. EPG jest
blokiem dodatkowych danych opisujacych programy wystepujace
w strumieniu cyfrowym teletekstu, DVB lub DAB. EPG dostarcza
nazwy programéw wraz z danymi o dacie i godzinie emisji, pozwala
m.in. na sporzgdzanie wlasnego zestawu ogladanych programow
i sprawowanie tzw. kontroli rodzicielskie;j.

FM — frequency modulation — jedna z dwéch technologii transmisji
analogowej dzwieku na falach radiowych.

GEO06 — Geneva 2006 Frequency Plan — nowy plan alokacji czestotliwosci
zastepujacy Plan Sztokholmski z 1961 r. i obejmujacy radiowe
czestotliwosci standardow cyfrowych T-DAB i DVB-T w zakresie VHF
and UHF oraz Bands III i IV/V w europejskiej i pozaeuropejskiej
przestrzeni komunikacyjne;j.

GPS - Global Positioning System — ogbélnoswiatowy, satelitarny system
lokalizacji obiektéw naziemnych i powietrznych wg takich para-
metréw jak polozenie geograficzne, wysoko$¢ nad poziomem morza,
predkosé obiektu i czas.

GSM - Global System for Mobile Communication — skomputeryzowany,
Swiatowy standard telefonii bezprzewodowej opierajacy sie na sieci
naziemnych i satelitarnych radiowych stacji przekaznikowych.
System wykorzystywany przez wiekszos§é operatoréow telefonii
komoérkowe;.

HD-Radio - standard pozwalajacy na emisje cyfrowego audio wysokiej
jakosci rownolegle z klasycznym sygnatem analogowym FM. HD-
Radio jest rozpowszechnione w USA, gdzie z technologii tej korzysta
obecnie ponad 800 stacji, a liczba ich stale ro$nie. W Europie réwno-
legle z Polska trwaja testy we Francji i Szwajcarii.

HDTV - High Definition Television — telewizja wysokiej rozdzielczosci.
Standard telewizyjny (HD) przeznaczony do przekazu obrazéw Swietl-
nych o wysokiej jako$ci, w szczegdlnosci o dwukrotnie wiekszej — niz
to ma miejsce w telewizji standardowej (STV) - liczbie linii analizy
oraz w formacie 16:9.



EXIE R@dio publiczne w Europie: program — finansowanie — technologia — audytorium

html - Hyper Text Mark-up Language — podstawowy standard kodowa-
nia umozliwiajacy generowanie stron odczytywanych przez wyszu-
kiwarki.

iDTV - odbiornik telewizyjny przystosowany do bezposredniego odbioru
sygnaléw DVB.

ISDN — Integrated Services Digital Network — sie¢ cyfrowa o zintegro-
wanych ustugach, cyfrowy standard sieci telekomunikacyjnych,
ktére przesylaja glos i dane réznych typéw, dane komputerowe.

Internet - globalna sie¢ komputerowa.

Kompresja sygnatu cyfrowego — okreslony ciag operacji wykonywanych
nad sygnatem cyfrowym, prowadzacy do zmniejszenia (na ogét znacz-
nego) liczby przesylanych danych cyfrowych przy zachowaniu akcep-
towalnego poziomu jakosci przekazywanej informacji.

LAN - Local Area Network — lokalna sie¢ teleinformatyczna.

L-band - czestotliwo$é w zakresie fal miedzy 390MHz a 1,55GHz
stosowana w tacznosci satelitarnej i komunikacji naziemnej (np.
w telewizji), w ktorej niezbedne jest wykorzystanie sprzetu sate-
litarnego.

Media Player — oprogramowanie zapewniajace mozliwo$¢ odtwarzania
plikéw audio i wideo w systemie streamingu.

MHP — Multimedia Home Platform — standard oprogramowania po-
$redniczacego (API), wykorzystujacy platforme programowa Java,
zapewniajacy tatwa wzajemna wspotprace urzadzen wykorzystu-
jacych rozne techniki cyfrowe, np. odbiornikéw cyfrowych telewizji
iradiofonii, cyfrowych odtwarzaczy dzwieku i obrazéw, komputeréw
multimedialnych, skaneréw itp., a takze wspoélprace tych urzadzen
z uzytkownikiem.

MSN - Multiple Subscriber Number — ustuga wystepujaca w sieciach
ISDN. Polega ona na tym, ze do jednego zakonczenia sieciowego ISDN
mozna podtaczy¢ kilka (co najwyzej 8) urzadzen (telefon, modem,
faks) i przypisaé kazdemu z nich inny numer telefoniczny.

MPEG - Motion Pictures Expert Group (ekspercka grupa robocza ISO/
IEC) ds. obrazéw ruchomych) — rodzina standardéw-kompresji
sygnatéw cyfrowych, przewidzianych pierwotnie do kompresji
sygnatow cyfrowych niosacych informacje o ruchomych obrazach
Swietlnych, obecnie rozszerzona takze na standardy stuzace do
kompresji cyfrowych sygnatéw fonicznych. Kazdy ze standardow
MPEG moze wystepowac w r6znych warstwach i profilach. Z bardziej
znanych standardow MPEG wyréznia sie: MPEG-1 (Video CD),
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MPEG-2 (telewizja cyfrowa STV, DVD), MPEG-4 — znany takze jako
MPEG-4 part 10/A VC/ H.264 (telewizja cyfrowa STY, HDTV).

MP3 - szeroko stosowany standard kompresji cyfrowe;j.

Multicast(ing) — tryb dystrybucji informacji, dla ktérego liczba odbiorcéw
moze by¢ dowolna. Odbiorcy sa widziani dla nadawcy jako pojedyn-
czy grupowy odbiorca (host group) dostepny pod jednym adresem
dla danej grupy multicastowej.

Multipleks (MPX) — zespolony strumien danych cyfrowych skladajacych
sie z dwoch lub wiecej strumieni zawierajacych programy radiowe,
telewizyjne, CAS i ustugi dodatkowe.

Must-carry — obowigzek transmisji okre§lonych programoéw radiowych
oraz/ lub telewizyjnych natozony na przedsiebiorcéw telekomuni-
kacyjnych.

Narrowcast(ing) —- wykorzystywanie kanatu programowego w celu prze-
sytania specyficznego przekazu do wyodrebnionego audytorium.

NVOD o NAOD - Near-Video (Audio) on Demand - ten sam zaméwiony
material (foniczny, wizyjny) jednoczesnie na wielu kanatach z prze-
sunietym czasem rozpoczecia emisji.

Operator multipleksu — osoba fizyczna lub inny podmiot, ktory zestawia
w jeden strumien zespolony strumienie zawierajace cyfrowe pro-
gramy radiowe, telewizyjne, EPG, CAS i dane dodatkowe.

Platforma cyfrowa — potoczna nazwa zestawu (,,pakietu”, ,,bukietu”)
satelitarnych programoéw cyfrowych.

Portal — strony internetowe dzialajace jako ,,brama” lub przewodnik
po sieci. Kazdy portal (serwis) specjalizuje sie w szczegdlnym ro-
dzaju stron o zréznicowanej formule i tresci oraz popularnosci
wérod uzytkownikow.

PPV i PPL - pay-per-view (listen) (pta¢ za to, co ogladasz) — system
umozliwiajacy telewidzom ogladanie, a stuchaczom stuchanie wy-
branych przez siebie audycji po uiszczeniu optaty lub wprowadze-
niu zamé6wienia drogg kablowa lub telefoniczng. W przeciwienstwie
do VoD audycje dostepne sa dla kazdego zamawiajacego w jednym
czasie.

P2P — peer to peer — model komunikacji w sieci komputerowej, ktory
gwarantuje obydwu stronom réwnorzedne prawa (w przeciwienstwie
do modelu klient-serwer). Najczesciej wykorzystywany w wymianie
plikéw muzycznych w internecie.

QuickTime - oprogramowanie typu streaming wyprodukowane przez
firme Apple.
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RDS - Radio Data System — system umozliwiajacy przesytanie w zakre-
sie UKF-FM danych tekstowych rozpoznawanych przez odbiornik
radiowy.

Real Audio — system umozliwiajacy przekazywanie w internecie
dzwieku w formacie strumieniowym.

RSS — Really Simple Syndication — rodzina formatéw sieciowych,
opartych na jezyku XML stluzacych do publikacji czesto zmienia-
jacych sie tresci, takich jak wpisy blogéw, wiadomog$ci. Dokument
RSS, czesto zwany ,kanatem”, zazwyczaj zawiera streszczong forme
wiadomosSci ze skojarzonej strony WWW lub jej petny tekst. RSS
umozliwia uzytkownikom automatyczne bycie na biezaco z trescia
ulubionych serwiséw sieciowych.

Set-top-box (STB) — urzadzenie posredniczace, umozliwiajace odbi6r
sygnalow cyfrowej telewizji i radiofonii, a takze innych ustug $wiad-
czonych w ramach DVB, za pomoca standardowego odbiornika te-
lewizji analogowej. Urzadzenie to jest wykonywane w postaci tzw.
»przystawki”. W nastepnej kolejnosci pojawia sie w petni cyfrowe
zintegrowane odbiorniki i dekodery (IRD).

SHOUTcast - oprogramowanie typu streaming przeznaczone do prze-
kazywania plikéw w formacie MP3.

Sieci szerokopasmowe - sieci telekomunikacyjne umozliwiajace przekaz
sygnatéw cyfrowych z duza przeptywnoscia.

Simulcast(ing) — réwnolegle nadawanie programéw w systemie analo-
gowym i cyfrowym.

SMS — Short Message Service —ustuga przesytania krétkich wiadomosci
tekstowych w cyfrowych sieciach telefonii komérkowej. Ustuga wpro-
wadzana takze do sieci telefonii stacjonarne;j.

Switch off — wylaczenie emisji analogowe;j.

System dostepu warunkowego CA — kontrolowany przez nadawce
system umozliwiajacy widzowi odbiér (zakodowanego) sygnatu za
oplata, za posrednictwem dekodera dostepu (CAS).

Transmisja naziemna - terrestrial transmission — zapewniajaca nada-
wanie poprzez fale radiowe z nadajnikéw.

TMC- Traffic and Travel Information — kanat informacyjny dla kierowcow.

Triple Play — taczenie ustug (gléwnie w sieciach kablowych) radiofonii
i telewizji z ustugami telefonicznymi oraz dostepem do internetu.

UKF FM (VHF) — zakres (pasmo radiowe) o czestotliwosci 30 do 300 MHz.

UMTS - Universal Mobile Tele Communications System — telefonia
komérkowa trzeciej generacji 3G o wyzszej szybkoSci i o zasiegu
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globalnym, przenoszaca przekaz multimedialny (dzwiek, obraz,
tekst).

WAN - wide-area network — sie¢ teleinformatyczna o duzym zasiegu.

WAP — Wireless Application Protocol — miedzynarodowy standard
dostarczania komunikatéow internetowych oraz §wiadczenia za-
awansowanych ustug telefonicznych poprzez telefony komérkowe,
pagery i inne terminale cyfrowe.

Webcasting — termin stosowany do wskazania faz produkgji, transmisji,
i dostawy dokumentéw hyperlinkowych sktadajacych sie z tekstu,
dzwieku i obrazu tj. wizji i grafiki. Umozliwia odbiorcy wspéldzia-
tanie z nadaweca i ksztattowanie tego, co jest mu dostarczane. Naj-
prostszg formg webcastingu sg media jednokierunkowe (streaming
media - radio, telewizja i tekst). Bardziej ztozona forma jest audio-
-on-demand (AoD) lub video-on-demand (VoD).

Wireless broadband — mariaz szerokiego pasma z technologiag bezprze-
wodowa zapewniajacy dostep wysokiej jakosci do internetu.

Wireless internet — spos6b dystrybugcji internetu przez satelite lub na-
ziemnie bez konieczno$ci stosowania kabla telefonicznego.

WWW — World Wide Web — Swiatowa sieé¢ (pajeczyna) multimedialna
wykorzystywana przez internet. Bardzo dobrze nadaje sie do prze-
kazywania tekstu, fotografii i grafiki o niskiej rozdzielczo$ci.

VoD i AoD - Video (Audio)-on-Demand (program na zadanie) — ustuga
polegajaca na udostepnieniu uzytkownikowi (odbiorcy) sygnatu
audiowizualnego w okreslonym czasie zgodnie ze zgloszonym zapo-
trzebowaniem (z reguty za dodatkowsg optata).



