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Grupy Balinta w praktyce coachingowe;.
Elementy psychoanalizy

Abstrakt

Przeniesienie i przeciwprzeniesienie, op6r czy fantazje zwykle kojarzg sie z termi-
nologia psychoanalityczng. Autorka opisuje dziatanie tych nieSwiadomych pro-
cesow w relacji coach—coachee. Przedstawia posta¢ Michaela Balinta wraz z jego
pomystem grup wsparcia dla lekarzy rodzinnych, w ktérych omawia sie procesy
przeniesienia—przeciwprzeniesienia, tak by stuzyly polepszeniu kontaktu i zrozu-
mienia probleméw na linii pacjent-lekarz. Obecnie z idei seminariow balintow-
skich korzystajg m.in. terapeuci czy pedagodzy. Autorka wskazuje na korzysci,
jakie moze odnies¢ coach biorgcy udziat w takim spotkaniu. Ponadto przedstawia
elementy, jakimi r6znig si¢ Grupy Balinta od superwizji indywidualnej czy typo-
wych grup dyskusyjnych dla coachow.

Stowa kluczowe: przeniesienie, przeciwprzeniesienie, relacja, Grupy Balinta,

superwizja, coaching

Balint Groups in the practice of coaching.
Elements of psychoanalysis

Abstract

Transference and countertransference, resistance or fantasies usually associated
with psychoanalytic terminology. The article describes how works these uncon-
scious processes in the coach-coachee relationship. I present Michael Balint, with
his idea of a support group for doctors, in which groups discussed processes trans-
ference-countertransference, to serve improve contact and understanding of the
problems on the line patient-doctor. Currently with this idea use among therapists
and educators. The article shows benefits, how may refer coach participating in the
meeting. In addition, I introduce differences between Balint Groups, individual
supervisoin and common discussion groups for coaches.
Keywords: transference, countertransference, relationship, Balint Groups,
supervision, coaching
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Wstep

Pomyst na ten artykut powstat rok temu, kiedy miatam okazje uczestniczy¢ w sym-
pozjum naukowo-szkoleniowym dotyczgcym kwestii doskonalenia jakosci kon-
taktu terapeutycznego, organizowanym przez Instytut Psychosomatyczny w War-
szawie. Wydarzenie skierowane byto gléwnie do lekarzy i pielegniarek. Pierwsze
skojarzenie, jakie zapewne przyjdzie czytelnikowi do gtowy, bedzie zwigzane
z grupg zawodow3 i tematyka konferencji — po co coachowi udzial w wydarzeniu,
ktore z jego praktyka ma niewiele wspolnego?

Jezeli przyjmiemy za fakt, ze cze$¢ z coachow z pozytywnymi skutkami sto-
suje m.in. Racjonalng Terapi¢ Zachowan, zaliczang do elementéw terapii poznaw-
czo-behawioralnej, odpowiedz nasuwa si¢ sama — zeby podnies¢ swoje kompe-
tencje zawodowe. A sympozja, pozornie tematycznie niezwigzane z coachingiem,
moga stanowi¢ inspiracje do rozwoju tychze kompetencji.

W tym miejscu chciatabym przyblizy¢ historie, strukture spotkan oraz korzy-
$ci, jakie moze uzyskac¢ coach, uczestniczac w spotkaniach Grup Balinta. Przed-
stawie takze r6znice miedzy Grupa Balinta a standardowg superwizjg i udziatem
w r6znego typu coachingowych grupach wsparcia.

Geneza i zastosowanie Grup Balinta

Pierwotnie grupy powstaty z mysla o doskonaleniu kontaktu terapeutycznego na
linii lekarz—pacjent. Ich tworca, Michael Balint, uwazat, ze jednym z waznych
czynnikow w procesie leczenia choroby jest sam lekarz, a konkretniej jego pode;j-
Scie do pacjenta. Dlatego tez u podstaw programowych seminariéw lezato prze-
konanie, ze psychike danego cztowieka najlepiej poznaje si¢ przy bezposrednim
kontakcie z nim - innymi stowy, sposéb, w jaki nawigzuja relacje pacjenci, po-
kazuje rowniez ich problemy natury interpersonalnej?. Pozostatymi postulatami,

2 Chodzi o nawigzanie do klasycznego mechanizmu przeniesienia (i bynajmniej nie jest to jedyna forma
zaczerpnieta z freudowskiej psychoanalizy). Swiadomy takich proceséw lekarz moze skutecznie i faktycznie
leczyé pacjenta. Pisze ,faktycznie”, poniewaz relacja pacjent-lekarz opiera si¢ (podobnie jak relacja coach-
-coachee) na wspbtpracy.
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jakie wysunat Balint, byta m.in. forma spotkan — miaty si¢ one odbywac¢ na za-
sadzie seminariéow dyskusyjnych, podczas ktorych miano omawiac rzeczywiste
przypadki, pochodzace z praktyk oso6b (w tamtym memencie byli to glownie
lekarze domowi) uczestniczacych w spotkaniu. Koncentrowano si¢ na relacjach
lekarzy z pacjentami, ktorzy sprawiali trudnosci — przy czym, poza wymiang wat-
pliwosci oraz propozycjami dotyczacymi rozwigzania sytuacji spornych, istotne
byty uczucia, emocje i skojarzenia (fantazje), ktorych w relacji z pacjentem dozna-
wali lekarze3.

Pierwsze przeprowadzone przez Michela Balinta seminarium odbyto sie
w 1950 roku w Tavistock Clinick w Londynie. Jego moderatorem i liderem byt sam
Balint, natomiast interpretacja przypadkéw i podsumowaniem tego, co si¢ wyda-
rzyto w grupie (jako co-trener) zajmowat si¢ lekarz psychiatra (Engel, 2011, s. 18-19).

Czynnikiem nowatorskim i wyr6zniajagcym grupowy trening Balinta od in-
nych grup wsparcia (dla ludzi zajmujacych si¢ profesjonalnie pomaganiem innym)
niewatpliwie byt i jest Scisty zwigzek z psychoanaliza. Nie jest to niczym dziwnym,
zwazywszy na fakt, jak uktadato sie zycie tworcy. Michael Balint przejawiat zain-
teresowanie psychoanalizg juz jako mtody student medycyny. Zaczynat, zachecony
przez swoja p6zniejsza zong, od dziet Zygmunta Freuda (Totem i tabu), p6zniej
uczeszczat na wyktady Sandora Ferenczego, u ktérego zresztg odbyt swojg pierwszg
psychoanalize. Po zakoniczeniu studiow medycznych rozpoczat studia psycholo-
giczne, podczas ktoérych skupit sie na badaniu zachowan niemowlat — w efekcie
czego stworzyt wlasng teorie relacji z obiektem i szkote psychoanalizy, noszaca
nazwe ,wegierskiej teorii relacji z obiektem” (Sokolik, 1995).

Warto przyblizy¢ najistotniejsze zatozenia tej teorii, ze wzgledu na istotne
mechanizmy (m.in. przeniesienia) — zachodzace w kazdej relacji wigzacej sie
z udzielaniem pomocy (relacja coach—coachee rowniez do takich nalezy). Brak
swiadomosci lub niepetna wiedza o powstawaniu i skutkach tychze mechanizméw
moze mie¢ znaczacy wplyw na to, jak bedzie sie uktadata nasza relacja z klientem,
a w konsekwencji na sukces badz porazke interwencji coachingowej. Dotyczy to
zwlaszcza przypadkow, kiedy jesteSmy zwigzani kontraktem z instytucja/przed-
siebiorstwem i mamy przeprowadzi¢ coaching dla pewnej grupy ludzi — w ktorej
zwykle znajdzie sie jedna badz kilka oséb o r6znej motywacji (inaczej zareaguje
osoba, ktora z wtasnej woli przyszta na coaching, inaczej osoba, ktérg oddelego-

3 Forme spotkan mozna by przyréwna¢ do grupowej psychoanalizy — lekarz-uczestnik omawiajgcy swoj
przypadek oraz pozostate na spotkaniu osoby dzielgce sie swoimi skojarzeniami (spostrzezeniami), a to wszystko
poddawane analizie przez kontrolujgcych przebieg spotkania — lidera grupy i psychiatre-psychoanalityka.
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wano) i zdolnoSciach przyswajania metod i narzedzi coachingowych* - rozliczani
jesteSmy za wyniki i sponsor raczej nie bedzie zainteresowany ttumaczeniem, ze
trafiliSmy na ,,0sobe nienadajacg sie na coaching”.

Wegierska teoria relacji z obiektem a coaching

Wszystkie szkoty psychoanalizy maja elementy wspo6lne, wywodzace sie z klasycz-
nej teorii freudowskiej, do ktérych zalicza sie m.in.: skupianie sie na przezyciach
wewnetrznych i konfliktach intrapsychicznych, analize rozwoju struktur id, ego
i super ego oraz fazy rozwoju popedéw. Najistotniejsze jest jednak skupienie sie
na relacjach jednostki z waznymi obiektami z wczesnego dziecinstwa, z ktorych
p6zniej powstaja mechanizmy przeniesienia i przeciwprzeniesienia — czyli rzu-
towania przez Klienta na lekarza/terapeute/coacha nieswiadomej mysli, uczucia,
emocji, postawy lub nastawienia powodujacych powstanie tzw. fantazji przenie-
sieniowej. Efektem moze by¢ potraktowanie coacha jako matki i przeniesienie nan
uczud, jakie Klient zywi bgdz zywit (jezeli ta osoba nie zyje) wzgledem niej, co
czesto bywa bezposrednia przyczyng konfliktéw wewnetrznych i problemow
znawigzywaniem zdrowych relacji (jezeli w pore nie uswiadomimy sobie, co robi
klient, a wtasciwie jaka role chce on nam przypisac, relacja coachingowa bardzo
szybko moze stac si¢ toksyczna).

Roéwniez teoria wegierska zawiera ww. elementy, do ktorych Balint dodat jesz-
cze pojecia: primary love (,,pierwotna mitos¢”), opisujace relacje, jaka zachodzi
miedzy noworodkiem, ktory od samego poczatku identyfikuje sie z matka, spet-
niajaca wszystkie jego potrzeby; oraz basic fault (,,deficyt podstawowy”), okres-
lajagce niezaspokojenie przez matke wzgledem dziecka potrzeby biernej mitosci
(Engel, 2011, s. 66-67), co jest przyczyng powstawania u jednostki m.in. nerwic
i innych zaburzen osobowosci (w najgorszym przypadku choréb psychicznych),
aw konsekwencji trudnos$ci natury komunikacyjnej (w tym problemow z jasnym
wyrazaniem potrzeb i stawianiem granic).

Moment dotarcia do deficytu podstawowego Balint charakteryzuje jako ujaw-
nienie sie w relacji pacjenta z psychoanalitykiem, niezaspokojonej w dziecinstwie
potrzeby mitosci. Rolg terapeuty jest konfrontowanie i interpretowanie niedostatku
mitoSci oraz dawanie do zrozumienia pacjentowi, ze akceptuje zastany stan rzeczy
przy jednoczesnym zaznaczeniu, ze jego rolg nie jest zaspakajanie deficytu pacjenta
(Engel, 2011, s. 68). Dlatego tez w coachingu (podobnie jak w psychoterapii) zawiera

4 Pracaz menedzerami z osobowoscig narcystyczng bywa nie lada wyzwaniem. To samo tyczy sie artystow
z osobowoscig typu borderline czy neurotycznych informatykow.
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sie z Klientem kontrakt, ustala warunki wspoétpracy dotyczace odpowiedzialnosci
za proces — m.in. jakie zachowania dopuszczalne s3 ze strony Klienta (realizacja
celu), jakie ze strony coacha — pomoc w uzyskaniu przez Klienta wgladu i roz-
wigzania (pamigtajac, ze coach nie spetnia funkcji rodzica — nie daje dobrych rad
—zob. przypis 5). Moze si¢ natomiast zdarzy¢, ze w trakcie procesu coachingowego
odkryjemy, iz Klient jest obcigzony silnymi zaburzeniami (np. borderline lub
z osobowoscig lekliwg) i, mimo kontraktu, wrecz oczekuje, ze zaspokojone zo-
stang wszelkie jego/jej potrzeby — w takim przypadku prawie zawsze dochodzi
do konfliktu w relacji coachingowej, Klient stawia silny op6r wszelkim probom
wspotpracy ijedyna rzeczg, ktéra moze zrobic coach, jest odestanie takiej osoby
do terapeuty majacego odpowiednie kwalifikacje.

W teorii Balinta ciekawe i nowatorskie bylto jego podejscie do narcyzmu. Uwa-
zal (w odréznieniu od innych przedstawicieli nurtéw psychoanalitycznych, np.
Melanie Klein), ze takie cechy jak mania wielkosci, poczucie omnipotencji czy
szczegOlnej wyjatkowosci (urojenia ksobne) sg wtérne i wynikaja z reakcji na
frustracje dziecka, ktore, doznajac poczucia odrzucenia, rekompensuje je sobie
poprzez wycofanie emocji do wewnatrz — zaczyna kocha¢ sam siebie (Sokolik,
1995). Podobnie tworca wegierskiej psychoanalizy podchodzit do kwestii ztosci
czy agresji (takze tej biernej); wedtug niego wynikaty one z braku zdrowych, pet-
nych mitosci relacji miedzy dzieckiem a waznym obiektem.

Do deficytu podstawowego odnosit si¢ Balint rowniez w kontekscie terapeu-
tycznym. ZarOwno terapeuta/coach, jak i pacjent/klient (zwtaszcza jezeli jest to
pierwsze albo jedno z pierwszych spotkan, gdy jeszcze dobrze si¢ nie znajg) odczu-
waja podswiadomie wzajemny lek przed dominacjg lub narzucaniem?. Jednak
swiadomy swoich emocji terapeuta/coach moze je kontrolowac¢ (pomieszczac
w sobie, nie pozwalajgc tym samym na niekontrolowany wybuch w obecnosci
Klienta), powinien takze przewidzie¢ (i umiec sobie z tym radzic¢ ), ze poddany
tym samym mechanizmom (a nie bedacy ich Swiadomy) pacjent/Klient moze pre-
zentowac roszczeniowg — obronng postawe (przeciwprzeniesienie lekowe).

Powyzsze zatozenia wyniesione z psychoanalizy, a dotyczace waznosci rela-
cji z obiektem, staty sie fundamentem mysli Balinta i znalazty swoje odniesienie
w relacji lekarz—pacjent oraz w proponowanym przez niego treningu grupowym.

5 Niejednokrotnie spotykatam sig z twierdzeniami — zwtaszcza wérdd pracownikdéw urzeddw (ktorzy nie
wiedzac nic na temat coachingu, mieli zosta¢ mu poddani) — ze coaching w swojej formie przypomina tresure
psow. To krzywdzgce twierdzenie, w potgczeniu z przykazami ptyngcymi od dyrekcji (skrupulatnie podgzajgcej
za najnowszymi trendami szkoleniowymi), powodowaty w pracownikach zrozumiaty lek i opor przed wspétpraca.
Dla odmiany coach, idgc po raz pierwszy do firmy, w ktérej nie zna nikogo, réwniez moze odczuwac lek, czy da
rade wypetni¢ powierzone mu przez sponsora zadanie (sprzedaz ma wzrosng¢ w przeciggu miesigca o 20%)
i na jakich ludzi trafi; czy beda skorzy do wspétpracy itd.
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Model pracy i struktura Grup Balinta

Grupy Balinta powstaty, aby poméc lekarzom rozwing¢ kompetencje psycholo-
giczne. Chodzito o to, by lekarz uswiadomit sobie, ze pacjent to nie tylko jego
choroba i objawy somatyczne, a jednostki chorobowe stanowig tylko czes¢ obrazu
chorego. Na obraz ten sktadajg sie takie komponenty jak kwestie emocjonalne
(by¢ moze pacjent jest osobg niezwykle wrazliwg i podatng na stres lub cierpi
na jakies zaburzenia osobowosci) i spoteczne (funkcjonuje on przeciez w blizej
nieokres$lonej rodzinie, zaktadzie pracy, innej grupie spotecznej) oraz osoba leka-
rza i jego przygotowanie w sferze psychoterapeutycznej, obejmujace nie tylko
wspieranie chorego i jego rodziny, lecz takze swiadomos¢ i wiedze dotyczaca
terminoéw psychoanalitycznych, takich jak: przeniesienie, przeciwprzeniesienie,
wglad czy mechanizm obronny. Jak wykazat Balint, posiadanie tych kompetencji
pomagato lepiej rozumie¢ chorego i efektywniej mu pomagac.

Takie byty pierwotne zatozenia grup balintowskich. Jak sie jednak okazato,
model ten sprawdza si¢ wspotczesnie nie tylko na gruncie medycznym. Aktualnie
w Polsce treningi balintowskie prowadzone s3 w Warszawie i Krakowie, i, jak
podaje Polskie Stowarzyszenie Balintowskie, najliczniejsza grupe zawodowg wsrod
uczestnikdw stanowig psycholodzy, psychoterapeuci i pedagodzy (Wasilewski i Kli-
szek, 2011, s. 256). Coaching takze zalicza si¢ do zawodéw opartych na niesieniu
pomocy i wystepuja w nim te same mechanizmy co w relacji terapeuta—pacjent
czy lekarz—pacjent, uSwiadomienie ich sobie niewatpliwie przyczynia si¢ do uzy-
skania licznych korzysci zaré6wno dla coacha, jak i jego klienta.

Cechy charakterystyczne dla Grupy Balinta to:

= Praca w matej grupie, liczacej od 6 do 15 0séb, przy czym zwykle ma ona

charakter zamkniety, a uczestnicy umawiajg si¢ co do czasu i miejsca
spotkania — np. ze grupa spotyka sie przez dwa lata, cztery razy w mie-
sigcu, a kazda sesja trwa 120 min.

= Grupa prowadzona jest przez lidera — psychoanalityka z wieloletnim do-

Swiadczeniem zawodowym (potrzebnym do interpretacji zjawisk pod-
Swiadomych, wystepujacych w relacji np. lekarz—pacjent) oraz co-trenera
(zwykle jest to lekarz — chociaz moze by¢ tez psycholog/terapeuta majacy
doswiadczenie w prowadzeniu treningdw grupowych).

®  Uczestnikami seminariow s3 osoby praktykujace — tzn. regularnie pracu-

jace ze swoimi pacjentami/klientami.

Struktura typowej Grupy Balinta wyglada nastepujaco:

m Zawarcie kontraktu — lider ustala z uczestnikami zasady, na ktorych beda

sie opieraty spotkania grupy treningowej (odstepy czasowe, czas trwania
pojedynczej sesji, zasada poufnosci itd.)
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= Prezentacja —jeden z uczestnikéw przedstawia na forum grupy przebieg
kontaktu z pacjentem/klientem, w ktérym napotkat wyjatkowe trudnosci
(opowiada rowniez o swoich emocjach, ktore towarzyszyty relacji).

m Klaryfikacja ww. zagadnienia przez pozostatych uczestnikoéw spotkania
—zadawanie pytan dotyczacych prezentowanego przypadku, tak by stat sie
on dla wszystkich jasny.

= Wejscie w buty” — uczestnicy wczuwajg si¢ w emocje towarzyszace stro-
nom bedacym w relacji (bywa, ze konflikt obejmuje wiecej niz dwie strony
i moze przyktadowo wyglagdac¢ w ten sposob: pacjent-lekarz-rodzina pa-
cjenta); jezeli grupa prowadzona jest przez psychoanalityka, uczestnicy
proszeni s3 o wyrazenie swoich fantazji, skojarzen nt. zaistnialej sytuaciji
i wigzacych sie z nimi (czesto silnych) emociji.

= Postawienie wstepnych hipotez majacych poméc wyjasni¢ omawiany pro-
blem; w tym czasie co-trener robi wstepne podsumowania tego, co wypra-
cowata grupa.

m  Przepracowanie problemu, odkrycie prawdziwych znaczen (przeniesien,
przeciwprzeniesien, mechanizméw obronnych), ukrytych w relacjach: te-
rapeuta—pacjent, pracownik socjalny—podopieczny, coach-klient itd.
W tym procesie (uzyskaniu wglgdu) korzystne jest, by grupa prowadzona
byta przez lidera majacego wyksztatcenie psychoanalityczne.

= Ostateczne podsumowanie, wnioski z dyskusji, dzielenie si¢ informacjami
zwrotnymi, majgcymi pomédc w znalezieniu optymalnego rozwigzania
— propozycje podjecia okreslonych dziatafi/zachowan majgcych rozwigzac
impas/konflikt w problematycznej relacji.

Mata liczba uczestnikéw oraz czeste spotkania grupy i sSwiadomos¢, ze nie
zostanie sie z problemem samemu, bo zostanie on poddany dogtebnej analizie,
niewatpliwie przyczyniaja sie nie tylko do lepszej efektywnosci pracy, lecz takze
lepszej dbatosci o siebie. Jest niezwykle istotne w zawodach nastawionych na
niesienie pomocy innym, ze wzgledu na duze ryzyko wystgpienia wypalenia za-
wodowego.

Korzysci wynikajgce z uczestnictwa w Grupie Balinta.

Jak wspominatam na poczgtku artykutu, dla mnie osobiscie uczestnictwo w spot-
kaniu grupy i czynne wzigcie w nim udziatu byto kluczem do rozwigzania trud-
nej relacji coachingowej. W trakcie treningu grupowego uswiadomitam sobie, ze
do impasu w mojej relacji z Klientem doszto z powodu trudnosci w rozpoznaniu
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przeze mnie zjawiska przeniesienia — czego nie udato si¢ ujawni¢ w procesie super-
wizji. Zapewne bez udziatu w seminarium balintowskim do tej pory zastanawiata-
bym sie, dlaczego stosowane przeze mnie metody nie odnosity skutku, skoro klient
pozornie nie prezentowat zaburzen wykluczajacych go z procesu coachingowego.
Dzigki uzyskanej podczas spotkania wiedzy, takze o sobie samej (zadziwiajgce
jest, jak ludzie potrafig zinterpretowac pozornie btahe fakty), bytam w stanie na
tyle zmieni¢ metody postepowania, ze relacje z klientem (mimo ze niebezpiecznie
zaczeta zahaczac o toksyczng) udato sie uratowaé i wyprowadzi¢ na wtasciwe tory,
a coaching zakonczyt si¢ sukcesem. Tak przedstawiatly sie moje osobiste korzysci
wyniesione z uczestnictwa w grupie.
Poprzez trening balintowski uczestnik zyskuje:

Wzrost wiedzy dotyczacej zjawisk i proceséw podswiadomych, jakie za-
chodza w kontakcie lekarz—pacjent (w moim przypadku coach-klient)
— uswiadomienie, sobie, jak funkcjonujg i czym sie objawiaja takie mecha-
nizmy jak: przeniesienie, przeciwprzeniesienie, opor w relacji, reakcja ada-
ptacyjna itp. oraz jak sobie z nimi radzic.

Wzrost swiadomosci siebie — jak sg odbierane dziatania uczestnika dzielg-
cego sie swoim ,,przypadkiem” przez grupe, ktore z przedstawionych przez
niego dziatan moga wptywac korzystnie na relacje, a ktore moga jq pogor-
szy¢ i zaogni¢ konflikt.

Dzigki temu, ze kazdy uczestnik grupy po kolei identyfikuje si¢ ze stronami
relacji (lekarz—pacjent-otoczenie pacjenta) mozliwe jest uzyskanie szerszego
spojrzenia z metapoziomu na ,,trudng” relacje, a w konsekwencji wgladu
umozliwiajacego rozwiazanie problemu przez uczestnika, ktory prezentuje
swoj przypadek.

Swiadomos¢, ze istnieje grupa ludzi, do ktorej mozemy sie zwrdci¢ ze swoim
problemem i uzyska¢ wsparcie — w tym cenne wskazowki, jak radzi¢
sobie w roznych sytuacjach. Przy zalozeniu, ze istnieje mozliwos$¢ udziatu
w Grupie Balinta ztozonej z samych coachéw, dzieki wymianie doSwiadczen
automatycznie wzrastajg kompetencje zawodowe kazdego z uczestnikow
Natychmiastowa korzy$¢ dla osoby przedstawiajgcej swoj przypadek (zwtasz-
cza jezeli relacja nacechowana jest silnymi emocjami) — zrzucenie z siebie
balastu emocjonalnego.

Dtugoterminowe korzysci zwigzane sg z rozwinieciem umiejetnosci poda-
zania za grupg zamiast nieustannej potrzeby kontrolowania (co uwidacznia
sie w trakcie trwania grupy, kiedy to rola referenta po przedstawieniu przy-
padku, ogranicza si¢ juz tylko do stuchania, a czasem odczuwa on nieod-
parta potrzebe sprostowania pewnych faktéw, nie moze juz jednak nic dodac,
gdyz wigzaloby sie to ze ztamaniem kontraktu).
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Grupa daje mozliwo$¢ swoistego treningu w wyrazaniu i odczuwaniu emo-
cji (whasnych i cudzych), co w dtuzszym przedziale czasu skutkuje wzro-
stem empatii i wyostrzeniem intuicji — uczestnik zaczyna lepiej rozumiec
swojego pacjenta/klienta. Parafrazujgc: dobry coach, staje sie lepszym
coachem.

Czy zatem coach moze odnies¢ korzysci z uczestnictwa w grupowym treningu
balintowskim, nawet jezeli bedzie jedynym coachem wsréd uczestnikow? To
pytanie zdaje sie retoryczne. Bardziej kluczowe pytania to: ,,Gdzie w kontekscie
innych form rozwoju profesji coachingowej (mam tu na mysli superwizje i tra-
dycyjne dyskusyjne grupy wsparcia dla coachow, takie jak np. Coaching Support
Group) mozemy umiesci¢ trening balintowski i jakie sg r6znice miedzy nimi?”.

Grupowy trening Balinta a tradycyjne formy rozwoju
kompetencji coachingowych — réznice i podobienstwa

Grupy wsparcia dla coach6éw (np. Coaching Support Group — dziatajgca w ramach
miedzynarodowej szkoty dla coachéw Noble Manhattan Coaching; spotkania
coachow w ramach Stowarzyszenia Coachéw Polskich — udziat jest bezptatny):

Ich celem, podobnie jak w treningu grupowym Balinta, jest wymiana
doswiadczen. Jednak trening balintowski umozliwia wymian¢ doswiad-
czen na duzo gltebszym poziomie.

Uczestnik ma mozliwos$¢ wystuchania wyktadu dotyczgcego tematyki coa-
chingowej (np. o najnowszych narzedziach pracy, modelach coachingowych,
wzmacnianiu kompetencji coachingowych) — jest to dodatkowe zrodto
wiedzy, ktorej nie otrzymamy w treningu balintowskim (zwtaszcza jezeli
jesteSmy jedynymi coachami w grupie).

Grupa dyskusyjna jest platformg spotkan i ¢wiczen — swoistag mozliwos$¢
¢wiczen oferuja takze superwizje w trojkach (superwizor i dwoch coachow),
kiedy superwizor moze wcieli¢ si¢ w role klienta lub obserwatora symulo-
wanej sesji miedzy dwoma pozostatymi coachami i na podstawie zebra-
nych informacji udzieli¢ feedbacku.

Spotkania przeznaczone s3 dla sympatykoéw coachingu, oséb chcgcych
ksztalci¢ sie na coacha bgdz bedacych juz coachami chcagcymi podwyzszy¢
swoje kwalifikacje zawodowe — wszyscy mogg uzyskac¢ informacje o naj-
nowszych trendach, mozliwosciach certyfikacji i akredytacji coachingo-
wej oraz dostepnych opcjach nauki.
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= Seminaria odbywajg si¢ raz w miesigcu, trwajg okoto trzech godzin, nie
ma limitu os6b uczestniczacych w spotkaniu (raz przyjdzie 15 oséb, innym
razem moze by¢ nawet 50), w trakcie spotkan odbywa sie¢ wyktad/pokaz
narzedzi coachingowych zakonczony dyskusjg oraz wymiana doswiadczen.
W tym czasie — taki system preferuje CSG - istnieje mozliwos¢ skorzysta-
nia z darmowego coachingu (zgtasza sie 4-5 coachéw oferujacych darmowg
sesje osobom zainteresowanym).

Superwizja

= Gtéwnym powodem, dla ktérego coach decyduje sie¢ na superwizje, jest
refleksja nad dotychczasowg pracg, nad tym, co zrobié, zeby byta ona
bardziej efektywna. Superwizja ma rowniez na celu mierzenie si¢ z trud-
no$ciami pojawiajgcymi si¢ na r6znych poziomach relacji, a bedgcymi nie-
odtacznie wpisanymi w profesje zwigzane z niesieniem pomocy innym. Po-
maga wiec w odpowiedzi na pytania: ,,Co si¢ najlepiej sprawdza?”, ,,Co
nie dziata?”, ,,Dlaczego nie dziata?”, ,,Jak mozna to poprawic?” — ma wiec
podobny cel jak Grupy Balinta, jednak inne s sposoby dochodzenia do niego.

= Efektem tej formy rozwoju zawodowego jest czesto uswiadomienie sobie,
ze narzedzia i metody nie s3 w coachingu najwazniejsze i nalezy raczej
skupi¢ sie¢ nad tym, jak budowac wtasciwg relacje z Klientem — korespon-
duje to ze stwierdzeniem Balinta — lekiem jest lekarz.

= Ostatecznym celem superwizji — podobnie jak w seminariach balintow-
skich —jest uzyskanie metapoziomu (przyjrzeniu sie relacji coachingowej
ze wszystkich mozliwych perspektyw) i, o ile w treningu balintowskim
narzedziem do tego stuzacym jest analiza procesow podsSwiadomych,
o tyle superwizja w coachingu opiera sie czesto na modelu The Seven-
-eyed Model of Supervision, bazujagcym na siedmiu perspektywach: klienta,
coacha, interwencji coacha, relacji coacha z klientem, relacji superwizora
z coachem, superwizora oraz systemu (klient-coach-superwizor) (Hawkins
i Shohet, 1989; 2000; 2006).

= Grupg docelowy sg praktykujacy coachowie. Superwizja moze odbywac
sie indywidualnie badz grupowo, przy czym liczba spotkan jest zalezna od
indywidualnych potrzeb (nie ma obowigzku, jak w przypadku Grup Ba-
linta, decydowac sie na okoto 2-letni proces)®. Kontrakt obejmuje warunki
udziatu w superwizji — w tym liczbe spotkan, czas trwania (zwykle od

6 Chyba ze trafi sig na takie seminarium, na jakie ja miatam przyjemno$¢ trafi¢. Wtedy podczas jednora-
zowego spotkania mozna sie przekonac, ile pozytku potrafi wnies¢ udziat w treningu balintowskim.
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90 do 120 min. dla indywidualnych sesji i nawet do 5 godzin dla grupo-
wych), honorarium superwizora, oczekiwania stron (cele superwizji) oraz
sposob i czestotliwos¢ kontaktéw miedzy sesjami (dla dtuzszego procesu).

Podsumowujac: Grupy Balinta wydaja sie dla praktykujacego coacha swiet-
nym uzupetnieniem superwizji. Nie wszyscy superwizorzy korzystaja z optymal-
nego Modelu 7 Perspektyw, a tym, ktorzy sie w tym specjalizujg, nie zawsze udaje
sie spojrze¢ na problem z kazdego punktu widzenia, poniewaz z r6znych przyczyn
pomijajg istotne drobiazgi. W takim przypadku seminarium balintowskie zdaje
sie wypetniac te luke — przy zatozeniu, ze w grupie jest 12 uczestnikow (i majacy
bogate doswiadczenie analityczne lider wraz z co-trenerem), mamy tylez samo
roznych punktéw widzenia, skojarzen, fantazji czy interpretacji, dotyczacych
problemu referenta, wiec istotne drobiazgi (bywa, ze znaczenie ma nawet sposob,
w jaki uczestnicy zajeli miejsca, nie znajac jeszcze problemu, z ktorym si¢ zetkng)
s3 wytapywane na biezaco.

Zachecam kazdego coacha, jezeli tylko bedzie miat okazje, do wzigcia udziatu
(i zreferowania swojego problemu na forum grupy) przynajmniej raz.
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