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Wstep

Inspirach do stworzenia opracowania' na temat Lloyda Warnera byto
poczucie zawodu tym badaczem, ktdre nastapito po dos¢ diugim okre-
sie mojej fascynacji jego osoba. Poczatkowo zainteresowanie Warnerem,
amerykanskim antropologiem, uczniem i przyjacielem Alfreda Radcliffe-
Browna i Bronistawa Malinowskiego, rozniecane bylo przez kolejne pu-
blikacje na temat antropologii pracy, etnografii organizacji i etnografii
biznesowej. Wiele z tych tekstéw prezentowalo Warnera jako protoplaste
tej dziedziny (w tamtym czasie postrzegalem je jako jeden nurt). Wizja
antropologa, ktdry prosto z badan terenowych, prowadzonych wsréd
rdzennych mieszkancéw Australii, przerzucit sie na naukowe eksploracje
amerykanskich organizacji przemystowych, dziatala na moja wyobraznie.
Identyfikowalem si¢ z t3 postacia, gdyz w historii Warnera chcialem widzie¢
wlasng. Badania, ktore staly si¢ podstawg mojego doktoratu, prowadzitem
wsrod sprzedawcdw bezposrednich, wspotpracujacych z firmami Amway
i May Kay Cosmetics (Krzyworzeka, 2012a; Krzyworzeka, 2011). Te etno-
grafie organizacji poprzedzil jednak - jak w przypadku Warnera - bar-
dziej klasyczny projekt antropologiczny: prowadzitem badania terenowe
wsrod Selkupow i Chantéw, rdzennych mieszkancéw Zachodniej Syberii
(Krzyworzeka, 2004). Cenilem swoje badania syberyjskie, gdyz pozwolilty
mi do$wiadczy¢ ,,innosci” oraz poznac bezposrednio obszary antropologii
uznawane za bardziej klasyczne, jak chociazby szamanizm. Po takiej za-
prawie czutem sie dobrze przygotowany do zmierzenia si¢ z ,badaniami
we wlasnym domu” i rozpoczalem wspomniang eksploracje organizacji

! Niniejsza ksigzka stanowi podsumowanie badan prowadzonych w latach 2011-2013
w ramach projektu Praktyki antropologicznych konsultantéw biznesowych, kierowanego
przed dr. Pawla Krzyworzeke w Akademii Leona Kozminskiego ze srodkéw Narodowego
Centrum Nauki (nr projektu N N115 411440). W ramach tego projektu badania prowadzifa
tez Olga Rodak, autorka postowia do tej ksigzki.
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sprzedazy bezposredniej. Srodowisko antropologéw i etnograféw organi-
zacji stalo si¢ dla mnie waznym punktem odniesienia, a w konsekwencji
nauki o zarzadzaniu staly si¢ moja nowa dyscypling akademicka.

W historii Warnera widzialem swoja, dlatego w pewnym momencie
poczulem potrzebe poznania szczeg6low dziatalnosci Lloyda Warnera.
Poznania dokladnie tego, w jaki sposob prowadzil badania, ktdre elementy
antropologii sprawdzily sie w badaniach organizacji, a ktore nie. Ale przede
wszystkim, jak wygladaly jego etnografie, czyli teksty, w ktorych prezento-
wal wyniki badan. Kolejne, z trudem zdobyte? publikacje autorstwa Lloyda
Warnera coraz bardziej mnie rozczarowywaly. Byly nieantropologiczne!
Do tego, bardzo czg¢sto, nudne i opisujace oczywistosci. Zrodzily sie zatem
pytania, ktore legly u podstaw projektu badawczego. Dlaczego, pomimo
swojej ,nieantropologicznosci”, twdrczos¢ i osoba Warnera sg kanonicz-
nym punktem odniesienia dla wspoélczesnych antropologéw organizacji
i antropologéw pracy? Co to méwi nam o wspdlczesnym nurcie badan
organizacji z wykorzystaniem metod etnograficznych i teorii antropolo-
gicznych? Co doswiadczenie Lloyda Warnera méwi nam o aplikowaniu
wiedzy i metod antropologicznych do badan organizacji?

Na pewno za moje rozczarowanie po czesci odpowiadaja wysokie
oczekiwania, jakie miatem w stosunku do jego prac. Jednak tylko w pew-
nym stopniu; problem lezy takze w tym, Ze Warner postrzegat antropolo-
giczno$¢ inaczej niz ja i wspolczesni mi antropolodzy organizacji. Wedlug
moich standardéw to, co zrobil Warner, jest mato antropologiczne i mato
etnograficzne. W ksigzce przedstawiam krytyczng analize dorobku Lloyda
Warnera, ktory, jak pokazala historia, pomylit si¢ co do fundamentalnej
rzeczy. Zle ocenil, co w antropologii jest warto$ciowe dla badan we wia-
snym domu, a raczej co pozniej zostalo przeszczepione z antropologii na
grunt innych dziedzin. Co ciekawe, pomimo tego, Ze postawil na ztego
konia, stat si¢ ,,§wietym patronem” antropologii organizacji.

Czy Lloyd Warner jest az tak wazng postacia, zeby poswieca¢ mu
oddzielne, cho¢ niewielkie, opracowanie ksigzkowe? Prawdopodobnie
wielu czytelnikéw zastanawia sig, kim w ogole byl Warner. Ci, ktorzy

* Wiele z publikacji Warnera jest trudno dostepnych nawet w obiegu antykwarycznym,
a polskie biblioteki nie maja w swoich zbiorach jego prac.
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zdobyli wyksztalcenie w ramach nauk o zarzadzaniu, zapewne o nim nie
styszeli. Antropolodzy spoteczno-kulturowi réwniez majg prawo stysze¢
to nazwisko po raz pierwszy’. Najpredzej jakies skojarzenia, a moze nawet
dos¢ precyzyjne informacje na temat Warnera, mogg mie¢ socjologowie,
gdyz ten amerykanski badacz wywarl znaczacy wplyw na rozwdj teorii
rozwarstwienia klasowego, ktore s3 czescig socjologicznego kanonu. Istnieje
jednak grupa badaczy, dla ktérych Warner jest jednym z najwazniejszych
naukowcow z przeszlosci. Sa to osoby pracujace na pograniczu antropo-
logii i zarzadzania. Jest to obszar, ktorego dotyczy ta ksigzka, i w ktorego
rozwdj jestem zaangazowany.

W ramach tego pogranicza znajdowac si¢ mozna po stronie zarzadza-
nia, na jego obrzezach, albo po stronie antropologii (Wala, 2010; Jagietto,
2012; Zabek, 2013; Baranska, 2013; Rodak, 2014), ale tez z dala od gtéwnych
nurtéw dyscypliny. Badacze funkcjonujacy na tych rubiezach dotarli tu
ze strony zarzadzania, albo antropologii, albo z jeszcze z innego, mniej
oczywistego kierunku (Kostera 2003; Batko 2009; 2014; Sutkowski 2004;
Postula i Postuta 2014). Sam zdobylem wyksztalcenie antropologiczne,
ale przekroczytem granice tej dyscypliny, rozpoczynajac prace w szkole
biznesowej. Spotkatem si¢ kilkakrotnie z osobami realizujacymi taki
scenariusz kariery naukowej (przejscie z antropologii do zarzadzania,
w rozumieniu instytucjonalnym), rzadko mialem okazje zaobserwowac
ruch w odwrotnym kierunku (nr 2 na diagramie, z zarzadzania do antro-
pologii organizacji znajdujacej si¢ po stronie instytucjonalnej antropologii
spoleczno-kulturowe;j).

Zarzadzanie Antropologia spoteczno-kulturowa

Glowne nurty | Antropologia organizacji/ | Antropologia organizacji/ | Gtéwne nurty
antropologia biznesowa | antropologia biznesowa

:®:> Antropolodzy ¢:@:|

organizacji
Antropolodzy
' | L&) | > organizacji G

> Nazwisko Warnera moze by¢ dobrze rozpoznawalne wsréd badaczy Australii oraz
badaczy pokrewienstwa.
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Lloyd Warner zostal wykreowany na ojca zalozyciela tego nurtu
badawczego, znanego jako antropologia organizacji lub etnografia or-
ganizacji. Byt antropologiem, ktéry jako jeden z pierwszych, jesli nie
pierwszy, prowadzit badania przedsiebiorstw przemyslowych w krajach
rozwinietych. Jest on jednak szczegdlnie wazny dla badaczy organizacji
inspirujacych sie antropologia, ktdrzy sg ,,prawdziwymi™ antropologami,
na co dzien dzialaja jednak w ramach zarzadzania - nr (3) na diagramie.
Zeby zrozumie¢, dlaczego Warner przywoltywany jest szczegélnie ocho-
czo przez te grupe, nalezy dostrzec ogromnga legitymizujacg moc narracji
o dziataniach naukowych Lloyda Warnera.

Kanoniczna historia Warnera, rozpowszechniana przez antropologéw
organizacji, przedstawia go jako antropologa, ktéry prosto z badan wsrod
Aborygendéw australijskich trafit do pracy przy jednym z najstynniejszych
projektow badawczych w historii zarzadzania. Jeden opis wykorzystania
antropologii w zarzadzaniu, mojego autorstwa, opublikowany zostat
w podreczniku dotyczacym metod badan jakosciowych. Przedstawiam
go ponizej jako przyktad reprezentatywny dla tego typu tekstow:

Przenikanie si¢ antropologii (w ktérej uksztattowaly si¢ etnograficzne
metody badan) i zarzadzania (dyscypliny koncentrujacej si¢ na badaniach or-
ganizacji) mozna bylo obserwowa¢ juz na poczatku XX wieku (Morrill i Fine,
1997). Wtedy to Elton Mayo zaprosit do udzialu w swoim projekcie badawczym
- dzisiaj opisywanym w kazdym podreczniku zarzadzania - Lloyda Warnera,
antropologa specjalizujacego sie w badaniu kultury australijskich Aborygenéw.
Dotaczenie Warnera do zespotu wynikato z tego, ze Mayo byl pod duzym wpty-
wem Bronistawa Malinowskiego i Alfreda R. Radcliffe-Browna; jak sam pisze:
»Harwardzka School of Business Administration przekonala si¢, ze badanie
ludzkiego organizmu podczas pracy i odpoczynku, chociaz bardzo wazne, nie
jest wystarczajace. Wspolpraca z antropologami posiadajagcymi wprawe w pro-

wadzeniu badan terenowych okazata sie zatem niezbedna” [...].

* Termin ,prawdziwy antropolog” pojawial si¢ wielokrotnie w naszych wywiadach;
prawie zawsze okre$lenie to wypowiadane byto tonem zartobliwym i oznaczato kogos,
kto posiada wyksztalcenie antropologiczne (w niektorych przypadkach mianem tym
okresli¢ mozna bylo dopiero osobe z doktoratem z antropologii).
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Warner potraktowal zaklad pracy jak wioske, zaczal bada¢ fabryke, wyko-
rzystujac etnograficzne metody badan, przede wszystkim obserwacje i wywiady.
Grupe robotnikéw potraktowal jak matg spotecznosé, w ktérej wszystkie elementy
organizacji spolecznej posiadaty funkcje w spoéjnym nieformalnym systemie. Byta
to analiza zgodna z popularng wéwczas teoria systemu spotecznego Alfreda R.

Radcliffe-Browna (Kostera i Krzyworzeka, 2012).

Sedno legitymizujacej mocy tej historii tkwi w idealnym wprost
polaczeniu kilku elementéw. Z jednej strony mamy klasyczng antropo-
logie, badacza inspirujgcego sie teoriami ojcow zalozycieli tej dyscypliny
(Malinowski, Radcliffe-Brown), ktéry przyjaznit si¢ z nimi, sam zdobywa-
jac doswiadczenie w badaniach terenowych w Australii. Warto przy tym
pamigtac, ze w sSrodowisku antropologicznym teren badawczy odgrywa
jedna z kluczowych rél definiujacych badacza. Z drugiej strony, ta ,,ideal-
na” historia zawiera rownie mocne symbole akademickiego zarzadzania:
harwardzka szkole biznesowa; Eltona Mayo i eksperymenty Hawthorne.
Jest to polaczenie, ktére daje osobom wykorzystujacym w zarzadzaniu
antropologie i etnografie, zakorzenienie w uznanym, kanonicznym frag-
mencie historii zarzadzania. Historia Warnera uzywana jest jako tarcza
ochronna przed probami dyskredytacji badan antropologicznych, jako
nienalezacymi do dyscypliny zarzadzania.

Legitymizacja dziala takze w odwrotnym kierunku; antropolodzy
pozostajacy w ramach swojej dyscypliny tez odwoluja si¢ do Warnera, zeby
pokaza¢, ze badania wlasnego spoleczenstwa, w tym organizacji przemy-
stowych, maja dluga historie i s3 uswigcone nazwiskami Malinowskiego
i Radcliffe-Browna.

Historia Lloyda Warnera jest jednak duzo bardziej skomplikowana,
niz to sie zazwyczaj przedstawia. Nie znaczy to, ze przytoczona kanoniczna
narracja jest nieprawdziwa, ale na pewno nalezaloby ja podda¢ dekon-
strukeji. Krytyczne i poglebione podejscie do postaci Warnera ukazuje
wiele interesujacych zjawisk. Oprocz samego poszerzenia wiedzy na temat
rozwoju antropologii organizacji celem tej ksigzki jest przede wszystkim
zilustrowanie tworzenia si¢ i funkcjonowania tozsamosci dyscyplinarnych
oraz procesow politycznych w dzialaniach badaczy spotecznych.
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Identyfikuje sie z pogladami prezentowanymi przez historykow
zarzadzania, ze im bardziej jakie$ koncepcje staja si¢ popularne i im
dluzej s obecne w dyskursie naukowym, tym bardziej sa podatne na
uproszczenia i degradacje. Eksplorowanie zrédel tych koncepcji przez
studiowanie historii dyscyplin moze uchroni¢ je przed tym fatalnym
losem (Down, 2001, 2012; Jacques, 2006). Prezentowane opracowanie ma
na celu pokazanie, ze etnografia organizacji, zaréwno w formie funkcjo-
nujacej w zarzadzaniu, jak i w antropologii, ma bogata i bardziej zlozona
historie, niz si¢ zwyklo przedstawia¢. Uwazam, ze poprzez refleksje na
temat intelektualnej biografii W. Lloyda Warnera mozliwe jest polaczenie
historii badan organizacji z ,,problemami wspolczesnosci w taki sposob,
ktory moze spowodowad, ze spojrzymy na nie w odmienny sposéb”
(Jacques, 2006, s. 43).

Po pierwsze, pokazuje, jakie elementy antropologii kulturowej zostaty
uznane za wartosciowe i pomocne w badaniach organizacji w poczatkach
styku tych dwdch dyscyplin. Dalej przedstawiam ewolucje¢ podejscia
Lloyda Warnera do badan spofeczenstwa amerykanskiego oraz tego,
w jaki sposdb postrzegat uzytecznos¢ wlasnego doswiadczenia i wiedzy
antropologicznej. Opisuje takze, co otoczenie, w tym wspolpracownicy
i odbiorcy jego prac, uznawalo za warto$ciowe w dorobku Warnera.
Jednoczes$nie wskazuje, na ile uzasadnione jest przedstawianie antro-
pologii, socjologii i zarzadzania jako oddzielnych dyscyplin w czasach
dziatalnosci Lloyda Warnera.

Zrekonstruowang antropologiczno$¢ Warnera kontrastuj¢ z tym, co
wspolczesnie jest uznawane za pierwiastek antropologiczny i etnograficzny
w zarzadzaniu. Z zestawienia tego wynika, ze Lloyd Warner ,,postawil na
zlego konia”, przez co rozumiem, Ze to, co Warner sam gtosit jako najbar-
dziej wartosciowe w antropologii i co nalezalo jego zdaniem przeszczepic
do badan nad organizacjami przemystowymi, nie jest tym, co inni uznawali
za cenne i interesujace w antropologii oraz tym, co p6zniej ufundowato
nurt antropologii organizacji i antropologii biznesu/biznesowej. Waznym
elementem rozwazan jest zagadnienie wykorzystania Warnera jako sym-
bolu integrujacego srodowisko antropologéw biznesowych, symbolu
pozwalajacego rozpoznac ,,swojego”. Prezentuje tez wlasna interpretacje
tego, co wykorzystanie historii Lloyda Warnera méwi o relacjach miedzy
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subdyscyplinami w ramach akademickiego zarzadzania oraz o praktykach
biznesowych (szczegdlnie badaczach i konsultantach).

Ten i kolejne rozdzialy zorganizowane sg w sposéb problemowy.
Material nie jest przedstawiany w sposéb chronologiczny, dlatego warto
na poczatku zarysowac akademickg biografi¢ Lloyda Warnera jako punkt
odniesienia dla dalszych rozwazan®.

William Lloyd Warner urodzit si¢ w 1898 roku w miejscowosci
Redlands w Kalifornii. Edukacje antropologiczng zdobyl w rodzimym
stanie (Uniwersytet Kalifornijski w Berkeley) pod okiem Roberta Lowiego.
Antropologia nie byta jednak pierwsza miloscia Warnera; przez wigksza
cze$¢ studiow przygotowal si¢ do zrobienia dyplomu z filologii angielskiej.
Cala pdzniejsza akademicka kariera Warnera zwigzana byla z przeciwle-
glym krancem kraju. Rozpoczal ja w 1929 roku od pracy na Uniwersytecie
Harwarda (Departament Antropologii i Harwardzka Szkola Biznesowa);
nastepnie zostal zatrudniony na Uniwersytecie Chicagowskim (podwdjna
afiliacja w wydzialach antropologii i socjologii), gdzie przebywat w latach
1935-1959. Ostatni etap swojej kariery naukowej zwigzal z Uniwersytetem
Stanowym Michigan w East Lansing, gdzie pracowal jako profesor badan
spotecznych (1959-1970). Zmart w Chicago w 1970 roku.

* Jako zalacznik do tego opracowania zamieécilem tabele prezentujaca chronologie
wydarzen z zycia Lloyda Warnera.






Badania archiwalne i etnografia etnografii
organizacji

ajwazniejszg role w tej czes$ci badan odegraly materialy archiwalne,
ktére pozyskane zostaly w trakcie szeregu wyjazdéw badawczych
w latach 2011-2013. Realizujac projekt chcialem dowiedzie¢ sie, jaka
byta rola Lloyda Warnera w konstytuowaniu si¢ pola antropologii bizne-
sowej? A takze, w jaki sposob wspdlczesnie ksztaltowana jest ta postac,
a co méwig o niej archiwa? Korespondencja i inne dokumenty pozwolity
zrekonstruowac podejscie Lloyda Warnera do wykorzystania antropologii
w badaniu wspdlczesnego mu spoleczenstwa amerykanskiego, w tym
organizacji przemyslowych. Jednym z celow tej czesci opracowania jest
zaprezentowanie tego, jak Warner i jego dorobek funkcjonuja wspétczesnie
w dziataniach badaczy organizacji. Konieczne zatem okazalo si¢ siegniecie
po literature z zakresu antropologii organizacji, antropologii pracy i teorii
organizacji. Kolejna istotng baze zrédlowa stanowity materialy zebrane
dzieki badaniom etnograficznym przeprowadzonym w $rodowisku badaczy
organizacji inspirujacych sie antropologia. Badania te przeprowadzone
zostaly przede wszystkim w Stanach Zjednoczonych.
Materialy archiwalne dotyczace Lloyda Warnera rozproszone sg po
wielu amerykanskich, europejskich i australijskich archiwach. Udalo mi
sie dotrze¢ do czterech najwazniejszych zasobow'.

! Tak mi si¢ wtedy zdawalo; pozniej dopiero odkrylem wazny zaséb znajdujacy si¢
w archiwach Uniwersytetu Chicagowskiego. Nie bylem juz jednak w stanie zapoznac si¢
z zawarto$cig tego zbioru. Dotyczy on dziatalnosci Social Research Inc. - firmy badawczej,
ktdrej wspolzatozycielem byt Warner. Niniejsza ksigzka jest zamknieta calo$cia, jednak
istnieje jeszcze wiele waznych obszaréw w historii intelektualnej Warnera, ktorych tutaj
nie poruszam, jak na przyktad jego dziatalno§¢ komercyjna. Nie planuje jednak powrotu
do badan archiwalnych dorobku Warnera w ciggu najblizszych lat, mozliwe, ze nigdy mi
sie to nie uda, dlatego zdecydowalem si¢ na wydanie tego niewielkiego opracowania, bez
poszerzania go o kolejny material, jak ten z Chicago.
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Rockefeller Archive Center (RAC) zawiera bogaty zbior korespondencji
Warnera z przedstawicielami Fundacji Rockefellera oraz innych powigza-
nych programéw finansowania dziatan badawczych. Fundacja Rockefellera
to szczegolnie wazna dla tych badan instytucja, gdyz wiekszos¢ naukowej
dziatalnosci Warnera byla przez nig finansowana lub wspétfinansowana.
Poczynajac od badan w Australii, dokad Warner pojechal jako stypendysta
Fundacji (w dokumentach Fundacji wystepuje jako Rockefeller Foundation
Fellow), przez eksperymenty Hawthorne, ktére wspétfinansowane byty
przez Fundacje, az po jego autorski projekt Yankee City, mozliwy do re-
alizacji rowniez ze srodkéw z tego samego Zrodta.

Baker Library Archive to archiwum dokumentujace historie
Harwardzkiej Szkoly Biznesowej. Znajduja si¢ tam miedzy innymi mate-
rialy dotyczace dziatalnosci Eltona Mayo oraz eksperymentéw Hawthorne.
W tych wlasnie kolekcjach kilka teczek zawiera korespondencje¢ miedzy
Eltonem Mayo i Lloydem Warnerem. Relacja migedzy tymi dwoma ba-
daczami, antropologiem i ojcem zalozycielem szkoly Human Relations,
jest kluczowa w historii aplikowania antropologii do badan organizacji
w krajach rozwinietych.

W archiwum na Uniwersytecie Chicagowskim, gdzie Warner pra-
cowal w latach 1935-1959, znalezione zostaly dwie wazne grupy mate-
rialéw. Pierwsza to listy Alfreda Radcliffe-Browna do Warnera. Druga
to nieopublikowane lub wczesniejsze robocze wersje publikacji na temat
projektow, w ktdre zaangazowany byl Lloyd Warner (The Natchez Research,
nieopublikowany rozdzial Yankee City, The Study of Federal Executive).
Szczegodlnie interesujacy jest dokument enigmatycznie zatytulowany
Chicago, ktory zostal zidentyfikowany jako robocza wersja rozdziatu
biografii Lloyda Warnera autorstwa jego zony Mildred Warner. Wersja
opublikowana rozdzialu rézni si¢ znacznie od tej, ktéra znajduje si¢ w ar-
chiwum chicagowskim. W biografii autorka pomineta, miedzy innymi,
calg czes¢ o Johnie Marquandzie, amerykanskim pisarzu, ktéry w swojej
powiesci pt. Point of No Return (Marquand, 1949)?, w ironiczny spos6b
sportretowal Warnera i jego projekt badawczy w Newburyport.

2 'W Polsce wydana pod tytulem Zamknieta karta (Marquand, 1962).
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Natomiast w archiwum przy bibliotece London School of Economics,
w kolekcji dokumentéw skatalogowanych pod nazwiskiem Bronistawa
Malinowskiego, znajduje si¢ korespondencja miedzy Warnerem
i Malinowskim.

Niestety, wyglada na to, ze cz¢$¢ waznych dokumentéw dotyczacych
Warnera zaginela. Na Uniwersytecie Stanowym Michigan w East Lansing,
gdzie Warner pracowal pod koniec swojego zycia (1959-1970), nie zacho-
walo sie nic ze spuscizny antropologa. Marietta Baba, jedna z czolowych
amerykanskich antropologicznych badaczek organizacji, podejmowala
nieskuteczne proby odnalezienia dokumentéw dotyczacych tego bada-
cza’. Nie bez znaczenia jest tutaj fakt, ze czynila te starania z bardzo
wplywowej pozycji dziekana wydziatéw spotecznych i humanistycznych
tego uniwersytetu.

Czesé¢ z wykorzystanych przez nas materiatéw archiwalnych juz
wczesniej stala sie podstawa opracowan naukowych.

Nalezy do nich biografia wspomniana Lloyda Warnera autorstwa
jego zony Mildred Warner (1988). Praca ta jest specyficzna, gdyz ta-
czy prezentacje Zycia Warnera opartg na dokumentach zgromadzonych
w archiwach z wlasnymi wspomnieniami autorki. Praca ma ewidentne
zabarwienie emocjonalne i momentami relatywnie duzy nacisk autorka
kladzie w niej na opis prywatnego zycia badacza — niejako wbrew tytutowi,
ktoéry wskazuje, ze jest to biografia intelektualna. Znajdziemy w niej na
przyklad dlugie opisy kolejnych doméw, planéw ich remontéw i probleméw
z wynajmem i sprzedazg. Ta warstwa biografii jest wazna, gdyz pozwala
ulokowa¢ wydarzenia z Zycia zawodowego Warnera w szerszym kontekscie
zycia prywatnego, rodzinnego i towarzyskiego. Jednak ten szczegdlny
subiektywizm autorki kazal nam zapoznac si¢ z materiatami Zrédlowymi,
gdyz prezentacja cytatow z dokumentéw byla dobrana pod potrzeby tej
biografii. Moja, odmienna od Mildred Warner pozycja badawcza, inne
pytania, oraz inny stosunek do osoby Warnera, przyniosty inne rezultaty,
nawet przy analizie tych samych dokumentéw. Wielokrotnie okazywalo
sie, ze uznawalem za znaczgce inne fragmenty tego samego dokumentu.
Roézne fragmenty biografii Warnera nabieraly innej interpretaciji.

* Informacja pochodzi z wywiadu z Marietta Baba przeprowadzonego przez Pawla
Krzyworzeke w East Lansing w marcu 2012 roku.
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Kolejna kluczowa pozycja byla biografia Eltona Mayo pt. The Humanist
Temper: The Life and Work of Elton Mayo (Trahair, 1984). Ksigzka po-
$wiecona zyciu australijskiego mysliciela i badacza spotecznego, ktory
wywart duzy wplyw na rozwdj teorii organizacji i zarzadzania, inspi-
rujac sie jednoczesnie antropologia spoteczng. W Australii wspolpraco-
wat z Bronistawem Malinowskim, w Stanach Zjednoczonych z Lloydem
Warnerem i jego uczniami. Jak zauwaza Richard Trahair we wstepie do
biografii, wiekszo$¢ mysli Eltona Mayo nie jest fatwo dostepna, gdyz ba-
dacz ten preferowal méwienie, a nie pisanie. Jego publikacje sg relatywnie
nieliczne i zawierajg wiele powtdrzen. Na podstawie tej biografii dostajemy
mozliwos¢ zapoznania sie z petnia mysli i doswiadczen Eltona Mayo, dzieki
przywolywanym i analizowanym nieopublikowanym wystapieniom oraz
informacjom pochodzacym z innych niz oficjalne publikacje zZrédel. The
Humanist Temper to zdecydowanie bardziej szczegdtowe, dazace do zacho-
wania duzo wigkszego obiektywizmu opracowanie niz biografia Warnera.

Kolejna wazng pozycja, bazujaca na podobnej do naszej bazie ma-
terialow empirycznych, jest ksigzka z zakresu historii i socjologii nauki
pt. Manufacturing knowledge: a history of the Hawthorne experiments
(Gillespie, 1993). Jest to krytyczna analiza eksperymentéw Hawthorne,
w ktorej autor pokazuje, jak doszto do sformutowania i upowszechnienia,
uznanej wspolczesnie za klasyczng, interpretacji materiatu empirycznego
z badan w zakladach Western Electric prowadzonych na przelomie lat 20.
i30. XX wieku. Richard Gillespie poswieca osobny rozdzial na omdéwienie
roli antropologii w tych stynnych badaniach.

Chociaz prezentowany material empiryczny pochodzi gtéwnie z badan
archiwalnych, to na ksztalt tego opracowania wplynety w znacznym stop-
niu prowadzone réwnolegle badania etnograficzne. W latach 2010-2013,
wraz z Olga Rodak, przeprowadzilismy szereg obserwacji (uczestniczacych
i nieuczestniczacych) oraz wywiadéw, w tym wiele majacych typowy dla
badan etnograficznych charakter rozmoéw nieformalnych*. Najwazniejsze
elementy naszych dziatan badawczych to obserwacja uczestniczaca corocz-

* Szczegdlowy opis zastosowanej w badaniach metodologii etnografii wielostanowiskowej
przedstawiony zostal w nieopublikowanym jeszcze opracowaniu Olgi Rodak, jako wstep
do opartej na badaniach empirycznych analizie wspdlczesnych prob profesjonalizacji
i komercjalizacji wiedzy antropologiczne;j.
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nych zjazdow najwiekszego $rodowiska antropologéw biznesowych podczas
kilkudniowych konferencji Ethnographic Praxis in Industry Conference.

Konferencje te sg doskonatym przykladem wydarzen konfigurujacych
pole (Anand i Jones, 2008), czyli takich spotkan, ktére gromadzg przed-
stawicieli roznych organizacji, i w wyniku ktérych powstaje lub ulega
modyfikacji pole organizacyjne (Oliver i Montgomery, 2008). To ostanie
pojecie wywodzi si¢ z nurtu nowego instytucjonalizmu i wedtug klasycznej
definicji oznacza: ,,te organizacje, ktére zbiorowo tworza rozpoznawalna
dziedzing (obszar) zycia instytucjonalnego: kluczowi dostawcy, korzystajacy
z zasobow i produktow, regulatorzy rynku oraz inne organizacje, ktére
oferuja takie same lub podobne ustugi i produkty” (DiMaggio i Powell,
1983, s. 148). Wspolczesnie uwaza sig, ze w skiad pola wchodza nie tylko
organizacje, ale takze jednostki: ,koncepcja pola wskazuje na scene — sys-
tem aktordw, dzialan i relacji — ktdrej uczestnicy biorg si¢ nawzajem pod
uwage, prowadzac dziatalnos¢, ktora jest wzajemnie powigzana” (Davis
iin., 2005, s. 10). To pdzniejsze ujecie znacznie lepiej opisuje zaréwno
spotkania EPIC, jak i nasze zalozenia ontologiczne i epistemologiczne
lezace u podloza projektu badawczego. Sa one jednoczesnie zgodne z za-
tozeniami bliskiego nam paradygmatu performatywnego (Carlson, 2007).

W ksigzce analizuj¢ i intepretuje publikacje Lloyda Warnera, ale
takZze, w mniejszym stopniu, Eltona Mayo. Prace tych badaczy postuzyty
mi zatem jako zrodla badawcze. Ksigzki, uzupelnione etnografia i bada-
niami archiwalnymi, byty dla mnie wazne nie tyle ze wzgledu na same
wyniki badan, ile dlatego, ze daly posredni wglad w praktyki badawcze
oraz poglady na temat metodologii obu badaczy.

Istotnego materiatu dostarczyly nam takze moje komercyjne i akade-
mickie doswiadczenia badacza organizacji oraz badacza innych zjawisk na
potrzeby zarzadzania. Moje udane i nieudane proby wspdtpracy z agen-
cjami badan rynku, firmami konsultingowymi i niezaleznymi badaczami/
konsultantami z Polski, Niemiec, Hiszpanii i USA uksztaltowaly zaréwno
projekt dalszych badan (stawiane pytania badawcze, wybér obszaru badan),
jak i analize i interpretacje materialu empirycznego.

Dzieki badaniom etnograficznym mozliwe bylo sformulowanie no-
wych, niestawianych do tej pory, pytan do dokumentéw archiwalnych.
Bezposrednie badania z uzyciem metod jakosciowych wptynely tez na
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interpretacje, nie tylko dokumentéw archiwalnych, takich jak korespon-
dencja miedzy poszczegdlnymi badaczami, ale takze pozwolity odczy-
ta¢ klasyczne juz prace Lloyda Warnera i Eltona Mayo w nowy sposdéb.
Niniejsza czg¢$¢ raportu przedstawia zatem wybrane istotne problemy
wspdlczesnych badaczy organizacji inspirujacych sie antropologia® na tle
historycznych poczatkéw zastosowania antropologii do badan organizacji
przemystowych.

> W tym przypadku chodzi nie tylko o osoby prowadzace badania nad organizacjami,
ale takze tych, ktorzy zglebiaja na zasadach komercyjnych inne zjawiska na potrzeby/
zlecenie organizacji, jak na przyktad badania konsumentéw.



Warner w literaturze akademickiej

Po raz pierwszy zetknatem sie z odwotaniem do Lloyda Warnera we
wstepnie autorstwa Susan Wright do pracy zbiorowej The Anthropology
of Organizations (1994). W cze$ci poswigconej historii antropologicznych
badan nad organizacjami, obok szkoty Manchesterskiej, autorka przywotuje
udzial Lloyda Warnera w projekcie Eltona Mayo. Odpowiedni fragment
zawiera wszystkie kluczowe dla budowania legitymizacji antropologicz-
nych badan organizacji elementy: 1) powr6ot Warnera z badan w Australii
prosto do badan w zakladach Western Electric; 2) pomoc w zastosowaniu
metod antropologicznych, potraktowanie grupy robotnikéw jako malej
spotecznodci; 3) wprowadzenie do analizy zaktadu pracy teorii funkcjonal-
no-strukturalnej. Sam powielalem kilkukrotnie taki model historycznego
podloza antropologii czy etnografii organizacji (Krzyworzeka, 2012b;
Kostera i Krzyworzeka, 2012).

Marietta Baba jest badaczka spoleczna, ktéra ze wszystkich oséb
odwotujacych si¢ do Warnera poswiecita najwiecej uwagi tej postaci. Od
czasu, kiedy w latach 80. XX wieku Baba zaczeta pisa¢ na temat kultury
organizacyjnej, antropologii pracy i antropologii biznesowej, Lloyd Warner
stal sie w jej publikacjach obowigzkowym odwotaniem (Baba, 1986; Baba,
1989). W ostatnich latach badaczka ta opublikowata dwa artykuly, ktére
omawiaja dorobek Lloyda Warnera bardzo szeroko (Baba, 2012; Baba, 2009).

Nazwisko Warnera przywolywane jest takze przez innych antropo-
logéw biznesu. Podaje jedynie nazwiska kilkorga najbardziej popularnych
0sob wraz z tytutami publikacji z ostatnich lat. Warner zostaje w nich
wykorzystany jako odwotanie, ktére ma pokaza¢ zrodta tego nurtu ba-
dawczego. Ann Jordan jest jedna z najbardziej znanych antropolozek
biznesowych, do Warnera odwolywata si¢ wielokrotnie, miedzy innymi
w artykule The importance of business anthropology: its unique contribu-
tions (2010), w ktéorym udowadnia to, co sformulowata w tytule, czyli,
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ze antropologia wniosta unikalny wktad w rozwoj badan: 1) proceséw
pracy — wprowadzenie duzego zielonego przycisku w kopiarkach Xerox
jako wynik wideoetnografii Lucy Suchman’; 2) zachowan grupowych -
tutaj podaje przyktad wlasnych badan nad motywacja i wynagradzaniem;
3) zmiany organizacyjnej — tutaj rowniez podaje wlasny przyktad badan
nad sprzecznymi kulturami menedzerskimi pofaczonych organizacji; 4)
zachowan konsumentéw - przyktad Susan Squires, ktéra odkryta, ze ludzie
chetniej beda uzywac kremu do rak i chusteczek higienicznych w pracy,
jesli opakowanie bedzie specjalnie zaprojektowane dla uzywania w biurze,
a nie w domu i tazience. W dalszej kolejnosci opisuje takze obszar pro-
jektowania produktow oraz badania nad globalizacjg i zréznicowaniem
W miejscu pracy.

Wazng pozycja na temat antropologii biznesowej z ostatnich lat jest
praca zbiorowa pod redakcja Melisy Cefkin (2009), antropolozki pracu-
jacej w IBM Research. Ksigzka jest wyjatkowa, gdyz sklada si¢ z tekstow
nieakademikoéw, 0sob na co dzien pracujacych w réznego rodzaju firmach.
Watek historyczny, w tym obowigzkowe odwolanie do Lloyda Warnera,
pojawia sie w tekscie jednego z nielicznych w gronie autoréw profesora
uniwersyteckiego (Fischer, 2009).

Lloyd Warner zawsze jest prezentowany jako ten, dzigki ktéremu
kluczowy dla zarzadzania projekt badawczy zmienit swéj bieg. Oraz jako
jeden z pierwszych, jesli nie pierwszy antropolog, ktéry przeniost swoja
dyscypling na wlasne podwoérko. Autorzy nie dopowiadaja jednak, co
doktadnie Warner zrobil i jak to zostato odebrane.

Czy Warnerowi si¢ udato? W pewnym sensie odnidst sukces aka-
demicki. Czy za ten sukces odpowiada antropologicznos¢ jego dziatan?
Publikacje dotyczace zastosowania antropologii i etnografii w biznesie
charakteryzuje brak krytycznej refleksji. Nie tylko wobec samego Warnera,

! Ostatnio na blogu Palo Alto Resarch Center - gdzie w 1982 roku prowadzono
wspominane badania nad uzytkowaniem kserokopiarek — opublikowano krotki artykut,
w ktérym zdementowano szeroko rozpowszechniona i ciggle powielang opowies¢ o tym,
ze duzy zielony przycisk pojawit si¢ w wyniku badan Lucy Suchman. Wedlug autoréw
notki podczas obserwacji wideo przeprowadzonej przez Lucy Suchman kopiarki miaty
juz ten stynny element. Ann Jordan w przywolanym tutaj artykule prawdopodobnie
powiela jedynie legende.
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ale takze wobec historii i dorobku antropologii organizaciji. Jest to szerszy
problem, widoczny szczegdlnie w srodowisku praktykéw, ktdrzy nie sg
zwigzani z uniwersytetami. Dyskusje Srodowiskowe (na przyklad podczas
konferencji) i publikacje popularne przypominajg prezentacje sprzeda-
zowe. W jednej z ostatnich publikacji okreslam je mianem propagandy
(Krzyworzeka i Rodak, 2013). Takie ewangelizacyjne podejscie widoczne
jest takze w tekstach akademickich. Niniejsze opracowanie ma na celu
przynajmniej czeSciowe zapelnienie tego braku.






Black Civilization - ksztaltowanie sie
antropologicznosci przyszlego
badacza organizacji

ropozycje wyjazdu na badania terenowe do Australii ztozyt Lloydowi
Warnerowi w 1926 roku Alfred Radcliffe-Brown podczas swojej wizyty
na Uniwersytecie Kalifornijskim w Berkeley, gdzie Warner studiowal.
Wedlug zony W. Lloyda Warnera odbylo sie to podczas kolacji z okazji
zakonczenia roku akademickiego, na ktorej obecny byt takze Bronistaw
Malinowski. Radcliffe-Brown mial powiedzie¢ ,, Doprawdy Warner, co Pan
na to, zeby pojechac ze mng do Australii? [...] Méwie powaznie, jesli jest pan
zainteresowany, spotkajmy sie i porozmawiajmy” (M. Warner, 1988, s. 1).
Dzieki wsparciu Fundacji Rockefellera juz w nastgpnym roku mlody
amerykanski antropolog dolaczyl do brytyjskiego uczonego w Australii.
Wezesniej jednak, w liscie do Fundacji, Radcliffe-Brown rekomendowat
mlodego badacza i proponowal nastepujacy plan dziatan:
Jesli Warner otrzymalby stypendium, maéglby spedzi¢ troche
warto$ciowego czasu z Hootonem na Harwardzie i porozmawia¢
z Wisslerem. Musialby spedzi¢ miesigc ze mng w Sydney, zdo-
bywajac odpowiednie rozeznanie w naturze obszaru Australii
i jego probleméw. Pozniej moglby spedzi¢ dwanascie miesiecy
z plemieniem tubylczym (M. Warner, 1988, s. 3).

Antropologiczno$¢ Warnera uksztaltowana zostala podczas tych, zaini-
cjowanych przez Radcliffe-Browna, badan w Australii, ktore przypadaja
na lata 1926-1929. Rezultatem projektu byt szereg publikacji o systemie
spolecznym i pokrewienstwie plemienia Murngin. Juz pierwsze artykuty
o morfologii i funkcji kategorii pokrewienistwa w plemieniu Murngin
odbily sie duzym echem w §wiatowym srodowisku antropologicznym
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i przez wiele dekad bylty dyskutowane przez czolowych antropolo-
goéw, takich jak A. R. Radcliffe-Brown, C. Levi-Strauss, G.P. Murdock,
E.P. Elkin, E. Leach, W. Shapiro. Najwazniejsza publikacja z tych badan,
calosciowa i wydana w formie ksigzki, to monografia zatytutowana A Black
Civilization: A Social Study of an Australian Tribe (Warner, 1937). W tej
czesci rozdzialu krétko omawiam okres formowania sie¢ Warnera jako
badacza antropologicznego.

Lloyd Warner prowadzil swoje badania terenowe wsréd rdzennych
mieszkancow Australii. Jest to specyficzna grupa kulturowa, ktéra od
poczatku intrygowala badaczy obcych kultur. Ciemny odcien ich skory,
jak pisze Robert H. Lowie we wstepie do monografii A Black Civilization,
wskazywal na przynalezno$¢ do rasy negroidalnej. Z biegiem czasu po-
glad ten zostal zweryfikowany, a niektorzy badacze oglaszali, ze typowi
antropologicznemu Aborygendéw najblizej jest do mieszkancéw potu-
dniowych Indii, czyli do rasy kaukaskiej'. W jednym z przypiséw Lloyd
Warner tlumaczy, ze stowo ,,czarna” w tytule ksigzki nie opisuje rasowego
przypisania badanych osob do rasy negroidalnej, lecz odwoluje sie do
popularnego sposobu nazywania ich ,australijskimi czarnymi” oraz do
»nazwy, ktdra przejeli od biatych Australijczykéw dla nazywania siebie
blackfellows” (Warner, 1958, s. 4)*. Jednak to nie ich rasowe pochodzenie
okazalo si¢ najbardziej interesowaé badaczy, lecz pewien paradoks, jaki
zawierata kultura.

Pierwotna byta nie tylko ich fizyczna charakterystyka antropologicz-
na, ale takze prymitywny, zbieracko-towiecki sposéb zycia, taki sam jak
w epoce kamienia. Gospodarka i materialna sfera zycia Aborygenéw byty
bardzo ubogie: nie uprawiali ziemi, nie wytwarzali ceramiki, nie uzywali
tuku i strzal. Paradoks przywotany przez Lowiego polegal mianowicie na
tym, ze obok tak prymitywnej kultury materialnej, spoteczna i ceremo-
nialna sfera zycia byla niezwykle bogata i skomplikowana. Obserwacja ta

! Pézniej uznano wydzielenie oddzielnej rasy australoidalne;.

? Cytaty i inne odwotania pochodzg ze zmienionego wydania monografii z 1958 roku,
a nie z pierwszego z 1937 roku.
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sklonila Lowiego do refleksji, ze postep nie jest jednolity. Dziata w jednej
sferze, podczas gdy w innej moze by¢ zahamowany?.

Przez trzy lata Lloyd Warner prowadzil badania wsroéd plemienia
Murngin (w lokalnym jezyku stowo to oznacza iskre) zamieszkujacego
Ziemie Arnhema, znajdujaca si¢ na obszarze Potnocnego Terytorium.
Samo wydzielenie i ustalenie wspdlnej nazwy dla badanej grupy przyszto
badaczowi z trudem, gdyz brakowato temu plemieniu organizacji poli-
tycznej. Laczy¢ mialy ich podobna kultura, mity i ceremonie, organizacja
lokalna, system pokrewienistwa i wspdlne cechy jezyka. Sami nie uzywali
jednak stowa ,Murngin” jako endonimu®.

Monografia A Black Civilization prezentuje opis wielu sfer Zycia ple-
mienia Murngin, ktére autor przedstawia w pieciu gtéwnych czesciach
swojej pracy. Dwie najobszerniejsze poswigcone zostaty strukturze spo-
tecznej (czes¢ IT) i tzw. logice absolutnej (czes¢ III). Pozostate, szczegdlnie
ostatnia Historia osobista (cz¢$¢ V), chociaz mniej rozbudowane (sktadaja
sie z jednego rozdzialu, a nie pieciu, czy o$miu, jak powyzsze) sa dla dal-
szych moich rozwazan szczegélnie istotne.

* Robert Lowie powtarza tutaj tzw. teze Boasa — Franz Boas, nauczyciel Lowiego,
zakwestionowal poglady wczesniejszej szkoly dyfuzjonistycznej o jednoliniowym rozwoju
spoteczenstw, wedtug ktérych pewne spoleczenistwa postrzega¢ mozna jako bardziej, inne
jako mniej rozwinigte (Boas, 1928). Boas polozyl podwaliny pod relatywizm kulturowy,
ktérzy pozniej stal si¢ powszechnie uznawany w antropologii.

* Uzycie stowa ,,Murngin” jako nazwy plemienia krytykowane bylo w recenzjach prac
Warnera, wedtug T.T. Webba, misjonarza cytowanego przez W.E. Lawrenca i G.P.
Murdocka (1949), Murngin to jedynie nazwa jednej unii totemicznej lub fratrii.
W obowigzujacym wspolczesnie nazewnictwie grupa badana przez Lloyda Warnera nosi
nazwe Yolngu, co w jezyku lokalnym oznacza ,czlowieka” (Keen, 1999). Jest to bardzo
powszechne, Ze nazwa danej grupy uzywana przez sama grupe oznacza w danym jezyku
wlasnie ,,czlowiek”. Zagadnienie tworzenia i funkcjonowania endoniméw i egzonimimow
jest szeroko opisywane w literaturze antropologicznej i pokazuje, jak pozornie neutralna
rzecz, jak nazwa danego plemienia, ludu czy narodu, jest kwestia polityczng. Uwiklani
w nig od samego poczatku byli naukowcy, szczegélnie jezykoznawcy, ktérzy na podstawie
podobienstw morfologicznych jezyka mapowali kolejne terytoria, czesto ,,tworzac” grupy,
nieistniejace w §wiadomosci samych cztonkéw danych grup. Pézniej jednak, na mocy
dziatan edukacyjnych i administracyjnych, ludzie nabierali $wiadomosci wspolnotowej,
w ktorej waznym elementem stawala si¢ wlagnie nazwa grupy. Jako przyktad podobnego
procesu postuzy¢ moze funkcjonowanie endo- i egzoniméw na terenie Obwodu Tomskiego
w azjatyckiej czesci Federacji Rosyjskiej, opisany przeze mnie w artykule Ostiak - czyli
kto? (Krzyworzeka, 2004).
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System spoleczny to rdzen badan Warnera, a takze jego antropologicz-
nego mistrza Radcliffa-Browna. Nie jest to dziwne w $wietle przywolanego
komentarza Lowiego o tym, Ze skomplikowanie struktury spolecznej
zaskoczyto bialych badaczy na tyle, ze inaczej zaczeli postrzega¢ postep.
Niemozliwe jest przedstawienie tutaj ustalen na temat pokrewienstwa
Murngindéw; byloby to tez bezcelowe w tej nieposwigconej temu specjali-
stycznemu tematowi pracy. Warto jednak przywota¢ probke tego, czym
Warner si¢ zajmowal, Zeby zobaczy¢ przy zglebianiu jakich zagadnien
ksztattowat si¢ pozniejszy badacz zatdg pracowniczych i rozwarstwienia
klasowego Stanéw Zjednoczonych.

Na samym poczatku warto uswiadomic sobie, jaki poziom skom-
plikowania i szczegdtowosci dyskusji zawieraly rozwazania na temat
pokrewienstwa, ktore prowadzili antropolodzy w tamtym okresie. Ponizej
podaje za Warnerem wstepne wyjasnienie metod klasyfikacji wspdlnych
dla plemion australijskich badanych i opisanych do lat 30. XX wieku.

Ojciec ego i jego bracia s3 nazywani za pomoca tego samego
terminu co ojciec; matkom ego i jej siostrom nadaje sie jedno
relacyjne imig. Ojcu ojca ego i wszystkim jego braciom nadaje
sie ten sam termin. Wszyscy synowie brata ojca ojca nazywani
sg ojciec; wszyscy synowie tych ,,0jcow” sg bra¢mi. W przypadku
generacji syndw ego i synéw tych syndéw, zgodnie z opisang za-
sada, duza liczba krewnych nazywana jest bra¢mi, ojcami, i tym
podobne, pomimo tego, ze wiazace ich rzeczywiste wiezi krwi
sg bardzo odlegle (Warner, 1930, s. 207).

To wstepne wyjasnienie, rozpoczynajace jego pierwszy artykut naukowy
z badan australijskich, stuzy Warnerowi do szczegélowego wyjasnienia
specyfiki systemu pokrewienstwa Murnginéw. Bazowym ustaleniem bada-
cza byla tytulowa morfologia pokrewienstwa, ktora przedstawiona zostata
w postaci rozbudowanych schematéw®. Rzeczywiscie, nawet z punktu

> Nie reprodukuje tutaj przedstawianych przez Lloyda Warnera schematéw ze wzgledu
na ich duze rozmiary. Na przykiad w artykule z 1930 roku jeden schemat musial by¢
dzielony i przedstawiany w cze$ciach na trzech kolejnych stronach. Bez rozbudowanego
komentarza schemat taki bylby calkowicie niezrozumiaty dla czytelnikow. W celu
wyobrazenia sobie, jak wygladaly te graficzne przedstawienia relacji pokrewienstwa,
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widzenia wspolczesnego antropologa, nie méwiac juz o przedstawicielu
zarzadzania, duza cz¢$¢ materialu opisujacego pokrewienstwo jest dos¢
hermetyczna. Systematyczny opis skomplikowanego systemu, ktory musial
zostac przez badacza zrekonstruowany na podstawie obserwacji i rozmow,
jest dla niespecjalisty® trudny do docenienia i interpretaciji.

Przedstawienie struktury spotecznej wymagato chociazby uzycia
sformalizowanego jezyka, przywolywania dlugich ciagéw powigzan krew-
niaczych, ktdre utrudniajg odbidr takiej literatury. Pamigtam z wlasnych
studiow, jak nawet chwila dekoncentracji w trakcie stuchania o ,,cérkach
braci matek ego” powodowala, ze tracilo sie watek i szanse na zrozumienie
danej porcji materiatu.

Po ustaleniu formalnej struktury spolecznej Warner przechodzi
do czesci nasyconej fatwiejszymi do wyobrazania konkretami, w ktorej
opisuje, jakiego rodzaju relacje, prawa i obowiazki kryja si¢ za réznymi
konfiguracjami relacji pokrewienstwa. Jest to czes¢ zdecydowanie bardziej
interesujaca dla wspdlczesnego czytelnika.

Z powodu duzego skomplikowania i rozleglosci danego systemu kazda
osoba jest uwiklana w duzg liczbe réznorodnych relacji. Jednym z szerzej
znanych przykladow relacji pokrewienistwa sg stosunki unikania, ktére
reguluja sposéb interakeji pomiedzy, w przypadku Murngindw, tesciowa
i zieciem oraz pomiedzy bratem i siostra.

Nazwana w naszych terminach relacja tesciowa-zig¢, w terminach
tubylczych okreslona jest terminami Mokul «—— Gurrong. W opisywanym
systemie okreslone bylo, kogo me¢zczyzna moze i powinien poslubi¢. Wiez

przywota¢ mozna analogie do znanych takze wspdlczesnie graficznych przedstawien
drzew genealogicznych, z tym zZe Warner prezentowal abstrakcyjny, zrekonstruowany
model idealny zamiast struktury jednej rodziny. Ponadto schemat plemienia Murngin
zawieral tubylcze nazwy poszczegoélnych grup pokrewienistwa.

¢ Jak zauwazyl Adam Kuper podczas konferencji European Association of Social
Anthropologists w 2012 roku w Paryzu, coraz mniej antropologéw zajmuje sie klasycznymi
tematami antropologicznymi, czyli m.in. pokrewienstwem. Widoczne to bylo miedzy
innymi w zestawie paneli tematycznych konferencji. Nawet jesli mtody wspotczesny
antropolog zajmuje si¢ tematem pokrewienstwa, oznacza to juz inny zestaw tematow niz
te z czasow Lloyda Warnera. Wspdlcze$nie pod kategoria studiéw nad pokrewienstwem
najszybciej znajdziemy rozwazania na temat in vitro czy plci kulturowej (gender). Coraz
trudniej zatem znalez¢ badacza, dla ktérego tak szczegdtowe i techniczne rozwazania,
jakie prezentuje Warner, bylyby uzyteczne.



30 Lloyd Warner. Pierwszy antropolog organizacji

Mokul «<—— Gurrong byla czescig szerszej relacji pomiedzy cdérka brata
matki matki i dzie¢mi cérki siostry ojca. Relacja unikania w praktyce
oznaczala, ze zig¢ nie mogl na przyklad da¢ niczego bezposrednio swojej
tesciowej, lecz musial przekazywac to za posrednictwem zony lub kogo$
innego. Nie mégl rozmawia¢ z nig, ona z nim. Nie mogli na siebie patrze¢.
Jesli spotkali si¢ na $ciezce, musieli zawrocic i wraca¢ z odwréconym
wzrokiem. Relacja unikania zostaje znoszona, jak opisat to jeden z klu-
czowych informatoréw Warnera, kiedy tesciowa nie moze mie¢ juz dzieci:
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Duze litery = meskie

Male litery = zenskie

Osobowos¢ ego w systemie pokrewienstwa. Zrodlo: za Warner (1930, s. 255).
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»kiedy moja mokul staje si¢ troche starsza i nie moze mie¢ wigcej dzieci,
i wyglada juz troche jak mezczyzna, i ma wlosy na twarzy, wtedy moge
do niej zwracac si¢ i ona moze moéwi¢ do mnie” (Warner, 1958, s. 482).

Warner zauwaza, ze organizacja pokrewienstwa w kulturze Murnginéw
przyczynia si¢ do ich bardzo ztozonej osobowosci. ,Musimy pamietacé, ze
jest on cztonkiem plemienia, klanu, moiety, systemu totemicznego, gru-
py ekonomicznej; systemu mitologii, ceremonii, wierzen; i wielu innych
mechanizméw” (Warner, 1930, s. 254).

Systemowi spofecznemu Warner pos$wigcil swoje pierwsze artykuly
i od tego tematu zaczyna swojg ksigzke. Pokrewienstwo i szerszy system
spoleczny byly dla niego fundamentalne, gdyz wszystkie pozostale ele-
menty kultury zakotwiczone s3 w nim. W celu zrozumienia magii, totemi-
zmu i innych obserwowanych zjawisk konieczna byta znajomos¢ systemu
spotecznego. Wszystko inne jest zintegrowane z tym spdjnym systemem.

Ustalenia Warnera staly sie podstawa trwajacej kilka dziesiecioleci
polemiki miedzy badaczami pokrewienstwa, ktéra w literaturze zaczeta
funkcjonowa¢ pod nazwa ,.kontrowersja wokot Murnginéw” (ang. Murngin
controversy) (Lawrence i Murdock, 1949; Radcliffe-Brown 1951; Leach 1966;
Bberndt 1955; Elkin 1953; Lévi-Strauss 1949; Shapiro 1968)".

Zarzucano Warnerowi szereg niedociggnie¢, zar6wno w warstwie
materiatowej, jak i interpretacyjnej. W centrum debaty znalazla si¢ in-
stytucja malzenstwa asymetrycznego. Pomimo ze dyskusja byla zazarta
i brali w niej udzial czolowi 6wczeséni antropolodzy, nie tylko ci, ktorzy
zajmowali si¢ badaniami Australii, Lloyd Warner nie wykazal checi od-
powiedzenia na zarzuty czy zaoferowania wyjasnien. Odnosi si¢ do tej
debaty zdawkowo w przedmowie do wydania A black civilization z 1958
roku, piszac, ze nie byla to jedna kontrowersja, lecz zestaw i streszczajac
krotko, jakich obszaréw dotyczyta dyskusja. Unikowo konkluduje: ,,chce
zwrdci¢ uwage na wazniejsze publikacje i zostawi¢ dyskusje nad tymi
zagadnieniami na bardziej odpowiedni czas. Co wigcej, poniewaz ostatnie
badania Berndta nad Murginami potwierdzily rezultaty moich badan, nie
bede dyskutowal tej sprawy ponownie” (Warner, 1958, s. x).

7 Polskie wydanie ksigzki Lévi-Straussa ukazalo si¢ pod tytulem Elementarne struktury
pokrewienstwa (Lévi-Strauss, 2011).
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Dyskusja ta odbywata si¢ miedzy specjalistami i - z punktu widzenia
wspolczesnych zainteresowan antropologicznych - dotyczyla zagadnien
bardzo szczegolowych. Ilustrowac to moze ponizszy przyklad z Edmunda
Leacha:

Jak wida¢, wedlug tej teorii Ego moze poslubi¢ tylko jedna z tych
32 klas, co z kolei implikuje, Ze musi on poslubi¢ cérke brata
matki, ktora jest jednoczesnie siostrg meza siostry meza siostry
meza siostry meza siostry meza corki corki siostry ojca ojca [ang.
the mother’s brother’s daughter who is also father’s father’s sister’s
daughter’s daughter’s husband’s sister’s husband’s sister’s husband’s
sister’s husbands’ sister] — propozycje, ktorg Radcliffe-Brown [...]
stusznie uwaza za niedorzeczng! (Leach, 1966, s. 69).

Wspodlczesnie pokrewienstwo wciaz jest polem zazartych dyskusji, jed-
nak nie przypominajg one tych toczacych si¢ wokot systemu klanowego
Murnginéw. Sg znacznie mniej techniczne i zamiast rozstrzygania na
przyktlad tego, kogo ego moze poslubi¢ w danym systemie, dotyczg tego,
jak pokrewienstwo jest postrzegane przez badaczy. Linia jednego ze
wspolczesnych konfliktow przebiega pomiedzy wyznawcami klasycznej
szkoty psychologii ewolucyjnej (Shapiro, 2008) i tymi, ktérzy pokrewien-
stwo postrzegaja jako spotecznie czy kulturowo konstruowane (Schneider,
1984; McKinnon, 2005). Inni z kolei wskazuja, ze czlonkowie tych dwoch
obozdéw nie zauwazajg kluczowej rzeczy, ze bazuja na etnocentrycznym
sposobie rozumienia sprawczosci jednostki, ktére nie uwzglednia aspektu
spolecznej obligacji w wystarczajacym stopniu (Parkin, 2009).

Pomimo znacznej iloéci szczegétdéw opisanych w sformalizowany
sposob, cato$¢ ksigzki Warnera jest interesujaca. Jest to moja wlasna
ocena, z punktu widzenia wspolczesnego antropologa, ktéry posiada
jedynie podstawowa wiedze na temat systemoéw pokrewienstwa i kultu-
ry rdzennych mieszkancéw Australii. Praca zawiera to, co powszechnie
uwaza si¢ za ceche dobrej monografii etnograficznej, takze wspdlczesnej
i takze poza antropologia spoleczno-kulturowa. Przede wszystkim jest to
pokazanie kultury z punktu widzenia grupy badanej. Warner wielokrot-
nie, szczego6lnie w czesci poswieconej totemizmowi, prezentuje tubylcze
interpretacje poszczegolnych zjawisk. W tym celu przywotuje fragmenty
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wypowiedzi swoich rozméwcoéw. Wlasne naukowe interpretacje, ktdre
czasem nazywa socjologicznymi, rozwija w osobnych rozdziatach. Opisy
konkretnych wydarzen, ktére obserwowal i w ktérych brat udziat Lloyd
Warner, polaczone z cytatami z rozméw, pozwalaja czytelnikowi wnikna¢
w badany $wiat. Suche, techniczne analizy polaczone zostaly dlugimi
fragmentami wciagajacej literatury.

Kulminacjg takiego Zywego, zawierajacego obrazowy material etno-
graficzny podejécia, jest ostatni rozdzial®, w ktérym Warner przedstawia
historie Mahkarolli - swojego tubylczego kluczowego informatora i bli-
skiego przyjaciela. Rozdzial ten skomponowany jest przede wszystkim
z zanotowanych przez Warnera wypowiedzi Mahkarolli, ktére badacz
ulozyt wjedna, chronologiczng narracje zyciowa. Dodatkowg ingerencja
badacza bylo przettumaczenie cytatow z Pidgin English na standardowy
angielski. Poznajemy wspomnienia z dziecinstwa bohatera i dokfadny
opis jego inicjacji z punktu widzenia inicjowanego. Opowiada tez o swo-
ich relacjach rodzinnych: z Zonami, matka, teSciem, tesciowa, dzie¢mi.
Opowiesci tubylca przechodza w opowies¢ badacza, ktéry opisuje historie
ich przyjazni, trudne, czgsto grozace Smiercia wydarzenia, pokazujace site
taczacej ich relacji. Opowiesci Mahkarolli i Warnera sg bardzo osobiste.
Przedstawiaja Murngina nie jako typowego przedstawiciela swojego
plemienia, ale jako jednostke z wlasnymi indywidualnymi rozterkami,
sympatiami, etyka. Warner prezentuje duze uznanie i szacunek dla ma-
drosci przyjaciela i czlonkéw jego grupy, ktérzy zaimponowali mu miedzy
innymi podczas jednej z narad przed grozacg im wojng z sgsiadujacymi
plemionami. Warner sam stuzyl w armii amerykanskiej podczas I wojny
$wiatowej, co bylo dla niego punktem odniesienia dla rozwazan na temat
bezsensownosci rozwigzan sitowych, jakie styszal od Murnginow.

Rozdzial koniczy opisana stowami Lloyda Warnera scena pozegnania
z przyjacielem w porcie w mie$cie Darwin, skad Warner po zakonczonych
badaniach odptywal do Sydney. Warner wszed! na 16dz; okazalo sie, ze
tubylcy nie sg na nig wpuszczani. Zaczal rozgladac si¢ za Mahkarolla,
ktéry zostal na brzegu. ,,Pobiegltem na drugg strone fodzi, Zeby by¢ blizej

8 W pierwszym wydaniu monografii opowie§¢ Mahkarolli przedstawiona zostata
w zalgczniku. Oprécz tej zmiany Warner zmniejszyl liczbe czeséci prezentujacych
techniczny, terminologiczny material dotyczacy pokrewienstwa.



34 Lloyd Warner. Pierwszy antropolog organizacji

niego i zeby przywota¢ go. Ustyszalem gwizdek i statek zaczal oddala¢
si¢ od nabrzeza. Zawotalem ponownie. Mahkarolla spojrzal w gore, po-
machal, potem ponownie spuscit gtowe. Plakal. To byl ostatni raz, kiedy
go widzialem” (Warner 1958, s. 490).

Opowies¢ zamieszona w tym rozdziale pozwala spojrze¢ na kulture
Murnginéw z punktu widzenia konkretnej osoby. Pozwala w kontekscie
jednej spdjnej narracji zrozumie¢ analizy z wczesniejszych rozdziatow.
W celu ulatwienia lepszego zrozumienia opowiesci Mahkarolli antropolog
podaje odnosniki do stron ze wczesniejszych czesci pracy, ktére opowiadaja
o0 pojawiajacych sie w opowiesci przyjaciela zjawiskach w bardziej anali-
tyczny i abstrakcyjny sposéb. Gdy na przyktad opowiada o relacjach ze
swoja teSciowa, Warner podaje odnosnik do stron, w ktérych opisuje spe-
cyfike relacji Mokul «—— Gurrong u Murnginéw. Co ciekawe, Mahkarolla
bardzo lubil swoja mokul, a ona jego, chociaz obowigzywat ich stosunek
unikania. Sympatie wyrazali poprzez przekazywane przez posrednikéw
dary. O tym, Ze te§ciowa dobrze si¢ o nim wypowiada, Mahkarolla takze
dowiadywat si¢ od innych. Relacja taka, pomimo braku bezposredniej
interakcji, wygladala na bardzo ciepla i zazyla.

Ponizej przytaczam dluzszy fragment historii Mahkarolli. Wybralem
taki, ktory tworzy spojng, oddzielng opowies¢ i nie zawiera zbyt wielu
szczegotow, ktore utrudnilyby zrozumienie jej czytelnikowi nieznajacemu
calo$ci monografii Warnera. Jest to historia o dorastaniu Mahkarolli, ktory
zdecydowal si¢ zaciagna¢ na statek dowodzony przez biatego i przez jakis
czas zwiedzal okoliczne terytorium, poznajac rézne jezyki i zwyczaje.
Opowies¢ te warto jest przytoczy¢, gdyz w pozniejszych pracach Warnera,
kiedy stat si¢ antropologiem we wlasnym domu, cigzko znalez¢ prezentacje
$wiata spoleczno-kulturowego z punktu widzenia os6b badanych. Nigdy
potem Warner nie konstruowat juz swoich tekstéw w tak interesujacy
literacko sposob.

Zostalismy tam na jakis czas i potem wrdcilismy do kraju Cape’a Dona
Tommy’ego. Bytem wciaz jeszcze bardzo mlody, nie mialem brody ani
wlosow fonowych, kiedy tam przybytem. Pozostalem tam przez dwie
pory deszczowe. Kiedy opuszczalem to miejsce, wyrosta mi juz i bro-
da, i wlosy tonowe. Kiedy przybylem, nie znalem ich jezyka. Kiedy
wyjezdzalem, méwilem w nim. Pewnej nocy jedna z ichniejszych
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kobiet zbudowala duzy szalas z kory i rozpalila przed nim ogien,
umiescila na ziemi duzg mate z kory, by moc si¢ na niej potozy¢.
Powiedziala mi, ze moge wejs¢ do $rodka. Wszedtem, myslac, ze
w srodku bedzie ze mng jeszcze inny chlopiec.

Kiedy wszedtem do srodka, ta kobieta potozyta si¢ na mnie i owi-
neta swoje nogi wokot moich, tak ze nie mogtem sig ruszy¢. Wcigz
jeszcze bylem mtody. Nie wiedziatem, czego chciata. Myslatem,
ze trzyma moje nogi w ten sposob, ze kto§ moze przyjsc i zadzgac
mnie dzidg. Nie potrafilem méwi¢ w jej jezyku, a ona nie znata
jezyka Macassar. Byla mtodg dziewczyng i miala mlode piersi,
o takie (nakryl zaokraglonymi dforimi swoje piersi). Uwolnilem si¢
od niej i ucieklem na zewnatrz. Znalaztem Cape Don Tommy’ego.
Spytatem go: ,,Czego ta kobieta chce?”

Dziewczyna byla jego pasierbicg. Powiedzial: ,Mysle, ze chce
zebys$ byl jej kochankiem”.

Powiedziatem: ,Nie podoba mi si¢ to. W moim kraju nie znajduje-
my sobie kochankéw w ten sposob. Nie bierzemy sobie kochankow
w obecnosci wszystkich innych, na srodku obozowiska. Chiopcy
i dziewczeta wymykaja sie z obozowiska i robig to daleko, zeby sta-
rzy ludzie nas nie widzieli i Zeby$my nie zostali okryci wstydem”.

Powiedzial: ,Nie obawiaj si¢ jej meza, nie bedzie z tobg walczyl.
Taki zwyczaj tutaj panuje. On teraz wyjechatl. Kiedy wrdci, dasz
mu prezenty, a on bedzie wiedzial, ze nalezysz do innego kraju
i ze nasi ludzie wzigli ci¢ stamtad, i musieli$my dopilnowac zeby$
mial kochanke, tak samo, jak musielismy dopilnowa¢, zebys miat
duzo jedzenia.

Jednak tej nocy spalem z innymi chlopcami. Nastepnego ranka,
gdy siedzialem przy ognisku, obok mnie przeszlty trzy mlode
kobiety. Jedng z nich byta tamta dziewczyna. Powiedziata: ,,Chodz
z nami. Idziemy szukac¢ pszczelich gniazd”.
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Nie wiedziatem, co zrobi¢. One rzeczywiscie szly szuka¢
pszczelich gniazd, ale chcialy, bym im towarzyszyt z jakiego$
innego powodu. Gdy mnie poprosity, obok stali inni ludzie.
Byto mi wstyd odmowic i byto mi wstyd i$¢. Odeszlismy
razem i jedna z nich dostrzegta lecacg pszczole, za ktorg
powedrowalismy az do ich ula, ukrytego w dziupli drzewa.
Jedna z dziewczat ucigta dtugi, rozgalteziony patyk i oparla
go o pien, jak drabine.

Wdrapaly si¢ na drzewo i odciely kawatek drzewa. Znalazly
midd i zniosly go na d6t. Wtedy zawolaly mnie, zebym pomogt
im go zjesc.

Bardzo lubie midd, ale zawstydzito mnie przebywanie z tymi
trzema kobietami i balem si¢ tego, co mogtyby zrobi¢. Kiedy
wszystkie kleczaly opierajac si¢ rekami na ziemi i jedzac miod,
wymknalem si¢ i krylem za duzym pniem zwalonego drzewa.
Zaczely mnie wolac i szukad, ale nie znalazly. Lezalem bardzo
cicho.

W potudnie wrécitem do obozowiska. Byl tam stary mezczyzna.
Zawolal mnie do siebie i powiedzial, ze chce ze mng porozma-
wiac. Byl bardzo spokojny i wydawat sie mity; wydawalo mi sie,
ze chce mi pomoc.

»Dlaczego uciekles od tej dziewczyny dzi§ rano?” - spytal. - Ona
cie lubi. Nie boj sie. Nikt cie nie skrzywdzi. Dzi$ wieczorem, gdy
pdjdzie do swojego szalasu, bedzie chciala, Zeby$ poszed! tam
z nig. P6jdz z nig” - méwit w jezyku Macassar.

Wtedy pomyslatem tak: ,,Ci ludzie maja racje. Nie skrzywdza
mnie. Dzi$ bede z nig spal”. Ale nadal wstydzilem si¢ i troche
obawialem. Wszystko odbywalo si¢ zupelnie inaczej niz w moim
kraju. Nigdy wcze$niej nie bytem z kobieta i to takze wprawiato
mnie w zawstydzenie.



Black Civilization - ksztaltowanie si¢ antropologicznosci ... 37

Tego wieczora obserwowatem ludzi. Nie rozumiatem, co méwia,
wigc ich obserwowalem. Jesli jaki$ mezczyzna podnosit wtdcznie,
ja fapalem swoja. Jesli podnosil swoja widcznie i przechadzat sie
dookota, wodzilem za nim oczyma. Spod przymknietych powiek,
siedzac przy ogniu, obserwowaltem tez tamtg dziewczyne, zeby
zobaczy¢, co zrobi. Ze sposobu jej zachowania wywnioskowalem,
ze mnie pragnie, ale nadal si¢ obawialem i wstydzilem; w moim
kraju nie wybieramy kochankéw w ten sposéb.

Wymknalem si¢ z obozowiska, poszedtem na plaze i usiadlem
w canoe. Byl tam chlopiec. Wskazatem na canoe, a nastepnie na
moj jezyk i powiedzialem w jezyku migowym: ,,Jak to nazywasz?”
Powiedzial mi. Pokazalem na kamien. Powiedzial mi. Tak roz-
mawialismy przez chwile. W koncu uderzylem moje prawe udo
i wskazalem na genitalia, zeby spyta¢ go, jak nazywa si¢ Zone.
Powiedzial mi. Bylem bardzo zaskoczony, ze maja to samo sto-
wo na zong¢ i meza. Wydawalo mi sie to glupie, bo z moim kraju
mamy odrebne stowa dla kazdej z tych oséb.

Robilem to wszystko, zeby nauczy¢ si¢ jezyka i dowiedzie¢ sig, czy to
bedzie w porzadku, jesli zamieszkam z tg dziewczyng. Wrdcilismy
wieczorem do obozowiska, ale spalem z innymi niezonatymi mez-
czyznami. Rano wszyscy miodzi $miali si¢ ze mnie. Nie wiedzialem,
co mowili, ale ze znakow, ktdre pokazywali zrozumialem, ze $miejg
si¢ ze mnie, poniewaz nie spalem z tamta dziewczyna.

Cape Don Tommy znowu ze mng porozmawial. ,Ona jest moja
corka. Nie boj sie jej”. Tej nocy poszedlem do jej szalasu. Weszla
do $rodka i polozyta si¢ obok mnie. Bylem bardzo zawstydzony.
Staralem si¢ lezec¢ spokojnie, ale caly si¢ trzgstem.

Byta mloda dziewczyng. Moze nie bylem starszy od niej, ale
ona juz miala wczesniej kochankéw, jak wnioskowatem z jej
zachowania. Ja nigdy wczes$niej nie bytem z kobieta. To byl méj
pierwszy raz.
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Potaskotala mnie i to mnie rozémieszylo. Pocierata palcami cate
moje cialo, ale starannie omijata penis. To sprawilo, ze poczulem
sie lepiej, nie balem si¢. Zasmialem si¢. Wepchneta swéj sztywny
palec wskazujacy w moj brzuch. Po tym przestalem sie lekac
i wspolzytem z nia.

Rano zabrata mnie ze sobg. Na migi powiedziata mi, Ze nauczy mnie
swojego jezyka. Bardzo chcialem si¢ go nauczy¢. Tego dnia nauczy-
fa mnie, jak nazywa¢ drzewo mangrowe i ,,barrimundi”, i owoc
palmy, i wszystkie inne rzeczy, ktére kobiety zbieraja do jedzenia.
Nauczyla mnie tego podczas spaceru. Mieszkalem z nig przez calty
moj pobyt w tym kraju, w tym czasie nauczyla mnie swojego jezyka
i teraz potrafi¢ w nim méwi¢. Kiedy wyprawilem sie na Elcho Island
z tym samym bialym mezczyzna, ktéry wrdcil w swojej 16dce, zo-
stawilem ja i powiedziatem jej, ze niedtugo wrodce. Bialy mezczyzna
ijego Malajowie przyniesli gin i upilem sie. Wszystko wydawalo sie
snem. Pamietam, ze plakala i plakata i chciata, zebym zabrat ja ze
soba, ale ja si¢ nie zgodzilem. Kiedy bylismy juz daleko na morzu,
wytrzezwialem i spytatem: ,,Gdzie jest moja dziewczyna?”

Powiedzieli: ,,Zostawile$ jg”.

Powiedzialem: ,,Musze¢ po nig wréci¢”. Chcialem po nig wracac,
ale kazali mi poczekac i zabrac ja, gdy znéw wrécimy do tego
kraju. Powiedzieli mi, ze sg starsi i rozumiejg te sprawy lepiej, niz
ja. Bylem glupcem zostawiajac ja. Bylem bardzo zly na Malaja,
ze dali mi gin. Mozliwe, Ze chcial ja mie¢ dla siebie.

Jak mozna by podsumowac¢ publikacje Warnera powstale na podstawie jego
pierwszych badan antropologicznych? Po pierwsze, wida¢ w nich wyraz-
nie podejscie indukcyjne, ktore potem stanie si¢ wyrdznikiem etnografii
i szerzej badan jakosciowych w naukach spotecznych’. Skomplikowany,

° Samo prezentowanie etnografii jako podejscia indukcyjnego w ramach antropologii
zdarza sie rzadko. Zaczalem patrze¢ na etnografie w ten sposob relatywnie pozno, nie
byt to efekt mojej edukacji antropologiczne;.
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nieznany i niezrozumialy system pokrewienstwa wymuszat budowanie
teorii na podstawie pieczolowicie gromadzonych szczegétowych danych
empirycznych. Warner nie zakladal a priori poszczegdlnych kategorii,
ich znaczenia i czynnikéw przyporzadkowania. Czesto takie podejscie
przywoluje sie przy opisach specyfiki etnografii, szczegélnie do zastoso-
wania w innych dyscyplinach niz klasyczna antropologia, jednak nigdy
nie spotkalem si¢ z ilustracja zrédet takiego podejscia. Pokrewienstwo
w plemieniu Murngin, ktdére przez kilka lat zglebial Lloyda Warner,
dobrze pokazuje, w jakich okolicznosciach formowata si¢ antropologia
i do czego doktadnie odwolujg si¢ twierdzenia o specyfice antropologii,
ktéra wynika z rodzaju badan, prowadzonych w okresie formowania sie¢
etnograficznych metod badawczych.

Po drugie, lektura australijskich prac Lloyda Warnera dostarcza
ilustracji zastosowania teorii strukturalno-funkcjonalnej Radcliffe’a-
Browna do analizy materialu empirycznego. Lojalno$¢ w stosunku do
tego podejscia teoretycznego towarzyszy¢ bedzie Warnerowi do konca
jego pracy naukowe;j.

Po trzecie, styl tworzenia reprezentacji kultury Murnginéw przez
Warnera wpisuje si¢ moim zdaniem w najchlubniejsza tradycje mo-
nografii etnograficznych. Istnieje w nim, co prawda, niepopularny juz
formalny rygor i specyficzne rozumienie nauki uksztalttowane przez
nauki $ciste. Jednak obok tej cechy monografia umiejetnie pokazuje tez
punkt widzenia tubylcéw (na tyle, na ile udato sie to Warnerowi uchwy-
ci¢), a nie tylko zobiektywizowane ustalenia naukowca. Poszczegolne
elementy poznajemy umiejscowione w szerszym kontekscie, szczegdl-
nie relacji spotecznych. Jesli miatbym si¢ pokusi¢ o subiektywna oceng
i poréwnanie, A black civilization Lloyda Warnera jest znacznie bardziej
wciagajaca i lepiej napisang ksigzka — pod wzgledem literackim, jezyka
i kompozycji - niz Wyspiarze z Andamanéw autorstwa jego nauczyciela
Alfreda R. Radcliffe’a-Browna (1922)%.

Podczas badan wéréd Murnginéw ksztattowala sie antropologicznosé
Warnera. Zostal postawiony przed zadaniem zrozumienia Zycia grupy
radykalnie rézniacej si¢ od tej, z ktérej pochodzil. Przez trzy lata uczyl

12 Por. polskie wydanie (Radcliffe-Brown, 2006).
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sie prowadzenia etnograficznych badan terenowych: metodologii, ktora
pdzniej obrosnie ogromng iloscig literatury, zaréwno refleksyjnej, jak
i techniczno-poradnikowej. W tamtym okresie doglebnie poznal i prze-
konat si¢ o stusznosci i uzytecznosci teorii funkcjonalno-strukturalne;j.
A co najwazniejsze, szczegdtowo poznatl rézne aspekty innej kultury, in-
teresujacego punktu odniesienia dla wlasnych doswiadczen: odmiennego
od znanego mu wcze$niej systemu pokrewienstwa, magii, totemizmu,
ceremonii inicjacji, gospodarki zbieracko-towieckiej, krwawych dzialan
wojennych. Z takim zasobem wiedzy, umiejetnosci i doswiadczen Warner
zajal si¢ badaniami zaldg pracowniczych w zaktadach Western Electric
na zaproszenie Eltona Mayo.



Elton Mayo potrzebuje antropologa
— poczatek legendy

a jednym z uniwersytetow w Wielkiej Brytanii funkcjonuje nie-
formalny klaster badaczy organizacji skupionych wokoét szkoty
biznesowej. Jego czlonkiem jest profesor, ktéry uzyskal wyksztalcenie
antropologiczne, w tym doktorat. Zostalem zaproszony przez niego,
abysmy wspdlnie zaprezentowali referat na temat antropologii biznesowej.
Pozostali cztonkowie tej akademickiej wspélnoty mieli inne wyksztatce-
nie, najczesciej pochodzili z zarzadzania. Wcale nie zdziwilo mnie, ze
na jednym z pierwszych slajdéw przygotowanych przez wspdtprezentera
pojawil sie przyktad Lloyda Warnera i jego wspétpracy z Eltonem Mayo.
Tego drugiego nazwiska nie trzeba bylo przedstawia¢ odbiorcom naszego
wystapienia. Jego przywotanie pozwolilo od razu umiejscowi¢ Warnera,
a przez jego osobe cala antropologie, w historii rozwoju zarzadzania. I to
nie w jakim$ pobocznym nurcie, ale u samych zrédel powstania szkoly
Human Relations - nurtu, ktéry pchnal wezesniejsze podejscie opierajace
si¢ na zasadach naukowego zarzadzania w nowym kierunku. Dzigki temu
nurtowi mozliwe bylo wzmocnienie i wyodrebnienie zarzadzania zasobami
ludzkimi, jako oddzielnej funkcji zarzadzania i jako nurtu badawczego.
Elton Mayo byt australijskim uczonym (zyt w latach 1880-1949), ktory
w drodze do Wielkiej Brytanii zatrzymal si¢ w Stanach Zjednoczonych,
gdzie dostrzegl duze mozliwosci rozwoju i postanowit poszukac pracy.
We wspolczesnej literaturze funkcjonuje jako psychologi rzeczywiscie to
okreslenie wydaje si¢ najlepiej oddawac zaréwno jego aspiracje, praktyke,
jak i inspiracje teoretyczne. W wielu $rodowiskach postrzegany byt jako
psycholog, praktykowal psychoterapie, zdarzalo sie, ze przywdziewat bialy
kitel, aby prowadzi¢ wywiady psychologiczne w szpitalach. Brakowato mu
jednak formalnego wyksztalcenia w tym kierunku: porzucit podjete studia
medyczne i nigdy ich nie dokonczyt (Trahair, 1984). Z Australii wyruszyt
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jako profesor filozofii. W rodzimym kraju interesowat sie filozofia spo-
teczna, ktdrej dotyczy jego pierwsza ksiazka pt. Democracy and Freedom
(Mayo, 1919), poswigcona problemowi adaptacji i zmiany spoleczne;j.

Jego silne zwiazki z zarzadzaniem i badaniami miejsc pracy zaczy-
najg sie wraz z zatrudnieniem w Harwardzkiej Szkole Biznesowej oraz
wlaczeniem si¢ tego badacza, poczatkowo jedynie jako zewnetrznego kon-
sultanta, w cykl eksperymentéw prowadzonych w zaktadach Hawthorne
Works' - czegsci Western Electric Company, spo6iki zaleznej nalezacej do
American Telephone and Telegraph Company (AT&T).

W historii zarzadzania projekt ten uznaje si¢ za szczegdlnie istot-
ny. Wyrézniala go skala: jedynie w latach 1928-1930 przeprowadzono
w Hawthorne Works az 21 tys. wywiadéw z pracownikami’. Jednak
o wielkosci tego projektu swiadczy przede wszystkim to, zZe wpisal sie
w historie zarzadzania jako przelomowy. Nie jest jednak jasne, czego ten
przetom dotyczyl i jaka byta wartos¢ naukowa tych odkry¢. Metaforycznie
stwierdza sie, ze dzigki wynikom eksperymentéw Hawthorne zarzadzajacy
przestali postrzegac¢ pracownikéw jako przedtuzenie maszyn i zaczeli bra¢
pod uwage: ,,zadowolenie z pracy, opor przed zmianami, normy grupowe,
zaangazowanie pracownikoéw, skuteczne przywddztwo” (Sonnenfeldm,
1985, s. 125). Zmiana ta byla na tyle istotna, ze mowi si¢ o powstaniu
nowego nurtu - szkoty relacji miedzyludzkich (ang. Human Relations).
Czesto jednak caly projekt sprowadzany jest, szczegélnie w podreczni-
kach, do tak zwanego ,.efektu Hawthorne”. Jest to jedna z tych koncepcji,
ktére historycy zarzadzania opisuja jako tak spopularyzowane, ze ulegly
degradacji i zbytniemu uproszczeniu (Down, 2001; Jacques, 2006). Juz
w latach 70. XX wieku Hywel Murrell pisal, ze ,,[wligkszo$¢ ludzi, kiedy
styszy »Hawthorne«, od razu mysli o »efekcie Hawthorne«, nie majac
nawet mglistego pojecia, co to Hawthorne: czy bylo kims, czyms, czy
gdzie$” (Murrell, 1976, s. 55). Wyjasénia tez, Ze za efekt Hawthorne uwaza

! Zaklady te miescily si¢ w Cicero, na obrzezach Chicago; produkowano tam przede
wszystkim urzadzenia i komponenty telefoniczne.

2 Western Electric Company. Hawthorne Studies Collection, 1924-1961 (inclusive):
A Finding Aid. Nr Mss:583 1924-1961 W526. Baker Library Historical Collections,
Harvard Business School, Harvard University. URL: http://oasis.lib.harvard.edu/oasis/
deliver/~bak00047 [Dostep 5 maja 2016].
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sie spostrzezenie, ze jesli zmieni si¢ warunki pracy, to na wydajnos¢ danej
grupy wplywaja nie tyle fizyczne skutki tych zmian (np. zmiana natezenia
$wiatla), ile czynniki spoleczne: fakt, ze kto$ zainteresowal si¢ dang grupa
pracownikéw. Co ciekawe, uwaga Murrella o automatycznym taczeniu tego
projektu z efektem Hawthorne zostala opublikowana zaledwie dziesig¢
lat po tym, jak sam efekt Hawthorne zostal opisany. Zrobili to dopiero
w potowie lat 60. XX wieku uczestnicy eksperymentéw Hawthorne, Fritz
Roethlisberger i William J. Dickson, reinterpretujac oryginalne wyniki
badan przeprowadzanych na przetomie lat 20. i 30. XX wieku (Dickson
i Roethlisberger, 1976).

Elton Mayo wlaczyt si¢ w cykl eksperymentow, ktéry zainicjowala
i prowadzita jednostka organizacyjna Western Electric, odpowiedzialna
za badania zagadnien efektywnosci i wydajnosci pracy. Poczatkowo ba-
daniami zajmowali si¢ inzynierowie odpowiedzialni za ustalanie norm
pracy. Pierwszy eksperyment miat na celu zbadanie wptywu oswietlenia
na wydajnos$¢ robotnikow. Warto zauwazy¢, ze byl to okres, kiedy do
hal produkcyjnych wprowadzano dopiero sztuczne o$wietlenie; bra-
kowato jeszcze dowodoéw i danych na temat mierzalnych efektow tego
typu inwestycji (Gillespie, 1993)*. Pézniej gléwne i najbardziej znane
eksperymenty projektowane i prowadzone byly przez mlodych mene-
dzeréw zatrudnionych specjalnie do prowadzenia dzialan badawczych.
Historycy tego zagadnienia zauwazajg, ze eksperymenty Hawthorne byty
bardzo przypadkowe, dawaly zréznicowane wyniki, ktore niefatwo bylo
zinterpretowa¢, podajac jedng spojng wersje. W pewnym momencie jako
konsultanci zaproszeni zostali badacze z Harwardzkiej Szkoty Biznesowej,
w tym przede wszystkim Elton Mayo. Funkcja Mayo ewoluowata, po-
czatkowo pelnil wazng funkcje instruktora prowadzenia wywiadow.
Jego wizyty w zakladach Hawthorne nie byly bardzo cze¢ste ani bardzo
dlugie. Najintensywniejszy byl 1929 rok, podczas ktérego badacz odbyt
pie¢ wizyt; kazda trwata okolo tygodnia. Mayo zatrzymywat si¢ wtedy

* Takze zrédla polskiego zarzadzania wywodza sie z dziatan praktykéw, inzynierdw,
ktdrzy w swojej pracy napotykali wyzwania i zauwazali mozliwoéci usprawnienia pracy.
Za zalozyciela polskiego zarzadzania uznaje si¢ Karola Adamieckiego, inzyniera, pozniej
takze profesora, pelniacego miedzy innymi wiele funkcji kierowniczych w zakladach
metalurgicznych (Czech, 2009; por. wstep Zbigniewa Heidricha w: Adamiecki 1985).
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na koszt przedsiebiorstwa w luksusowym hotelu. Bardzo lubit te wizyty,

jak opisywal to w liscie do zony z wrze$nia 1929 roku:
O 8.30 odzwierny usuwa takséwki z ulicy Wabash, sprzed wejscia
do hotelu [The Palmer House] i wielka limuzyna z umunduro-
wanym szoferem podjezdza cichutko. Drzwi sie otwieraja i Elton
Mayo, dawniej potudniowy Australijczyk, wsiada i odjezdza na
swoje rzekome badania przemystowe. O 5.45 sytuacja si¢ powtarza
[...] Drzwi sie zatrzaskujg, kto§ méwi ,,Dobranoc Panu” - portier
i odzwierny hojnie przeceniajg status majatkowy (wigc takze
i spoteczny) E.M. (Trahair, 1984, s. 232).

Pdzniej jednak jego zapal opadl, wizyty staty si¢ rzadsze. Mayo prefe-
rowal wysylanie swoich kolegoéw i asystentéw, w tym Steve’a Lovekina,
Fritza Roethlisbergera i Lloyda Warnera (Gillespie, 1993). Zaczal pelni¢
inng wazng funkgje, ktora zapewnila mu trwale miejsce w historii nauki.
Zaczal nie tylko pomagac w interpretowaniu wynikéw badan, ale takze
w ich upowszechnianiu. Prezentowal wyniki badan zaréwno menedzerom
w strukturach korporacyjnych AT&T, jak i innym praktykom w Stanach,
poza granicami oraz w srodowisku akademickim. Taka pozycja pozwolita
mu na przeforsowanie wlasnej sposrod wielu istniejacych interpretaciji
wynikow eksperymentéw w Hawthorne. Ostateczne opracowanie mate-
rialéow Hawthorne powierzone zostalo Harwardzkiej Szkole Biznesowej,
a dokladnie zespolowi Eltona Mayo. Tam powstaly wszystkie trzy mono-
grafie relacjonujace wyniki badan oraz 25 z 33 artykulow (Gillespie, 1993).
Warto tutaj zauwazy¢, ze sam Mayo nie lubil pisa¢, szczegdlnie dluzszych
form; wolal formy esejowe oraz preferowal publiczne prezentacje i dyskusje.
W efekcie autorami najbardziej rozbudowanych i szczegétowych opisow
wynikow badan byli jego wspotpracownicy. Eksperymenty w Hawthorne
przedstawiane sg jednak powszechnie w literaturze z zakresu zarzadzania
i teorii organizacji (takze innych pokrewnych dyscyplin, jak socjologia
organizacji) jako badania Eltona Mayo. Jest to uproszczenie, ktérego wy-
jasnienie dla celow tego rozdziatu bylo szczegdlnie wazne i eksplorowane
bedzie w dalszej czesci.

Wsrod autoréw relacjonujacych eksperymenty Hawthorne nie znalazt sie
bohater tego rozdzialtu, antropolog Lloyd Warner. Nalezy jednak pamieta¢, ze
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eksperymenty nastawione byty na reorganizacje form zarzadzania w zakta-
dach produkcyjnych. Nie byt to zatem naukowy projekt akademicki, w takim
rozumieniu, w jakim definiujemy go dzisiaj, gdzie publikacje s gléwnym
produktem koncowym. Takie definiowanie akademicko$ci obecne jest nawet
w ramach zarzadzania, szczego6lnie wyczulonego na problemy praktyki. To,
co wspolczesnie znamy jako wyniki badan eksperymentéw w Hawthorne,
szczegllnie efekt Hawthorne, to tylko jednostronna prezentacja, zawarta
w publikacjach powstatych pézniej w ramach zespotu Eltona Mayo, tego,
co wydarzylo si¢ na przetomie lat 20. i 30. XX wieku wokot badan prowa-
dzonych w zakladach Hawthorne Works. Chociaz Warnera nie ma wsrod
wspotautoréw, publikacje, szczegélnie Mayo, odwoluja si¢ do wkiadu tego
badacza. Wiecej §wiatla na to, jaki wplyw mial Warner - a w jego osobie,
antropologia — na badania, rzucajg analizowane w tej pracy dokumenty
archiwalne oraz opracowania historykéw zagadnienia.

Historia zaproszenia Lloyda Warnera do udzialu w eksperymentach
w Hawthorne ma swoje Zrédla w Australii, gdzie Mayo poznat Bronistawa
Malinowskiego, jednego z najwazniejszych klasykow antropologii. Gléwnie
za jego posrednictwem Mayo zainteresowal si¢ antropologia. Relacja
Malinowskiego i Mayo byta dos¢ intensywna; liczne dokumenty §wiadcza
o tym, ze taczyla ich bliska przyjazn oraz momenty $cistej wspolpracy
naukowej. Elton Mayo czut si¢ komfortowo, czerpigc z réznych tradycji
dyscyplinarnych. Antropologia byla jedng z nich. W pewnym momencie
sfomultowal potrzebe zastosowania w eksperymentach Hawthorne metod
antropologicznych i zaproszenia antropologa do wspolpracy. Zbieglo si¢ to
z koncem australijskich eksploracji Lloyda Warnera i poczatkiem realizacji
pomystu badania spoleczenstwa amerykanskiego. Warner, rekomendowany
przez Radcliffe-Browna i Malinowskiego, trafil na Eltona Mayo i zostal
wyslany na spotkanie z badaczami Hawthorne. Tak rozpoczela sie jego
przygoda z tymi badaniami.

Co Mayo cenil w antropologii?

Dzigki znajomosci z antropologiem Bronistawem Malinowskim Elton Mayo
zainteresowal sie¢ mys$leniem prymitywnym i poglebial swoja wiedze na
ten temat (Trahair 1984). Wielokrotnie udowadnial, ze zna wyniki badan



46 Lloyd Warner. Pierwszy antropolog organizacji

antropologicznych i wykorzystywal je nie tylko w swoich publikacjach, ale
takze przekonujac instytucje finansujace do wsparcia jego przedsiewziec
badawczych®.

O tym, ze antropologia wplyneta na efekty pracy Eltona Mayo, $wiad-
cza nie tylko jego osobiste kontakty z antropologami. Elementy antropo-
logiczne w jego pracach widoczne s3 gotym okiem. Mayo otwarcie i bez
skrupuléw wykorzystywal odwotania do przykladéw etnograficznych oraz
do antropologicznej teorii. Jedna z pierwszych recenzji ksigzki Human
Problems of an Industrial Civilization (1933), w ktérej Mayo zdawal relacje
zbadan w Hawthorne, jako negatywna strone pracy wytykata wlasnie ten
nieortodoksyjny element. Recenzja z 1933 roku, opublikowana w New York
Sun, stanowila oskarzenie Eltona Mayo o promowanie badan antropolo-
gicznych jako rozwigzania ogélnokrajowych probleméw ekonomicznych
(Trahair, 1984, s. 261).

Rzeczywiscie, Mayo promuje antropologie w wielu miejscach swo-
jego opracowania, zazwyczaj przywolujac jednoczesnie nazwisko Lloyda
Warnera. Przedstawia go tak, jak funkcjonuje we wspolczesnym kano-
nicznym micie antropologéw pracy i organizacji.

Pan Warner wrdcit ostatnio z badan plemienia czarnoskoérych
mieszkancow Polnocnej Australii i zajal si¢ dostosowaniem do
badan wspolnot cywilizowanych metod antropologicznych, ktére
pozwalajg odkry¢ prymitywne funkgcje i strukture spoteczng
(Mayo 1933, s. 132).

W jednym ze swoich tekstow na temat badan Hawthorne Elton Mayo
podkresla wplyw perspektywy promowanej przez Warnera, wedlug ktorej
»relacje miedzyludzkie, jak i ogélnie podzielane postawy, sa elementami
struktury spotecznej” (Trahair, 1984, s. 254). Nastepnie Mayo proponuje
interpretacje badanego przez siebie zjawiska relacji pracowniczych, wedlug
ktorej ludzie dwczesnie nie mieli planéw, podazali za pracg i w efekcie
byli narazeni na duzg niepewnos¢. Pie¢dziesigt lat wezesniej zycie byto
spojniejsze dzigki solidarnosci wspolnotowej. Praca byta wtopiona w szersze

* Jeden z wnioskéow o dofinansowanie projektu badawczego autorstwa Eltona Mayo
zlozony do Fundacji Forda zaczyna si¢ dlugim passusem o my$li prymitywnej. (Ford
Foundation records, General Correspondence — FA735).



Elton Mayo potrzebuje antropologa - poczatek legendy 47

zycie spolecznosci, zrodtem satysfakcji i morale byly poczucie wspolnoto-
wosci i chec stuzenia wlasnej spotecznosci. ,Poniewaz zycie wspolnotowe
poza praca zostalo zaniedbane, potrzeba znalezienia go w miejscu pracy
stala si¢ naglaca; ta potrzeba podnosi wymogi wspolnej pracy” - twierdzit
Mayo (Trahair, 1984, s. 254).

Mayo eksponuje tez specyficzng metodg, jaka wypracowata antropo-
logia. Sam zreszta mial okazje spotyka¢ w Australii i obserwowac badaczy,
ktorzy utundowali tradycje etnograficznych badan terenowych. Relatywnie
obszerny fragment ksigzki Eltona Mayo po$wiecony zostal opisowi wy-
nikéw badan Newburyport, jeszcze nieopublikowanych w tamtym czasie
w serii monografii Yankee City.

Mayo wykazuje krytyczne rozumienie specyfiki antropologii, kiedy
pisze, jak wazne jest w tego typu badaniach dobre opanowanie technik,
zaréwno przy badaniach wspélnot prymitywnych, jak i w eksploracjach
wlasnego spoteczenstwa. Stosowanie technik obserwacyjnych bez nale-
zytego przygotowania doprowadzi¢ moze, wedtug Mayo, do dostrzezenia
jedynie tego, co chce sie zobaczy¢ (Mayo, 1933, s. 135-136). Wysoko ceni
wspoélczesnych mu antropologdw, piszac, ze zagwarantowanie wlasciwej
obserwacji mozliwe jest tylko poprzez zastosowanie metod takich jak te
wypracowane do badan spotecznosci Anadamanskich i Trobriandzkich.

Swojego rozumienia metody antropologicznej Elton Mayo nie wy-
klada jasno w czesci metodologicznej, lecz ujawnia si¢ ona przy okazji
dyskutowania zagadnien w poszczegoélnych rozdziatach. Co Mayo widziat
jako sedno antropologicznosci?

Badania Roberta Parka i jego zespolu prowadzone w Chicago Mayo
nazywa antropologicznymi: ,metoda zastosowana w badaniu jest w efekcie
antropologiczna”. Polega ona na ujeciu geograficznym i badaniu ,,kulturo-
wego wplywu danego obszaru na jego mieszkancow; i relacji funkcjonalnej
danego obszaru z szerszym Chicago” (Mayo, 1933, s. 117-118). Mayo przy-
woluje badania Chicago oraz rozwazania Durkheima na temat anomii,
zeby pokaza¢, ze problem spolecznej dezorganizacji nie ogranicza si¢ do
obszaru i czasu, ktéremu poswiecono ksiazke. Z drugiej strony pokazuje
badania Lloyda Warnera z Newburyport, czyli w miasteczku znacznie
mniejszym, w ktérym zmiany co prawda tez zachodza, ale wolniej, a po-
jawiajace si¢ problemy przyjmuja rozmiary mozliwe do opanowania.
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Nie liczac krytycznego komentarza z New York Sun, wczesne recenzje
ksigzki The Human Problems of an Industrial Civilization byty pochlebne,
wiele z nich docenialo interdyscyplinarnos¢ Eltona Mayo, jak ta, z ktorej
pochodzi ponizszy cytat. Autorem jej jest inny pionier badan zatég pra-
cowniczych, Arthur Kornhauser. Byl on psychologiem organizacyjnym,
badaczem zwigzkéw zawodowych oraz zdrowia i dobrego samopoczucia
pracownikow (Zickar, 2003).

W poszukiwaniu odpowiedzi na pytania badawcze autor uroczo
ignoruje ogrodzenia oddzielajace akademickie obszary wiedzy;
z réwng checia siega po material do fizjologii, psychologii, psycho-
patologii, antropologii, teorii spotecznej (Kornhauser, 1934, s. 171).

Co ciekawe, trzy lata wczeéniej w liscie do Putnama (badacza zatrud-
nionego przy eksperymentach Hawthorne) Mayo pisal, ze jego celem jest
przekonanie do swoich metod takich badaczy jak Kornhauser wlasnie:
»Musze sie postara¢ wepchna¢ metody z Western Electric Co. w gardia
badaczy takich jak Kornhauser i jego plemie, niezaleznie od tego, jakim
jezykiem czy dialektem si¢ postuguja” (Mayo za: Trahair, 1984, s. 248).
Problemowi podzialéw dyscyplinarnych poswigcony jest jeden z kolejnych
podrozdzialéw, jednak juz tutaj chcialem zauwazy¢, ze zagadnienie przy-
pisania danych badan, czy samego naukowca, do konkretnej dyscypliny,
pojawialo si¢ wielokrotnie w tamtym okresie.

Elton Mayo docenial ,,uzycie technik badan terenowych” (Mayo
1933, s. 132). W badaniach Hawthorne poczatkowo zajmowat si¢ wlasnie
instruktazem prowadzenia badan, byt ekspertem i nauczycielem prowa-
dzenia wywiadéw. Interesujace s3 zasady prowadzenia wywiadu, jakie
promowal Elton Mayo: ,,poswie¢ calg uwage rozmoéwcy, i pokaz, ze to
robisz; stuchaj, nie mow; nigdy nie ki6¢ sie ani nie dawaj rad; stuchaj tego,
co rozmdwca chce powiedzie¢, a czego nie chce i nie powie bez pomocy”
(Trahair 1984, s. 235). Dalej Mayo radzi, aby robi¢ tymczasowe podsu-
mowania poruszanych watkéw, by méc umozliwi¢ rozmdéwcy wnoszenie
poprawek. Wywiady powinny by¢ zakonczone pytaniami o pochodzenie
rodzinne, miejsce zamieszkania, status materialny i spoleczny.

Przygotowujac pracownikéw Western Electric Co. do przeprowadzania
wywiadéw, Mayo podkreslal wlasnie to, ze podejscie ma by¢ posrednie
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(bez zadawania bezposrednich pytan). Czg¢s¢ osob uczacych si¢ uwazala
jednak, ze powyzsze rady naukowca sg niekonkretne i mgliste. I mieli
racje, gdyz wlasnie takimi cechami powinien sie charakteryzowac wediug
Eltona Mayo cel projektu badawczego. Sugerowal podazanie za pytaniem
badawczym i zaakceptowanie zalozenia, ze pytanie moze si¢ zmieniac
w trakcie badan. Mayo mial twierdzi¢, ze jesli pytanie badawcze nie ulega
modyfikacji, to taki projekt nie powinien nosi¢ miana naukowego, lecz
jedynie technicznego zadania (Trahair 1984, s. 231).

Takie rozumienie celu badan oraz sposobu prowadzenia wywiadow
tudzaco przypomina to, czego uczg si¢ wspdlczesnie studenci antropolo-
gii podczas ¢wiczen z metodyki badan terenowych oraz z podrecznikéw,
z ktorych chyba wciaz najpopularniejszy to Metody badari terenowych
(Hammersley i Atkinson, 2000). Autorzy tej wptywowej pozycji poswiecaja
oddzielny podrozdzial wytlumaczeniu, ze problemy badawcze ulegaja
transformacji, czasami nawet zostajg porzucone, gdyz w trakcie badan
okazuje sie, ze inne s istotniejsze. O wywiadzie natomiast piszg tak:

Zazwyczaj etnografowie nie okreslajg z géry dokladnej tresci
pytan, ktére chcg zadad, i nie stawiajg kazdemu rozmdwcy
identycznych pytan, chociaz zwykle przystepuja do wywiadow
z gotowy lista zagadnien do omdwienia. [...] Mimo ze wysilki
badacza skupiaja sie czesto na tym, by ograniczy¢ do minimum
swoj wplyw na tres¢ wypowiedzi rozméwcy, zachodzi potrze-
ba pewnego usystematyzowania zagadnien [...]. (Hammersley
i Atkinson, 2000, s. 157-159)

Status wywiadu w antropologii jest niejednoznaczny, a winowajcami
calego zamieszania sa migdzy innymi Hammersley i Atkinson, ktorzy
wzmacniajg rozumienie etnografii jako niezaleznej od antropologii me-
tody badawczej. Jako etnografa autorzy podrgcznika rozumieja badacza
spotecznego, ktory wykorzystuje metode zwang etnografia. Polega ona na
prowadzeniu badan w §rodowisku naturalnym dla grupy, ktéra jest przed-
miotem zainteresowania. Autorzy starali si¢ nie eksponowa¢ nadmiernie
terminu ,,wywiad” — jest to przeciez ,,oddzielna” metoda. Dobrze, cho¢
zapewne bezwiednie, zostalo to oddane przez polskiego ttumacza, gdyz
odpowiedni rozdziat polskiego wydania nosi tytul Wypowiedzi cztonkow
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grupy: stuchanie i zadawania pytan’ (Hammersley i Atkinson 2000, s. 131).
Ogolny wydzwiek tej czeSci ksigzki dziwi¢ moze polskich etnologow?®.
Hammersley i1 Atkinson starajg si¢ w niej pokazac, ze zadawanie pytan
i stuchanie odpowiedzi, czyli wywiady, sg petnoprawna technika etno-
graficzng. Polskiego etnologa dziwi¢ moga zapewnienia, ze rozmawianie
z ludZmi nie jest sprzeniewierzaniem si¢ etnografii. Polska etnologia, jaka
znam, jest wyjatkowo wywiadocentryczna, ale etnograficznos$¢ dziatan
poszczegdlnych badaczy’ nie jest kwestionowana ani nawet poddawana
dyskus;ji. Inaczej sytuacja ma si¢ w dyscyplinach, w ktérych funkcjonuja
znacznie bardziej skodyfikowane podejscia do metodologii, a szczegdlnie
tam, gdzie w ramach jednego obszaru nauki i tych samych jednostek
organizacyjnych wspotwystepuja metody ilosciowe i jakoSciowe.

Ta uderzajaca zbieznos$¢ rozumienia dobrego wywiadu u Eltona
Mayo i wspotczesnych badaczy jakosciowych wykorzystujacych wywiad
etnograficzny jest w znacznej mierze tylko powierzchowna. Interpretacja
wartosci wywiadow wedlug Eltona Mayo odbiega od celow stawianych
wspotczesnie wywiadowi etnograficznemu. Mayo uwazat, ze dzigki bra-
kowi sformalizowanej struktury wywiad uruchamiat refleksyjne myslenie
robotnikow; mozliwe bylo wyrazanie bolgczek. Taki sposob prowadzenia
rozmowy dawat wglad w emocjonalne nastawienie rozmowcow. Waznym
elementem byto rowniez roztadowanie emocjonalne, swojego rodzaju
katharsis poprzez wywiad.

> W wersji angielskiej Oral accounts and the role of interviewing (Hammersley i Atkinson,
2010).

¢ Polski etnolog — student lub absolwent jednego z instytutéw lub katedr zawierajacych
w tytule wyrazenie ,Etnologia i antropologia kulturowa”. Okreslenie to rzadko jest
przez nich samych uzywane na nazwanie czlonkéw wilasnej grupy, jednak wykorzystuje
je, gdyz, w przeciwienstwie do nazw ,antropolog”, czy ,etnograf”, nie odwotuja do
zadnej innej grupy poza wskazang w pierwszym zdaniu. Osoby identyfikujace siebie
i identyfikowane przez innych jako antropolodzy czy etnografowie spotka¢ mozna
w Polsce na réznych wydziatach i instytutach, z ktérych najwazniejsze to socjologia
i kulturoznawstwo.

7 Studenci zbierajacy materialy do swoich prac zaliczeniowych i dyplomowych, czy innych
celow (z ciekawosci i dla wlasnej przyjemnosci) tez nazywani sg badaczami. Z obserwacji
innych $rodowisk wynika, ze studenci etnologii w Polsce od samego poczatku studiéw
traktowani sa jak badacze wlasnie, a nie jak studenci uczacy si¢ zasad z podrecznika
i wykonujacy ¢wiczenia.
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Zmiana podej$cia do wywiadéw w badaniach Hawthorne wprowa-
dzona zostata dzigki Eltonowi Mayo. Wcze$niej wywiady byty odpyty-
waniem, zadawaniem bezposrednich pytan nakierowanych na pozyskanie
informacji. Oprdocz aspektu terapeutycznego Mayo dostrzegat w sposobie
prowadzenia wywiadow aspekty etyczne. Uwazal, ze prowadzac wywiady
W miejscu pracy, osoba przeprowadzajaca wywiad nie ma prawa zadawac
pytan bezposrednich, lecz powinna pozostawic¢ duze pole swobody w wy-
borze tego, co i jak rozmowca chce powiedzie¢. Pytania bezposrednie
dla Mayo byly zarezerwowane dla wywiadow szpitalnych, gdzie czas
jest ograniczony, a rozmowcy zapewniona jest pelna poufnos¢ (Trahair
1984, s. 236, 250). Wedlug danych zebranych przez Richarda Trahaira,
biografa Eltona Mayo, takie podejscie do prowadzenia badan Mayo za-
czerpnat z prac poswigconych psychologii autorstwa Jeana Piageta (1929)
1 Andreasa Bjerre’a (1927).

Czy antropologia si¢ sprawdzila?

Jak wida¢, w badaniach Hawthorne inspiracje antropologia wplynely
zaré6wno na metodologie prowadzenia badan, jak i na interpretacje wyni-
kow. Jak pokazuje maty epizod opisywany przez historyka tego projektu
badawczego, wplyw ten mogl by¢ jeszcze wigkszy, ale antropologia oka-
zala si¢ nie i$¢ w zgodzie z polityka wewnetrzng badanej firmy. Incydent
ten dotyczy raportu, ktéry przygotowany zostal pod duzym wplywem
interpretacji Lloyda Warnera. Raport ten, zaprezentowany menedzerom
w Cicero, zostal jednak bardzo negatywnie przyjety ze wzgledu na to, ze
jego wnioski podwazaly role i skuteczno$¢ menedzeréw. Raport odestano
do poprawy, zanim zostal zaprezentowany menedzerom w Nowym Yorku.
Kolejna wersja raportu ztagodzila negatywny wydzwigk przekazu poprzez
dodanie psychopatologicznej analizy Mayo (Gillespie, 1993, 166-167).
Ten pomijany wliteraturze z zakresu antropologii organizacji moment
wspolpracy Warnera z badaczami Hawthorne moim zdaniem pokazuje
szczegolnie interesujace oblicze stosowania antropologii do badan na
potrzeby praktykéw zarzadzania. W dyskusji na temat stosowania an-
tropologii w biznesie nie spotkalem si¢ z tym pogladem i wydaje sie, ze
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w dominujgcej formie pisania o antropologii organizacji, w kontekscie jej
praktyczno$ci, nie ma miejsca na wyrazenie pogladu, ze specyfika antro-
pologii czesto prowadzi¢ moze do wnioskow, ktdre sg nieakceptowalne
przez osoby zarzadzajace badang organizacja (Baba, 2006). Rodzi to wiele
probleméw. W sytuacji, gdy sa to badania niezalezne, niefinansowane przez
dang organizacj¢, moze to jedynie powodowac utrudnienia w publikacji
wynikéw badan. Problem jednak ma inny charakter, jesli projekt ma
wymiar komercyjny. W takim przypadku bardzo prawdopodobnym sce-
nariuszem jest autocenzurowanie si¢ badaczy juz na etapie stawiania pytan
badawczych, albo, jak to bylo w przypadku Warnera, na etapie prezentacji
i interpretacji wynikow. Sytuacja taka powoduje, ze wiele czotowych zalet
antropologii traci swoja moc. Do gléwnych silnych stron antropologii,
prezentowanych jako unikalna cecha tego podejscia, nalezg po pierwsze
holizm metodologiczny oraz otwarto$¢ na ewoluuje pytan badawczych,
ktére przeformutowuja si¢ pod wptywem empirycznego poznawania wy-
branego zagadnienia (czgsto sprowadzana w podrecznikach do podejscia
indukcyjnego). Po drugie, antropologia, szczegélnie wspolczesna, bardzo
krytycznie przyglada si¢ relacjom wladzy, sympatyzujac z osobami stoja-
cymi nizej w hierarchiach i grupami marginalizowanymi. Perspektywa
antropologiczna specjalizuje si¢ w problematyzowaniu tych elementéow
rzeczywistosci, ktdre praktycy traktujg jako niekwestionowany pewnik.
Z tego powodu praktykom, a czesto tez teoretykom, zarzadzania ciezko
przekonac si¢ do uzytecznosci zaglebiania si¢ w te obszary.

Juz przykiad pierwszego zastosowania antropologii do badan organiza-
cji na potrzeby praktyki zarzadzania pokazuje, ze stosowanie antropologii
w tym kontekscie moze prowadzi¢ do sprowadzenia jej do dos$¢ prostego
narzedzia, ktére pozwala odpowiedzie¢ na uprzednio sformulowane,
bezpieczne pytania.

W tym kontekscie warto zauwazy¢, ze Elton Mayo dobrze rozumiat
role politycznego poparcia menedzeréw wyzszego szczebla dla badan
oraz tego, jakiego rodzaju wynikéw i w jakiej formie zaprezentowanych
potrzebuja decydenci. Podczas gdy reszta zespotu probowala zrozumie¢
glebokie przyczyny braku przekonujacych konkluzji, jakie mozna bylto
wysnu¢ z zebranego materiatu, Mayo przekonywat kierownikéw projektu
badawczego do sfomulowania wyrazistej i odwaznej idei, ktorg nalezaloby
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zaprezentowac zarzagdowi. Dodatkowo preferowane przez niego inter-
pretacje bazujace na psychopatologii byly znacznie bardziej bezpieczne
politycznie.

Na koniec warto wspomnie¢ o egzotyce podejscia antropologicznego
- niezmiernie istotnej w kontekscie wykorzystania antropologii poza jej
granicami. Antropologia wykorzystywana byta przez Eltona Mayo, ale
takze przez samego Warnera, nie tylko jako Zrédlo metod badawczych
i teorii, ale takze niejako w celu zaintrygowania innych. Egzotycznos¢
doswiadczen Lloyda Warnera, przynajmniej poczatkowo, byla jego wi-
zytowka. Gdy Elton Mayo wystal Warnera w 1930 roku do Hawthorne
Works, rekomendowat go osobom odpowiedzialnym lokalnie za badania
takimi stowami: ,Mysle, ze wszyscy z checig wystuchacie o jego wariackich
doswiadczeniach z australijskimi dzikimi. Mysle réwniez, ze przyznacie,
ze jego badania mogg by¢ uzyteczne dla nas, nawet jesli nie moga by¢
bezposrednio i od razu zaaplikowane do Hawthorne Works” (Gillespie
1993, s. 155).

Odwotania do Lloyda Warnera spotka¢ mozna takze w innych kla-
sycznych pracach z zakresu zarzadzania. Vroom powoluje sie na ustalenia
Warnera (Warner, Meeker, i Eells, 1949), zgodnie z ktérymi istnieje wysoka
korelacja migdzy statusem wykonywanego zawodu a statusem indywidu-
alnym oraz na to, Ze praca wplywa na sposéb, w jaki inni odnoszg si¢ do
danej osoby, gdy przypisana przez zawdd rola nie jest w danym momencie
wykonywana (Vroom, 1967). Z kolei Deal i Kennedy (Deal i Kennedy,
2000) w swoim bestsellerze o kulturach korporacyjnych powotuja si¢
na Warnera, ale juz nie jako badacza stratyfikacji, tylko bazuja na jego
bardziej antropologicznej czesci dorobku - ksigzki o symbolicznym zyciu
Amerykanéw (Warner, 1975). Ta sama ksigzka zainspirowala rowniez
autorow jednego z wazniejszych tekstoéw marketingowych z zakresu ry-
tualnych zachowan konsumentéw (Rook, 1985). Rook nazywa Warnera
antropologiem badajacym rytualy obywatelskie, podczas gdy dla Vrooma
Warner byt jednym z socjologéw piszacych o statusie i rozwarstwieniu
klasowym.

Zaobserwowa¢ mozna wplyw Warnera na nurt w zarzadzaniu i marke-
tingu, ktory zajmuje si¢ badaniami sfery symbolicznej i rytualnej. Oprocz
Rooka, takze zapoczatkowane juz kilka dekad temu badania semiotyczne
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w badaniach rynku zauwazaja wkiad Warnera w te dziedzing (Mick, 1986).
Jednak nawet Rook, ktory specjalizuje si¢ w badaniu rytualéw konsump-
cyjnych i symbolizmu w marketingu, siega po ilo§ciowe narzedzia zapro-
ponowane przez Warnera, a nie po te elementy jego prac, ktdre z dzisiejszej
perspektywy nazwalbym etnograficznymi czy antropologicznymi. Rook
w czesci metodologicznej swojego tekstu podaje Warnerowski Index of
Status Characteristics jako gléwne narzedzie mierzenia statusu respon-
dentéw, ktdre opisane zostalo w jednej z najbardziej technicznych, czysto
metodologicznej, ksigzce Social class in America; a manual of procedure
for the measurement of social status (Warner, Meeker i Eells, 1949). Lloyd
Warner dostarczyt réznorodnych inspiracji naukom o zarzadzaniu: poczy-
najac od analizy zycia symbolicznego w spoleczenstwie konsumpcyjnym,
przez narzedzia mierzenia statusu spolecznego, po ramy interpretacyjne
bazujace na klasycznych teoriach antropologicznych.



Ponad podziatami dyscyplinarnymi

loyd Warner to jeden z tych badaczy, ktérych nazywano zaréwno

socjologami, jak i antropologami, zaleznie od potrzeby i kontekstu
uzycia. Antropolodzy biznesu i organizacji, ze zrozumialych wzgledoéw,
chca widzie¢ w nim antropologa. Jest ikong — antropologiem, ktory wrdcit
z Australii, zeby zaczg¢ prowadzi¢ badania ,we wlasnym domu”, w tym
w zakladach przemystowych. Jednak juz to, co zrobil jako antropolog we
wlasnym domu, zostalo wiaczone w kanon socjologiczny.

Przeglad wspdtczesnych opracowan socjologicznych, szczegélnie
tych o charakterze podrecznikowym i przegladowym, nie pozostawia
watpliwosci, ze Lloyd Warner byl socjologiem majacym duzy wpltyw
na rozwoj dyscypliny. John Scott wymienia Warnera w czoléwce naj-
bardziej wptywowych socjologéw, w swoim opracowaniu Fifty Key
Sociologists: The Formative Theorists (Scott, 2006). Takze podstawowe
polskie przegladowe opracowanie na temat historii mysli socjologicznej,
autorstwa Jerzego Szackiego, w czesci poswieconej amerykanskiej so-
cjologii opisowej zawiera podrozdziat o badaniach Yankee City (Szacki,
2006). Jednak w tych samych opracowaniach jako wazne postaci, ktore
wplynely na rozwoj mysli socjologicznej, wymieniani sg takze Bronistaw
Malinowski, Alfred R. Radcliffe-Brown, Edward Evans-Pritchard.
Ewentualne zarzuty w kierunku socjologii, ze zawtaszcza symbolicznie
nie swoj dorobek, fatwo moga zosta¢ zdyskredytowane przy uzyciu
powszechnie znanego argumentu, ze badacze ci dziatali w okresie
tworzenia si¢ podzialéw na dyscypliny w ramach nauk spolecznych,
nie mozna zatem przesadzac o przynaleznosci jednego lub drugiego
do socjologii, antropologii, nauk politycznych, czy nawet psychologii.
Socjologia i antropologia mialy troche inne znaczenia, na co wskazywac
moga choc¢by prace B. Malinowskiego czy R. Firtha, ktdre juz w tytule
zawierajg okreslenie ,,studium socjologiczne”. Odwotuje si¢ ono do
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badan struktur spolecznych, a szczegélnie pokrewienstwa (Firth, 1936;
Malinowski, 1913), ktdre, oprocz wymiaru socjologicznego, ma tez
wymiar biologiczny i psychologiczny'.

Dyskusje o przynaleznosci dyscyplinarnej Warnera, czy tym bardziej
Malinowskiego, moga by¢ postrzegane jako przenoszenie wspoélczesnych
probleméw zwiazanych z podziatami na dyscypliny akademickie na
nieprzystajaca do wspodlczesnych kategorii rzeczywistos¢ historyczna.
Nawet jesli przyjmie si¢ taka interpretacje, to nie zmienia ona faktu, ze
potrzeba wpisywania poszczegoélnych nazwisk w historyczny, linearny,
konstruowany wstecznie cigg rozwoju antropologii jest realna i w swoich
badaniach spotkalismy si¢ z nig wielokrotnie. Co ciekawe, jak pokazuja
zebrane materialy archiwalne, problem przynaleznosci do konkretnej
dyscypliny akademickiej obecny byl juz w jednym z pierwszych zawodo-
wych okreséw zycia Warnera. Proby okreslenia, kim Warner byt - antro-
pologiem czy socjologiem - podejmowali si¢ juz jemu wspolczesni. Sam
Lloyd Warner tez zauwazal, ze podzial na dyscypliny istnieje i postrzegat
go jako element niepozadany. Uwazam zatem, Ze zadane tu pytanie o to,
kim Warner byt, antropologiem czy socjologiem, jest w petni uprawnione.
Nie zadaje tego pytania po to, aby je jednoznacznie rozstrzygna¢, lecz po
to, aby przedstawi¢ wymiary tego problemu, jakie wytaniaja sie¢ z lektury
publikacji i materialéw archiwalnych.

! Malinowski przeciwstawia socjologie, jako teorie¢ dotyczaca struktur spolecznych,
etnografii i materiatowi etnologicznemu. “As regards the general principles of sociological
method much has been done in recent times by the French school of sociology, grouped
round the editor of the Annee Sociologique. The important question, how methodically
to present evidence, has received its full attention in the excellent works of Dr. Steinmetz
and his pupil, Dr. Nieboer, which are examples of a clear and conclusive way of utilizing
ethnological sources. I am glad to acknowledge my intellectual indebtedness to both
these schools” (Malinowski, 1913, s. ix). “If we can seldom agree with him as speculative
sociologist, we always admire him in his ethnographic research” (Malinowski, 1913,
s. 91). “In particular the sociologically untrained ethno-graphers comprehended the
phenomena of kinship only under our own social concepts, judged them according to
our own moral standard, and described them with words the meaning of which ought
to have been defined when applied to a new case; nevertheless these terms have been
nearly always used by ethnographers in the same sense in which we use them amongst
ourselves (Malinowski, 1913, s. 168).
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Postepujaca socjologizacja

W 1950 roku Fundacja Rockefellera otrzymata list od Armando Cortesao
z UNESCO z informacja, ze ich jedenastoosobowa miedzynarodowa
komisja, ktéra ma zarzadza¢ projektem Naukowej i Kulturowej Historii
Ludzkosci, ma zosta¢ powigkszona o kolejnego cztonka, oraz ze panuje
ogodlna zgoda co do tego, Ze nowym czlonkiem ma zosta¢ antropolog, gdyz
w Owczesnym skladzie nie bylo zadnego przedstawiciela tej dziedziny.
W liscie tym Cortesao prosi o opinig¢ J. Marshalla (przedstawiciela Fundacji
Rockefellera) na temat Lloyda Warnera jako kandydata na czlonka Komisji’.
Odpowiedz Fundagiji jest jednoznacznie zniechecajaca.
Wyobraznia, zywo$¢ umystu, nawet btyskotliwo$¢, sa niekwe-
stionowanymi atrybutami Warnera. To prawda, Ze jego wczesna
dzialalno$¢ antropologiczna prowadzona byta wérdd australijskich
Aborygendw, jednakze znacznie lepiej dat si¢ poznac jako autor
badan dotyczacych Yankee City, ocenianych badz jako tworcze
i odkrywcze, badz tez rozwazanych ze sporg dozg sceptycyzmu.
Wszystko to niewatpliwie potwierdza, ze nie mozna obecnie uznac
Warnera za przedstawiciela amerykanskiej antropologii. Stal sie bo-
wiem socjologiem ze wszelkimi konsekwencjami owej przemiany”.

Marshall, oprocz tego, ze w delikatny sposdb sugeruje niejednoznaczng
jakos¢ dorobku naukowego Warnera, pokazuje tez, ze Warnerowi nie nalezy
sie juz miano antropologa. Zaczynatl co prawda od badan Aborygenéw

2 Letter from Armando Cortesao to J. Marshall, November 3, 1950. RF, RG 1.1, S 200s,
box 415, folder 4929.

3 Letter from J. Marshall to Armando Cortesao, November 14, 1950. RF, RG 1.1, S 200s,
box 415, folder 4929. Przytaczam réwniez oryginalne brzmienie tego fragmentu ze
wzgledu na obecnos¢ w tej wypowiedzi delikatnych aluzji wyrazonych doborem stow
i wyrazen. W pelni mozliwe one sa do odszyfrowania tylko w oryginalnej, angielskiej,
wersji jezykowej: ,,There is no question of Warner’s imagination, vitality, and perhaps even
brilliance. It is true that his early work as an anthropologist was among the Australian
aborigines, but the work for which he is better known is of course for his Yankee City
study, which some regards as inventive and illuminating and others as to be taken with
considerable scepticism. I think this adds up to show that Warner would not now be
regarded as representative of American anthropology. He has become, in effect, much
more of a sociologist, for better or for worse”.
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australijskich, ale teraz jest juz bardziej socjologiem. Na pewno nie jest
dobrym reprezentantem antropologii amerykanskie;j.

To, ze przypisanie etykiet dyscyplinarnych Lloydowi Warnerowi nie
jest nowym zjawiskiem i nie jest aktywnoscia jedynie wspotczesnych an-
tropologéw organizacji, pokazuje juz jego zona Mildred Hall Warner, ktéra
napisang przez siebie biografie meza zatytutowata W. Lloyd Warner. Social
Anthropologist (1988). Cho¢ nigdzie nie pisze tego wprost, z tresci wywnio-
skowa¢ mozna, ze autorka chciata poprzez ten tytul zakomunikowac¢ roz-
krok, w jakim funkcjonowat Warner. Z jednej strony byl Amerykaninem,
a cala jego kariera uniwersytecka zwigzana byta z uczelniami w Stanach
Zjednoczonych, kolebka antropologii kulturowej. Z drugiej jednak strony,
najwiekszy wplyw na jego prace miata brytyjska antropologia spoleczna
zaposredniczona w najwiekszym stopniu poprzez Radcliffe’a-Browna
i w mniejszym, ale rowniez zauwazalnym, przez Malinowskiego.

Szereg decyzji i dzialan Warnera przyblizal go do socjologii, przede
wszystkim wyboér miasteczka w Nowej Anglii jako terenu badawczego.
Wazng konsekwencja zmiany terenu badawczego byty tez oferowane mu afi-
liacje akademickie, jak na przyklad stanowisko profesora na Uniwersytecie
Chicagowskim. Wyjatkowos¢ antropologii na tym uniwersytecie polegata
miedzy innymi na jej bliskich zwigzkach z socjologia. Jak pisze Adam Kuper:

A.R. Radcliffe-Brown, ktéry w latach 1931-1937 wykladal na
Uniwersytecie Chicagowskim, uczyt, iz antropologia spoleczna
powinna by¢ rodzajem socjologii poréwnawczej i sprowadzil do
instytutu niezwykle socjologicznie nastawionego antropologa
Lloyda Warnera (Kuper, 2005, s. 111).

Udowodniona juz przez badania Yankee City socjologiczno$¢ miata zo-
sta¢ wzmocniona i zinstytucjonalizowana w nowym miejscu. Warner
na Uniwersytecie Chicagowskim mial podwojna afiliacje z wydzialami
socjologii i antropologii. Mozliwos¢ wspottworzenia wyjatkowego wy-
dzialu socjologii byta jednym z argumentoéw, ktore przewazyty na korzysé
decyzji o przeprowadzce rodziny Warneréw z Cambridge* do Chicago,
tuz po urodzeniu sie¢ drugiego dziecka.

* Cambridge w stanie Massachusetts, gdzie znajduje si¢ Uniwersytet Harwarda.
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Wydziat Socjologii, pierwszy w kraju, zalozony w 1892 roku, na
jego rozwoj zlozyt sie dorobek W.I. Thomasa, Johna Deweya,
Thorsteina Veblena, Roberta E. Parka, Georga Herberta Meada,
ich wszystkich Lloyd szanowal i podziwial. Park, dziekan wydziatu
przed przyjazdem Lloyda, i Ernest Burgess byli odpowiedzialni za
badania spolecznosci lokalnych w Chicago (M. Warner, 1988, s. 112).

Warner szanowal tych klasykow socjologicznych, chociaz juz Ellswortha
Farisa, ktory wowczas kierowal instytutem, nie darzyt takg estyma. Oprocz
spuscizny szkoty Chicagowskiej i zbioru wielkich badaczy, bardziej bezpo-
srednio Warner zaczal rozwazaé propozycje dzieki Alfredowi Radcliffe-
Brownowi i Robertowi Redfieldowi, ktdrzy zainicjowali to przedsiewzie-
cie. Pierwszy z nich to wieloletni przyjaciel i mentor, drugi stal na czele
wydzialu nauk spotecznych i to on prowadzit oficjalng korespondencje
w sprawie zatrudnienia. W liScie z 28 lutego 1935 roku Redfield przedstawia
Warnerowi propozycje zatrudnienia i prosi o natychmiastowg odpowiedz.

Drogi Warnerze:

Miatem nadzieje oméwi¢ z Panem podniesiony w tym liscie
problem tutaj w Chicago, przed moim wyjazdem do Ameryki
Srodkowej, ale skoro Paniska wizyta musi zosta¢ odtozona do
maja, prezentuje sprawe w tym liscie.

Czy bylby Pan sklonny rozwazy¢ propozycje zatrudnienia na na-
szym wydziale? Jesli bytby Pan zainteresowany, bylbym w stanie
zaoferowa¢ podwojne stanowisko w Instytucie Antropologii oraz
w Instytucie Socjologii. Omdwilem te propozycje z czlonkami
obu instytutéw. Wszyscy wyrazili zdecydowane i calosciowe
poparcie. Profesorowi Farisowi i jego wspotpracownikom pomyst
ten bardzo si¢ spodobal, przyjeli go z réwnym entuzjazmem co
Dr Cole i Dr Radcliffe-Brown.

U podstaw tej propozycji lezy przypuszczenie, ze bedzie Pan
kontynuowal ten sam rodzaj badan, w jaki jest Pan obecnie
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zaangazowany. Nie wiem, czy $rodki, ktére ma Pan teraz do swojej
dyspozycji na badania, beda wciaz dostepne po zmianie miejsca
zatrudnienia. Jak Pan sam wie, mamy tutaj fundusze na badania
spoteczne. Uwazam, Ze badania spofecznosci lokalnych, ktére
prowadzimy, zostalyby wzmocnione i ozywione, gdyby udato
sie je $cislej powigza¢ z Panskimi. Sadze, ze mozemy stworzy¢
tu unikalng grupe naukowcdédw badajacych kulture terenowo
i stosujacych podejscie poréwnawcze.

Mysle o pozycji, ktéra umozliwitaby Panu poswiecenie potowy
czasu na badania i polowy na dydaktyke. Jesli przychyli si¢ Pan
do mojej gtéwnej propozycji, bede bardzo wdzigczny za wska-
zanie w odpowiedzi na mgj list, jaki wktad w nauczanie bedzie
Pan w stanie wnies¢.

Propozycja ta wynika w duzej mierze z szacunku, jakim Pana
darzymy, a takze z uznania, jakie nasza grupa ma dla zaintere-
sowan badawczych i pogladéw Mayo, z ktérych, mamy nadzieje,
bedziemy mieli okazje w pewien sposob skorzystaé, posiadajac
tutaj na miejscu jednego z jego wspolpracownikow, czyli Pana.

Bylbym wielce zobowigzany gdyby udato si¢ Panu niezwlocznie
odpowiedzie¢ na ten list. Przedstawiona propozycja powinna
zosta¢ odrzucona lub zaakceptowana w ciaggu najblizszych dni,
jeszcze przed moim wyjazdem”.

Pozycja Warnera jako socjologa byla nieustannie wzmacniana poprzez
wybdr terenu badan, poprzez dobrg absorpcje jego propozycji teoretycznych
przez socjologicznych badaczy stratyfikacji spotecznej i zagadnienia klas,
ale takze poprzez jego formalne zwigzki z wydziatem socjologii. Pojawia sie
jednak pytanie o to, jak bardzo to przyblizanie si¢ do socjologii oddalato
go od zainteresowan uwazanych w tamtym czasie za antropologiczne.

® List zostal przedrukowany w biografii Lloyda Warnera (M. Warner, 1988, s. 112-113).
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Trudno stwierdzi¢, na ile zainteresowanie klasyczng antropologia
przetrwalo w Warnerze wraz z rozwojem jego sukceséw jako badacza
struktur spotecznych w Stanach Zjednoczonych. Jeszcze w na przetomie
lat 40. i 50., czyli wiele lat po badaniach wsr6d Murnginéw (1926-1929)
i po wydaniu swojej monografii etnograficznej Black Civilization (1937),
Warner w ograniczonym zakresie zajmowal si¢ tradycyjnie rozumiang
antropologia. Na przyklad w jednym z listow Radcliffe-Brown dzigkuje
mu za napisanie rozdziatu do jednej z jego ksigzek, ktéra miata nosi¢ tytut
Social Anthropology®.

Gdy jednak w tym samym liscie zwraca uwage Warnera na nietra-
fiong i niesprawiedliwg krytyke jego prac, zsocjologizowany antropolog
nie decyduje si¢ zabiera¢ glosu i broni¢ swoich australijskich odkry¢
i interpretacji. W liscie Radcliffe-Brown pyta Warnera:

Czy planujesz napisa¢ odpowiedz na absurdalny artykut Murdocka
o Murnginach? Jesli nie, czy chcesz Zebym ja to zrobif? [...] Nowa
ksigzka Claude’a Lévi-Straussa o pokrewienstwie zawiera dlugi
rozdzial o systemie Murnginéw, ktorego prawdopodobnie nie
widziales. Jest on mniej absurdalny niz artykul Murdocka, ale
tez jest dogtebnie bledny. Murnginowie zaczynaja obrasta¢
historig, ale szkoda, ze musi si¢ to odbywac w taki sposéb. Jest
jednak kilka oséb, ktére doceniaja sposdb, w jaki potraktowate$
kompleks mityczno-rytualny; dwdch z nich okazywato swoje
uznanie w mojej obecnosci nie dalej jak kilka dni temu’.

Radcliffe-Brown pisze o opublikowanym wlasnie ,,absurdalnym” tekscie
o Murnginach (Lawrence i Murdock, 1949) autorstwa Murdocka i pyta,
czy Warner odpowie na niego sam, czy on ma to zrobi¢. Brytyjski profesor
nawigzuje w swoim liscie do kolejnych publikacji na temat Murnginéw,
ktérym Warner poswiecil swoje pierwsze badania terenowe i monografie
etnograficzng. Przywolany artykul wspolautorstwa George’a Murdocka
krytykuje sposéb, w jaki Warner opisal system spoteczny pdinocno

¢ 15 December 1949, Alfred Radcliffe-Brown to Lloyd Warner letter, Chicago University
Library, Lloyd Warner Collection, box 1.

7 15 December 1949, Alfred Radcliffe-Brown to Lloyd Warner letter, Chicago University
Library, Lloyd Warner Collection, box 1.
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australijskiego ludu. Wedlug autoréw polemicznego tekstu Warnerowi
zupelnie nie udalo si¢ zrozumie¢ systemu spolecznego, podwazaja takze
samo przypisanie nazwy Murngin opisywanej grupie®. W celu legitymi-
zacji swojej krytyki powolujg si¢ na ekspercka konsultacje z Thomasem
Theodorem Webbem, misjonarzem pracujagcym na Ziemi Arnhema,
autorem prac naukowych o tym regionie Australii®. W rezultacie to bry-
tyjski badacz, a nie Warner, zabral glos i napisal artykul polemiczny
(Radcliffe-Brown, 1951).

Tajny raport dla Fundacji Rockefellera,
czyli autorska mapa antropologii $wiatowej

Fundacja Rockefellera otrzymata w 1933 roku poufny raport autorstwa
Warnera na temat planowanego projektu Znikajgca rasa (The Vanishing
Race Project)". Autor przedstawia w nim nie tylko cele projektu, ale takze
wlasng propozycje organizacji dzialan i finansowania przedsiewziecia''.
Ponadto wyraza swoje opinie na temat poszczegolnych osob, ktore mogtyby
wzig¢ udzial w projekcie. Raport ten interesuje mnie z dwoch powodow.
Po pierwsze, pokazuje zaangazowanie Warnera w problemy srodowiska
antropologicznego i badan pozaeuropejskich. Po drugie, pokazuje, jak
sam Warner okreslat poszczegdlnych badaczy, jakich terminéw uzywat,
w jakich kontekstach pojawialy sie etykiety antropolog, socjolog.

® Murngin miataby by¢ nazwa jedynie jednej unii totemicznej lub fratrii.

’ Debata na temat Murngindw i krytyka Warnera rozpoczely sie w 1933 roku od tekstu T.T.
Webba. Wymieniony przez Radcliffe-Browna artykul Murdocka jest jedynie kontynuacja
tej dyskusji. Kontrowersje na temat systemu spolecznego Murnginéw i prac Warnera
o Australii zostaly odnotowane w ksigzce o historii brytyjskiej antropologii autorstwa Iana
Langhama (Langham, 1981). Wedlug Langhama pomimo kilku dekad badan i pokaznej
ilo$ci zebranego materiatu empirycznego, autorzy publikujacy jeszcze pod koniec lat 60.
nie byli w stanie rozstrzygnac watpliwosci wokoét organizacji spolecznej tego plemienia.
1 Confidential memorandum to Mr. E. Day from Lloyd Warner “The Vanishing race
project” Sept. 15, 1933, Rockefeller Archive Center, Collection: RF; Record group: 1.1;
Series Box: 200S; Box: 415; Folder: 4045.

" W li$cie przewodnim do raportu Warner zauwaza, ze nalezy zacza¢ skromnie, z matym
budzetem. Moglo to by¢ wynikiem faktu, ze wydatki fundacji okresie kryzysu lat 30. XX
wieku zostaly ograniczone.
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Raport powstat kilka lat po przeprowadzeniu badan wsérod plemie-
nia Murngin, kiedy Warner podjal juz decyzje o prowadzeniu badan
w Stanach Zjednoczonych. Od czterech lat trwat juz projekt w miasteczku
Newburyport (od 1929), ktéry pdzniej przyniést Warnerowi uznanie i trwa-
te miejsce w historii socjologii. Rok powstania raportu byt tez okresem,
kiedy Warner zakonczyl swoj udzial w projekcie Hawthorne, ktéry z kolei
wlaczyl go w nurt zarzadzania. Warner wydawat sie juz zdecydowany, ze
jego kariera naukowa bedzie bazowala na badaniu spotecznosci w jego
wlasnym kraju. Mozna si¢ domysla¢, ze pomimo dos¢ radykalnej zmiany
zainteresowan, w 1933 roku wcigz musial by¢ mocno zwigzany ze swo-
im australijskim tematem. Opublikowal juz co prawda wyniki swoich
badan australijskich w czasopismach naukowych, jednak jego ksigzka
o ludzie Murngin miata zosta¢ wydana dopiero cztery lata pozniej'2.
Przywotany tutaj raport pokazuje, ze Warner wciaz byt zainteresowany,
takze na poziomie emocjonalnym, tematami typowymi w tamtym czasie
dla antropologéw. Z raportu da si¢ wyczu¢ zaangazowanie (i ekscytacje)
Warnera w ide¢ bardzo antropologicznego projektu, ktére 16 lat pozniej
wygasnie, jak wskazywaé moze wspomniany powyzej brak checi Warnera
do obrony swoich australijskich badan przed zarzutami sformulowanymi
przez Levi-Staussa i Murdocka.

Projekt miatl skfada¢ si¢ z dwoch komponentéw: administracyjnego
i badawczego. Czes¢ organizacyjna miala relatywnie trudne zadanie do
spelnienia, miata zapewnic skuteczng wspolprace tych, ktérzy maja kon-
takt w tubylcami. Gléwna trudnos¢ tego przedsigwzigcia lezala w tym,
ze w Owczesnej sytuacji wszystkie te strony, czyli misjonarze, urzednicy
panstwowi, handlarze, byli w stanie ,,otwartego konfliktu lub ukrytej
wzajemnej wrogosci”". Warner wielokrotnie nawigzywal w tym do-
kumencie do tar¢ pomiedzy réznymi srodowiskami, a takze pomiedzy
konkretnymi osobami w ramach poszczegélnych grup, starajac si¢ jedno-
czes$nie zaproponowac sposoby przezwyciezenia tej przeszkody. Gléwne
cele ratunkowego projektu to zatem koordynacja badan nad zanikajacymi

2 W tym samym roku co monografia Black Civilization (1937) ukazaly sie tez dwa
artykuly Warnera o pokrewienstwie, jeden w wiodacym czasopismie antropologicznym,
drugi w socjologicznym (Davis i Warner, 1937; Warner, 1937).

3 Confidential memorandum..., s. 1.
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»spoleczenstwami prymitywnymi”. Dzieki centralnej koordynacji rozdzie-
lane srodki na badania bytyby skuteczniej wykorzystane, obszary badawcze
nie pokrywatyby sie, czyli zbieranie materialu etnograficznego réwniez
byloby efektywniejsze. Srodkiem do osiaggniecia tych celéw bytby przede
wszystkim odpowiedni podzial obszaréw badawczych i taka kompozycja
0sob i instytucji zaproszonych do wspdtpracy, aby nikt wazny nie poczut
sie pominiety. Jednym z przywotanych konfliktéw byl ten pomiedzy
Bronistawem Malinowskim i Alfredem Radcliffe’em-Brownem, oraz
pomiedzy tymi dwoma badaczami i przedstawicielami szkoty amerykan-
skiej. Konflikt miedzy brytyjskimi uczonymi Warner znat do$¢ dobrze,
gdyz przyjaznil si¢ z obydwoma wielkimi badaczami. Byt tez osobiscie
zaangazowany w mediowanie miedzy swoimi nauczycielami'.

Geograficzne obszary badan mialy zosta¢ podzielone na 11 terenow:
Ameryka Péinocna, Ameryka Poludniowa, Australia, Nowa Gwinea,
Melanezja, Polinezja, Afryka, Syberia, Malezja i Azja Poludniowo-
Wschodnia, Indie, Arabia i Azja Mniejsza. Za kazdy teren odpowiedzialne
bytyby rézne grupy naukowe. Proponujac przydzial grup naukowcéw do
poszczegdlnych obszaréw, Warner starat sie wykazac znajomoscig srodo-
wiskowych mikropolityk, dla mnie jednak bardziej interesujace bylo to,
w jakich kontekstach pojawialy si¢ okreslenia: socjologia, antropologia,
etnografia. Jakich etykiet uzywat na okreélenie poszczegélnych oséb i grup,
ktére prowadzg badania wéréd ,,gingcych kultur”?

4 Konflikt ten musial by¢ dla Warnera klopotliwy i wida¢, Ze podejmowat starania
w mediowaniu pomiedzy Malinowskim i Radcliffe’em-Brownem. W jednym ze swoich
listow do Malinowskiego Warner pisze o projekcie Vanishing Race i o negatywnych
skutkach konfliktu miedzy badaczami: ,,I wonder if you ever wrote to him [Radcliffe-
Brown - PK] upon the subject [The Vanishing Race Project — PK] we discussed while
at lunch? It is absolutely essential, Mally, that you and Radcliffe-Brown make some sort
of effective working arrangement, otherwise the Philistines will be upon us. You may
rest assured that he will have been told the same thing. The present state of intelligent
anthropology is in too precarious a position for you two to allow any personal difficulties
to get in the way of your cooperating and forwarding the modern approach to the subject.
Of course this is none of my business. I am only interested because I happened to like
you both and believe in your work and because I realized how pleased the great majority
of the people would be who belong to the other schools if they could see the functional
school being hurt by the two of you not agreeing.” October 3, 1932, Letter from Warner
to Malinowski, MALINOWSKI/29/20, LSE archives.
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Po pierwsze, wyraznie widac, ze dla Warnera antropologia definio-
wana jest wlasnie przez przedmiot badan i teren badawczy. Gdy piszac
o Francji, autor raportu zauwaza, ze francuska szkola socjologiczna nie
jest wystarczajaco widoczna i wplywowa w europejskiej antropologii,
tlumaczy to wlasnie faktem zajmowania si¢ przez nig nieantropologicz-
nymi tematami i obszarami. ,,Jest to cze$ciowo jej [socjologicznej szkoty
francuskiej] wina, poniewaz dominowala tam skionno$¢ do skupiania
sie na wspolczesnych problemach francuskich, chociaz zainteresowanie
obszarami prymitywnymi jest bardzo silne™. Socjolodzy i antropolodzy
sg zatem odrozniani, jednak socjolodzy moga wnosi¢ wklad i by¢ czescia
srodowiska antropologicznego, cho¢ nie we wszystkich sytuacjach do tego
dochodzi. Nie tylko w przypadku francuskiej szkoly socjolodzy zostali
wlaczeni w obreb antropologii; takze w przypadku Rosji Warner wymienia
jednym tchem socjologéw oraz antropologéw jako tych, ktérzy prowadza
»doskonate badania terenowe na Syberii™.

Bycie antropologiem jest dla Warnera podstawowym wymaganiem
w stosunku do oséb, ktére powinny wejs¢ w sktad waskiego grona za-
rzadzajacego nowy instytucja. Autor raportu podaje wlasne propozy-
cje kandydatur, w tym brytyjskiego misjonarza Josepha H. Oldhama,
zaangazowanego w ruch ekumeniczny, autora publikacji o problemach
rasowych w Afryce (Stocking, 1985). Warner sam jednak nie jest pewien,
czy jest on wlasciwym kandydatem: ,,Oldham nie jest antropologiem,
a to prawdopodobnie powinno uniemozliwi¢ jego wybor, ale jest bardzo
sprawnym administratorem i rozumie antropologiczny punkt widzenia,
i jest jedyng wazng osoba w Anglii, ktora wydaje si¢ potrafi¢ skutecznie
wspolpracowac z Malinowskim™.

Do obrazu antropologa, jaki wylania si¢ z dokumentu stworzonego
na potrzeby wplywowej instytucji finansujacej badania, oprdcz obszaréw
i tematow badawczych nalezaloby doda¢ jeszcze dwa elementy. Pierwszy
jest do$¢ oczywisty — to przynalezno$¢ do srodowiska akademickiego

5 Confidential memorandum..., s. 4.
¢ Tbidem, s. 3.
7" W tym samym fragmencie Malinowski zostaje nazwany ,,naukowcem spofecznym”

(social scientist) i osoba, ktéra reprezentuje ,,najlepsza angielska [...] mys$l w ramach
obszaru antropologii”. Confidential memorandum...,s. 4.
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- argument dzialajacy na przyklad przeciwko misjonarzom. Drugi jest
trudniej uchwytny. Warner pisze, ze Oldham rozumie ,,antropologiczny
sposdb myslenia”. Nie wyjasnia, na czym on polega, sugeruje jednak, ze
istnieje co$, co antropologéw faczy - charakterystyczny sposdb myslenia.
Co wazne, Warner nie odwolat sie tutaj do znajomosci literatury antropo-
logicznej, teorii czy metod zbierania materiatu empirycznego (znajomosci
i umiejetnosci zastosowania) — te wymagania Oldham spetnilby - tylko
zdecydowal sie uzy¢ bardziej wieloznacznego i nieuchwytnego wyrazenia.

Czlonkiem tego $cistego grona, wedlug Warnera, powinna by¢ tez
osoba, ktéra pelnitaby funkcje dyrektora lub sekretarza: ,,On powinien
by¢ kims, kto poradzi sobie z primadonnami. Powinien by¢ kims, kto
w pelni wierzy w projekt, kto bedzie traktowat to jako co$ wiecej niz
rutynowg prace organizacyjna. Mysle, ze powinien tez rozumie¢ wartos¢
tej organizacji dla antropologii w nastepnym pokoleniu™®. Jest to jedyne
stanowisko z pieciu, na ktére Warner nie zaproponowal nikogo imiennie.

Odwolania do etnologii i etnografii pojawialy si¢ w raporcie bardzo
rzadko. Raz Warner napisal o wysylaniu w teren trained ethnologists i kil-
kukrotnie wspominat o badaniach etnograficznych. To drugie okreslenie
zawsze pojawialo si¢ jako okreslenie typu dziatalnosci badawczej, jak
we fragmencie o zdobywaniu informacji za posrednictwem misjonarzy,
przedstawicieli przedsiebiorstw i urzednikéw panstwowych z obszaréw
»hietknietych przez etnograficznego badacza terenowego™’. Czy jak we
fragmencie o brytyjskiej szkole socjologicznej, ktorej przedstawiciele
przeprowadzili ,wy$mienite i drobiazgowe studia etnograficzne™.

Ze sposobu, w jaki wykorzystywane byly przez Lloyda Warnera ter-
miny ,antropologia”, ,,socjologia”, ,etnografia”, ,,etnologia”, wylania si¢
niejasny obraz. Granice miedzy tymi kategoriami nie sg wyrazne, jednak
w niektdrych kontekstach pomagaja opisa¢ dwie grupy badaczy o odmien-
nych cechach. Mozna jednak przyja¢ ostroznie pewne uogélnienia. Termin
»etnografia” byl stosowany wymiennie z pojeciem ,,badania terenowe”.
Antropologia wytania si¢ jako obszerna dziedzina nauki zajmujaca si¢

8 Tbidem, s. 5.
1% Tbidem, s. 6.
20 Tbidem, s. 3.
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kulturami prymitywnymi; w jej sktad wchodzi¢ moga takze socjolodzy,
jesli tez prowadzg takie badania, a nie zajmuja si¢ wlasnymi, rozwiniety-
mi spoleczenstwami i problemami dla nich specyficznymi. Dodatkowo
antropolodzy to grupa, ktéra ma charakterystyczny sposéb myslenia.
Nalezy zauwazy¢, ze wlasnie ten sam argument, ktéry Warner wysunalt
w stosunku do czesci czlonkow socjologicznej szkoty francuskiej, zostal
kilkana$cie lat pdzniej uzyty przez przedstawiciela fundacji Rockefellera
w celu udowodnienia, ze Lloyd Warner nie jest juz antropologiem, lecz stal
sie socjologiem, gdyz prowadzi badania spoteczenstwa amerykanskiego.

Znoszenie podzialéw dyscyplinarnych

W czasach Warnera istnialy do$¢ wyrazne centra poszczegdlnych dyscy-
plin. Funkcjonowaly tez obszary, ktérych przydzielenie do ktérejkolwiek
kategorii nie bylo oczywiste. W pewnym sensie na takim pograniczu
funkcjonowat Lloyd Warner, a raczej chcialby funkcjonowa¢ ponad tymi
podziatami. Jego cele wydaja si¢ wykracza¢ poza wnoszenie wktadu w roz-
woj socjologii czy antropologii. Chcial studiowac¢ zagadnienie struktury
spolecznej, ktdre taczylo obie dyscypliny. Jednak bardzo wyraznie zaczat
by¢ postrzegany jako socjolog. Jak konkludowano w notce o Warnerze,
wystanej do komisji UNESCO: ,.stal sie [...] socjologiem ze wszelkimi
konsekwencjami owej przemiany”?. Kwestia wlasnej przynaleznosci dys-
cyplinarnej nie wydawala si¢ dla Warnera problemem. Nic nie wskazuje
na to, ze posiadal jakas silng tozsamo$¢ profesjonalna, oraz ze sam uzywat
antropologii jako argumentu, ktéry mialby uruchamiac zestaw sprzyjaja-
cych jego dzialalnosci skojarzen, jednoczes$nie odgradzajac i wyrézniajac
to, co robi, od dziatan innych badaczy prowadzacych badania spoteczen-
stwa amerykanskiego i organizacji w krajach rozwinietych. Wyglada tez
na to, ze Warner nie sprzeciwial si¢ temu, ze antropologia nie uznata jego
dorobku po badaniach australijskich jako swojego.

W jednym z listéw do Eltona Mayo, czyli badacza, ktérego tez trud-
no umiesci¢ jednoznacznie w ramach jednej dyscypliny akademickiej,

2l Letter from J. Marshall to Armando Cortesao, November 14, 1950. RF, RG 1.1, S 200s,
box 415, folder 4929.
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Warner relacjonuje uwagi, jakie otrzymat od Talcotta Parsonsa - ktérego
z kolei bez wigkszych kontrowersji mozna przypisa¢ go gléwnego nurtu
socjologii amerykanskiej — na temat roboczych wersji swoich monogra-
fii, ktore utworzy¢ mialy serie Yankee City. W pewnym momencie pisze
o celach tomu, ktéry mial przybliza¢ czytelnikom wypracowana przez
zespot Warnera metodologie:
Czes¢ metodologiczna napisana jest w taki sposob, aby pokazac,
jak zmienili$my nasze poczatkowe pomysty oraz jak zmieniaja si¢
nasze pomysly w trakcie poznawania badanych faktow. Uzyle$
tego sposobu w swoim tomie i pozyczytem go, zeby zademonstro-
waé antropologom spofecznym, ze jesli punktem wyjscia beda
idee, ktore na temat zachowan spolecznych posiadajg teraz, mu-
sieli beda uwzgledni¢ wspolczesne spoteczenstwo jako czes¢ ich
pola badawczego, i zaprzesta¢ tworzenia rujnujacej dychotomii,
ktoérg aktualnie wyznaja, o istnieniu nowoczesnych i prymityw-
nych zachowan spotecznych. Uwazam, ze tylko taka ksigzka,
jaka napisatem moze to spowodowac. Ksigzka bierze ich za reke
i prowadzi krok po kroku do konkluzji, ze mozemy posiadac
nauke socjologii poréwnawczej cztowieka i mozemy zapomnie¢
o takiej uwydzialowionej wiedzy jak antropologia i socjologia®.

Wydaje sie, ze pod koniec swojej pracy naukowej Warner byt zdecydowa-
nym przeciwnikiem podzialéw dyscyplinarnych. Widzial w nich przeszko-
de w dazeniu do zrozumienia i opisania §wiata spolecznego. Tym bardziej
interesujace jest, ze wspdlczesnie stal si¢ ikonicznym antropologiem
zajmujacym sie badaniem organizacji w rozwinietych spotecznosciach.
Etykietowanie poszczegdlnych dziatan badawczych, efektow tych
badan i samych ludzi nauki przychodzi nam wspoélczesnie jeszcze tatwiej
niz w czasach Warnera, gdyz, po pierwsze, polityczne centra poszczegol-
nych dyscyplin s wyrazniej wyodrebnione i umocnione. Po drugie, na
etapie edukacji wyzszej wiele osob ksztaltuje w sobie wyrazng, czasami
absurdalnie silng, identyfikacje z etykietg dyscyplinarna. Cho¢ trudno jest

22 Letter from Lloyd Warner to Elton Mayo, January 17, 1939. Elton Mayo Papers, box
1C, folder 71, Baker Library Historical Collections, Harvard Business School.
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podac zestaw kategorii, ktore opisywatyby wszystkich uwazajacych sie na
przyklad za antropologéw, to wydaje sie funkcjonowac pewien konsensus
co do tego, czym antropologia jest, a co juz nig nie jest. Konsensus ten jest
czasowy i warunkowy, ograniczony do konkretnej sytuacji, konkretnego
performansu (Carlson, 2007). Zatem pytanie o to, czy antropolodzy maja
co$ wspdlnego, jest pytaniem zle postawionym. Wydawac by si¢ zatem
moglo, ze po prostu nie ma jednej antropologii, jest wiele antropologii.
A moze, po prostu, antropologia w ogoéle nie istnieje, istnieja jedynie
dzialania, performanse poszczegdlnych osob, ktére stwarzajg te¢ zbio-
rowy iluzje? Dlatego niemozliwy jest uniwersalny, zbiorowy konsensus
wokoét uzewnetrznionej (jako przeciwienstwo do zinternalizowanej),
zwerbalizowanej (np. sformalizowanej jako dokument lub podrecznik)
charakterystyki tego, czym jest antropologia.

Kazdy performans ma troche inny scenariusz, inne cele, innych
uczestnikow i inne $rodki (wyktad, konferencja, rozmowa nieformalna,
publikacja, zajecia). Wrazenie, ze istnieje co$ takiego jak antropologia,
mozliwe jest tylko dzieki lancuchowi takich performanséw. Czasami
poprzez performans chcemy spowodowac, zeby odbiorcy przypisali nas
lub nasze dzieto do kategorii antropologia. Czesto w trakcie performansu
narzucamy tez, jak ta antropologia ma by¢ rozumiana. Ilo§¢ mozliwych
kombinacji celow performera, charakteru odbiorcow i innych elementow
jest duza, bogaty tez jest arsenal technik i narzedzi, z ktérych performer
czerpie, i ktore moga wspierac efektywno$¢ jego widowiska. Sg to miedzy
innymi: instytucjonalna przynalezno$¢; wykorzystanie metod badaw-
czych, ktére mozna przedstawic jako charakterystyczne dla antropologii;
umieszczanie swoich dziatan w ciagu historycznego rozwoju antropologii
i dzialan innych antropologéw. Jak pokazuje przykiad Warnera, wlasna
antropologiczna genealogia jest dos¢ plastycznym tworem. W efekcie
wszystkie te performanse skladaja si¢ na antropologie, ktdra jest bardzo
zroznicowana, zawierajaca wiele sprzecznosci. W przypadku niektérych
performanséw antropologia pojawia si¢ w kontekscie dtugotrwalych badan
terenowych, ktore sg przedstawiane jako element konieczny, definiujacy
antropologie. W innych sytuacjach nawet te same osoby moga bra¢ udziat
w odgrywaniu antropologii, w ktorej tradycyjnie rozumiane badania nie
sg konieczne.






Zawarto$¢ antropologii w antropologii:
Warner stawia na teorie antropologiczna
i porzuca metode

Projekt Yankee City — zastosowanie antropologii
do badan na wlasnym podworku

Antropologicznos$¢ dzialan Warnera ma wiele oblicz, z ktérych dwa
najistotniejsze to te, ktére konstruowane s3 przez innych oraz te, ktore
Warner sam odgrywat w swoich publikacjach i interakcjach z innymi.
W tej czesci przedstawiam, w jaki sposdb konstruowana jest antropolo-
gicznos$¢ badan prowadzonych przez Warnera w Stanach Zjednoczonych.
Proponuj¢ rowniez wlasne interpretacje tych konstrukgcji. Staram si¢ od-
powiedzie¢ na szereg pytan. Jakie byty motywacje poszczegolnych osob
i grup, aby przedstawia¢ pewne dzialania jako antropologiczne? Czym
rézni si¢ antropologiczno$¢ Lloyda Warnera w jego wlasnej interpretacji
i winterpretacji wspotczesnych mu i wspdlczesnym nam badaczy? W re-
zultacie staram si¢ odpowiedzie¢ na kluczowe pytanie, co w klasycznej
antropologii postrzegane bylo jako unikalne i warte przeniesienia do
badan organizacji.

Sam Warner w swojej publikacji z 1941 roku twierdzi, ze zamiar
badania spoleczenstw nowoczesnych towarzyszyl mu od poczatku, czyli
juz od badan plemienia Murnginéw w Australii.

Kiedy pojechatem do Australii, powiedzialem moim przyjacio-
fom, profesorom Robertowi H. Lowiemu i Alfredowi Radcliffe-
Brownowi, ze moim gléwnym celem w badaniu czlowieka pry-
mitywnego jest lepsze poznanie czlowieka nowoczesnego; ze
pewnego dnia zaproponuj¢ badanie (wtedy nie wiedzialem jeszcze
jak) zycia spotecznego czlowieka nowoczesnego z nadzieja na
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umieszczenie tych badan w szerszej ramie poréwnawczej, ktora
zawieralaby inne spoleczenistwa §wiata (Warner i Lunt, 1941, s. 3).

Helen Schwartzman (1993) twierdzi, ze Warnerowi udalo sie wypracowa¢
sposob badania wspdlczesnego spoteczenstwa w sposob antropologiczny.
Po pierwsze, nie zakladal istnienia konkretnych klas spotecznych, z przy-
pisanym poziomem dochodu i sposobem zycia, lecz punktem wyjscia
byty dla niego obserwacje konkretnych zachowan spotecznych. Po drugie,
Schwartzman - autorka klasycznego opracowania na temat etnografii
organizacji - jako pierwiastek antropologiczny w dziataniach Warnera
wskazuje laczenie obserwacji i wywiadéw. Ten element byl tez wielokrotnie
podkreslany jako antropologiczny komponent, ktéry Warner wnidst do
badan Hawthorne, a szczegdlnie w jeden z kluczowych eksperymentéow
- Bank Wiring Observation Room (Schwartzman, 1993; Baba, 2012).

Jak wspomnialem na poczatku, w literaturze funkcjonuje dos¢ jed-
nolita wersja prezentowania Lloyda Warnera jako tego, ktory wrdcit z ba-
dan w Australii, zeby prowadzi¢ badania wspolczesnego spoleczenstwa
amerykanskiego. Jego dzialalnos¢ badawcza w Stanach rozpoczeta si¢ od
wspolpracy z Eltonem Mayo przy stynnych eksperymentach Hawthorne.
Historia byla opowiadana wielokrotnie w réznych kontekstach, a badacze
organizacji i pracy wywodzacy si¢ z antropologii spoleczno-kulturowej
wykorzystuja te historie¢ ze wzgledu na duza moc legitymizujaca ich dzia-
tania. Pierwotnie sadzilem, ze konstrukcja tych opowiesci odzwierciedla
problemy antropologii organizacji i antropologii pracy, jej relacje z innymi
dyscyplinami, oraz pokazuje to, z czego jest dumna. Okazuje si¢ jednak,
ze pierwowzoru tej historii dostarczyt sam Warner.

W pierwszym rozdziale' pierwszego tomu serii Yankee City? (Warner
i Lunt, 1941) Lloyd Warner stworzyl sp6jng narracje o tym, w jaki sposdb
doszlo do badan w Newburyport. Po pierwsze, wskazuje na bliskie zwiazki
wlasnych kilkuletnich badan lokalnej spolecznosci w Nowej Anglii z ba-
daniami Eltona Mayo na obrzezach Chicago. Badania Warnera miaty by¢

! Rozdzial ten nosi tytul Geneza bada#i. Oswiadczenie dyrektora.

? Tom ten zadedykowany jest Wallace’'owi Donhamowi (dziekanowi Harwadzkiej Szkoty
Biznesowej) i Eltonowi Mayo.
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rozszerzeniem tych badan o zglebianie szerszego kontekstu spotecznego,
eksperymentéw prowadzonych w zaktadach produkcyjnych Hawthorne.
Jednak dezintegracja miejscowosci Cicero, w ktorej znajdowaly sie zaktady,
trudny do antropologicznego uchwycenia wptyw na Cicero® ogromnego
i zréznicowanego Chicago, spowodowaly, ze Warner musial poszukaé
innego terenu badan. Celem stalo si¢ znalezienie mniejszej miejscowosci,
»w ktorej problemy robotnikéw w calosciowym kontekscie spotecznym
i problemy calej wspolnoty mogtyby by¢ badane z uwzglednieniem wszyst-
kich wielostronnych zaleznoéci” (Warner i Lunt, 1941, s. 4). Wybor padt na
siedemnastotysieczne miasteczko Newburyport w stanie Massachusetts,
oddalone od Bostonu o okofo 40 mil. Uzasadniajac ten wybor, Warner
uzywa argumentéw metodologicznych powigzanych z jego misjg za-
stosowania antropologii do badan na wlasnym podwdrku. Twierdzi, ze
tworzenie poréwnan z odleglymi spoteczno$ciami, ktére poznat dzigki
studiom antropologicznym, oraz wykorzystanie we wlasnym kraju metod
stworzonych do badan grup ,,prymitywnych” bedzie najskuteczniejsze,
jesli wybierze sie ,wspolnote, ktdra rozwijata swojg organizacje spoleczng
w dlugim okresie, pod dominacjg jednej grupy o spdjnej tradycji” (Warner
i Lunt, 1941, s. 4).

Warner prezentuje swoje badania jako rozszerzenie eksperymentow
Hawthorne, ktorych twarzg juz przed czasem opublikowania pierwszego
tomu Yankee City stal sie Elton Mayo. Prezentujac geneze swojego najstyn-
niejszego projektu, antropolog przytacza obszerne cytaty z ksigzki The
Human Problems of an Industrial Civilization (Mayo, 1933), w ktérych Mayo
pisze o kluczowej roli relacji spotecznych oraz o koniecznosci uwzgled-
nienia ich — obok aspektéw psychologicznych — w badaniach wydajnosci
pracy robotnikéw. W przywotanych fragmentach Mayo podkresla wptyw
antropologii na badania Hawthorne. Za posrednictwem Warnera (chociaz
wybrany zostal fragment, w ktérym Mayo nie wymienia antropologa
z nazwiska) mialo doj$¢ do zmiany perspektywy na taka, ktéra wychodzi

> Przez dezintegracje Warner rozumiat nie tylko to, ze stosunkowo mala cze$¢
mieszkancow stanowily zasiedziale rodziny, ale takze to, ze w Cicero byt duzy poziom
przestepczosci. Warto w tym miejscu wspomnie¢, ze w latach 20. XX wieku Cicero stato
sie siedzibg Ala Capone i bazg dla chicagowskich dziatan jego organizacji przest¢pczej
(TIorizzo, 2003).
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poza skupienie na jednostce: ,,Przedstawiciel Harwadzkiego Wydzialu
Antropologii pokazal logiczna niewystarczalno$¢ prowadzenia jedynie psy-
chologicznych badan jednostek” (Mayo, 1933, cyt. za: Warner i Lunt, 1941).
Dalej Warner przedstawia swojg osobista historig, ktora doprowadzita

go do tych badan. Opowies¢ ta zaczyna si¢ nastepujgco:
Dopiero co wrécitem z trzyletnich badan zycia wspélnoty ludzi
epoki kamienia w Australii. W celu zrozumienia organizacji spo-
tecznej i zycia umyslowego zastosowalem techniki badan antro-
pologii spofecznej. Chociaz bytem gleboko zainteresowany zyciem
tamtych ludzi, moim celem w badaniu ich nie byto jedynie proste
zrozumienie, jak zorganizowane sg ich relacje spoteczne, ale takze,
aby uzyskac lepsze zrozumienie tego, jak ludzie w innych grupach,
niezaleznie od miejsca i czasu, rozwiazuja napotykajace ich pro-
blemy. Prostsze rodzaje wspolnot — mniej liczne, z mniejsza liczbg
instytucji spotecznych, mniej skomplikowanymi systemami wy-
obrazeniowymi i technicznymi - stuza antropologowi spolecznemu
jako laboratorium, w ktérym testowa¢ moze swoje idee i techniki
badawcze. Poprzez badanie tych prostych spotecznosci antropolog
ma mozliwos¢ lepszego przygotowania si¢ do analizowania bardziej
zlozonych form spolecznosci ludzkich (Warner i Lunt, 1941, s. 4).

W przytoczonym powyzej cytacie o genezie projektu Yankee City Lloyd
Warner podkresla zaréwno antropologiczno$¢ swojego podejscia, jak
i zwigzek z badaniami zatég pracowniczych firmowanych przez Eltona
Mayo. Wyjatkowa warto$¢ antropologii wynika z tego, Ze metody i teorie
wypracowane zostaly podczas badan mniej zlozonych grup, dzieki czemu
badacze antropologiczni sg przygotowani do zmierzenia si¢ z bardziej
skomplikowanymi problemami*. Takze wspdlczes$nie argument ten, cho¢
czesto z inaczej roztozonymi akcentami, uzywany jest w uzasadnianiu
zastosowania metod antropologicznych w badaniach organizacji w krajach
uprzemysfowionych. Wspdlnym elementem tego typu argumentaciji jest

* Taka prezentacja specyfiki antropologii moze by¢ postrzegana jako sprzeczna z tym,
jak interpretuje si¢ tzw. tez¢ Boasa, jednak dla mnie pokazuje to, ze che¢ prezentowania
podejécia etnograficznego jako unikalnego prowadzi do uzywania réznych, zaleznych
od kontekstu, czasami sprzecznych ze sobg argumentow.
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wskazywanie, ze metody, teorie i podejscie antropologiczne ksztaltowaly
sie w wyjatkowych warunkach, czyli w badaniu spoleczenstw pozaeuropej-
skich. Réznie sg jednak podkreslane efekty takiego rozwoju antropologii.
Sam wielokrotnie, szczegdlnie podczas prezentacji i rozméw sprzedazo-
wych - kiedy przestawiatem oferte badan etnograficznych réznego rodzaju
firmom - podkreslalem raczej to, Ze badajac bardzo odmienne kulturowo
grupy, o ktérych czesto niewiele wiedziano, antropolodzy zmuszeni byli
przystepowac do badan bez precyzyjnych hipotez i pytan badawczych,
dodatkowo sformulowane przed badaniami pytania badawcze musiaty
ulega¢ modyfikacji. Wskutek lepszego poznawania danej kultury badacze
mogli weryfikowac wstepne zalozenia na temat kultury. Ponadto sposoby
gromadzenia materialu empirycznego musiaty by¢ bardzo réznorodne
(rozmowy, obserwacje, pomiary, uczestnictwo) i uwzgledniac rozne sfery
zycia (materialna, duchows, spoteczng).

Dodatkowo, takie badania wymagaly dtugiego (rok lub kilka lat) po-
bytu w terenie, co w wielu tradycjach badan antropologicznych jest wciaz
warunkiem koniecznym stawianym projektom badawczym.

Chociaz Warner zdecydowal si¢ podkresli¢ inne unikalne elementy
badan antropologicznych, to jego projekt badan Yankee City moze by¢ scha-
rakteryzowany takze poprzez przywolane przeze mnie trzy powyzsze cechy.

Punktem wyjscia dla Lloyda Warnera byta zatem idea zastosowania
technik antropologicznych do nowego terenu badawczego. Z takim za-
tozeniem wybrat Newburyport. Z uzasadnienia wida¢, ze kluczowa dla
podejscia antropologicznego byla wediug Warnera mozliwos¢ calosciowego
uchwycenia badanej spotecznosci. Aby uzyska¢ poziom poznania bada-
nej grupy, jaki zalozyt Warner, i jaki udato mu si¢ wypracowac podczas
badan australijskich, konieczne bylo zastosowanie bardzo intensywnych
i rozbudowanych technik badawczych: obserwacji, wywiadéw, ankiet,
analizy dokumentéw, gromadzenia i analizowania wycinkéw prasowych
oraz innych metod opisanych w rozdziale metodologicznym. A takze
wykorzystania do zbierania materialu catego zespotu badaczy i prowa-
dzenia badan przez wiele lat. Zespo6l badawczy, sktadajacy si¢ przede
wszystkim ze studentéw Lloyda Warnera, liczyl w sumie trzydziesci osob’.

> Wsrdd nich byli Dorothea Mayo (zona Eltona Mayo), Mildred Warner (zona Lloyda
Warnera). Obecno$¢ Mildred Warner, ktérej mezem byt Lloyd Warner, jest tutaj szczegélnie
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Najintensywniejszy okres badan przypadat na lata 1930-1934, ale badania
nie ograniczaly si¢ jedynie do tych czterech lat.

Manifest metodologiczny antropologa we wlasnym domu

Dzigki biografii Lloyda Warnera autorstwa jego zony wiemy, ze ksigzka
American Life. Dream and Reality (1953)° byla dla autora szczegélnie wazna.
Uwazal ja za dojrzalg prace, w ktérej podsumowal swoje dotychczasowe
przemyslenia i doswiadczenia.

Uderzajace jest, ze Warner formuluje w niej bardzo wyrazistg teze:
twierdzi, ze metody i techniki badan wypracowane w ramach klasycznej
antropologii sa bezuzyteczne w badaniach, jakich podjat si¢ w Stanach
Zjednoczonych. Tym, czym antropologia mogta stuzy¢ w tego rodzaju
badaniach, byla teoria wyjasniajaca organizacje spoteczng. Twierdzenie
to stoi w sprzecznoéci z postulatami, z jakimi przystepowat do badan na
wlasnym podwdrku tuz po powrocie z Australii ponad dwadziescia lat
wczedniej. Za tym, ze rzeczywiscie tak Warner dzialal, i ze nie byla to
tylko zmiana na poziomie deklaratywnym, swiadczy¢ moze wigkszos¢
z jego publikacji.

W swoim manifescie metodologicznym na temat badan wspélczesnego
spoteczenstwa Warner pisze, ze ,,wspolczesne spoleczenstwo nie rozni sie
od innych spoleczenstw na $wiecie rodzajem, ale wielko$cig” (Warner,
1962, s. 36). Dlatego metody badawcze powinny zosta¢ zmienione:

W badaniach nowoczesnego spoleczenstwa antropolog nie musi co
prawda zmienia¢ swojego podejscia do teorii, jest jednak zmuszony
zmieni¢ prawie wszystko zwigzane z metodami i technikami. Na
samym poczatku swoich badan wspolczesnego zycia zmuszony
jest zmieni¢ swoj zwyczajowy sposdb wyznaczania, precyzowania
i definiowania spolecznego przedmiotu swoich badan. Zazwyczaj
kiedy antropolog bada prymitywne plemig, jego badania obejmuja

wazna; pokazuje, ze brata ona bezposredni udzial w projekcie badawczym, zatem piszac
biografie Warnera bazowac¢ takze na wlasnych wspomnieniach.

¢ Na potrzeby tego rozdziatu analizowane bylo pdzniejsze, poprawione wydanie ksigzki
(Warner; 1962).



Zawarto$¢ antropologii w antropologii: Warner stawia na teorig... 77

catg grupe. [...] Aby osiagnac ten cel, bada on kazda instytucje,
status i relacje spoleczne, stara si¢ je zrozumiec i dowiedziec sie,
jak kazdy z tych elementoéw wpasowuje sie w calosciowg strukture
spoleczna. [...] Zazwyczaj badanie calej grupy nie znajduje sie
poza mozliwosciami jego profesjonalnego wyposazenia, poniewaz
wiekszos¢ jednostek plemiennych to mate populacje, ograniczone
terytorialnie, i proste strukturalnie. Ale sytuacja badawcza we
wspolczesnym Zyciu jest bardzo odmienna. Ogromne populacje,
rozlegle terytoria, ztozone i ciagle zmieniajace si¢ technologie,
duza specjalizacja, skomplikowany piSmienny system symboli
i zawile struktury spoteczne, to wszystko musi zosta¢ zrozu-
miane i odnotowane podczas badan terenowych [...] (Warner
1962, s. 38-39).

Warner uwaza zatem, ze aby spetni¢ wymogi naukowego testowania
formulowanych propozycji, projekt badan musi zosta¢ odpowiednio
dostosowany do bardziej zlozonej natury przedmiotu badan. Nie idzie
jednak tak daleko, aby uznac¢, ze odpowiedza jest statystyka. Warner za-
uwaza, ze analizowanie makro danych statystycznych dotyczacych calej
populacji Stanéw Zjednoczonych ujmuje catosé, jednak, wedlug niego,
takiego rodzaju badania pozostawiaja zbyt wiele pytan bez odpowiedzi,
oraz ze ,wiedza na temat bogatych i zywotnych szczegétow zycia ludzkiego
[...] przeslizguje si¢ przez pobiezng sie¢ socjologicznych statystyk i nie
postawia zadnego znaczacego sladu” (Warner 1962, s. 41). Zadowalajacym
podejsciem dla Warnera nie jest takze skupienie sie na badaniu, nawet
doglebnym, wybranego fragmentu spolecznosci. Taka perspektywa nie
pozwala zrozumiec calego wspdlczesnego spoleczenstwa. Uwaza zatem, ze
antropologiczne badanie wspolczesnosci wymaga wypracowania nowego
nastawienia, ktore polega¢ powinno na starannym wybraniu niewielkiej
spojnej spofecznosci, ktdra stuzy¢ moze jako mikrokosmos bedacy spdjna
reprezentacja calosci.

Jednak nawet takie ograniczone do pewnego mikrokosmosu badania
stawiajg przed antropologiem wyzwania, jakich nie zna z badan plemion
»prymitywnych”. Przykltadem mogg by¢ zréznicowane $rodki komunikacji
i masowe systemy symboliczne, ktore rozwinely si¢ dzieki pismiennosci
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i mediom. Warner zauwaza, ze poradzenie sobie z tymi problemami jest

trudne, na pewno jednak wymaga zmian w podejsciu do badan:
[...] antropolog musi zastosowa¢ modyfikacje niektorych ze sta-
rych procedur badan terenowych oraz pozyczy¢ nowe od swoich
kolegéw z psychologii, socjologii i innych nauk spotecznych.
Chociaz musi bazowa¢ przede wszystkim na wywiadach, do
jego wyposazenia dodany musi zostac caly zestaw instrumentow
psychologicznych i socjologicznych (Warner, 1962, s. 45).

Warner wymienia wskazniki, testy, harmonogramy i inne narzedzia,
ktorych zastosowanie konieczne jest w antropologicznych badaniach
wspolczesnosci’.

Teoria antropologiczna ttumaczaca organizacje spoleczng byta tym,
co Warner uwazal za szczegélnie cenny produkt eksportowy wypracowany
podczas badan odlegtych spofecznosci. W tym konkretnym przypadku
byla to spdjna rama interpretacyjna, zgodna z tym, co w historii antro-
pologii opisywane jest jako teoria funkcjonalno-strukturalna Alfreda
Radcliffe’a-Browna. Sledzenie watku wykorzystania i rozwijania teorii
w publikacjach Lloyda Warnera prowadzi do wniosku, ze jego podejscie
byto bardzo spdjne. Mozna powiedzie¢ wrecz, ze byl owladniety jedna,
bardzo spdjna ideg. Uwaga ta sformulowana jest, jak wszystkie inne
prezentowane tu interpretacje, z mojego, szczegolnego punktu widzenia.
Przywigzanie Warnera do jednej perspektywy teoretycznej przez caly
okres jego kariery akademickiej bylo dla mnie, do$¢ zaskakujaca, obsesja.
Szczegdlnie, ze jest to kolejny element, ktory stoi w sprzecznodci z tym,
co prezentowane jest — miedzy innymi przez ruch, ktérego patronem
jest Warner - jako zalety podejscia antropologicznego. Ta szczegdlna
cecha antropologii jest rozumienie i prezentowanie badanych grup w ich
wlasnych kategoriach. Na pierwszych etapach badan rola predefiniowa-
nych kategorii teoretycznych jest relatywnie niewielka w antropologii.

7 Jeden z uczniéw i wspotpracownikéw Warnera poszedt dalej we wskazanym przez niego
kierunku i postawit sobie za cel przeksztalcenie antropologii w nauke ilosciows, ktdra
zajmowalaby si¢ ,klasami zjawisk przeksztalconymi w prawdopodobienstwo pojawienia
sie” oraz identyfikowaniem ,,wymiardéw takich jak dystans pomiedzy ludZzmi” (wypowiedz
E. Chappela, za: Kehoe i Weil, 2012, s. 98).
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Teorie i reprezentacja danej kultury budowane sa poprzez pieczolowite
gromadzenie i analizowanie szczeg6téw codziennego zycia, a nie poprzez
testowanie istniejacych teorii na materiale empirycznym. W pewnym
stopniu dziatalno$¢ Warnera spetniala wymogi tak rozumianego podej-
$cia antropologicznego. Stworzony przez niego opis struktury spotecznej
Yankee City nie byt prostym zaaplikowaniem istniejacych teorii na temat
rozwarstwienia klasowego do sytuacji w Newburyport. Poszczegélne klasy
spoleczne, ich cechy, kryteria przynaleznosci, relacje migedzy przedsta-
wicielami réznych klas — wszystko to zostalo skonstruowane jako efekt
dlugich i skrupulatnych badan. Jednak szersze spojrzenie na dzialania
amerykanskiego antropologa, takze na jego wplyw na Eltona Mayo i in-
terpretacje wynikow eksperymentéw Hawthorne, pokazuja, ze Warner nie
byt otwarty na inne sposoby interpretacji obserwowanej rzeczywistosci, niz
te zaszczepione przez Radcliffe-Browna, ktdre z kolei posiadaja korzenie
w teorii Emila Durkheima.

Mozna odnie$¢ wrazenie, Ze odpowiedzg na wszystkie problemy
i pytania badawcze byt dla Lloyda Warnera rozpad lub istnienie solidar-
nosci spotecznej, upadek lub trwanie tradycyjnej struktury spoleczne;.
Elton Mayo, jak juz wcze$niej zostalo napisane, wzrost znaczenia relacji
miedzyludzkich w miejscu pracy ttumaczyl rozpadem tradycyjnych,
spojnych systemdéw spolecznych w zyciu prywatnym. Byl to bezposredni
efekt oddzialywania Warnera i jego fiksacji na tym punkcie.

Publikacje Warnera jako literatura antyetnograficzna

Oproécz metod, technik i teorii antropologia i etnografia sa od jakiego$
juz czasu dla badaczy z innych dyscyplin zrédlem inspiracji, jak tworzy¢
reprezentacje zycia innych grup spolecznych. Etnografia to takze okreslenie
szczegolnego gatunku literatury naukowej (Van Maanen, 1988). Po raz
kolejny Lloyd Warner, pomimo patronowania temu nurtowi, dostarcza
gltéwnie antywzorca. Jego prace sa czyms, co — przyjmujac funkcjonujace
wspolczesnie w srodowisku antropologéw organizacji, biznesu i pracy
rozumienie tekstu etnograficznego, czy szerzej antropologicznego sposobu
prezentowania wynikow badan - jest sprzeczne z ideg etnografii.
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Antropologia ceniona jest w ramach biznesu, a takze wsrod przed-
stawicieli innych dyscyplin naukowych, za jej wyjatkowa wrazliwo$¢
w prezentowaniu osob, wsrdd ktorych prowadzone byly badania. Rozwdj
nurtu poglebionej refleksji na temat antropologicznej dzialalnosci pisarskiej
przypada co prawda na okres po aktywnej naukowej dzialalnosci Warnera,
ale sposob pisania, ktéry uwazany jest za etnograficzny, siega samych
poczatkéw monografii etnograficznych. Nawet australijska monografia
Lloyda Warnera moze by¢ dobrym przyktadem takiej wrazliwej literatury
etnograficznej, prezentujacej niewyabstrahowane zjawiska spolfeczne, ale
zjawiska zanurzone w kontekscie. Kulminacjg takiego podejscia w mono-
grafii A Black Civilization jest ostatni rozdzial prezentujacy historie zycia
Mahkarolli, kluczowego informatora i przyjaciela Warnera.

Amerykanskie publikacje Lloyda Warnera wywotaly we mnie, osobie
widzacej w tym badaczu pierwowzor etnografa organizacji, mieszane
uczucia. Pierwszym wrazeniem bylo negatywne zaskoczenie. Monografie
Lloyda Warnera nie byly dla mnie etnografiami. Dominuja w nich dane
liczbowe, klasyfikacje i schematy. Ustalenia wynikajace z badan rzadko
prezentowane s3 razem z cytatami z rozmow i opisami zaobserwowanych
konkretnych wydarzen. Kontrast z etnografiami organizacji, jakie znam,
byl ogromny. Kolejno$¢ poznawania dzialan Lloyda Warnera (najpierw
czytalem o Warnerze, dopiero potem Warnera) nie przygotowala mnie
na taki szok. Zaobserwowa¢ tez mozna pewng tendencje: im pdzniejsza
publikacja, tym wigkszy udzial danych liczbowych, a mniej materiatu
jako$ciowego, nie méwiac juz o probach prezentacji ,tubylczych interpre-
tacji”, podobnych do tych w rozdziale o totemizmie plemienia Murngin,
zaprezentowanego w australijskiej monografii Warnera (1937).

Pierwszy tom z serii pigciu monografii zawiera rozdzial, w ktérym
Warner przedstawia ,,profile z Yankee City” (Warner i Lunt, 1941). Jest to
niezwykle interesujaca etnograficzna literatura, w ktorej autorzy prezentuja
przyktady relacji miedzy konkretnymi (wymienianymi pod zmienionymi
nazwiskami) mieszkanicami Newburyport. Rozdzial ten ma cechy dobrej
literatury etnograficznej. Wymogi, ktére powinien spetnic tekst, aby
uznany byl za etnograficzny, nie zostaly skodyfikowane. Jest to raczej
wiedza funkcjonujgca na glebszym, niefatwym do eksternalizacji pozio-
mie. Chociaz z pewnoscia rdézni si¢ w zaleznosci chociazby od tradycji
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danego $rodowiska naukowego, to podejrzewam, ze ogromna wigkszos¢
etnograféw podzielitaby moja oceng etnograficznosci prac Warnera.
Najlatwiejsza do sformulowania cechg tekstu etnograficznego, a jednocze-
$nie najbardziej widoczna, jest przywolywanie materialu empirycznego
pozyskiwanego w trakcie badan etnograficznych. Najczesciej oznacza
to cytowanie dostownych wypowiedzi przedstawicieli badanej grupy
i prezentowanie opiséw konkretnych wydarzen. Istnieje jeszcze trudniej
uchwytny poziom etnograficznosci tekstu, ktory polega na umiejetnosci
przelozenia na tekst wlasnego doswiadczenia badawczego i dostarczenia
czytelnikowi wgladu w zycie danej grupy.

Pierwszy tom serii Yankee City, poza obszernym rozdzialem z profi-
lami przedstawicieli poszczegdlnych klas spolecznych, zawiéd mnie. Nie
tylko nie spetnit trudno uchwytnych oczekiwan jakie mam w stosunku do
tekstu pisanego przez antropologa, ale zawidd! tez na najbardziej powierz-
chownym poziomie: nie ma w nim prezentacji cytatow i opiséw. Za to ten
jeden wyjatkowy rozdzial, jest na tyle ciekawy, ze zaostrzyl moj apetyt.
Warner po raz drugi (pierwszy raz w swojej australijskiej monografii)
udowodnil, ze potrafi w zywy sposéb przedstawic¢ materiat etnograficzny®.
Z opiséw badan zawartych w czesci metodologicznej oraz w dokumentach
przechowywanych w archiwach i opracowan biograficznych domysla¢ sie
mozna, jak gleboko udato sie wejs¢ zespotowi badawczemu w spotecznosé
Newburyport oraz jak duzo bogatych i réznorodnych materiatéw udato
im si¢ zgromadzi¢. Niestety, czytanie pozostalych rozdzialéw tego tomu
i kolejnych monografii z serii rodzi poczucie straty. Zamiast poznawa¢
bogactwo zycia spolecznego Newburyport, konfrontowany jestem z anali-
zami, do$¢ powtarzalnymi i przewidywalnymi, ktére podparte sg gléwnie
danymi liczbowymi, przez co trudno wyjs¢ poza to, co chcieli przekaza¢
autorzy.

Frustracja czytelnika moze by¢ tym wieksza, ze zdaje sobie sprawe
z tego, iz do§wiadczenie zdobyte przez badaczy musialo by¢ bardzo bogate,
nie zostalo tylko przekazane w tekscie. Z dzisiejszej perspektywy mozna
sie pokusi¢ o stwierdzenie, ze gdyby Warner zdecydowal si¢ na bardziej

¢ Publikacje monografii na podstawie badan australijskich i pierwszego tomu Yankee
City dzielg zaledwie cztery lata.
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etnograficzny styl prezentowania wynikéow badan, jego prace mialtyby
wieksza, ponadczasowa warto$c¢. Kolejne publikacje Warnera poglebiajg zal
za zmarnowanym materiatem etnograficznym. Ekstremalnym przypad-
kiem literatury anty-etnograficznej jest jedna z ostatnich ksigzek, w ktorej
powstanie zaangazowany byl Lloyd Warner, zatytutowana The American
Federal Executive: a study of the social personal characteristics of the civilian
and military leaders of the United States Federal Government (Warner
iin., 1963). Praca ta byla dla mnie blaha w sferze wnioskéw, natomiast
w sferze materiatu empirycznego przetadowana niewiele wnoszacymi
danymi. Dopiero dwa ostatnie rozdzialy tej ksigzki zawierajg materiat
nie ilo$ciowy, jak okreslit Norman H. Martin, autor tej czesci pracy.
Martin prezentuje trzy typy osobowosci, uzywajac kilkustronnicowych
charakterystyk trzech oséb. Nazwiskom towarzysza okreslenia opisujace
dany typ: 1) ,rozsadny czlowiek™ 2) ,,czltowiek podazajacy za statusem”;
3) ,utrata poswigcenia”. Dalej ten sam autor pisze o dumie profesjonalnej
i poczuciu wartoéci z pelnionej stuzby. Tutaj pojawiaja sie juz krotkie
cytaty, a konkretnie stwierdzenia na temat wartosci wykonywanej pracy
i poczucia stuzby. Chociaz wypowiedzi maja pochodzi¢ z wywiaddw,
brzmig raczej jak sformulowane na pismie odpowiedzi na otwarte pytania
ankiety. Oto pierwszy z uzytych cytatéow: ,,Czuje, Ze uczestnicze w czyms
waznym i warto$ciowym” (Collins i in., 1963, s. 223). Wiekszos¢ kolejnych
fragmentow z wywiadow jest podobna w stylu. Z lektury tej ksiazki nie
wyniostem nawet namiastki tego, czego chciatbym si¢ dowiedziec o grupie
wojskowych i cywilnych przywodcéw amerykanskich.

Odbior prac Warnera przez jemu wspotczesnych

Ostatni tom serii Yankee City, opublikowany w 1959 roku pod tytultem
The Living and the Dead, poswigcony zostal systemowi symbolicznemu
spolecznosci Newburyport. Jak twierdzi zona Lloyda Warnera, autorka
jego biografii, byt to bardzo wazny obszar zainteresowan antropologa, en-
tuzjazm do badania symboli nie byl jednak podzielany przez pozostatych
czlonkéw zespotu badawczego (M. Warner, 1988). W pracy tej — jedynym
tomie tej serii napisanym bez wspolautora - Warner najpetniej w catej
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serii zrealizowal postulat komparatystyczny, poréwnujac zycie symbo-
liczne amerykanskiego miasteczka z symboliczng sferg kultury plemienia
Murngin. Wiele zrédet wskazuje na to, ze ze wszystkich badawczych
zainteresowan Lloyda Warnera wiasnie jego analizy zycia symboliczne-
go znalazly najszersze uznanie wséréd jemu wspoétczesnych. Walter Ong
napisal nawet do Warnera, ze katoliccy naukowcy uwazajg ostatni tom
serii Yankee City za najznakomitsze studium symbolizmu katolickiego,
jakie do tamtej pory powstato (M. Warner, 1988).

Przykladem intersujacej recepcji badan w Newburyport jest jedna
z powiesci autorstwa Johna P. Marquanda (1949). Wybitny amerykanski
pisarz’, dzisiaj raczej zapomniany, mieszkal w Newburyport. W powie-
$ci pt. Zamknieta karta opisuje Zycie dokladnie tej samej spolecznosci,
i w duzej mierze ten sam okres, co zesp6l Warnera. W ksigzce pisarza,
jako jeden z watkow fabuly, pojawiaja sie nawet badania prowadzone przez
zespol antropologéw spolecznych. Bez zadnej watpliwosci wiadomo, ze
w Zambknigtej karcie sportretowany zostal Lloyd Warner (jako Malcom
Bryant), tytul Yankee City ukryty zostal pod nazwg Yankee Persepolis
(Persepolis Jankesow).

Jak pisze Mildred Warner w nieopublikowanej wersji rozdzialu biogra-
fii meza', Lloyd dowiedzial si¢, ze Marquand pisze powies¢ o Newburyport,
i ze nasmiewa si¢ w niej z badan jego zespotu. We wrzesniu 1948 roku
Warner napisal do Marquanda w tej sprawie, pisarz odpowiedzial i dos¢
szybko doszlto do spotkania, aby Warner mogl przeczyta¢ gotowy juz
prawie manuskrypt. Lloyd Warner wskazal fragmenty, ktére byly ,,nie-
sprawiedliwe, obrazliwe i w nieprawdziwy sposdb opisywaly rzeczywiste
badania Yankee City. Zgodzili si¢ na pewne zmiany i na usunigcie pewnych

® Marquand, kiedy pisal powie$¢, w ktorej sportretowal Warnera, byt juz laureatem
nagrody Pulitzera.

' Dokument, z ktorego pochodzg zawarte w dalszej czesci informacje, jest robocza wersja
rozdziatu biografii Lloyda Warnera (M. Warner, 1988). Dokument ten zarchiwizowany
zostal w bibliotece Uniwersytetu Chicagowskiego, w wydzielonej kolekcji zawierajacej
materialy dotyczacego tego badacza: Chapter 8, Chicago, W. Lloyd Warner Papers, Box
5, folder 7, Special Collections Research Center, The University of Chicago Library.
W ostatecznej, wydanej wersji biografii pominigty zostat caty fragment dotyczacy
Marquanda i sprawy powie$ci Zamknigta karta. Nazwisko wspomniane jest tylko raz,
w innym kontekscie.
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fragmentow, co spowodowalo, ze ksigzka Point of No Return (Marquand,
1949) stala si¢ bardziej akceptowalna™!.

Warner wyslal pézniej ostatni tom serii (ten o zyciu symbolicznym)
do pisarza. Z odpowiedzi dowiedzial sie, ze pisarzowi ten tom spodobal
sie najbardziej:

Stworzyl Pan wierny obraz rzeczy, ktére znam od wczesnego
dziecinstwa, jednoczesnie rzucit Pan na nie zadziwiajaco inne
$wiatlo... Szczegolnie doceniam Panska prace nad obrzedami
pogrzebowymi, czyms, co, jak sadze, do tej pory byto zaniedby-
wane. Pozwolito mi to zrozumie¢, ze jestem czescig tego starego
zwyczaju... Oczywiscie, najbardziej ze wszystkiego spodobal mi
sie rozdzial o zyciu symbolicznym Bossy Gillis... Podsumowujac,
dodac¢ juz tylko moge, ze uwazam te ksiazke za duzo glebsza,
bardziej sklaniajaca do refleksji i bardziej wciagajaca niz pozostale
tomy serii Yankee City, i z tego powodu skladam Panu szczere
gratulacje'?.

W swojej powiesci, pomimo interwencji Lloyda Warnera, Marquand
potraktowat bezlitosnie zaréwno publikacje Yankee City, jak i same dzia-
tania badawcze zespolu antropologéw. Postaci wzorowane na Warnerze
i jego wspolpracownikach pojawiaja sie w ksigzce kilkukrotnie, zawsze
groteskowe, ekscytujace sie w egzaltowany sposdb zwyczajnym zyciem
mieszkancow Newburyport. Uwazam, ze Marquandowi udalo si¢ dotkna¢
jednego z najwrazliwszych miejsc antropologii. Ponizej przedstawiam
fragment powiesci, w ktorym pisarz wprowadza watek antropologa i pracy
naukowej Yankee City. W opisanej scenie Charles Gray, gléowny bohater
powiesci, ktory wychowatl sie w Clyde (miejscowos$ci wzorowanej na
Newburyport), spotyka po latach w Nowym Yorku Malcolma Bryanta,
antropologa, ktory odwiedzal jego rodzine podczas badan spotecznosci
rodzinnego miasta Graya. Gray byl wtedy chtopcem. W ponizszym frag-
mencie, juz jako dorosty mezczyzna, po raz pierwszy bierze do reki prace

"' Chapter 8, Chicago, W. Lloyd Warner Papers, Box 5, folder 7, Special Collections
Research Center, The University of Chicago Library, strona 8.6.

12 Chapter 8, Chicago, W. Lloyd Warner Papers, Box 5, folder 7, Special Collections
Research Center, The University of Chicago Library, strona 8.7.



Zawartos¢ antropologii w antropologii: Warner stawia na teori¢... 85

naukowg Persepolis Jankeséw (nawiazanie do Yankee City), ktéra powstata

z materialéw zbieranych w tamtym czasie.
»Persepolis Jankesow - zaczal czyta¢ Gray - to ostateczne i wszech-
stronne podsumowanie przeprowadzonych przed kilkoma laty
badan nad typowym miastem Nowej Anglii, nad jego kultura
i konstrukcja spoteczng. Organizatorem i kierownikiem tych ba-
dan byl pan Malcolm Bryant, autor niniejszego tomu. Uprzednio
pan Malcolm Bryant odbyt wyprawe do Afryki Srodkowej, gdzie
w dorzeczach Zambezi zastosowal i udoskonalit metody, ktérymi
postugiwal si¢ rowniez w Nowej Anglii. Wynikiem tego stato si¢
dzielo btyskotliwe i wszechstronne, ktére moze stanowi¢ podstawe
do dalszych, najszerzej pojetych studidw...”

Charles przestal interesowac si¢ tym elaboratem. Nie czytajac
dalej, powedrowat spojrzeniem do ostatniego zdania.

»Pan Malcom Bryant pochodzi ze srodkowego zachodu, ale dok-
torat uzyskat na Uniwersytecie Harvard, jest cztonkiem Fundacji
Bircha, a szeroki rozglos zapewnily mu prace zamieszczane
w czasopismach naukowych oraz odczyty i wyktady.”

Tyle tylko bylo w notatce o Malcolmie Bryant, a Charlesowi
mowilo to bardzo niewiele. Przebiegt wzrokiem pierwsze strony
ksigzki, ktéra wydata mu si¢ pisana dziwacznie i nawigzywata do
czego$ nieznanego. Zdal sobie sprawe, ze nie moglby jej czyta¢
dlugo, chociaz wiedzial, ze traktuje o Clyde. Pierwszy rozdziat
nosil tytul: , Topografia i ludno$¢ Persepolis Jankesow”, drugi:
»Konstrukcja spoteczna”, byl ilustrowany pewng liczbg wykre-
séw i map, ktérych Charles nie potrafit zrozumieé. Spiesznie
przerzucajac kartki, napotykat co chwila na przejrzyste i nieco
nieudolne parodie prawdziwych nazw dzielnic, ulic i budowli.
Johnson Street zostata przechrzczona na Mason Street, North
End na Hill Town, Dock Street na Rover Street. To samo tyczylo
nazwisk. W rozdziale ,,Portrety familijne” zamiast Lovellow
wystepowali Johnsonowie, zamiast Thomaséw Hopewellowie.
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Mimo zastosowania takich zmian fatwo sie byto zorientowac, ze
Presepolis Jankesow to Clyde ogladane jak gdyby przez odwrocona
lornetke albo przez tafle lekko falujacej wody, kiedy przedmioty
drobne przybieraja rozmiary fantastycznie wielkie.

»Ze wzgledu na przejrzysto$¢ uwazam za wskazane podzieli¢
$cisle okreslone i skrystalizowane warstwy spoteczne Persepolis
Jankeséw na gorna, srednig i dolng. Z kolei nastepuje podzial
drugiego rzedu, na wyzsza gorna, srednig gérng i nizszg gorna,
co oczywiscie tyczy rowniez warstwy sredniej i dolne;j”.

Gray otworzyt ksiazke mniej wiecej posrodku. Nawet tak pobiezna
lektura przeniosta go do czasu, kiedy Malcolm Bryant studiowat
Persepolis Jankesow. Dobrze pamigtal glos antropologa i jego obca
sylwetke na gléwnej ulicy Clyde, ale odnalezienie tego okresu
w druku stanowifo wstrzas dziwnie niemily i jakby gorszacy.

»Iypowa dla warstwy gornej nizszej jest rodzina Henryka
Smitha: ojciec, matka, syn i cérka. Jak inne rodziny repre-
zentujace t¢ warstwe mieszkajg oni na bocznej ulicy (»ludzie
bocznouliczni«), ale bywaja przyjmowani w domach przy Mason
Street. Pan Smith, ktérego ojciec byt udzialowcem przedzalni
Pierce’a, prowadzi jakie$ interesy gieldowe w Bostonie, dokad
czesto wyjezdza. Nalezy do klubu Sibley i Klubu Wiejskiego,
a ponadto do Klubu Srodowego, lecz nie do jego wyzej posta-
wionego odpowiednika, Klubu Czwartkowego. Jest cztonkiem
Towarzystwa Historycznego, ale nigdy nie pelnit funkcji w jego
zarzadzie, podobnie jak nie byt nigdy kuratorem Biblioteki
Publicznej. Jego Zona, pani Smith z domu Jones, jest corka
lekarza (warstwa gorna $rednia). Prowadzi dom na gérno-
-nizszg modle przy pomocy jednej stuzacej (warstwa dolna
$rednia), dochodzacej codziennie z miasta. Syn Tom, sympa-
tyczny mlody absolwent uniwersytetu w Dartmouth, pracuje
ambitnie w biurze Pax Company i przemysliwa o znalezieniu
posady w Bostonie. On i jego siostra Anna s3 przyjmowani
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przez rodziny warstwy gérnej wyzszej, atoli nigdy nie naleza
do komitetéw organizujacych reprezentacyjne bale w sezonie
zimowym. Mimo to, dzigki zwigzkom matzenskim mogliby
awansowac do warstwy gornej sredniej lub nawet gérnej wyz-
szej. Mowi sie nawet, ze Tom zostanie kiedy$ przyjety do Klubu
Czwartkowego. Ponadto Tom utrzymuje przyjazne stosunki
z corka pana Johnsona (gérna wyzsza), chociaz w danym razie
istnieja minimalne widoki na co$ wiecej, niz przyjazn. Annie
Smith asystuje niekiedy Artur Hopewell (goérna wyzsza), ale
i w tym przypadku zadne z nich nie liczy si¢ powaznie z moz-
liwoscig zwigzku matzenskiego...”

Charles poczul, ze twarz mu czerwienieje, bo tatwo odczytat
tekst miedzy wierszami. Poznal wlasng rodzing opisana czarno
na bialym, bezwstydnie, okrutnie, niemifosiernie. Tom, sympa-
tyczny mlody absolwent uniwersytetu w Dartmouth, to przeciez
on! Byt urazony i wsciekly, lecz czytat dalej.

»Zapoznajmy si¢ z typowym dniem rodziny Smithéw (warstwa
gorna nizsza). Pobudka o siédmej rano. Tom rozpala ogien pod
weglowa plyta kuchenng. Pani Smith wstaje, aby przygotowaé
$niadanie, bo postugaczka Marta Brud (warstwa dolna srednia)
zjawia si¢ dopiero o 6smej. Anna nie bierze udzialu w czynno-
$ciach gospodarskich z powodu rodzicielskich staran o awans
spoteczny droga zawarcia stosownego zwigzku matzenskiego.
Objaw ten jest wysoce charakterystyczny dla warstwy gérnej
nizszej i rozprzestrzenia si¢ na cala grupe warstw srednich, gdzie
istnieje bardzo wyrazne rozgraniczenie migdzy stosunkiem ro-
dzicéw do synéw i corek.”

Charles mial przed sobg jasny, skreslony czarno na bialym ob-
raz, bez poltondw i ostonek. Reszte czytal miedzy wierszami.
Wspominat okres, kiedy Malcolm Bryant przychodzit do domu
jego rodzicoéw, rozprawial o dorzeczu Orinoco, ba! nawet pomagat
przy zmywaniu naczyn i czgstowal ojca cygarami. Moze nazywal
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to zjednywaniem wzgledow kacyka, a na pewno $piesznie notowat
obserwacje, zeby przypadkiem czego$ nie zapomniec.

»Motyw kultu przodkéw wystepuje w tej warstwie rownie wyraz-
nie jak w warstwie gérnej wyzszej. Podobnga wage przywiazuje si¢
do przechowywania pamigtek rodzinnych i przystrajania grobow.
W bawialni Smithéw wisi nad kominkiem strzezone zazdros$nie
prymitywne malowidlo olejne przedstawiajace zaglowiec, ktorego
kapitanem byl ongi praszczur rodu, Jakub Smith.”

Gray pamigtal zainteresowanie Malcolma tym obrazem. Pamietal
peten zadowolenia glos matki udzielajacej wyjasnien antropologo-
wi. Obecnie on byt wlascicielem starej podobizny zZaglowca, wiec
kazde przeczytane stowo zdawato mu si¢ ordynarnym pogwal-
ceniem praw go$cinnosci. Przebiegal jeszcze wzrokiem dalsze
wiersze tej samej strony, gdy ustyszat glos Malcolma Bryanta:

- Zalatwione. Idziemy na obiad, Charley.
Antropolog stat przed nim z rekami w kieszeniach marynarki.
(Marquand, 1962, s. 174-177)

Bohater powiesci w opisie naukowym rozpoznaje swoja rodzing, innych
znanych mu ludzi, jednak nie potrafi zidentyfikowac si¢ z tym, co pisze
antropolog. Ksigzka ta bulwersuje go, uwaza ja za dowdéd pogwalcenia
zasad go$cinnosci. Jest dla niego zdrada przez kogos, kto traktowany
byt jako go$¢ i przyjaciel. Dodatkowo, analizy Bryanta (Warnera) s3 dla
bohatera powiesci nieudolne i sztuczne.

W pelni sympatyzuje z perspektywa zaprezentowang przez Marquanda,
szczegOlnie, jesli poréwna sie ksigzki z serii Yankee City z samg powiescia
Zamknigta Karta. Poréwnanie takie, cho¢ zasadnos¢ zestawiania powiesci
i rozprawy naukowej moze by¢ podwazana, pokazuje, jaka wage odgrywa
sfera literacka w prezentowaniu kultury innej grupy. Z czytania powiesci
Marquanda wyniostem to, co spodziewalem si¢ wynie$¢ z pracy etnografow
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o tym miescie. Mozliwos$¢ weryfikacji narysowanego przez pisarza obrazu
z opracowaniami zespotu Warnera utwierdza w tym, Ze ten fikcyjny opis
nie jest odlegly od ,,weryfikowanej naukowo prawdy”. W pewnym sensie
jest nawet prawdziwszy.






Podsumowanie

Wizja Warnera na temat tego, co jest cenne w antropologii dla badan
wspolczesnego mu spoleczenstwa amerykanskiego, w tym organizacji
przemyslowych, rézni si¢ od tego, co inni wspoéiczesni mu doceniali
w antropologii oraz od tego, co kilka dekad pdzniej uksztaltowalo sie
jako antropologia biznesowa. Szczegdlnie interesujace jest to drugie ze-
stawienie, gdyz wspolczesnie antropolodzy badajacy organizacje podaja
Lloyda Warnera jako protoplaste tego ruchu.

Warner umykal od tego, co pdzniej uznane zostalo za specyficzne
i cenne w antropologicznym podejsciu do badan we wlasnym domu,
w tym w etnografii organizacji. Kierowat si¢ w strone wykorzystania
danych liczbowych, uwazal, ze metody wypracowane do badania nie-
wielkich i nieskomplikowanych grup tubylczych nie moga by¢ bezpo-
$rednio zastosowane do badan duzych i ztozonych spoteczenstw, takich
jak amerykanskie. Po czesci wynikalo to ze specyficznie rozumianego
holizmu. Warner uwazal, ze antropolog wspoélczesnosci powinien ujac
w swoich badaniach calg badang jednostke spoleczng. W antropologii
wspolczesnosci holizm jest weigz wazng perspektywa, jednak podejscie
do niego jest znacznie bardziej konstruktywistyczne. To badacz decyduje,
co tg caloscig jest. Jednym z przykladéw takiego podejscia jest etnografia
wielostanowiskowa (Marcus, 1995), ktdra inspiruje coraz wieksza liczbe
badaczy organizacji. Warnerowski holizm odpowiedzialny jest za jeden
z jego sukceséw w badaniu organizacji. Dzieki takiemu calosciowemu
podejsciu mozliwe bylto zaoferowanie przekonujacego wyttumaczenia przy-
czyn strajku w fabrykach butéw w Newburyport. Holizm ten jednoczesnie
oddalil go od antropologii, ale mozliwo$¢ zachowania go w specyficznej,
zmienionej postaci, wyrdznila jego podejscie badawcze.

Kolejnym antropologicznym elementem, od ktérego Warner oddalit
sie w swoich amerykanskich badaniach, byt sposéb prezentacji materiatu
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empirycznego. Trudno wskaza¢ mi na przyczyny takiego podejscia Warnera
do pisarstwa naukowego. Na pewno czesciowo odpowiadajg za to zmienione
techniki badawcze, ktore dostarczaly danych ilosciowych. W rezultacie
jego teksty charakteryzowaly si¢ coraz mniejszg etnograficznoscia stylu.
Jednak przyczyna ta nie moze odpowiadac za az tak radykalng zmiane.
Z pewnoscig zebrany etnograficzny material empiryczny byt duzo bogatszy
i zréznicowany, niz wynikac to moze z prezentowanych w publikacjach
wynikow badan. Inna interpretacja powodow stojacych za takim sposobem
pisania to domyst bazujacy na moim wlasnym do$wiadczeniu i obserwacji
badaczy stosujacych metody jakosciowe w zarzadzaniu. Inne grono odbior-
cow badan (recenzentdw, czytelnikow, instytucji finansujacych) wplywa na
to, jakie metody badan si¢ dobiera i w jaki sposob tworzy sie tekst, ktory
moze zosta¢ uznany za przekonujacy i majacy wysoka wartos¢ naukows.
Elementem, ktory sam Warner uwazal za cenny w antropologii i warty
przeniesienia do badan na wltasnym podwérku byto zainteresowanie zZyciem
symbolicznym. Nie byl to co prawda jego pierwszy wybér, doszed! do tego
dopiero w jednej z pdzniejszych publikacji. Pierwiastki antropologiczne,
ktére przetrwaly w jego badaniach, zostaly tam niejako wbrew samemu
badaczowi. Jednoczesnie to one odpowiadaja za sukcesy jego badan.
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Chronologia kluczowych wydarzen
z zycia Lloyda Warnera

Ponizej prezentuje chronologie najwazniejszych wydarzen w zyciu
Williama Lloyda Warnera. Podstawg dla tego zestawienia byla tabela
chronologiczna zawarta w biografii Warnera (M. Warner, 1988, s. 210-215).
Zdecydowalem si¢ jednak zmodyfikowac liste waznych wydarzen stworzo-
ng przez biografke. Po pierwsze, zrezygnowalem z prezentacji wydarzen
z zycia prywatnego Lloyda Warnera. Dla pelnego zrozumienia rozwoju
kariery naukowej kazdego badacza wydarzenia takie jak rodzina, z kto-
rej pochodzi i rodzina, ktérg pozniej zaklada, narodziny dzieci, kolejne
zmiany miejsc zamieszkania, sa bardzo wazne. Jednak moje opracowanie
skupialo si¢ na jednym wycinku zaangazowania Warnera, w efekcie nie
odwotywalem si¢ wydarzen z zycia osobistego. Nie podaje tez w ponizszym
zestawieniu publikacji Warnera, gdyz petna lista prac Warnera znalazta
sie w oddzielnym zalaczniku. Tabelg uzupetnilem za to o rozszerzone
wzgledem oryginalnej wersji z biografii Warnera informacje na temat
projektow badawczych, w jakie angazowat si¢ bohater tego opracowania.

Rok Dzialalno$¢ akademicka, zajmo- Projekty badawcze
wane stanowiska
1898 Urodzit si¢ 26 pazdziernika, w Re-

dlands, Kalifornia, USA.
1917-1918 | Odbywa stuzbe wojskowa.

1919 Uczeszcza na studia na Uniwersyte-
cie Potudniowej Karoliny.

1919-1922 | Studiuje na Uniwersytecie Kalifor-
nijskim w Berkeley.

1923-1924 | Zawiesza studia na semestr zimowy;,
zeby pojecha¢ do Nowego Jorku.

1924-1925 | Konczy studia pierwszego stopnia
(uzyskujac stopien A.B) na Uniwer-
sytecie Kalifornijskim.

1925-1926 | Rozpoczyna studia prowadzace do
doktoratu (graduate) na Uniwersy-
tecie Kalifornijskim.

1926 Rezygnuje ze studiéw na Uniwersy-
tecie Kalifornijskim, zeby studiowa¢
u Earnesta Hootona na Harwardzie.
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1926-1929 Prowadzi badania terenowe pod
opieka A.R. Raddliffe-Browna -
wéréd Murnginéw w pélnocnej
Australii.

1929 Jest wykladowcg i promotorem na | Rozpoczyna projekt badan Yankee

Wydziale Antropologii Uniwersyte- | City (1929-1950).
tu Harwarda.

1930 Bierze udzial w badaniach w Haw-
thorn Works wraz Eltonem Mayo
(1930-1933)

1931 Uzyskuje stanowisko Assistant Pro- | Bierze udzial w badaniach w Irlan-

fesor na Uniwersytecie Harwarda. | dii prowadzonych przez Uniwersy-
tet Harwarda.

1933 Bierze udzial w projekcie badaw-
czym Deep South prowadzonym
na terenach rolniczych poludnia
Stanéw  Zjednoczonych; badania
skupialy sie na zjawisku rasy (1933-
1936).

1935 Obejmuje  stanowisko profesora

wizytujacego na Uniwersytecie Ka-
lifornijskim podczas sesji letniej.
Obejmuje  stanowisko  Associate
Professor of Anthropology na Uni-
wersytecie Chicagowskim.

1936 Obejmuje  stanowisko profesora
wizytujacego na Uniwersytecie Co-
lumbia.

1937 Publikuje pierwsza monografie et-
nograficzng (pt. A Black Civilization)
na podstawie badan w Australii.

1938 Bierze udzial w projekcie Black
Metropolis (1938-1943) na temat
stratyfikacji rasowej w Chicago.
Gléwnymi badaczami byli Horace
Coyton i Clair Drake, oni sa auto-
rami monografii pt. Black Metropo-
lis i z ich nazwiskami wigzany jest
przede wszystkim ten projekt.

1940 Zostaje czlonkiem Komitetu Roz-

woju Ludzkiego (Uniwersytet Chi-
cagowski). Zostaje profesorem zwy-
czajnym (full profesor) na Uniwer-
sytecie Chicagowskim.
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1941

Obejmuje  stanowisko profesora
wizytujacego na Uniwersytecie Ka-
lifornijskim w Los Angeles.

Wydaje pierwszy tom serii mono-
grafii Yankee City.

Bierze udzial w projekcie badaw-
czym Jonesvillee Community Rese-
arch  (1941-1949) prowadzonym
w niewielkim miasteczku w stanie
Illinois; badania skupialy si¢ - po-
dobnie jak w Yankee City - na stra-
tyfikacji spolecznej.

1942

Zaklada Komitet ds. Stosunkéw
Miedzyludzkich ~w  Przemysle
(Committee on Human Relations
in Industry), Uniwersytet Chica-
gowski.

Przeprowadza badania nad India-
nami Amerykanskimi (1942-1946).

1946

Zostaje wspotzalozycielem agencji
badawczej Social Research Inc.

1947-1948

Przeprowadza badania stratyfikacji
spolecznej w miasteczku Rockford,
w stanie Illinois.

1950

Wyglasza seri¢ wykladow goscin-
nych w Wielkiej Brytanii: na Uni-
wersytecie w Edynburgu, Uniwer-
sytecie Oksfordzkim, Uniwersytecie
w Manchesterze oraz w London
School of Economics.

1951

Bierze udzial w projekcie badawczym
Kansas City. Warner pomogl w roz-
poczeciu tego projektu, ktory w od-
réznieniu od weczesniejszych prowa-
dzony byt w duzym mie$cie; badacze
skupili si¢, podobnie jak w pozosta-
tych, na strukturze spoleczne;j. Jako
efekt tego projektu powstalo m.in.
wazne opracowanie Social Status in
the City autorstwa Bernice Neugar-
ten i Richarda Colemana.

1953

Bierze udzial w projekcie Big Bu-
siness Leaders in America (1953-
1954), w efekcie ktorego powstala
ksigzka pod tym samym tytulem.
Gléwnym celem bylo rozumienie,
dlaczego przywodcy biznesowi sa
atakowani, chociaz mozna tez im
przypisa¢  odpowiedzialno$¢ za
podnoszenie dobrobytu, wspierania
sztuki i edukacji itp.
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1954-1955 | Obejmuje stanowisko profesora wi-
zytujacego na Uniwersytecie Cam-
bridge.
1959 Rezygnuje w pracy na Uniwersyte- | Bierze udzial w projekcie The Ame-
cie Chicagowskim. rican Federal Executive (1958-
Obejmuje stanowisko University | 1962), badania sluzby cywilnej
Professor of Social Sciences na Uni- | i wojskowe;.
wersytecie Stanowym Michigan.
1961 Wyglasza wyklady na Uniwersyte-
cie Nowojorskim w ramach cyklu
Fundacji Forda.
1963 Ostatni, niedkonczony  projekt
Warnera The Emergent American
Society (1963-).
1969 Pracuje na pét etatu na Uniwersyte-
cie Stanowym Michigan.
1970 Umiera 23 maja, w Chicago.
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Publikacje Lloyda Warnera

Lista pierwszych wydan ksiazek autorstwa lub wspolautorstwa Lloyda
Warnera

Warner, W. Lloyd. (1937). A black civilization a social study of an Australian tribe.
New York: Harper & Bros.

Warner, W. Lloyd, & Lunt, P. S. (1941). The social life of a modern community
(Vol. I Yankee City series). New Haven: Yale University Press.

Warner, W. Lloyd, Adams, W. A., & Junker, B. H. (1941). Color and human na-
ture: Negro personality development in a northern city. Washington, D.C:
American Council on Education.

Warner, W. Lloyd, & Lunt, P. S. (1942). The status system of a modern community
(Vol. II Yankee City series). New Haven: Yale University Press.

Warner, W. Lloyd, Havighurst, R. J., & Loeb, M. B. (1944). Who shall be educated?
The challenge of unequal opportunities. New York: Harper & Bros.

Warner, W. Lloyd, & Srole, L. (1945). The social systems of American ethnic groups
(Vol. III Yankee City series). New Haven: Yale University Press.

Warner, W. Lloyd, & Low, J. O. (1947). The social system of the modern factory.
The strike: A social analysis (Vol. IV Yankee City series). New Haven: Yale
University Press.

Warner, W. Lloyd, Meeker, M., & Eells, K. (1949). Social class in America: a ma-
nual of procedure for the measurement of social status. Chicago: Science
Research Associates.

Warner, W. Lloyd. (1949). Democracy in Jonesville: A study of quality and inequ-
ality. New York: Harper & Bros.

Warner, W. Lloyd. (1952). Structure of American life: being the Munro lectu-
res delivered in the University of Edinburgh, April-May 1950. Edinburgh:
University of Edinburgh Press.

Warner, W. Lloyd. (1953). American life: dream and reality. Chicago: University
of Chicago Press.

Warner, W. Lloyd, & Abegglen, J. C. (1955a). Big business leaders in America.
New York: Harper & Bros.

Warner, W. Lloyd, & Abegglen, J. C. (1955b). Occupational mobility in American
business and industry, 1928-1952. Minneapolis: University of Minesota Press.

Martin, N. H., & Warner, W. L. (1959). Industrial man: businessman and business
organizations. New York: Harper & Brothers.
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Warner, W. Lloyd. (1959). The living and the dead: a study of the symbolic life of
Americans (Vol. V Yankee City series). New Haven: Yale University Press.

Warner, W. Lloyd. (1961). The family of God: a symbolic study of Christian life in
America. New Haven: Yale University Press.

Warner, W. Lloyd. (1962). The corporation in the emergent American society. New
York: Harper & Bros.

Warner, W. Lloyd, Van Ripper, P. P, Martin, N. H., & Collins, O. F. (1963). The
American Federal executive. New Haven: Yale University Press.

Warner, W. Lloyd. (1963). Yankee City (Paperback edition). New Haven: Yale
University Press.

Warner, W. Lloyd, Unwalla, D. B., & Trimm, J. H. (1967). The emergent American
society Vol. 1. Large-scale organizations. New Haven: Yale University Press.

Wybrane artykuly Lloyda Warnera, zwigzane z organizacjami i za-
rzgdzaniem.

Warner, W. L., & Abegglen, J. C. (1956). Executive Careers Today: Who gets to
the top. The Management Review, 45, 83-96.

Warner, W. L., & Abegglen, J. C. (1956). Successful Wives of Successful Executives.
Harvard Business Review, 34(2), 64-70.

Warner, W. L. (1959). The Corporation Man. In E. S. Mason (Ed.), The Corporation
in Modern Society, (pp. 106-121). Cambridge: Harvard University Press.

Warner, W. L. (1942). Introduction to “The Man in the Middle: Position and
Problems of the Foreman”, Burleigh Gardner i WilliamaF. Whyte, Applied
Anthropology 4(2), 1-28.

Warner, W. L., & Low, J. O. (1946). The Factory in the Community. In W. F.
Whyte (Ed.), Industry and Society. New York: McGraw-Hill

Warner, W. L. (1950). Opportunity in America. The Journal of Business of the
University of Chicago, 23(3), 141-153.



W. Lloyd Warner w literaturze
z zakresu antropologii biznesowe;j.
Konstruowanie historii
i autorytetu dyscypliny
(Olga Rodak)

aprezentowane tu opracowanie na temat W. Lloyda Warnera po-

wstalo jako efekt projektu badawczego Praktyki antropologicznych
konsultantow biznesowych, w ktérym bratam udzial wraz z Pawlem
Krzyworzeka. Jednym z naszych celéw byto zmapowanie dyscypliny
naukowej, a jednocze$nie profesji, okreslanej mianem ,,antropologii
biznesowe]” (business anthropology) oraz réznych pokrewnych jej nurtéw.
Interesowalo nas migdzy innymi przesledzenie procesu profesjonalizacji
antropologii biznesowej, to znaczy tego, w jaki sposob szereg luzno zwia-
zanych ze sobg praktyk badawczych na przecieciu instytucji akademickich
i organizacji biznesowych zyskat status mniej wigcej ugruntowanej profe-
sji. Profesje t¢ charakteryzuje powigzanie z uporzagdkowanym korpusem
wiedzy z zakresu nauk spotecznych oraz z instytucjami transmitujacymi
te wiedze i stojacymi na strazy interesow jej przedstawicieli. Okazalo
sie, ze figura W. Lloyda Warnera wraz z jego dokonaniami zajmuje cen-
tralne miejsce w procesie konstruowania antropologii biznesowej jako
wazne dyskursywne odwotanie. Czytelnik badz czytelniczka niniejszego
postowia dowie si¢ zatem nie tyle, co wydarzyto sie po Warnerze w ob-
szarze wspolpracy antropologii z biznesem, ile w jaki sposéb i dlaczego
skonstruowana zostala spdjna opowies¢ o antropologii biznesowej jako
dyscyplinie naukowej i profesji. A takze — jaka role odegralo w tym
procesie odwolanie do postaci Warnera.
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Narracje o historii dyscypliny jako odzwierciedlenie
procesu profesjonalizaciji

W wielu opracowaniach stawiajacych sobie za cel przyblizenie historii
»antropologii biznesu” badz usystematyzowanie wiedzy wypracowanej
w ramach tej dyscypliny, w ktére wezytywalismy sie na poczatku naszej
pracy nad projektem badawczym, powtarzalo si¢ zestawienie trzech prze-
fomowych dla ,,antropologii organizacji” okresow: lat 30., lat 60. i lat 80.
Lata 30. to oczywiscie czas wchodzenia przez W. Lloyda Warnera w $wiat
badania organizacji. Gdy jednak przyjrzeli$my si¢ blizej publikacjom, ktére
sie w tamtych okresach ukazywaly, zauwazylismy, Ze nie ma pomiedzy
nimi odniesien, a zatem wyraznej intelektualnej ciggloéci. Praktykowanie
antropologii w albo na temat organizacji biznesowych za kazdym razem
odradzalo si¢ jakby bez §wiadomosci badz jasnego odniesienia do dzia-
talnosci poprzednikéw. Dopiero post factum - w momencie, gdy prak-
tyki mogace by¢ zaklasyfikowane jako ,antropologia biznesowa” rozpo-
wszechnily sie, a praktycy zyskali §wiadomos$¢ wlasnej odrebnosci, czyli
mniej wigcej w potowie lat 90. — zaczeto dostrzegac zbieznos¢ pomiedzy
dzialalno$ciag Warnera w latach 30., szkoly manchesterskiej w latach 60.
oraz antropologicznych konsultantéw biznesowych w latach 80. Sugeruje
to, ze nie istnieje co$ takiego jak tradycja antropologii organizacji czy
antropologii biznesu. Wyzej wymienione artykuly, ktore torowalty nam
droge do poznania antropologii biznesowej, nie stanowig historiografii
antropologii biznesu, rozumianej jako zestawienie faktow istotnych dla
rozwoju subdyscypliny, opartych na przekonaniu o istnieniu miedzy
nimi relacji odniesienia. Mozna w ich przypadku méwic raczej o praktyce
archeologicznej — odgrzebywania zapomnianych czy tez zatraconych osia-
gnie¢ antropologdéw zajmujacych si¢ organizacjami biznesowymi — oraz
o tworzeniu post factum narracji, imitujgcych wrazenie cigglosci.
Analogicznie, celem niniejszego postowia jest opowiedzenie czy-
telnikom i czytelniczkom historii antropologii biznesu nie tyle poprzez
chronologiczny opis wydarzen, ile poprzez dekonstrukcje tych narracji,
ktora staje sie kluczem do glebszego zrozumienia dynamiki formowania sie
i profesjonalizaciji tej szczegolnej dyscypliny, stanowigcej uzawodowiong,
stosowana forme nauk spotecznych. Bibliografia sztandarowych artykulow
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w zakresu antropologii biznesu, ktore wskazaly nam osoby bezposrednio
zaangazowane w te subdyscypling (naukowcy, studenci, praktycy) postu-
zyla jako podstawa do eksploracyjnego przegladu literatury poswigconej
omowieniu zwigzkéw antropologii z biznesem. Do kanonu tego zaliczaja
si¢ teksty gtownej teoretyczki antropologii biznesu, Marietty L. Baby (Baba,
2006; 2009; 2012), publikacje antropolozek kojarzonych przede wszystkim
ze specyficznym nurtem okreslanym jako antropologia organizacji, Ann
T. Jordan i Susan Wright (Jordan, 2003; 2010; Jordan i Caulkins, 2013;
Wright, 1994), ksigzka Patricii Sunderland i Rity Denny nawigzujaca do
nurtu badan konsumenckich (2007) oraz redagowany przez nie zbidr
tekstow z 2014 roku, a takze szeroko cytowany artykut Christiny Wasson
na temat zwigzkow antropologii i projektowania (Wasson, 2000). Efektem
przegladu bibliografii tych kanonicznych tekstow jest zestawienie publikacji
napisanych przez antropologéw, stawiajacych sobie za cel zmapowanie
praktyk mozliwych do zaklasyfikowania jako ,antropologia biznesowa”
oraz historyczng i tematyczng konceptualizacje dziedziny ,,antropologii
biznesowe;j”. Co ciekawe, autorkami prawie wszystkich tekstow sa kobiety,
co by¢ moze odzwierciedla peryferyjny wzgledem akademickiej antropo-
logii spoleczno-kulturowej charakter tej dyscypliny.

Zestawienie to pokazuje, ze charakter narracji w tych publikacjach
zmienia si¢ w sposob skorelowany ze stopniem instytucjonalizacji antro-
pologii biznesu jako profesji i dyscypliny naukowej. Publikacje z lat 80.
i90., kiedy antropolodzy zaczynali dopiero w sposéb bardziej zmasowany
pracowac dla organizacji biznesowych, cechujg si¢ pewna ,,zajawkowoscia”
- informuja o nowym zjawisku, prébuja okresli¢ jego charakter i zasigg. Do
tekstow tych (Holzberg i Giovannini, 1981; Sherry, 1983), a szczegolnie do
artykulu Marietty Baby z 1986 roku (Baba, 1986a), w ktorym zmapowala
ona wstepnie aktywnos¢ antropologdéw w biznesie, odniesie si¢ potem
wielu jej nastepcow, nie tylko jako do dziedzictwa intelektualnego, ale
réwniez jako do tekstu formacyjnego, inspirujacego do zainteresowania
sie mozliwo$ciami pracy w biznesie. Z kolei w potowie lat 90., gdy prak-
tycy antropologii w biznesie nabieraja swiadomosci wlasnej odrebnosci,
a takze finansowych i prestizowych profitéw ptynacych z jej podkreslania,
zaczynajg sie pojawiac zestawienia historyczno-tematyczne, silace sie
na wyczerpanie tematu oraz nakreslenie ram antropologii biznesowej
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(Baba, 2006; 2009; 2012; Jordan, 2003; 2010; Jordan i Caulkins, 2013;
Lillis i in., 2010, Wright, 1994). W koncu w ostatnich latach, gdy antro-
pologia biznesowa stanowi juz rozpoznang, cho¢ w niektérych kregach
wcigz kontestowang praktyke, podparta licznymi instytucjami, takimi
jak programy akademickie (przede wszystkim programy antropolo-
gii biznesu na amerykanskich uniwersytetach stanowych), organizacje
profesjonalne (NAPA, SfAA), czasopisma naukowe (Journal of Business
Anthropology) czy firmy chwalace si¢ zatrudnianiem antropologéw (ReD
Associates), w publikacjach tego typu zaczyna si¢ odchodzi¢ od préby
wyznaczenia historycznych i tematycznych granic antropologii biznesowej
oraz podkreslania jej wyjatkowej wartosci na rzecz bardziej swobodnych
rozwazan z pogranicza antropologii i innych dziedzin, tak praktycznych,
jak teoretycznych (Denny i Sunderland, 2014).

Z perspektywy celu stawianego w niniejszym postowiu, szczegol-
nie interesujacy jest drugi etap rozwoju antropologii biznesu, przypa-
dajacy mniej wiecej od potowy lat 90. do roku 2014, kiedy to ukazuje
sie druga ksigzka Patricii Sunderland i Rity Denny pod znamiennym
tytulem Handbook of Anthropology in Business. Historia formowania
si¢ antropologii biznesowej jako samoswiadomej subdyscypliny zatacza
w tym roku koto, bowiem, podobnie jak u jej poczatkéw, nie mowi sie tu
o »antropologii biznesu”, ,,antropologii biznesowe;j”, czy tez ,antropologii
organizacji”, a raczej o praktykowaniu antropologii w biznesie. Z innego
jednak powodu - podczas gdy w latach 80. dopiero dostrzegano zalazki
nowego zjawiska, dajace potencjal uformowania si¢ nowej subdyscy-
pliny, w roku 2014 jest juz ona mniej wiecej ustabilizowana i podparta
instytucjonalnie. Dlatego tez mozliwe staje si¢ rozluznienie dyskursu -
zarzucenie prob ustalenia granic i formulowania jasnych definicji oraz
otwarcie si¢ na niejednoznacznos¢ oraz pogranicznos¢ i wynikajace
z nich mozliwosci intelektualne.

Tymczasem do 2014 roku w wielu publikacjach obserwujemy inte-
lektualny wysitek skonstruowania historii antropologii biznesowej oraz
przekonujacych argumentéw $wiadczacych o jej intelektualnej odreb-
nosci. Narracja o dyscyplinie nabiera wowczas charakteru brikolazu,
co objawia si¢ m.in. chaosem terminologicznym. Teoretyczki zestawiajg
ze sobg réznego rodzaju praktyki, pochodzace z niespokrewnionych ze
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sobg tradycji w obrebie antropologii, ktére ma taczy¢ rzekomy wspdlny
przedmiot zainteresowania, jakim s3 organizacje biznesowe. Stad brak
spojnosci w okreslaniu przedmiotu zainteresowania antropologii orga-
nizacji, ktérym raz sg organizacje albo praca w organizacjach (tradycja
Hawthorne; Baba 2009), innym razem instytucje (tradycja socjologiczna),
a jeszcze innym - korporacje (Welker, Partridge i Hardin, 2011). Stad
réwniez odwolywanie si¢ do roznych pol styku antropologii i $wiata or-
ganizacji: antropologicznych prac dotykajacych tematéw projektowania,
zachowan konsumenckich, §wiata finanséw, zachowan ekonomicznych,
pracy czy organizacji rozwojowych. Pojawiajg si¢ propozycje podzialu
dyscypliny na teoretyczne prace dotyczace organizacji biznesowych
(»antropologia biznesu” — anthropology of business, ,,antropologia or-
ganizacji” — anthropology of organizations) oraz na praktyke antropo-
logéw-konsultantéw w tychze organizacjach (,antropologia biznesowa”
— business anthropology, ,antropologia organizacyjna” - organizational
anthropology). W koncu, coraz wigcej autoréw wysuwa propozycje, by
nie traktowac rozlacznie tych rodzajow dzialalnosci, poniewaz obydwa
prowadza do rozwoju wiedzy naukowej, a antropolodzy zazwyczaj zajmuja
sie w réznym stopniu jednym i drugim. W efekcie coraz czgsciej mowi
sie po prostu o ,antropologii biznesowe;j” (business anthropology) jako
o zbiorze doswiadczenia i wiedzy bedacym efektem badania organizacji
biznesowych oraz praktykowania antropologii w tychze (Baba, 2006;
2012; Jordan i Caulkins, 2013; Welker i in., 2011).

Historia antropologii biznesowej w narracjach
przedstawicielek i przedstawicieli dyscypliny

Jak wigc jawi sig historia rozwoju antropologii biznesowej w narracjach
opublikowanych w tym okresie? Poczatkéw antropologii biznesu upatruje
sie w latach 30., kiedy to Warner, uwazany za ojca antropologii organi-
zacji, dotaczyt do interdyscyplinarnego projektu badawczego w fabry-
ce Hawthorne Works, kierowanego przez Eltona Mayo z Uniwersytetu
Harvarda. Epizod ten opisuje szczegétowo Pawel Krzyworzeka w niniejszej
publikacji. Po zakonczeniu tego projektu wielu antropologdéw zaangazowato
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si¢ w szkole zarzadzania znang jako Human Relations, jednak sam Warner
zarzucil ten kierunek, by skoncentrowac si¢ na nowym projekcie. Wierzyt,
ze antropolodzy moga stosowac narzedzia wypracowane podczas badan
»spoleczenstw pozaeuropejskich” réwniez w kontekscie $wiata ,,zachod-
niego”. Jako teren obral niewielkie miasteczko Yankee (Newburyport,
Massachusets) przypominajace swoja strukturg tradycyjne tereny ba-
dawcze antropologii. Warner i pozostali antropolodzy z Hawthorne
osiedli w Instytucie Antropologii Uniwersytetu w Chicago, dzi$ jednej
z najbardziej prestizowych ostoi akademickiej, ,teoretycznej” antropologii.
Uniwersytet ten stal si¢ wowczas si¢ centrum antropologicznych badan
nad przemystem.

Marietta Baba jest autorka, ktorej w pierwszej kolejnosci antropolo-
dzy biznesowi zawdzieczaja przyblizenie sylwetki Warnera. We wstepie
do tekstu W. Lloyd Warner and the Anthropology of Institutions: An
Approach to the Study of Work in Late Capitalism wymienila ona trzy
powody, dla ktérych Warner powinien by¢ postrzegany jako wazna postac
w antropologii i w naukach o organizacji (por. Baba, 2009). Po pierwsze,
stanowi on jej zdaniem ,,posta¢ symbolizujaca przejscie” od tradycyjnej
antropologii zainteresowanej eksploracja ,,spoleczenstw pierwotnych” do
nowoczesnej antropologii, skoncentrowanej na badaniu wspdtczesnych,
zlozonych spoleczenstw. Po drugie, przyczynit si¢ on do wypracowania
metodologii etnografii organizacji, czym wyznaczyt ,,standardy antropo-
logicznych studiéw nad pracg w organizacjach”. Po trzecie, przekroczyt
funkcjonalng definicje organizacji jako jednostek o $cisle okreslonych
granicach, proponujac, by postrzegac je jako dziatajace w okreslonym
otoczeniu. Spostrzezenie to pojawi sie¢ w naukach o zarzadzaniu dopiero
w latach 50. (Baba 2009, s. 29-31).

Pomimo tych zastug, prace Warnera zyskaty niewielki oddzwigk
zaréwno w naukach o organizacji, jak i antropologii stosowanej oraz
antropologii akademickiej. Wezmy chociazby drugi argument Marietty
Baby. Warner mial jako pierwszy skutecznie uzy¢ teorii antropologicznej
i metody etnograficznej do badania ,,wspoiczesnych” spotecznosci oraz
wielkich organizacji przemystowych. Co prawda badanie zaprojekto-
wane przez niego w Hawthorne (Bank Wiring Observation Room) byto
raczej czyms pomiedzy eksperymentem i etnografia, jednak zaktadato
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ono polaczenie obserwacji uczestniczacej z wywiadami. Faktem jest, ze
antropologia wraz z etnografig staly si¢ niezwykle popularne w latach
80., jednak wydaje sig¢, ze nie miato to bezposredniego zwiazku z pa-
miecig o spusciznie Warnera. Bylo raczej funkcja wzmozonego zainte-
resowania pojeciem kultury w naukach o organizacji. Nie znajdziemy
tez cytatéw z Warnera w pracach manchesterskich badaczy organizacji
przemystowych, ktorzy, cho¢ w sposéb krytyczny, ale jednak odnosili
si¢ do eksperymentéow w Hawthorne. Badania manchesterskie z lat
50. 1 60. wymienia Susan Wright jako drugi wazny epizod w rozwoju
antropologii organizacji (Wright, 1994), ale nie znajdziemy o nich
wzmianki w pracach np. Marietty Baby. Ten brak jednomysInosci co do
kluczowych epizodéw historycznych réwniez obnaza (re)konstruowany
charakter antropologii biznesowej. Oznacza to, ze Warner faktycznie
moze jedynie symbolizowac czy tez raczej prefigurowac pewne przeto-
my, ktére w istocie nastapily duzo podzniej, ale jednak w oderwaniu od
jego dorobku. Kazde z trzech osiggnie¢ wymienionych przez Mariette
Babe zostalo w jaki$ sposob ,,zaprzepaszczone” i wymagato od wspot-
czesnych antropologéw biznesowych ich ,,odkopania”, rekonstrukgji
oraz popularyzaciji.

Jak juz zdazylam zaznaczy¢, na lata 80. XX wieku datuje sie pocza-
tek procesu, ktéry doprowadzit do ukonstytuowania si¢ wspolczesnej
antropologii biznesowej. W tym czasie dochodzi do gwaltownej zmiany
krajobrazu, nie tylko z powodu zmian w obrebie samej antropologii,
ale rowniez jako rezultatu rozwoju globalnego kapitalizmu opartego
na wiedzy, ktéry inkorporowat antropologiczng teori¢ i techniki.
W amerykanskim $wiecie akademickim na miejsce kryzys finansowy,
w wyniku ktdrego nie jest ona w stanie zapewni¢ zatrudnienia wielu
antropologom z tytulem doktorskim. W tej sytuacji Amerykanskie
Stowarzyszenie Antropologéw (AAA) usuwa ze swojego kodeksu
etycznego surowy zapis, zabraniajacy prowadzenia badan, ktérych
wyniki nie moga by¢ podane do publicznej wiadomosci, oraz zezwala
na utworzenie w swoich ramach NAPA - National Association for the
Practice of Anthropology (Baba, 2006). Antropolodzy zaczynaja w duzej
liczbie zasila¢ szeregi biznesu, w owym czasie przede wszystkim jako
konsultanci organizacyjni i badacze zachowan konsumenckich. Ruch
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ten zbiega sie¢ w czasie z fascynacjg antropologicznymi konceptami,
przede wszystkim z pojeciem kultury, ktére zrobi zawrotng kariere
w naukach o zarzgdzaniu (m.in. Ouchi, 1981), oraz z zainteresowaniem
antropologicznymi teoriami konsumpcji.

Marietta Baba w hasle encyklopedycznym poswieconym zwigzkom
antropologii i biznesu wskazala na trzy gléwne obszary dzialalnosci: bada-
nia organizacji, badania rynku i konsumenta oraz badania wspomagajace
projektowanie produktéw, ustug i systemow (Baba, 2006, s. 83). Badacze
i badaczki organizacji, jak wspomnialam wyzej, za swojego patrona uwazaja
W. Lloyda Warnera, a rozkwit badan nad organizacjamii w organizacjach
datuje sie na lata 80. ze wzgledu na wzmozone zainteresowanie etnografia
i antropologia w kregach badaczy i kierownictwa organizacji. Jak jednak
zauwazyla sama Baba, nurt antropologicznych badan organizacji nie roz-
wijal si¢ zbyt dynamicznie zaréwno ze wzgledu na utrudniony dostep do
terenu badawczego, jak i nieche¢ antropologdw wobec reprezentowania
intereséw kierownictwa wielkich korporacji (Baba, 2006, s. 107). Wielu
menedzeréw zafascynowanych moda na ,,kulture organizacyjng” wyobra-
zalo sobie, zZe antropolodzy, tradycyjnie badajacy ,,kulture”, beda w stanie
wskaza¢ im sposoby kontrolowania pracownikéw za posrednictwem
mechanizméw symbolicznych (Baba, 2006). Z kolei w marketingu, ktory
odkrywal wowczas metody jakosciowe, ,,etnografia i antropologia byly na
fali”. Antropolodzy tacy jak Grant McCracken, Steve Barnett, Daniel Miller
czy Barbara Olson pokazywali, w jaki sposéb konsumpcja uczestniczy
w budowaniu sensu i tozsamosci. Problemem antropologicznej praktyki
w marketingu byl jednak dyskomfort spowodowany przyczynianiem sig
do wzrostu konsumpcjonizmu (Baba, 2006).

Zdecydowanie najdynamiczniej rozwija sie¢ tzw. antropologia di-
zajnu (projektowania) (design anthropology), ktora obejmuje zaréwno
udzial antropologéw w projektowaniu ,innowacyjnych” rozwigzan
dla biznesu i spoleczenstwa (Wasson, 2000), jak i teoretyczny namys?t
nad dizajnem oraz relacja pomiedzy nim i antropologia (Rabinow
i in., 2008). Ten rodzaj praktyki antropologicznej jest stosunkowo
najmniej obcigzony etycznie ze wzgledu na skoncentrowanie uwagi
na uzytkownikach produktéw i ustug oraz mozliwos¢ uczestniczenia
w kreowaniu zréwnowazonych rozwiazan dla spoteczenstwa przysztosci
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(Baba, 2006, Squires i Byrne, 2002). O tym, Ze tak szeroko zdefiniowana
»antropologia projektowania” zdominowata amerykanska antropologi¢
biznesowg, $wiadczy chociazby liczba referatow o tej tematyce podczas
dorocznej branzowej konferencji etnograficznej EPIC. Z t3 domenag
dzialalnosci antropologicznej w biznesie wigze si¢ drugi obok Warnera
najwazniejszy mit zalozycielski wspolczesnej antropologii biznesowej,
czyli legendarne badania grupy antropologéw i innych badawczy spo-
tecznych, zatrudnionych w o$rodku badawczym Xeroksa w Palo Alto
(Xerox PARC) w Dolinie Krzemowe;j.

Naukowcy ci zyskali duzg swobode w badaniu interakcji pomiedzy
czlowiekiem i technologig. Nie uwazali oni jednak siebie za antropologéw
stosowanych, raczej za spolecznos¢ badaczy zaangazowanych w studia nad
nauka i technologia (STS). Do legendy, powielanej obowigzkowo w pu-
blikacjach promujacych zastosowanie antropologii w biznesie (Wasson,
2000; Jordan, 2010), przeszta przede wszystkim Lucy Suchman, ktora po
obejrzeniu nagrania, na ktérym cztowiek mocuje si¢ ze skomplikowa-
nym interfejsem kserokopiarki, miala wymysli¢ zielony guzik - dzisiaj
jej obowiazkowy i powszechnie rozpoznawalny element. Pokutujaca
w dyskursie antropologii biznesowej wersje¢ przytaczam za jedng z mo-
ich rozmoéwczyn, studentky antropologii biznesowej, ktéra poprositam
o wyjasnienie, w jaki sposdb antropologia moze si¢ przydaé w dziedzinie
projektowania technologii:

Pewnie o tym styszalas, ale czy wiesz o maszynie Xeroksa, o kse-
rokopiarce? To bardzo klasyczny przyklad i jest przytaczany na
naszych zajeciach, zdaje sie, ze na wszystkich. Kojarzysz wielkie
kopiarki, prawda? Kiedy je wynaleziono, ci wszyscy inzyniero-
wie, ktorzy je ulepszali, podchodzitas do takiej wielkiej kopiarki
i byly tam wszystkie te guziki. Ludzie chcg po prostu zrobi¢ kopie
kartki papieru, nic poza tym. Kiedy po raz pierwszy zbudowano
te maszyny i dystrybuowano je do réznych biur, ludzie nie mogli
sie zorientowad, jak je uzy¢. Nie chcieli robi¢ tych wszystkich
skomplikowanych rzeczy, chcieli po prostu wykonac kopie. (..)
Wiec inzynierowie zbudowali to wielkie pudto z tymi wszystkimi
guzikami, ale nikt nie wiedzial, jak wykonac¢ kopie. Xerox byt jedna
z pierwszych amerykanskich firm, ktére zatrudniaty antropologdéw.
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Wiegc zapytali jednego antropologa [sic!]": ,,Czy mozecie rozwigzaé
ten problem? Te maszyny nie s3 trudne w uzyciu, ale ludzie nie po-
trafig si¢ domysli¢, w jaki sposob ich uzywa¢”. Wiec on [sic!] zrobit
badanie etnograficzne, i obserwowal ludzi, prébujac wymysli¢, co
zrobié. Zasugerowat: ,,C6z, gdybyscie zrobili przycisk do kopiowa-
nia, taki wielki zielony przycisk, ktéry ludzie widzieliby, jak tylko
podejda do maszyny, wtedy prawdopodobnie zrozumieliby, w jaki
sposob jej uzyc¢”. I tak to wlasnie byto. I teraz wszystkie kopiarki
maja ten wielki zielony przycisk ,,kopiuj”.

Co ciekawe, w grudniu 2013 roku firma opublikowata na swoim blogu artykut
opisujacy, co naprawde mialo wowczas miejsce. Wpis wyjasnial, ze Suchman
i pozostali cztonkowie zespotu badawczego badali w istocie interakcje po-
miedzy pracownikami biura i kopiarkami juz wyposazonymi w ostawione
zielone guziki. Stosujac etnometodologie i analiz¢ konwersacyjna, wykazali
oni, ze problem tkwi w programowaniu kopiarek na bazie modelu sztuczne;j
inteligencji. Wchodzi ona w interakcje z ludzmi blednie postrzeganymi
jako istoty, ktdore najpierw planuja, a dopiero pdzniej dzialaja. Okazalo sie,
ze to ludzie zastanawiaja sie, na jakiej zasadzie funkcjonuje maszyna, nie
odnajdujac sie w jej schemacie dzialania. Fakt istnienia tego typu ,legend
zalozycielskich” — wytrychdéw, dzigki ktérym antropolodzy moga w przy-
stepny sposob wyjasni¢ laikom znaczenie swojej pracy — $wiadczy o potrzebie
odwolywania sie do wspdlnych doswiadczen i tradycji. Centrum Badawcze
Xeroksa, dementujac opowies¢ o zielonym guziku, wcale nie podwazyto
jednak legendy Suchman. Autorzy tekstu podkredlili, ze Suchman dokonata
czego$ moze mniej spektakularnego, ale duzo bardziej skomplikowanego, i ze
zostalo to retorycznie sprowadzone do zielonego guzika ze wzgledu na fakt,
ze doniostos¢ tego dokonania z trudem daje si¢ przelozy¢ na nieantropolo-
giczny jezyk. Autorom tekstu chodzilo o wyrazne zaznaczenie, ze poprawa
uzytecznosci kopiarek byla mozliwa dzigki antropologii®.

! Mowa oczywiscie o antropolozce Lucy Suchman. Pojawianie si¢ réznych wariantow
tej samej opowies$ci moze §wiadczy¢ o mityzacji wydarzenia, o ktérym ona opowiada.

* http://blogs.parc.com/blog/2013/12/mythbusting-corporate-ethnography-and-the-
giant-green-button/ (06.2014).
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Co, wedlug tej narracji, wydarzylo si¢ dalej? Wraz ze wzrostem glo-
balnej konkurencji, do tej pory swobodnie dziatajacy zesp6t PARC zostal
zmuszony do podporzadkowania si¢ priorytetom firmy. Zespot rozpadt
sie, a jego czlonkowie zasilili diaspore ,,kreatywnej destrukeji”, czyli
specjalistéw od innowacji (Baba, 2006, s. 109). Na poczatku lat 90. firma
konsultingowa Doblin Group z Chicago rozpoczeta wspélprace z bada-
czami z Xeroksa przy projekcie Miejsce Pracy (Workplace Project) dla
produkujacej meble biurowe firmy Steelcase. Badanie zostalo usytuowane
na lotnisku, ktére miato stuzy¢ jako model miejsca pracy przyszlosci.
Zespdt Suchman po raz pierwszy wprowadzil w zycie pomyst dokltadne-
go badania klienta w §rodowisku jego funkcjonowania, nagrywania go
i analizowania przy uzyciu teorii i metodologii antropologicznej. Jeden
z dizajneréw bioracych udzial w projekcie, Rick E. Robinson, pod wply-
wem kontaktu z antropologami zaczal wlacza¢ metody etnograficzne do
swojej dyscypliny. W 1994 roku zalozyt E-Lab, firme konsultingowa, opie-
rajacg wszystkie rekomendacje na badaniach etnograficznych. Robinson
pracowal nad translacja wiedzy antropologicznej do standardéw procesu
projektowego nauczanego w chicagowskim Instytucie Dizajnu, bedacym
cze$cig Politechniki Ilinojskiej. Wprowadzil réwniez te tematyke do prasy
specjalistycznej, w wyniku czego przed 1997 rokiem mniej lub bardziej
precyzyjnie zdefiniowana ,etnografia” stala si¢ podstawowa ustuga ofe-
rowang przez firmy konsultingowe, opierajace swoja ekspertyze na me-
todologii dizajnu (Baba, 2006; Wasson, 2010). Byta to doskonala PR-owa
przystuga dla etnografii jako narzedzia, jednak nieco mniej fortunna dla
antropologow jako specjalistow, dla ktorych oznaczalo to utrate monopolu
na sprzedawanie etnografii. Na tym epizodzie mniej wiecej konczy sie
uwspdlniona opowies$¢ o antropologii biznesowej.

Rola opowiesci o historii antropologii biznesowej

Do czego antropologom biznesowym potrzebna jest ta opowies¢? Istnieja
co najmniej trzy cele. Po pierwsze, kreuje ona mitycznych ojcéw-zatozycieli
oraz fundamentalne osiagniecia antropologii biznesowej. W ten sposéb
wspoltworzy tozsamo$¢ praktykéw antropologii biznesowej, a takze zespala
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ich jako wspdlnote. Zauwazmy bowiem, ze w zestawieniu ze wspotczesnymi
praktykami badawczymi zabieg ten nie do konca stuzy jako inspiracja dla
dzialan wspolczesnych, poniewaz ich praktyki zostaty juz ukonstytuowane
niejako samoistnie, w oderwaniu od tego, co mialo miejsce przed laty, cho¢
niekiedy w zaskakujaco podobny sposob. Konstruowanie uwspolnionej ge-
nealogii stuzy réwniez dyscyplinowaniu — mityczne postaci egzemplifikuja
wartosci i sposoby dzialania, postrzegane jako profesjonalne i etyczne. W ra-
mach wspolnoty praktyki (Wenger i Snyder, 2000) antropologii biznesowej
odbywa si¢ przekazywanie wiedzy na temat tych sposobow dziatania oraz
nieformalna kontrola ich realizacji. Jak czytamy w tekscie programowym
konferencji EPIC (Ethnographic Praxis in Industry Conference), najwaz-
niejszego wydarzenia gromadzacego praktykow antropologii biznesowej,
standard ten ma polega¢ przede wszystkim na kultywowaniu ,,podejscia
polegajacego na integracji rygorystycznych metod i teorii wielu dyscyplin
w praktyce biznesowej” oraz ,,oredowani[u] na rzecz podejmowania decyzji
biznesowych w oparciu o rzetelne badania” (Ethnographic Praxis in Industry
Conference 2005). W. Lloyd Warner i Lucy Suchman doskonale egzempli-
fikujg te wartosci. Konsekwencjg tak zorganizowanego systemu wartos$ci
jest wyzsza pozycja w ramach wspolnoty osob kontynuujacych kariere
akademickg oraz podkreslajacych znajomos¢ teorii nauk spofecznych jako
warunku rzetelnej etnografii.

Drugim powodem jest koniecznos¢ przedstawienia wyksztalcenia
antropologicznego jako uprawniajacego do dziatania w biznesie. W przy-
czynkach do dorobku Warnera czesto podkresla sig, iz ,,Historia” szybko
pokazala, ze to on mial racje, a Mayo si¢ mylil. Marietta Baba sugeruje
nawet, ze gdyby glos W. Lloyda Warnera w Cicero mial wigksze znaczenie,
mogloby to wrecz ,zmieni¢ bieg [amerykanskiej] historii”, bo stosowanie
podejscia Human Relations podsycato konflikt klasowy (Baba, 2009, s. 36).
Konflikt na linii Warner-Mayo stanowi dla antropologicznych konsul-
tantéw doskonalg egzemplifikacje cech §wiadczacych o ich wyzszosci nad
tymi wyksztalconymi w innej tradycji, szczegdlnie nauk o zarzadzaniu.
Warner miat by¢ zdystansowany wobec naciskow kierownictwa i uwzgled-
nia¢ jako réwnowazng perspektywe nieuprzywilejowanych robotnikéw.
Dzigki oddolnej etnografii i teorii antropologicznej mial widzie¢ wigcej
niz inni. Pawet Krzyworzeka zauwazyl, ze w tym kontekscie na ironig
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zakrawa fakt, Ze Warnerowskie opus magnum The Yankee City w niczym
nie przypomina gestej, barwnej w opisy ludzkich praktyk monografii
etnograficznej, zas samego Warnera bardziej interesowalo abstrakcyjne
teoretyzowanie.

Innymi rywalami antropologéw sg osoby bez wyksztalcenia w naukach
spolecznych, ktdre oferujg ustugi etnograficzne. Aktywnos¢ ,,pierwszego
pokolenia” antropologéw biznesowych w biznesie w latach 80. doprowadzita
do rozpowszechnienia si¢ antropologicznych idei i technik, a w efekcie do
ich odklejenia od pierwotnego kontekstu (Squires i Mack, 2013). Praktycy,
ktérzy odebrali akademickie wyksztalcenie badaczy spotecznych, zwracaja
uwage na nastepujace konsekwencje tego procesu: sprowadzanie etnografii
do nieuporzadkowanych technik obserwacyjnych i metod zbierania da-
nych oraz niewystarczajaca edukacja przedstawicieli biznesu w zakresie
tego, czym jest etnografia i jakie daje mozliwosci. Tego rodzaju potoczne
rozumienie etnografii prowadzi do przekonania, ze ,,kazdy moze to robi¢”.
Zdarza sie, ze firmy starajg sie oszczedza¢ na badaniach, zatrudniajac pro-
fesjonalnych badaczy, a nastepnie delegujac swoich pracownikéw, by ich
obserwowali i nauczyli si¢ ich ,,procesu”. Wedlug antropologéw i innych
badaczy spolecznych tego typu ,nasladujace etnografie” praktyki psuja
rynek, a takze prowadza do spadku autorytetu etnografii jako formy
dostarczania wnikliwej, holistycznej wiedzy, wspierajacej podejmowanie
decyzji biznesowych. Wedlug nich, warunkiem koniecznym rzetelnej
etnografii jest znajomos¢ teorii nauk spolecznych. Jak ujeta to jedna
z naszych rozmoéwczyn:

Strasznie wazna rzeczg jest przypominanie, ze ,magia”, ktdra jest
w tym, co robimy, tkwi tak samo, a moze nawet bardziej, w na-
szych analitycznych soczewkach, niz w fakcie, ze wychodzimy ,,na
zewnatrz” do ludzi, zeby zobaczy¢, co si¢ dzieje. Innymi stowy,
»zastapi¢” was znaczyloby, najprawdopodobniej, nie tylko zasta-
pienie was, ktdrzy zbieracie dane (w trakcie badan terenowych),
ale rowniez was, ktorzy analizujecie.

W koncu, opowiesci o ,,konflikcie w Hawthorne” i ,,zielonym przyci-
sku” stuzg legitymizacji antropologii biznesowej jako pelnoprawnej sub-
dyscypliny antropologii spoteczno-kulturowej. Przywotywane przeze
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mnie publikacje sg skierowane nawet nie tyle do publicznosci bizneso-
wej, ile przede wszystkim do srodowiska amerykanskiej antropologii
akademickiej. Antropolodzy biznesowi narzekaja, ze ,amerykanska
akademia” dyskryminuje antropologie biznesowa, nie podejmujac z nia
partnerskiej dyskusji i arbitralnie odmawiajac wlaczenia jej osiggniec¢
w kanon dyscypliny. Dzieje si¢ tak przede wszystkim ze wzgledu na
pamie¢ uwiklania wczesnej antropologii w zalezno$¢ od wladz impe-
riéw kolonialnych oraz wyzsze warto$ciowanie dziatalnosci naukowej
nad praktyczng. W kontrze, antropolodzy tacy jak Marietta Baba czy
Davydd Greenwood stosujg narzedzia szeroko pojetych nauk o organi-
zacji, w tym szczeg6lnie antropologii organizacji, w sposob refleksyjny,
to znaczy aplikuja je do analizy antropologii w jej wymiarze instytucjo-
nalnym. Autorzy pokazuja, zZe najbardziej refleksyjna z nauk spolecznych
paradoksalnie wzbrania si¢ przed zastosowaniem wiasnych narzedzi
do poglebionego zrozumienia siebie samej jako produktu dynamiki
historycznej i instytucjonalnej. W analizach Greenwooda i Baby osoba
W. Lloyda Warnera stuzy przede wszystkim jako memento skierowane
do nierefleksyjnych akademikéw. Antropolodzy przestrzegaja, ze brak
tego typu refleksji moze prowadzi¢ do zaprzepaszczenia kolejnej szansy
na intelektualng ekspansje antropologii poza obszar akademii i, co za tym
idzie, do marginalizacji dyskursu antropologicznego.

Na przyklad zdaniem Davydda Greenwooda, to wlasnie nieswiado-
mos¢ organizacyjnych proceséw w amerykanskiej akademii poczatku
XX wieku, majacych miejsce dokladnie w tym czasie, w ktérym rodzita
sie antropologia organizacji, wplyneta na ,teoretyczny i metodologiczny
rozwoj antropologii, jak réwniez, migdzy innymi, przyczynita si¢ do
nierefleksywnej i marginalnej roli antropologii w biezacej debacie na
temat reformy szkolnictwa wyzszego w Stanach Zjednoczonych, pomimo
poteznych narzedzi, jakie ma do zaoferowania” (Greenwood 2013, s. 27).

Greenwood twierdzi, Ze profil amerykanskiej antropologii akade-
mickiej uksztattowal si¢ do lat 50. pod silnym wplywem rywalizacji or-
ganizacji akademickich o granty na programy doktoranckie (Greenwood,
2013, 5. 29). Logika podziatu tortu ksztaltowata Taylorowski $cisty podziat
pracy oraz szczelno$¢ granic dyscyplinarnych. Antropologia zawtasz-
czyla domeng ahistorycznych badan spotecznosci ,,nie-europejskich”



i ,nie-poInocnoamerykanskich”, a takze ulokowala si¢ po stronie tzw.
badan podstawowych, stuzacych wylacznie rozwojowi wiedzy i teorii.
Nastepnie ramy te zostaly uznane za ,naturalne” i ,,nieproblematyczne”,
a akademicki sposob uprawiania antropologii - za hegemoniczny, chociaz
ojcowie antropologii otwarcie wyobrazali sobie te dyscypline jako ,,prak-
tyczng” i poswigcong poznaniu wszystkich kultur, réwniez swojskich.
W efekcie tych proceséw antropologia jako dyscyplina jest ,ustrukturo-
wana wokdt glebokiego organizacyjnego i intelektualnego przywigzania
do ostrego rozréznienia pomiedzy antropologia stosowang i akademicka
antropologia” (Greenwood 2013, s. 31). Zdaniem krytykow akademickiej
antropologii prowadzi to do stygmatyzacji zaangazowania antropologéw
w wytwarzanie praktycznej wiedzy, a zatem powaznie ogranicza wpltyw
dyskursu antropologicznego na rézne dziedziny zycia spolecznego.

Podsumowanie

Przedstawiona analiza opowiesci o antropologii biznesowej pisanych przez
samych antropologéw ukazata, jak rdzne sposoby konstruowania narracji
historycznej moga odzwierciedla¢ stan rozwoju danej dyscypliny. Okres
przejsciowy pomiedzy poczatkami a dojrzaloscia dyscypliny charakteryzuje
poszukiwanie wspolnych punktéw odniesienia oraz spdjnosci, wartoscio-
wanie opisywanych faktéw oraz niewielka otwarto$¢ na przeciwstawne
interpretacje. Celem jest ustabilizowanie niepewnej wciaz sytuaciji, legity-
mizacja réznego rodzaju praktyk wzgledem instytucji, bedacych waznymi
punktami odniesienia, pozyskanie zasobéw oraz wyznaczenie pozadanych
kierunkoéw rozwoju. Z kolei w fazie dojrzatej stabilna pozycja dyscypliny
przeklada si¢ na wigkszg swobode pisarska. Niespojnosci zaczynajg by¢
traktowane jako szansa, a nie zagrozenie, a linearna narracja zostaje
porzucona na rzecz problemowej. Narracja staje si¢ oknem na procesy
organizacyjne, a zarazem sama w procesie organizowania uczestniczy,
bedac narzedziem aktywnego ksztaltowania rzeczywistosci.

Olga Rodak

Warszawa, maj 2016
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