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ABSTRAKT

W centrum zainteresowania autorki artykulu znalazly sie zagadnienia zwigzane z procesem
definiowania i budowania tozsamosci przez jednostke w procesie coachingu. Punkt wyjécia
do rozwazan stanowi zalozenie, Ze w $wiecie ponowoczesnym to wiedza i do§wiadczenia
zaposredniczone przez media ksztaltuja tozsamos¢ jednostek ludzkich, a takze porzadek re-
lacji spolecznych. Autorka weryfikuje wiele definicji psychologicznych oraz socjologicznych
dotyczacych tozsamosci jednostki i budowania przez nia stylu zycia. Pytanie o to, czy jed-
nostka zna siebie i potrafirefleksyjnie budowac swoje ,ja”, jest kwestia, ktéra splata wartyku-
le wielowatkowe analizy dotyczace tozsamosci czlowieka z zagadnieniami dnia codziennego
poruszanymi przez coachéw w procesie coachingu jednostki. Zdaniem autorki coachingjest
procesem, ktory przygotowuje jednostke do funkcjonowania w $wiecie zgodnie z tozsamo-
$cia zdefiniowana i wypracowang w trakcie sesji coachingowych.

Stowa kluczowe

coaching, ponowoczesnos¢, spoteczenstwo ryzyka, mechanizmy budowania tozsamosci,
dazenie jednostki do samorozwoju, refleksyjny projekt ,ja”, proces budowania stylu

zycia, proces przemiany, trajektoria rozwoju
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ABSTRACT

In the focus of the author of the article questions are questions related to the process

of defining and building the identity of the individual in the process of coaching. The
starting point for the discussion is the assumption that the post-modern world, the
knowledge and experience mediated through the media, shape the identity of indivi-
duals, as well as the order of social relations. The author verifies many psychological
and sociological definitions of individual identity and the process of building one’s
lifestyle. The question of whether an individual knows himself and knows how to
thoughtfully build ,yourself” is an issue that is intertwined in the article’s multithre-
aded analysis of the identity of a man with everyday issues raised by the coachesin the
coaching of an individual. According to the author coaching is a process that prepares
the body to function in the world, according to the identity defined and worked out
during the coaching sessions.

Keywords

coaching, postmodernism, risk society, building identity, improvement of the individual’s
quality of life, reflections on myself, style of life, trajectories and models of individual
growth
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Charakter Zycia spotecznego oraz ré6znorodnos¢ kontekstow dzialania i o$rodkow
wladzy sprawiaja, Ze wzrasta znaczenie wyboru stylu zycia w konstruowaniu na-
szej tozsamosci. Mechanizmy jej budowania $cisle dotykaja kwestii nowoczesnosci,
o ktérej pisze A. Giddens w swojej pracy Nowoczesnos¢ i tozsamosé. Koncepcija A. Gid-
densa posluzy mi do analizy zagadnien zwiazanych z coachingiem, ze szczegdlnym
uwzglednieniem takich kategorii jak: mechanizmy budowania tozsamosci, dazenie
jednostki do samorozwoju, dazenie do ponadprzecietnych rezultatéw, refleksyjny
projekt ,ja”, proces budowania stylu zycia, proces przemiany, trajektoria rozwoju.

WPROWADZENIE

Wiedza i do$wiadczenia zaposredniczone przez media ksztaltuja tozsamos¢ jednos-
tek ludzkich, a takze porzadek relacji spotecznych. Starozytna mysl grecka zakladata,
ze to, co dane czlowiekowi, jest, jakie jest, i nalezy si¢ temu nabozna wdziecznos¢.
Taka postawa odnosila sie do natury, tego co najbardziej podstawowe i nietykalne. To,
co czlowiek mégt zdoby¢ czy uzyskaé w zyciu, to rzeczy spoleczne. Watpliwosci co do
stusznosci takiej koncepcji pojawily sie w momencie postawienia problemu wlasnej
tozsamosci, odczuwanej jako rzecz dana — z jednej strony — oraz jako rzecz uzyskana
— z drugiej. W koncepcjach filozoficznych, a nastepnie socjologicznych zaczely poja-
wiad sie pytania: czy o tozsamo$ci, jak o przynaleznosci, mozna zdecydowa¢ z dnia na
dzien, czy moznajawsobie wybudowa¢ §wiadomym wysitkiem? Jezelimozemy okres-
li¢ wlasng tozsamos¢, to czy zanurzamy sie w niej bez reszty, czy pozostaje nam co$
ponadto (por. Bietkowska 1988)? W kontekscie starozytnej mysli filozoficznej kon-
trastowo brzmi obraz jednostki opisanej przez Z. Baumana w pozycji Ponowoczesne
wzory osobowe (Bauman 1994: 7-39), gdzie pisze on, ze nie ma juz pielgrzyma dazace-
go do konkretnych celéw. Dzi$§ zdaniem autora zycie sklada sie z epizodéw. Podobne
wnioski wyciaga A. Giddens, piszac o jednostce, ktéra wlaczona jest na stale w global-
ne zycie i jego sieciowy charakter, ale bez pewnosci co do sily otaczajacych ja relacji
miedzyludzkich. Czym wigc jest nasza tozsamos¢ i jak jest ona ksztaltowana? Jaki

wplyw na jej zdefiniowanie ma coaching?

CZYM JEST TOZSAMOSC JEDNOSTKI?

Pojecie tozsamosci pojawilo sie wraz z procesami zmian, ktére usytuowaly jed-
nostke w strukturach spoleczenistwa nowoczesnego. Tozsamo$¢ to pojecie, ktore
jest przywolywane przez wielu badaczy nauk spotecznych jako donioste, zwlaszcza
w koncepcjach zwiazanych z zagadnieniem ludzkiej egzystencji. Stawiana bywa na
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réwni z istotg cztowieka i takim jego byciem, w ktérym si¢ on realizuje. Z. Bokszanski
w pracy bedacej przegladem teorii na temat tozsamodci pisze, ze: ,Pojecie tozsamosci
jednostki w opiniach wielu autoréw wydaje si¢ niezbednym, a moze nawet zasadni-
czym narzedziem pojeciowym w analizie sytuacji czlowieka w spoleczenstwie wspol-
czesnym i probach wyjasnienia badz zrozumienia kluczowych fenomendéw naszych
czaséw” (Bokszanski 1989: 6). Sam termin jest obecny nie tylko w rozwazaniach na-
ukowych na gruncie wielu dyscyplin humanistycznych, ale jest réwniez popularny
w publicystyce, mediachizyciu codziennym. Co wiecej, obecno$¢ pojecia tozsamosci
w dyskursie, tak naukowym, jak medialnym i spotecznym, konstytuuje prowadzony
spor o to, ,czy tozsamos¢ to proces czy stan?” (Bokszanski 1989: 33). Wszechobec-
nos$¢ tego terminu wyplywa — jak zauwaza M. Melchior - z wieloznacznosci samego
pojecia (Melchior 1990: 19-30). Co wigcej, istnieje szereg terminéw bliskoznacz-
nych, ktére odnosza si¢ do podobnego zakresu zjawisk i stosowane bywaja wymien-
nie, np. jazn, samo$wiadomo$¢, koncepcja siebie, autokoncepcja, autoidentyfikacja,
samookreélenie. M. Melchior w swojej pracy wskazuje na jeszcze jedno istotne roz-
réznienie terminologiczne miedzy tozsamoscia a poczuciem tozsamosci jednostki.
Pojecie ,poczucie tozsamosci” okresla subiektywny sposob patrzenia na siebie przez
czlowieka w sytuacji, w ktorej odpowiada on na pytanie o to, kim jest. Gdy analizuje
sie podejscie M. Melchior do tego zagadnienia, dostrzec mozna zalozenie, ze aby po-
jawilo sie poczucie tozsamosci, jednostka musi posiadaé¢ samoswiadomos$¢ — §wiado-
mo$¢ wlasnych doswiadczen, atrybutéw i tych elementéw, ktére sktadaja sie zaréwno
na jej odmiennos¢, jak i na podobienstwo z innymi. Zdolno$¢ do przeprowadzenia
subiektywnej analizy ciaglosci swojego ,ja” w czasie i przestrzeni oraz w okreslonych
relacjach spolecznych, a takze jego interpretowanie konstytuuje nasze poczucie toz-
samos$ci. Ta samoswiadomos¢ staje sie wowczas: ,sposobem, w jaki do§wiadczamy
wlasne doswiadczenie” (Malak 1989: 153-187). Pytanie o to, czy znamy siebie, staje
sie kwestia, ktora splata wielowatkowe analizy dotyczace tozsamosci czlowiekaijego
ybycia w §wiecie” z zagadnieniami poruszanymi przez coacha w procesie coachingu.

HEIDEGGEROWSKA KONCEPCJA ,BYCIA W SWIECIE~

Na gruncie Bycia i czasu Heideggera rozumienie jest sposobem zachowania sig jeste-
stwa. To, czym jest dany przedmiot, rozumiemy nie wowczas, kiedy potrafimy poda¢
jego definicje, ale wtedy, gdy prawidlowo go uzyjemy. Rozumienie jest wiec sposobem
zachowania wzgledem rzeczy, sposobem, ktéry — wbrew logice — owe rzeczy konsty-
tuuje. Podobnie wytwarzanie poznawczego stosunku do siebie, czyli samopoznanie,
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konstytuuje jestestwo jako byt, jakkolwiek — zdaniem Heideggera — to nieznajomo$¢
siebie jest stanem pierwotnym, typowym dla jednostki. Objawia sie jako okreslony
ksztalt zycia, w ktérym nie rozumiemy otaczajacego nas $wiata. W swojej koncepcji fi-
lozof zaklada, Ze relacje miedzyludzkie sa pelne ,falszywych zbratan”, a same jednostki
nie s3 ,sobg”. Takie zycie jest ,najbardziej uparta realnoscig”, a zmiana w jego obrebie
mozliwa jest tylko w wyniku pojawienia sie pewnych modyfikacji (por. Heidegger 1994:
162-185). Charakterystyczne dla koncepcji Heideggera jest to, ze taka modyfikacja
nie podlega woli czlowieka. Soba zaczynamy by¢ woéwczas, kiedy staramy sie od siebie
uciec, a nie wbrew pozorom, kiedy — z orezem $rodkéw poznawczych — staramy sie do
siebie przyblizy¢. Samopoznanie dokonuje si¢ w tym momencie, kiedy w ogéle tego nie
zaktadamy. Prébujac zderzy¢ Heideggerowska koncepcje , bycia w §wiecie” z zalozenia-
mi coachingu, trudno oprze¢ sie refleksji, ze z jednej strony coaching postuluje zupelnie
odmienne ujecie tozsamosci oraz procesu jej definiowania i budowania, z drugiej nie

wyklucza, ze samopoznanie moze dokonac¢ si¢ w momencie zupelnie przypadkowym.

MECHANIZMY BUDOWANIA TOZSAMOSCI

Jak wigc dokonujemy samopoznania w §wiecie ponowoczesnym? O mechanizmach
budowania tozsamosci w XXI w. pisze A. Giddens w swojej pracy Nowoczesnosc i toz-
samo$é. Kwestia nowoczesno$ci', a takze jej rozwoju, ksztattu i form, znaczaco rézni
sie od wezesniejszych norm porzadku spolecznego. Radykalnie przeksztatcony zostat
charakter Zycia codziennego, rozne sa osobiste dos§wiadczenia jednostek, a co za tym
idzie — ich tozsamos¢. Nierozlaczna cecha nowoczesnej mysli krytycznej jest watpie-
nie, ktore wszelka dostepna wiedze kaze formulowaé w postaci hipotez. W sytuacji,
w ktérej czujemy si¢ niepewnie i, co wigcej, postawieni jeste$my przed koniecznoscia
wyboru, istotnego znaczenia nabieraja pojecia takie jak zaufanie® i ryzyko. W swoich
podstawowych przejawach zaufanie zwigzane jest z osigganiem — jak pisze A. Giddens
— pierwotnego poczucia bezpieczenistwa ontologicznego®. Zaufanie jest powiazane

»Refleksyjno$é nowoczesnosci oznacza, ze wigksza cze$¢ spolecznej aktywnosciimaterialnego stosunku do przyrody
jestsystematycznie poddawana rewizji ze wzgledu nanowo zdobyte wiadomoscilub nabyta wiedze. [...] Ten integral-
ny zwigzek nowoczesnosci z radykalnym watpieniem jest kwestia, ktéra raz wypowiedziana, nie tylko burzy spokdj

filozoféw, ale staje sie zrédtem niepokoju egzystencjalnego zwyktychludzi” (Giddens 2010: 27-30).

Zaufanie oparte jest na zawierzeniu, ktére réwnowazy niewiedze lub brak informacji, poleganie na osobach lub
systemach abstrakcyjnych (2rédlo: Giddens 2010: 311).

Bezpieczeristwo ontologiczne to poczucie trwania i porzadku zdarzen, w tym zdarzen wykraczajacych poza ob-

szar bezposredniego doswiadczenia jednostki (zrédlo: Giddens 2010: 307).
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z nieobecno$cia w czasie, przestrzeni i z niewiedza. Nie potrzebujemy ufa¢ komus,
kogo kontrolujemy. Zaufanie, co wigcej, jest zjawiskiem niezbednym dla calego pro-
cesu rozwoju osobowosci. Z drugiej strony pézna nowoczesno$¢ to kultura ryzyka.
»W warunkach wysoko rozwinietej nowoczesnosci coraz powszechniejszym zjawis-
kiem jest wplyw odleglych wydarzen na to, co dzieje si¢ w bezposredniej bliskosci,
oraz na strukture tozsamosci jednostki” (Giddens 2010: 15-16). Z pewno$cia wazna
role odgrywaja tu $rodki przekazu, zwlaszcza mass media: prasa drukowana, media
elektroniczne, Internet. Do§wiadczenia zapos$redniczone przez media ksztaltuja na-
sze ,ja” oraz porzadek relacji spotecznych.

MASS MEDIA A KSZTALTOWANIE TOZSAMOSCI JEDNOSTKI

H. Innis w publikacji Empire and Communication i M. McLuhan w pozycji Zrozumie¢
media: przedtuzenia czlowieka ujeli efekt, jaki $rodki przekazu wywieraja na rozwoj
spoleczny. W ich pracach szczegélny nacisk potozony zostal na forme i sposéb po-
wielania przekazéw: ,liczne do§wiadczenia, ktére w zyciu sa rzadkoscia, s codzien-
no$cia na poziomie przedstawien medialnych, podczas gdy rzeczywiste zetknigcie
z samymi tymi zjawiskami jest psychologicznie trudne” (Giddens 2010: 45). Tozsa-
mos$¢jednostki w tym kontekscie staje sie przedsiewzigciem refleksyjnym — polega na
utrzymywaniu spdjnych, weryfikowanych na biezaco narracji biograficznych.

ToZSAMOSC JEDNOSTKI A WSPOLCZESNE STYLE ZYCIA

Funkcjonujac w spoleczenstwie, podlegamy stalemu procesowi socjalizacji — uczy-
my sie¢ nowych wzoréw zachowan. Odgrywane przez nas role ksztaltuja styl zycia.
Umozliwiaja one rekonstruowanie z codziennych, zindywidualizowanych praktyk
nasz ,sposob bycia w §wiecie”. Z uplywem lat i rozwojem mysli spotecznej, zwlaszcza
w socjologii amerykarniskiej, termin sposdb zycia byl zamieniany na termin styl zycia®.
Samo pojecie z nauk spolecznych weszlo réwniez do jezyka mediow.

Styl zycia to jednak jedna z tych kategorii socjologicznych, ktérych jednoznacz-
ne zdefiniowanie nie jest proste. Jako pojecie funkcjonuje obok takich kategorii jak
wzory zachowan, sposéb zycia, wzory kultury, wartoéci i postawy (por. Sicinski,
Wyka 1988). Moze by¢ réwniez rozumiany jako zesp6t zachowan werbalnych i nie-
werbalnych jednostki, informujacych o jej przynaleznosci do okres$lonej zbiorowosci.

4

Pojecie wprowadzone do psychologii przez Alfreda Adlera. Wplyw na te praktyke miatz pewnoscia przektad funda-

mentalnej pracy M. Webera Gospodarka i spoteczeristwo, w ktérym termin sposéb zycia przetozono na styl Zycia.
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Przyjmujac za obowiazujaca na potrzeby pracy definicje terminu za A. Sicinskim, styl
zycia oznacza: ,zespdl codziennych zachowan (sposéb »postepowania«, aktywnog¢
zyciowy), specyficzny dla danej zbiorowosci lub jednostki (tres¢ i konfiguracje owych
zachowan); a inaczej méwiac: charakterystyczny sposéb bycia odrézniajacy dang
zbiorowo$¢ lub jednostke od innych” (Siciniski 2002: 22-23).

Samo pojecie stylu Zycia jest istotne w kontek$cie niniejszych rozwazan. Jednost-
ka, w zalezno$ci od zmieniajacych sie cech jej potrzeb rozwojowych czy spolecznych,
moze w toku swej biografii realizowa¢ wiele stylow zycia. Nie bez znaczenia jest fakt,
ze cze$¢ 0sOb bezrefleksyjnie nasladuje spoteczne praktyki mimo istnienia mozliwos-
ci wyboru sposrdéd innych potencjalnych wzoréw. Takie jednostki trwale pozostaja
w sytuacji bezrefleksyjnej egzystencji, ktorej opis mozemy odnalez¢ w teoriach socjo-
logicznych, podkreslajacych role nawyku i przyzwyczajen jako nieu§wiadomionych
dyspozycji do dzialania.

Indywidualizacja daje mozliwo$¢, ale wymusza jednoczesnie konieczno$¢ reflek-
syjnego podejscia do projektowania wlasnej biografii. Taka sytuacja pociaga za soba
konieczno$¢ zbudowania wielu odmiennych jakosciowo relacji z innymi podmiota-
mi (por. Beck 2004). Ptynno$é¢ i zmienno$é regul obowiazujacych w spoleczenstwie
sprawia, ze nie dysponujemy jednoznacznymi kryteriami wyboru sposrdd szerokiego
spektrum mozliwosci oferowanych — za posrednictwem mediéw — przez globalna
gospodarke i kulture. Projektowanie wlasnych biografii czy, jak definiowane to byto
powyzej, jednostkowej tozsamosci to ryzyko podejmowane przez nas na wlasng od-
powiedzialnos§¢. Zatem jedna z podstawowych umiejetnosci staje sie zarzadzanie
ryzykiem wynikajacym z dokonywanych — czesto w procesie coachingu — wyboréw
(por. Krzychata 2007) oraz dysponowanie kapitalem kulturowym i spolecznym

umozliwiajacym realizacje owej tozsamosci.

RYZYKO WYBOROW A NOWE MOZLIWOSCI ROZWOJU

Utrzymanie spdjnej narracji biograficznej jest o tyle skomplikowane, ze zycie nie to-
czy sie w wyodrebnionych tematycznie przedzialach, a polaczenia istnieja miedzy
wszystkimi jego obszarami. Wybér kariery zawodowej moze wplywac na kontakty
towarzyskie, te z kolei na zycie rodzinne czy zdrowie. Podobnie kwestie finansowe
wplywaja na plany edukacyjne, wakacyjne czy nawet emerytalne. Kazdy z wyboréw
generuje kolejne i wplywa na caloksztalt. R6znorodnos¢ kontekstéw sprawia, Ze wzra-
sta znaczenie coachingu w procesie wyboru stylu zycia i konstruowaniu tozsamosci,

a samoswiadomos¢ i refleksyjne planowanie tego procesu skutkuje strukturyzacja
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w budowaniu wlasnego ,ja”. Poniewaz pojeciem stylu zZycia postuguje sie najczesciej
reklama i inne $rodki promocji débr konsumpcyjnych, mozna odnie$¢ wrazenie, ze
jest on przypisany wylacznie do sfery zycia zamozniejszych grup czy klas spolecz-
nych. Tymczasem, jak pisze A. Giddens: ,nalezy pamigta¢, ze réznica, wykluczenie
i marginalizacja sa implikacjami nowoczesnos$ci. Kuszac mozliwoscia emancypaciji,
nowoczesne instytucje kreuja jednocze$nie mechanizmy tlumienia wlasnego »ja«,
ale nie samorealizacji” (Giddens 2010: 17-18).

CZYM JEST COACHING?

Obecnie zar6wno w mediach, jak i publikacjach naukowych pojecie coaching definiowa-
ne jest przez specjalistow jako proces, ktory polega na odkrywaniu i uwalnianiu naszych
uspionych zdolnosci, mozliwoscii potencjatu. ,Technika coachingu polega na wydobywa-
niu mocnych stron ludzi, pomaganiu im w omijaniu osobistych barier i ograniczen w celu
osiagniecia celu, a takze ulatwieniu im bardziej efektywnego funkcjonowania” (Dilts
2007). Celem coachingu jest uswiadomienie sobie przez coachowanego, ze ma wybdr, ze
moze wybiera¢ sposréd sposobéw myslenia, odczuwania czy zachowywania sie. Coach
jest partnerem, ktory pomaga wprowadzi¢ zmiane tak, by byla ona skuteczna i trwala.

COACHING A STYL ZYCIA

Zasady i konteksty lezace u podstaw procesu coachingu reguluja szerokie obszary
zycia jednostki, w tym dotykaja tego, co w niej najglebsze — jej samoswiadomosci,
tozsamosci, autoidentyfikacji. Samym procesom budowania stylu zycia i podmioto-
wosci danej osoby w procesie towarzysza przeciwstawne mechanizmy wywlaszczania
i utraty. W zyciu osobistym, a takze spolecznym pojawia si¢ konieczno$¢ ponownego
skonstruowania wlasnej tozsamo$ci. Refleksyjne konstruowanie ,ja” oznacza dazenie
do samodoskonalenia, gdzie autentyczno$¢® jest warto$cia nadrzedna, tworzaca ramy

> W kontekscie tozsamo$ci pojmuje si¢ ja potocznie jako ,bycie soba”. W filozofii wystepuja dwa podstawowe mo-

dele ,bycia soba”. Jeden, wywodzony od Sokratesa, utozsamia autentyczno$¢ z poznaniem siebie. Drugi, wiazany
zwyklez].J. Rousseau, oznaczairracjonalne i spontaniczne ,rozpuszczenie si¢” w sobie (w odniesieniu do stanu na-
tury) lub we wspélnocie. A. Giddens zajmuje stanowisko posrednie pomigdzy wizja Sokratesa a Rousseau. Zjednej
strony proponowany przez niego projekt tozsamo$ciowy stanowi wytwor refleksji, lecz z drugiej autentyzm jed-
nostki oznacza, ze jednocze$nie jednostka ta musi niejako spontanicznie i irracjonalnie wierzy¢ we wlasny projekt
co najmniej tak, jakby tozsamo$¢ byla czyms realnym, a nie wytworem jej wlasnego projektu tozsamosciowego.
W zwiazku z czym utrata poczucia autentycznosci §wiadczy o problemach tozsamo$ciowych, ktére moga skutko-

waé powaznymi chorobami psychicznymi.
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samorealizacji. Wybor stylu Zycia w warunkach wzajemnego przenikania sie¢ kontek-
stow lokalnych i globalnych wiaze si¢ z dylematami moralnymi. Wciaz na nowo re-
widowana wiedza dotyka takze podstaw zaufania, sceptycyzmu i wykluczenia, ktére
wspolistnieja w przestrzeni spolecznej i odsylaja nas w obszar systemoéw eksperckich.
Ekspertyza, nauka i wiedza techniczna $cisle Iaczq sie z tym, co A. Giddens nazywa
separacja doswiadczenia — oddzieleniem zycia codziennego od doswiadczen, ktére
mogtyby skloni¢ nas do stawiania potencjalnie niepokojacych pytan egzystencjal-
nych. Diametralnie odmienng rol¢ odgrywa wspodlczesnie coaching, ktérego celem
jest zaprowadzenie jednostki tam, gdzie ma ona szanse zderzy¢ swoje, czesto nie-
uswiadomione, do§wiadczenia z Zyciem codziennym i wyciagnac¢ z nich wnioski. Taki
proces moze jednak stanowi¢ zagrozenie dla poczucia komfortu zycia, bezpieczen-
stwa i pewnosci siebie. Jego nastepstwa w skrajnych przypadkach moga prowadzi¢
do rozbicia wewnetrznego i zagubienia, ale otwieraja one zarazem nowe mozliwosci
rozwoju osobistego i perspektywe nowego, szczgsliwego zycia. Zdaniem J. Waller-
stein i S. Blakeslee, ktore w ksiazce Second Chances opisaly studium rozwodu i po-
nownego malzenistwa, przelomowe momenty w zyciu stanowia punkt, w ktérym:
szastygaja i krzepna pewne wyobrazenia, jakie beda odtad determinowaly dzialanie
jednostek” (Wallerstein, Blakeslee 1989: 293).

Z drugiej strony wszelkiego rodzaju wybory, ktérych dokonujemy w ciagu dnia,
niezaleznie od tego, jak blahe moga sie¢ wydawa¢, sprawiaja, Ze odczuwamy mniejsza
badz wieksza satysfakcje z zycia. Podejmowane przez nas decyzje maja wplyw na to,
jak blisko jeste$my stanu wzglednej rownowagi oraz jak efektywny jest nasz proces
zyciowy. Na tych poziomach zadowolenia podczas procesu coachingu pracuje takze
coach. Poczucie tozsamosci, o ktérym pisza J. Wallerstein i S. Blakeslee, jest przykla-
dem koniecznosci wypracowania ,nowego siebie” — procesu, ktéry wymaga czynnego
zaangazowania w przemiane. , Zycie spelnione to zycie warto$ciowe i klienci podadza
wlasne definicje tego, co naprawde w nim cenia. [...] Okreslenie warto$ci waznych dla
klienta jest sposobem na zrozumienie jego wyboréw zyciowych, poniewaz kiedy do-
konywane przez niego wybory odzwierciedlaja jego wartosci, wowczas jego zycie jest
bardziej satysfakcjonujace [...]. Na najglebszym poziomie spelnienie to zycie, ktére
ma sens, spelnienie to realizacja wlasnego potencjatu” (Wallerstein, Blakeslee 1989:
31). Sfera stosunkdw osobistych czy zycia prywatnego stwarza warunki do samoroz-
woju, wyrazania siebie i poczucia intymnosci, ale jednoczesnie te nowe wzory zacho-
wan sa zmienne, niestale i otwarte. JesteSmy odpowiedzialni za ogromna ilo$¢ spraw,
w ktorych istnieje wiele atrakcyjnych opcji wyboru. Jednocze$nie zmuszeni jeste$my
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sprosta¢ wielu wymaganiom, nie rozpraszajac si¢. W tak skonstruowanej rzeczywis-
tosci osiagnigcie rownowagi jest bardzo trudne. Wigkszo$¢ oséb decydujacych sie na
coaching szczegélnie zastanawia pytanie, jak to ze soba pogodzi¢. ,Lek naturalnie
towarzyszy wszelkiego rodzaju zagrozeniom. Wywoluja go niepokojace sytuacje lub
grozba ich zaistnienia, ale z drugiej strony uczynnia on mechanizmy przystosowaw-
cze i pobudza do dzialania” (Giddens 2010: 27). Podobnie coach, ktéry jest swego
rodzaju katalizatorem, ktéry przyspiesza zmiany i pomaga na nowo zdefiniowa¢ toz-
samo$¢. Podobne kwestie dotycza wszystkich innych wymiaréw zycia spolecznego.
Kazdy z jego uczestnikéw jest swiadomy tej refleksyjnej konstrukeji sposobu bycia
w $wiecie, ajego skutki odczuwa we wlasnym zyciu. Tozsamo$¢ wyznacza nam trajek-
torie, ktéra nalozona zostaje na ré6znego rodzaju ramy. ,Kazdy z nas nie tylko »ma«,
alerefleksyjnie przezywa swoja biografie, pod wplywem spolecznej i psychologicznej
wiedzy o mozliwosciach jej ksztaltowania. Nowoczesnos¢ jest porzadkiem posttra-
dycyjnym, ktéry codziennie, wraz z kazda decyzja, jak sie¢ zachowaé, w co sie ubra¢,
co zje$¢, i mndstwem innych, wymusza na kazdym pytanie »jak zy¢« ikaze interpre-
towa¢ odpowiedzi w kategoriach wlasnej, dynamicznie zmieniajacej si¢ tozsamosci”
(Giddens 2010: 28).

ZMIANY, ZAUFANIE I REFLEKSYJNY PROJEKT ,JA”

Sedno sprawy polega na tym, ze zmiany wykraczaja poza wszelkie oczekiwania jed-
nostki oraz wymykaja si¢ jej kontroli. Wspodlczesny §wiat wymusza uznanie istnienia
ryzyka jako takiego i przyjecie do wiadomosci, Ze nasze dzialania zawsze pozosta-
ja otwarte na nowe zdarzenia. Przeprowadzane zmiany zwiazane s3 z naruszaniem
znanego porzadku i oznaczaja wychodzenie poza sfere komfortu. Zapoczatkowanie
takiego przeksztalcenia moze dawac satysfakcje, jakkolwiek trudno jest uniknaé
$wiadomosci tego, ze podejmujemy ryzyko. Zycie w ,spoleczenistwie ryzyka” to zy-
cie z analitycznym nastawieniem do mozliwych sposobdéw dzialania — pozytywnych
i negatywnych. W kazdym momencie stoi przed nami nieprzebrana ilo$¢ potencjal-
nych sposobdéw postepowania. Wybieranie sposrdd takich mozliwosci zawsze spro-
wadza si¢ do pytania ,co by bylo, gdyby” — jest kwestia wyboru jednej z ,mozliwych
rzeczywistosci”. Jezeli rzeczywiscie decydujemy sie podjaé ryzyko wprowadzenia
istotnych zmian w swoim zyciu, musimy zaryzykowa¢ otwarta i szczera rozmowe
podczas sesji coachingowej. ,Gotowos¢ do odsloniecia sie jest tu kluczowa, poniewaz
prowadzi do odkry¢ niezbednych do podjecia dzialania. Jesli coaching nie daje po-
czucia bezpieczenstwa i spokoju wynikajacych z poufnosci, klientowi bedzie trudno
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go potraktowac¢ serio, poniewaz ciagle bedzie sie zastanawial, co kryje sie pod po-
wierzchnia” (Whitworth et al. 2010: 40).

Bezpieczna przestrzen, w ktorej jednostka zdobywa sie nazmiane, z definicji nie-
jako musi by¢ miejscem, w ktorym mowi sie prawde i w ktérym nie ma osadzania
i niemilych konsekwencji. Proces coachingu to proces nieustannego uczenia sie i od-
krywania siebie, wciaz na nowo. ,W tym procesie odkrywania, rzecz jasna, pojawiaja
sie réznorodne przeszkody, a mierzenie si¢ z nimi czesto oznacza konieczno$¢é wyjs-
cia poza strefe wlasnego komfortu. Co wigcej, dotyczy to obu stron w relacji [...] to
wzajemne inspirowanie si¢ do podejmowania dzialania pomimo towarzyszacego mu
leku” (Whitworth et al. 2010: 11-12).

Jedna z wlasciwosci coachingu jest jego zasieg, rozleglto§¢é. W tym procesie jed-
nostki moga bez ograniczen tworzy¢ niezliczone fantazje i strategie dziatan. Co-
aching to przestrzen, w ktorej jednostka moze marzy¢, da¢ ujScie swojemu gnie-
wowi czy poczuciu niesprawiedliwo$ci. W §wiecie péznej nowoczesnosci to jedna
z niewielu relacji, w ktérych porazka traktowana jest jako szansa na nauczenie si¢
czego$ nowego o sobie. W coachingu zadna prawda nie jest absolutna, a zasada obo-
wiazujaca niezmienna. ,Dla coacha rozleglos¢ oznacza réwniez nieprzywiazywa-
nie si¢ do jakiegokolwiek kierunku dzialania, czy jakichkolwiek osiagnie¢ klienta.
[...] Dbalo$¢ o rozleglos¢ relacji wymaga, aby klient dysponowal wieloma zrédta-
mi inspiracji zasilajacymi jego kreatywnos¢ i nie czul sie ograniczony przez dobre
pomysty coacha, niezaleznie od jego madrosci i do§wiadczenia” (Whitworth et
al. 2010: 42).

Sam proces pomaga jednostce wyjs¢ poza konwencje spoteczne, w ktérych funk-
cjonujemy na co dzien. Stanowia one warunek ,radzenia sobie” w réznego rodzaju
sytuacjach zyciowych. Zeby zy¢, przyjmujemy za oczywiste kwestie czasu, przestrze-
ni, ciaglosci czy tozsamosci. Alternatywa tej zwyczajnosci dochowywanych na co
dzien konwencji jest z psychologicznego punktu widzenia trwoga w rozumieniu Kier-
kegaarda (Kirkegaard 1996), czyli perspektywa ogarnigcia jednostki przez leki, kté-
re dotycza najglebszych pokladéw spdjnego poczucia ,bycia w swiecie”. Ze wzgledu
na kontrole, jakiej podlega tak dyskurs, jak i cialo, musimy zachowa¢ stala czujnos¢,
w czym pomagaja nam nawykii dzialania rutynowe. To, jak pisze Giddens, najpotez-
niejszy bastion obrony przed grozacymi nam lgkami. Z drugiej strony same dzialania
rutynowe i nawykowe wywoluja stan napiecia. To wlasnie ta sprzeczno$¢ pozwala
zrozumie(, dlaczego — na co wskazuje poprzez swoje eksperymenty H. Garfinkel
(2007) - pozornie nieistotne, rutynowe aspekty naszej codziennosci s natadowane
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ogromnymi emocjami. Z tego powodu tak trudny bywa poczatek sesji coachingo-
wych, poczatek nowych relacji, kiedy to zdejmujemy ,kostiumy” ksztaltujace nasza
dotychczasowa tozsamosé.

Obraz sytuacji, jaka jednostki tworza, czy to pod wplywem sugestii, bodzca ze-
wnetrznego, czy tez na skutek nawyku, schematu lub wzorca to — powtarzajac za Ma-
ciejem Bennewiczem® — mapa w glowie, pewien fragment opisu rzeczywistosci.

»Zapis w bibliotece naszych mysli jest jedynie wyrywkowym — uogélnionym lub
nadmiernie uszczegdlowionym obrazem sytuacji. Jest tylko fragmentem opisu tere-
nu. Co wigcej, nasze §rodowisko wychowawcze nie tylko bylo autorem wiekszosci
naszych map, zwlaszcza tych podstawowych, dotyczacych opisu $wiata (jedzenia,
wlasnego ciala, seksualno$ci, wypoczynku, pracy, tego, kim sg ludzie i spolecznos¢,
jaki jest $wiat itd.), ale réwniez nauczylo nas, jak budowaé mapy. [...] Mapa to nie
teren. Rzeczywistos$¢ zawsze jest inna niz jej fotografia i rézni sie od interpretacji tej-
ze fotografii. Ponadto teren zawsze si¢ zmienia. Zyjemy w dynamicznym otoczeniu,
sami podlegajac dynamicznym zmianom - fizycznym, biologicznym, emocjonalnym
i psychologicznym. W zasadzie wszelkie mapy, czyli zapamigtane i przetworzone oraz
zarchiwizowane informacje, juz w momencie ich zapamietywania sa nieaktualne”
(Bennewicz 2011: 84).

Warto si¢ wiec zastanowi¢, jak w takim razie jednostka uzyskuje taki rodzaj wiary
w siebie i swoje ,bycie”, by zdecydowac si¢ na proces wychodzenia poza schematy? Skad
czerpie poczucie bezpieczenstwa ontologicznego, ktdre nie opuszcza jej podczas rozmai-
tych zdarzen czy kryzysow w trakcie procesu coachingowego? ,Wyksztalcone dzigki tro-
sce pierwszych opiekunéw podstawowe zaufanie w krytyczny sposéb wigze tozsamo$é
jednostki z ocenami innych. Wzajemno$¢ relacji z opiekunami, na jaka pozwala podsta-
wowe zaufanie, jest nieu$wiadomiong forma uspolecznienia, ktéra poprzedza »ja pod-
miotowe« i »ja przedmiotowe« oraz tworzy dopiero podstawe jakichkolwiek rozréznien
jednego od drugiego” (Giddens 2010: 61). Tozsamo$¢ opiera si¢ wiec na jezykowym roz-
réznieniu ,ja’, ,mnie”, ,ty”. Zaproponowane przez Georga Herberta Meada zréznicowa-
nie na ,ja podmiotowe” i ,ja przedmiotowe” nie rozstrzyga jednak kwestii tozsamosci do
konica. W teorii Meada ,ja przedmiotowe” to tozsamo$¢ spoteczna, ktéra w wyniku roz-
woju w pewnym momencie zycia u§wiadamia sobie ,ja podmiotowe”.

Podobnie i kreatywno$¢, jako zdolno$¢ do dziatania w sposéb odmienny od usta-

nowionych wzoréw, jest §cisle zwiazana z podstawowym zaufaniem. Samo zaufanie
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zawiera w sobie rowniez element kreatywnosci, poniewaz zaklada krok w nieznane,
zgode na podjecie ryzyka i nowych dos§wiadczen. Kiedy uznajemy wlasna wartos¢,
co wiecej, mamy szacunek dla samych siebie i refleksyjnie kontrolujemy rzeczywis-
to$¢ — nie jestesmy wylacznie jej bezwolnym elementem. Nasza tozsamo$¢ uzaleznio-
na jest od zdolnosci do podtrzymywania okreslonej, ciagtej narracji. Subiektywnie
konstruowania biografia oparta jest na biezacych wydarzeniach ze §wiata zewnetrz-
nego, ktére ukladajq sie w ciagla historie. Tozsamo$¢ nie zalezy bowiem od zacho-
wania ani od sposobu, w jaki jest odbierana przez innych - co skadinad ma wielkie
znaczenie. Jak podkresla Charles Taylor w pozycji Zrédta podmiotowosci. Narodziny
tozsamosci nowoczesnej: ,Aby mie¢ jakie§ wyobrazenie tego, kim jeste§my, musimy
mie¢ wyobrazenie tego, jak stawali$émy sie i dokad zmierzamy” (Taylor 2001: 94).
Jak pisze Giddens:

»Stabilne poczucie wlasnej warto$cizalezy od innych wyznacznikéw bezpieczen-
stwa ontologicznego — uznania za rzeczywiste rzeczy i innych ludzi - ale nie daje sie
ich wprost wyprowadzi¢. Jak pozostale wymiary egzystencjalne bezpieczenstwa on-
tologicznego poczucie wlasnej tozsamosci jest tylez solidne, co kruche. Jest kruche,
poniewaz biografia, ktéra jednostka jest w stanie refleksyjnie przywola¢, jest tylko
jedna z wielu mozliwych do opowiedzenia historii rozwoju jej »ja«. Jest solidne, bo
mozna z nim bezpiecznie stawi¢ czola napigciom i zmianom srodowiska spotecznego,
w ktérym obraca sie jednostka” (Giddens 2010: 82).

Osoba, ktéra w procesie coachingu pielegnuje w sobie poczucie pewnosci sie-
bie, nawet dumy, zachowuje psychiczne poczucie spdjnosci biografii, co wzmac-
nia i chroni jej jestestwo. W §wiecie pdznej nowoczesno$ci najwieksze cierpienia
wywoluje niepewno$é, w co powinni$my wierzy¢ i kim powinni$my — a w grun-
cie rzeczy kim mogliby$my — by¢ lub sie sta¢ (por. Erikson 1968: 293). Jak dzia-
fa¢? Kim by¢? - te i inne pytania egzystencjalne stanowia wazna cze$¢ procesu
coachingu i samorealizacji. Jak podkresla J. Rainwater, kazdy moment Zycia jest
momentem, w ktorym mozemy zada¢ sobie pytanie o to, czego chcemy od zycia,
czego chcemy dla siebie. Refleksyjne nastawienie do zycia oznacza podwyzszona
$wiadomo$¢ mysli, uczy¢ i wrazen. Ta §wiadomo$¢ stwarza warunki do zmiany
i ja realnie umozliwia (por. Rainwater 1989: 11). ,Pytanie: »Czego w tej chwili
dla siebie chce?« nie odnosi si¢ do zycia chwila. »Sztuka bycia teraz« staje sig zro-
dlem rozumienia siebie samego, co jest warunkiem planowania przyszlosci i kon-
struowania takiego przebiegu zycia, jaki odpowiada wewnetrznym pragnieniom”
(Giddens 2010: 103).
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PODSUMOWANIE

Z punktu widzenia jednostki zycie codzienne w znacznej czgsci nie niesie ze sobg zad-
nych nastgpstw i nie ma wptywu narealizacje gtéwnych celéw, a tym bardziej nie wptywa
na budowanie wlasnego ,ja”. Jednakze w przelomowych momentach zycia, je$li nie skta-
niamy sie ku konserwatywnym pogladom, to dazymy do przejecia kontroli i korzystamy
zmozliwo$ci doszkolenia sie. S3 to momenty, w ktérych zaczynamy interesowac sie szan-
sami, jakie daja nowe sytuacje, lub co wigcej sami ich poszukujemy. Nie powinno wiec
dziwi¢, ze w momentach, w ktorych weryfikujemy swoje dotychczasowe zycie, proces
planowania przyszto$ci przebiega szczegolnie intensywnie. Wsparcie eksperckie coacha
dodatkowo determinuje nas do zaangazowania niezbednej ilosci czasu i energii w caly
proces. ,Momenty przelomowe odpowiadaja momentom przejscia, ktére dotycza nie tyl-
ko warunkéw dziatania jednostki w przyszlosci, ale rowniez jej tozsamo$ci. Podjecie waz-
nych zyciowych decyzji przeksztalca bowiem refleksyjny projekt tozsamosci jednostki, bo
ma skutki dla stylu zycia” (Giddens 2010: 193).

Jednostki w coraz wigkszym stopniu samodzielnie projektuja swoja przyszlos¢,
coraz mniejsze znaczenie przykladaja z kolei do nakazéw zewnetrznych. Nowoczesna
cywilizacja, wbrew twierdzeniom Z. Freuda, nie opiera si¢ bowiem na wyrzeczeniu
sie pragnienia. Powszechne zainteresowanie budza doswiadczenia mowiace o ,ja’,
pomagajace je zdefiniowaé, zmienié¢ czy rozwinaé (por. Sennett 2009: 358). Osoba,
ktora jest przystosowana do zycia w nowoczesnym $wiecie, to taka, ktéra rozwineta
zdolnosci samorozumienia i potrafi zharmonizowaé swoje biezace sprawy z planami
na przysztos¢. Coaching jest wigc procesem, ktéry ma na celu przygotowanie nas do

funkcjonowania w $wiecie zgodnie z wypracowang indywidualnie tozsamo$cia.

Weronika Nowak-Kawalec

—specjalizuje sie w projektach zzakresu corporate PR, komunikacji wewnetrzneji business coachingu.
Absolwentka dziennikarstwa i socjologii na Uniwersytecie Warszawskim, aktualnie doktorantka
w Szkole Gtédwnej Handlowej, e-mail: weronikan@gmail.com.

_ BIBLIOGRAFIA

Literatura Bauman Z. (1998) Prawodawcy i tumacze. Warsza-
wa: Instytut Filozofiii Socjologii PAN.
Beck U. (2004) Spoleczeristwo ryzyka. W drodze do

innej nowoczesnosci. Warszawa: Wydawnictwo Na-

Bauman Z. (1994) Ponowoczesne wzory osobowe.
W: Dwa szkice o moralnosci ponowoczesnej. Warsza-

wa: Instytut Kultury, s. 7-39. ukowe Scholar.

No. 1(5), 2013 DOI: 10.7206/cr.2081-7029.2



20 COACHING REVIEW

Bennewicz M. (2011) Mapa w glowie. Coaching, nr 1(4).
Bierikowska E. (1988) Wybér i tozsamo$é. Aneks,
nr 51-52.

Blumer H. (2007) Interakcjonizm symboliczny. Per-
spektywa i metoda. Krakéw: Zaklad Wydawniczy

Nomos.

Bokszanski Z. (1989) Tozsamos¢ — Interakcja
- Grupa. Tozsamo$¢ jednostki w perspektywie teorii
socjologicznej. E6dz: Wydawnictwo Uniwersytetu
Lodzkiego.

Bokszanski Z. (2005) Tozsamosci zbiorowe. War-
szawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

Brown K. (2006) Encyclopedia of Language and Lin-
guistics. Vol. 12. Amsterdam: Elsevier.

Cielecki M. (1989) Wybrane zagadnienia z psycho-
logii spotecznej. Warszawa: Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Warszawskiego.

Dijk, van T.A. (red.) (2001) Dyskurs jako struktura
i proces. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.
Dijk, van T.A. (2007) Discourse Studies. Vol. 1.
London: Sage.

Erikson E.H. (1968) Identity. Youth and Crisis.
London: Faber & Faber.

Garfinkel H. (2007) Studia z etnometodologii. War-
szawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

Giddens A. (2010) Nowoczesnos¢ i tozsamosé. War-
szawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

Heidegger M. (1994) Bycie i czas. Warszawa: Wyd.
PWN.

Horolets A. (2008) Analiza dyskursu w socjologii i dla
socjologii. Torun: Wydawnictwo Adam Marszalek.
Kierkegaard S. (1996) Pojecie lgku. Warszawa: Wy-
dawnictwo Aletheia

Krzychala S. (2007) Ryzyko wlasnego zycia. Indy-
widualizacja w péZnej nowoczesno$ci. Wroctaw:
Wydawnictwo Naukowe Dolno$laskiej Szkoty
Wyzszej Edukacji.

Lemke J. (1995) Textual Politics: Discourse and

Social Dynamics. London: Taylor and Francis.

Malak B. (1989) Przynaleznosé do grupy a proble-
my osobistej i spolecznej tozsamosci jednostki. W:
Cielecki M. (red.), Wybrane zagadnienia z psycholo-
gii spolecznej. Warszawa: Wyd. Uniwersytetu War-
szawskiego, s. 153-187.

MarodyM. (red.) (2004) Zmiana czy stagnacja. Spo-
teczeristwo polskie po czternastu latach transformacji.
Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar.
Melchior M. (1990) Spoleczna tozsamos¢ jednostki.
Warszawa: Uniwersytet Warszawski.

Rainwater J. (1989) Self-Therapy. A Guide to Becom-
ing Your Own Therapist. London: Crucible.
Rancew-Sikora D. (2007) Analiza konwersacyjna
jako metoda badania rozmdéw codziennych. Warsza-
wa: Trio.

Raport merytoryczny po konferencji ,Mentoring
i Coaching w stuzbie przedsiebiorczo$ci” Warsza-
wa, 28 czerwca 2011.

Sennett R. (2009) Upadek czlowieka publicznego.
Warszawa: Wydawnictwo Literackie Muza.
Sicinski A. (2002) Styl zycia. Kultura. Wybér. War-
szawa: Instytut Filozofiii Socjologii PAN.

Sicinski A., Wyka A. (1988) Badania ,rozumiejgce”
stylu zycia — narzedzia. Warszawa-Wroclaw: Insty-
tut Filozofii i Socjologii PAN, Ossolineum.
Silverman D. (2007) Interpretacja danych jakoscio-
wych. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.
Taylor Ch. (2001) Zrédla podmiotowosci. Narodziny
tozsamosci nowoczesnej. Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe PWN.

Turner J.H. (2008) Struktura teorii socjologicznej.
Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.
Wallerstein J.S., Blakeslee S. (1989) Second Chan-
ces. Men, Women and Children a Decade after Divorce.
London: Bantam Press.

Wegscheider-Cruse S. (1987) Learning to Love
Yourself. Deerfield Beach, FL: Health Communica-

tions.

DOI: 10.7206/cr.2081-7029.2

No.1(5), 2013




JAK COACHING POMAGA DEFINIOWAC TOZSAMOSC? 21

Whitworth L., Kimsey-House K., Kimsey-House
H., Sandahl P. (2010) Coaching koaktywny. War-
szawa: Wolters Kluwer Polska.

Wodak R., Krzyzanowski M. (2011) Jakosciowa
analiza dyskursu w naukach spotecznych. Warszawa:

Wydawnictwo Naukowe Eo$graf.

Materialy internetowe

Analiza statystyczna i opis wynikéw ,Coaching
- trafna inwestycja czy stracone pienigdze?” - ra-
portu z badania ankietowego przeprowadzonego
przez Instytut Rozwoju Biznesu w ramach VIII
Spotkania Eksperckiego w 2011 roku, http://msp.
nf.pl/Artykul/11234/str_2/Coaching-trafna-
inwestycja-czy-stracone-pieniadze/ankieta-co-
aching-raport-rozwoj/.

Badanie Wyzwania HR w 2011 roku Pracuj.pl i In-
teraktywny Instytut Badan Rynkowych; http://
www.hrweb.pl/wyzwania-hr-w-2011-roku-raport/.
Coaching a pokrewne dyscypliny — raport PIFS, http:
//www.inspira.com.pl/inspiracje/2800-coachin-

g_a_pokrewne_dyscypliny_raport_pifs.

Coaching to..., http://www.nlpcoaching.pl/pl/coach-
ing/czym-jest-coaching html.

Dilts R. (2007) Co to jest coaching?, http://www.
praca.egospodarka.pl/22201,Co-to-jest-coach-
ing,1,47,1.html, 22.05.2007.
facebook.com/MagazynCoaching.

Hassa T., Generacja Y — wartosciowy ale trudny klient
banku, http://bankowymokiem.pl/blog/entry/gene-
racja_y warto%C5%9Bciowy klient banku.

Kosa U,, Strzelec D., Zarzqdzanie pracownikami po-
kolenia Y, http://www.bankier.pl/wiadomosc/Zarza-
dzanie-pracownikami-pokolenia-Y-1873216.html.
Kurek J., Pokolenie Y, http: //praca.wp.pl/title,Po-
kolenie-Y,wid,13597585,wiadomosc.html.

Raport opracowany przez Polskq Izbe Firm Szko-
leniowych oraz Coaching Center, http: //www.co-
achingpolska.pl/raporty/144.

Ruiz Ruiz J., Sociological Discourse Analysis: Meth-
ods and Logic, www.qualitative-research.net/index.
php/fgs/article/viewArticle/1298/2882.
Zarzqdzanie, http://portalwiedzy.onet.pl/34242,,,

zarzadzanie,haslo.html.

No. 1(5), 2013

DOI: 10.7206/cr.2081-7029.2




