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Katarzyna Rybczynska'

Zastosowanie czarnego scenariusza
na roznych etapach procesu coachingowego

Jest drugi dzien nowego roku. Wtasnie skoniczytam czytac ksigzke bardzo znanego
pisarza. Jego wczesniejsze powiesci zmieniaty moje zycie, sktaniaty do refleks;ji,
budzity marzenia i nadzieje, inspirowaty do planowania zmian. Oczywiscie na
lepsze. Zawsze na lepsze. I kiedys.

Ta ksigzka jest inna. A przynajmniej tak mi si¢ wydaje. W palagcych wyobraznie
stowach tworzy kuszacy swiat bogactwa, popularnosci i stawy — opisuje uzaleznia-
jacy wir wladzy, pustki i pozoréw. Siegnetam po przewidywalng i lekko podang
duchowos¢, a dostatam przestroge przed pr6znoscia i zaniedbaniem. Przepis na
spetnienie nie zostal mi (tym razem) podany — z prostymi etapami tatwymi do
realizacji. Natomiast precyzyjnie i z detalami autor opisat kilka scenariuszy
korozji i upadku szczytnych idei — tak czesto ratowanych tymczasowo (!) kon-
strukcjami usprawiedliwien i ominieé, ze z czasem obiektem troski stato si¢ samo
rusztowanie, nie to, co, w zamierzeniu, miato by¢ podtrzymywane i chronione.

Upadek zawsze jest procesem. Rzadko wydarza sie¢ punktowo. Spektakularna
katastrofa, tak jak i btyskawiczny sukces, wymaga zmudnych lat drobnych i powaz-
niejszych przygotowan.

Jak wynika z moich obserwacji i doswiadczen zawodowych, reguta ta dotyczy
nie tylko osob, lecz takze organizacji, zarbwno przezy¢ osobistych, jak i zjawisk
systemowych.

Drobne zaniedbania godzg bezposrednio w sp6jnos¢ danej osoby, odczuwa-
nie wtasnej wartosci, a w efekcie percepcje siebie, czyli tozsamos¢. Dysfunkcje
w biezacym dzialaniu organizacji wynikaja czesto z uktadu popetnionych wczes-
niej zaniedban i niedopatrzen.

T www.kasiarybczynska.pl, e-mail: kasia.rybczynska@gmail.com.
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Czy mozna temu zapobiec?

Jak moge wykorzystac to, co przeczytalam — bo nie porzucitam ksigzki po
trzydziestej stronie, jak miatam ochote, ale dzielnie dobrnetam do konca — dla
siebie, w moim zyciu? Jak moge wykorzystac¢ scenariusze upadku, ktore juz zagniez-
dzity si¢ w mojej wyobrazni, bo o nich przeczytatam, dla tworzenia pozadanej
przeze mnie rzeczywistosci? Ku przestrodze?

W tym artykule chce rozwazy¢ skutecznos$¢ i celowos¢ zastosowania w pracy
coachingowej tak zwanych czarnych scenariuszy, czyli tworzenia wraz z klientem
najgorszej mozliwej opcji rozwoju wydarzen.

Z zatozenia coaching koncentruje si¢ na pozadanej przez klienta rzeczywi-
stosci, dlatego wyzwaniem - i dla coacha, i dla klienta — moze okazac¢ si¢ celowe
roztaczanie wizji upadku. Pokusg dla coacha (z jak najlepszymi intencjami!)
moze stac sie empatia, wspotczucie i uzalanie sie nad poruszajagcym dusze tema-
tem pracy, nad losem klienta, wreszcie nad sobg czy wtasng sytuacja zawodowg,
jesli coach pozwoli (w efekcie niedopatrzenia lub zaniedbania wtasnie!), by
empatia przejeta prowadzenie nad strukturg sesji.

Dla osoby doswiadczajacej sytuacji niepozadanej blizsze jest ,,nurzanie si¢
w problemie” niz ,,generowanie rozwigzan”. Dlatego do coacha trafiajg zdecydo-
wanie czeSciej osoby i firmy ,,z problemami” niz klienci planujacy strategiczne
zmiany ,,z dobrego na lepsze”. Stwierdzam to na podstawie mojego ponad dzie-
siecioletniego doSwiadczenia — by¢ moze s3 coache, ktérych doswiadczenia sa
odmienne. Ja takiej osoby jeszcze nie spotkatam.

Bywa, ze klient jest tak blisko zaprzyjazniony i oswojony z wtasng nieciekawg
sytuacjg (osobistg czy organizacyjng), ze nie chce porzucic jej nawet w mysli, ani
nawet na chwile, bo to by znaczyto, ze nie jest az tak Zle (skoro moge j3 na chwile
[!] zostawi¢ i Swiat sie nie zawali) i mogtby poradzic sobie samodzielnie, a pomoc
coacha w zasadzie jest zbedna. Tylko Ze przeciez zdecydowat, wykupit sesje — nie
moze sie wycofaé, nie moze pokazac, ze sie pomylit, bo to go postawi w niepro-
fesjonalnym Swietle jupitera opinii publicznej (ztozonej, poki co, z jednego coacha
oraz kluczowej w tym przypadku opinii wtasnej). Stowem: bywaja sytuacje,
w ktorych klient z upodobaniem trzyma si¢ kurczowo niepozadanej sytuacji i nie
chce lub nie moze — z r6znych przyczyn — wypuscic z reki swojego ,,nieszczescia”.
W takich momentach czarny scenariusz moze spowodowac nieoczekiwang
zmiane podejscia do tematu.

Rozwazmy trzy kwestie:

1) spektrum zastosowan czarnych scenariuszy w pracy coachingowej,

2) predyspozycje coacha do pracy z czarnymi scenariuszami,

3) klient z wiodgca motywacja ,,od problemu”.
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Spektrum zastosowan czarnych scenariuszy
W pracy coachingowej

Scenariusze o r6znych odcieniach czerni i szarosci sg stale obecne w r6znych mode-
lach coachingu i na r6znych etapach pracy z klientem.

1. Samo pytanie otwierajace sesje: Z czym przychodzisz? Jaki jest temat pracy?
zwykle (albo najczeSciej) prowadzi do opisu ,,szarej”, czyli negatywnie
ocenianej czy negatywnie postrzeganej przez klienta rzeczywistosci — klient
najczesciej opowiada o tym, co dla niego niewygodne, co nie pasuje, co
chcialby zmienic¢, gdyby to byto mozliwe. Pogtebienie tego stanu poprzez
stworzenie jak najgorszej mozliwej wersji rzeczywistosci moze prowadzic¢
do klaryfikacji celu klienta w innym miejscu, niz gdy wybieratby go z ,,sza-
rego” scenariusza. Na jaw wyjs¢ wtedy mogga inne, mniej uswiadomione
przez klienta, aspekty zagrozen, a jednoczes$nie odkry¢ si¢ mogg wartosci
umieszczone wyzej w osobistej hierarchii klienta, a zatem pilniej chronione
i silniej bronione. Swiadome zastosowanie czarnego scenariusza na tym
etapie sesji moze sprawié, ze wybrany ostatecznie temat pracy pogtebi sie
w poréwnaniu do pierwotnie wybieranego.

2. Na etapie ustalania celu rowniez istnieje przestrzen na szaro- i czarno-sce-
nariuszowe aspekty. Bywa, ze zanim klient ustali, czego chce, doktadnie
opisuje, czego nie chce i jak ma w korvicu przestac by¢ w temacie wybranym
do pracy. Wprowadzenie czarnego scenariusza w tym miejscu zwykle
powoduje u klienta klaryfikacje percepcji rzeczywistosci. Klient odkrywa,
ze nie jest az tak zZle (jak by mogto by¢), ze w pewnym zakresie jest usatys-
fakcjonowany, a przynajmniej nie niezadowolony. A to zwykle wptywa na
kierunek poszukiwan najlepszego na dany moment celu. W efekcie swia-
domego zastosowania czarnego scenariusza na tym etapie pracy cel klienta
moze zostac precyzyjniej umiejscowiony — w bardziej wrazliwym na zmiane
punkcie rzeczywistosci klienta.

3. W modelu GROW elementy ,,szarych” i ,,czarnych” scenariuszy odnalez¢
mozna na etapie ustalania celu (ang. G — goal) i analizowania rzeczywi-
stosci (ang. R — reality). Na etapie ustalania celu mozna przeprowadzi¢
klienta przez czarny scenariusz, zeby precyzyjniej wybrac¢ i nazwac cel
(podobnie jak w pkt. 2). Na etapie analizy doswiadczen ,,szare” scenariu-
sze dotycza przesztosci: ,,Co juz zrobites i nie zadziatato?”, ,,Co juz wiesz,
ze nie sprzyja/stoi na przeszkodzie realizacji celu? Oddala cie od niego?”.
Swiadome wprowadzenie czarnego scenariusza w tym miejscu moze zmie-
ni¢ — i najczesciej zmienia — percepcje doswiadczen zakwalifikowanych
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przez klienta jako porazki. Kleski stajg sie mniej dramatyczne, jesli rozwi-
niemy wizje tego, co jeszcze gorszego mogto sie¢ wydarzy¢ i si¢ nie wydarzyto.
Stad tatwiej przejs¢ do wytaniania i budowania zasobow na wydarzeniach
»juz nie tak strasznych”. Putapka w tym miejscu moze by¢ myslenie:
»Skoro poradzitem sobie w sytuacji nie tak znowu strasznej, to moje
umiejetnosci sg stabsze, niz to oceniatem na poczatku, gdy sytuacja
wydawata mi sie tragiczna; zawsze moze by¢ gorzej”. Drugg strone takiego
myslenia i wyprowadzenie w kierunku zasobow stanowi¢ moze wykazanie
zmiennoSci percepcji zjawisk i wydarzen. Podsumowujgc: wprowadzenie
czarnego scenariusza w modelu GROW na etapie oceny rzeczywistosci (ang.
R —reality) moze stanowi¢ podstawe do pracy z zasobami klienta i ostabie-
nia jego przekonan ograniczajacych.

4. Nieocenione zastugi przynosza czarne scenariusze w obszarze badania
i wzmacniania motywacji klienta do dokonania zmiany. Osobiscie wysoko
ceni¢ skutecznos¢ pytania: ,,Jak bedzie wygladata twoja firma/twoje zycie
za x lat, jesli nic nie zmienisz?”. Wizja trwania sytuacji niewygodnej bywa
jednym z najskuteczniejszych motywatorow dokonania zmiany jak naj-
szybciej, cho¢by dzis!

5. Czarne scenariusze stanowig takze element analizy zyskow i strat z wpro-
wadzenia w zycie wybranej przez klienta zmiany (strategii), gdzie zmiang
jest np. realizacja wybranego przez klienta celu. Uzupetniajac pola w poniz-
szej tabeli, klient moze zmierzy¢ si¢ ,,na sucho i na papierze” z konse-
kwencjami zaplanowanych przez siebie dziatan i sSwiadomie wprowadzic¢
korekty tak, zeby realizacja interesujgcych go proceséw przebiegata w gra-
nicach akceptowalnego ryzyka — z jak najmniejszymi stratami i/lub jak
najwiekszymi zyskami.

wydarzy sie nie wydarzy sie

zmienie

nie zmienie

6. Przy planowaniu dziatan zmierzajacych do realizacji celu ,,szary” scena-
riusz moze by¢ wpleciony w zapobieganie sabotazowi: ,,Co zrobie, zeby
unikng¢ niezrealizowania pierwszego kroku?”. Tak postawione pytanie
angazuje wyobraznie w kierunku niespetnienia i zaprzeczenia rzeczywi-
stosci bez zrealizowanego celu. Im blizsze czarnego scenariusza s3 wybrane
przez klienta metody, tym mocniejsza jest wskazéwka, jakich zachowan
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nalezy unika¢, a jakie najmocniej wesprze¢, zeby klient podjat zaplano-
wane przez siebie dziatania. Stowem: gdzie czyhajg putapki motywacyjne
juz na drodze realizacji celu.

7. Na kazdym etapie trwania sesji czy procesu coachingowego wprowadzenie
czarnego scenariusza zwykle powoduje polaryzacje zachowan klienta.
Zaczyna on protestowac przeciwko wykreowanej rzeczywistosci albo po-
graza si¢ w niemoznosci i niemocy, az do wlasnego, indywidualnie r6z-
nego, przystowiowego dna. Otrzymujemy wtedy jasng wskazéwke, z czym
pracowac i co jest na dany moment dla klienta najwazniejsze, zeby wyru-
szyl w kierunku pozadanej przez siebie zmiany.

Czarny scenariusz w czystej postaci jest narzedziem interwencyjnym. Porow-
na¢ go mozna do pejcza (motywacji), a efekty jego uzywania do potrzgsania sitem
(wartosci). Jego Swiadome i celowe uzycie przynosi znakomite rezultaty w postaci
precyzyjnie okreslonych obszaréw motywacji i przyspiesza znalezienie rozwigza-
nia. Nieumiejetne lub zbyt czeste wprowadzanie czarnych scenariuszy do procesu
coachingu moze jednak zaréwno ostabia¢ klienta, podtrzymujac i utrwalajac
kontakt ze stanem niepozadanym, jak i nautralizowac site oddzialywania tego
narzedzia (klient przyzwyczaja sie¢ do obcowania z ,,tragedia” i przestaje reagowac
sprzeciwem — obojetnieje). Dlatego zalecam uzywac¢ czarnych scenariuszy rozwaz-
nie i z umiarem, jak papryczki chilli ©.

Predyspozycje coacha do pracy
Z czarnymi scenariuszami

Swiadome i celowe uzywanie czarnych scenariuszy dla przyspieszenia czy ukierun-
kowania pracy w strone realizacji celu klienta wymaga od coacha umiejetnosci
pracy z motywacjg ,,0d problemu”. W idealnym swiecie kazdy coach ma réwnie
tatwy dostep i jednakowg lekkos¢ pracy z oboma kierunkami motywaciji — ,,ku
celowi” i ,,od problemu”. I bardzo czesto sprawni coache posiadaja te umiejetnos¢
w stopniu jak najbardziej wystarczajagcym. Chce tu poruszy¢ kwestie wiodacego
kierunku motywacji coacha i wptywu tej predyspozycji na swobode i celnos¢
postugiwania sie¢ czarnym scenariuszem.

Przygotowanie zawodowe coacha skupione jest zwykle na ksztatceniu umiejet-
nosci znajdowania zasobow w kazdej sytuacji, na niosacym rozwigzania formu-
towaniu celow, na rozpoznawaniu potencjalnych korzysci i wytanianiu strategii
stuzacych jak najlepiej klientowi i jego otoczeniu (ekologia celu). Czarny scena-
riusz wymaga od coacha dziatania niejako wbrew wyksztatceniu — flirtu z ciemng
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strong mocy. Dlatego — jak w kazdym flircie — istotna jest Swiadomos¢ granic
i tego, co moze by¢ efektem takiej interakcji.

Dla coachow z wiodaca motywacjg ,,od problemu” uzywanie czarnych scena-
riuszy przychodzi naturalnie i dobrze przygotowany do wykonywania swojego
zawodu coach umie we wtasciwym momencie procesu powrdci¢ na jasna strong
mocy. Zle przygotowany do pracy lub niedo§wiadczony coach, przez zbyt czeste
lub nieumiejetne uzywanie tego narzedzia, moze nieSwiadomie trzymac uwage
klienta przy problemie, zamiast kierowa¢ j3 na rozwigzania. Wtedy wyjscie w kie-
runku celu bywa op6znione w procesie coachingu lub po prostu dla klienta (!)
trudniejsze, bo coach w swoim zywiole ma si¢ znakomicie.

Dla coachow z wiodacg motywacia ,,ku celowi” — jak ja sama — stosowanie
czarnego scenariusza moze stanowi¢ wyzwanie. Rozpoznanie struktury dziatania
tego narzedzia i spektakularnych czasami skutkéw jego uzycia, zwtaszcza w Swiecie
0s6b z wiodacg motywacja ,,ku”, przekonato mnie do tego, na poczatku ostroz-
nego, flirtu. Miedzy innymi ten artykut jest efektem mojego zaprzyjazniania sie
czarnym scenariuszem i odkrywania wcigz nowych kontekstow jego zastosowan.

Czarnego scenariusza mozna uzy¢ prowokacyjnie lub zartobliwie, co tagodzi
forme bez utraty efektow. Klient zyskuje nowy punkt odniesienia bez rzucania
sie w przepa$¢ czarnej dziury, za to z ostrozng jej eksploracja w doborowym to-
warzystwie.

Chce tutaj poruszy¢ jeszcze jeden aspekt —intencje a osobowos¢. Podczas pro-
wadzonych przeze mnie superwizji zaobserwowalam mianowicie, ze niektorzy
niedo$wiadczeni coache, zauroczeni prowokacja, myla czasem narzedzia coachingu
prowokatywnego (a czarny scenariusz moze nim by¢ niewgtpliwie) z szyderstwem.
W zaobserwowanych przeze mnie przypadkach uwaga coacha skupiata sie nie
na kliencie i jego procesie, tylko na wiasnej btyskotliwosci i wyszukiwaniu wcigz
nowych argumentoéw przekraczajacych coraz dalej i dalej granice komfortu klienta.
Skupienie na sobie mogto by¢ wynikiem trwajacej superwizji (coach chciat dobrze
wypasc¢ przed superwizorem), jednak co do zasady: przed (!) zastosowaniem czar-
nego scenariusza w sposob prowokatywny zalecam zbada¢ wtasne intencje, i jako
coacha, i jako cztowieka.

Klient z wiodgcg motywacjg ,,od problemu”

Na etapie ustalania celu najczesciej klient przeprowadzany jest z motywacji ,,od
problemu ku celowi”. Praca skupiona jest w pierwszym rzedzie na kierunku moty-
wacji, a dopiero w drugim — na jej sile. Bywa takze — jak wynika z mojego doswiad-
czenia — znacznie rzadziej, ze klient juz wie, czego chce i ustalenie celu polega

DOI: 10.7206/cr.2081-7029.20 No. 1/2014



Zastosowanie czarnego scenariusza na réznych etapach procesu coachingowego 157

na takim jego sformutowaniu, jakie niesie ze sobg najwieksza dla klienta site do
zmiany. Uwaga, w tym przypadku, skupiona jest od razu na sile motywacji, nie na
jej kierunku (bo kierunek juz jest — ,,ku celowi”).

Ciekawym natomiast przypadkiem w pracy coacha jest klient ze skrajng moty-
wacja ,,0d problemu”, zdolny dokonaé¢ zmiany wytacznie w obszarze wtasnej
niewygody. Silna motywacja ,,od problemu” moze by¢ zarbwno wiodacym kie-
runkiem motywacji klienta, jak i — z powodu istotnosci wybranego do pracy
zagadnienia — klient moze po prostu nie by¢ w stanie generowac rozwigzan,
znakomicie natomiast poruszac sie w sferze niemoznosci i zagrozen. W przypadku
tak rozpoznanych ram pracy czarny scenariusz petni w procesie coachingu po-
dobng funkcje jak wizja spetnienia w celu przy motywacji ,,ku celowi”. Klient
tworzy wersje rzeczywistosci, od ktorej bedzie uciekal z najwicksza determina-
cja i zdecydowaniem. Zapewnia to najszybszy mozliwy ruch w kierunku zmiany,
a zmiana jest przeciez celem sesji.

Inne wyzwania niesie sytuacja, w ktorej klient de facto nie chce porzuci¢ wtas-
nego problemu, bo na nim buduje poczucie wtasnej wyjatkowosci lub skutecznie
wplywa w ten sposdb na swoje otoczenie, wymuszajac troske, wspodtczucie i nie-
ustanne przebywanie w centrum uwagi. ,,[aki jestem nieszczesliwy, ze nikt na
$wiecie nie ma gorzej ode mnie — nikogo w zyciu nie spotkatly straszniejsze trage-
die niz moje”. Tutaj prowokatywne zastosowanie czarnego scenariusza moze by¢
bardzo skuteczng metodg zmiany perspektywy klienta.

W zaleznosci od kierunku motywacji dostepnej klientowi w ramach wybra-
nego do pracy zagadnienia czarny scenariusz moze dziata¢ jak iskra, sita nape-
dowa albo jak siatka bezpieczenstwa (,,gorzej, niz wymyslitem by¢ juz nie moze”).
Najwazniejsze jest jednak, ze czarny scenariusz celnie (!) zastosowany dziata
skutecznie w kierunku zmiany na kazdym etapie procesu coachingowego.

Opis przypadku A

Sytuacja: mezczyzna, lat 40, rozwaza przeprowadzke do innego miasta ze wzgledow
zawodowych — otrzymat propozycje transferu w ramach zatrudniajgcej go firmy.
Temat ustalony na sesje¢: podja¢ decyzje (o przeprowadzce lub pozostaniu
w obecnym miescie) z pelng §wiadomoscig moich motywow i konsekwenciji.
Wybrane elementy przebiegu sesji: Podczas badania motywacji klienta do
przeprowadzki lub pozostania w obecnym miescie pada stwierdzenie: ,,Wszystko
mi jedno, gdzie bede mieszkat. Nic mnie juz w zyciu nie czeka. Wszystko, co mia-
tem przezy¢, przezytem”. Wprowadzenie czarnego scenariusza w tym miejscu:
»Rozumiem, ze ma pan juz wykupiony grobowiec?” powoduje zywiotowy sprzeciw
klienta: ,,No, NIE!”. ,,Co zatem — pyta coach — chce pan jeszcze przezy¢, czego
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doswiadczy¢ przed $miercig?”. Tutaj klient sprawnie podat liste swoich marzen
i rzeczy do realizacji. Do tej listy samodzielnie dopasowat mozliwosci ich reali-
zacji w obu rozwazanych do zamieszkania miastach i na tej podstawie podjat
decyzje.

Opis przypadku B

Sytuacja: kobieta, lat okoto 50, samodzielny specjalista, planuje zmieni¢ prace.

Temat ustalony na sesje: chce wiedzie¢, na jakie konkretnie stanowisko mam
aplikowac (sposr6d wczesniej wybranych pieciu).

Wybrane elementy przebiegu sesji: Na etapie omawiania mozliwych opcji
klientka nieustajgco wraca do opisywania swojej sytuacji w obecnym miejscu pracy.
Na kazde pytanie o nowe miejsce zatrudnienia (podata pie¢) odpowiada przez
pryzmat tego, jak ma na tym nowym stanowisku nie by¢, a obecnie jest. Dro-
biazgowo omawia bardzo niewygodny stan biezgcy i nieustajaco do niego wraca,
a wlasciwie sporadycznie tylko z niego wychodzi. Nie jest w stanie przejs¢ do
myS$lenia o rozwigzaniach. Pogtebiona analiza stanu biezacego — w percepcji
klientki pogarszajacej si¢ stopniowo od dwoéch lat sytuacji zawodowej i narasta-
jacego w zwigzku z tym od dwoéch lat dyskomfortu, prowadzi do pytania: ,,Co
najgorszego teraz moze si¢ wydarzy¢ w kontekscie pracy?”. Odpowiedz: ,,Ze bede
tam znoéw musiata iS¢ w poniedziatek! Ja juz tak dtuzej nie wytrzymam! Nawet
jak bytam ostatnio na zwolnieniu lekarskim, to do mnie codziennie dzwonili
i musiatam robi¢ jakies rzeczy przez Internet. Spedzam w pracy 14 godzin na dobe.
Weekendy przesypiam. A jak sie budze w poniedziatek rano, to mnie mdli na
samg mys$l o biurze. Coraz czesciej choruje. Nie moge tej pracy z dnia na dzien
rzuci¢, bo mam kredyt. Dlatego musze jak najszybciej zmieni¢ prace albo sie
wykoncze”. Czarny scenariusz w tym przypadku okazat sie dla klientki szybko
i tatwo dostepny oraz realny — byta z nim w ciggtym i nieprzerwanym kontakcie.
W dalszej czesci sesji klientka odkryta, ze jest przemeczona fizycznie i psychicz-
nie, a to jej uniemozliwia racjonalne myslenie. Cel sesji zmienit sie: zaplanowa¢
i zorganizowac jak najszybciej, mozliwie jak najdtuzszy ptatny (!) odpoczynek od
pracy, bez telefonu stuzbowego i bez dostepu do Internetu. Pierwszy krok: poroz-
mawiac z lekarzem o jak najdtuzszym mozliwym zwolnieniu podczas najblizszej,
zaplanowanej za kilka dni, wizyty. Klientka zdecydowata, ze temat wyboru nowego
miejsca pracy rozwazy, gdy sie odbuduje fizycznie i odpocznie psychicznie.
Zdecydowata takze nie wraca¢ po przerwie do obecnego pracodawcy, tylko — po
objeciu nowego stanowiska — ztozy¢ wypowiedzenie.
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Opis przypadku C

Sytuacja: firma zatrudnia kilka tysiecy os6b, coaching grupowy dla zarzadu i dyrek-
torow kluczowych dziatow firmy (8 oséb), rozwazane jest wdrozenie zmian
w obecnej strategii sprzedazy

Temat ustalony na sesj¢: zdecydowac, czy wdrazamy zmiany, czy nie, a jesli
tak, to jakie.

Wybrane elementy przebiegu sesji: W momencie odbywania sie sesji firma
jest w dobrej sytuacji finansowej — zakoniczony rok obrotowy przyniést wzrost
zyskow i ten trend utrzymuje sie od kilku lat. Zdania uczestnikéw spotkania na
temat sensu wdrazania zmian sg podzielone — dominuje podejscie ,,dobrze jest,
po co psuc”. Trzech nowo zatrudnionych dyrektoréw prezentuje stanowisko: ,,dobrze
jest, zatem teraz jest najlepszy czas, zeby zapobiega¢ potencjalnym zagrozeniom”.
Stanowiska si¢ Scierajg, a przytaczane argumenty wzajemnie znoszg. Wniosko-
waé mozna, ze podobne debaty miaty miejsce pomiedzy uczestnikami spotkania
juz wczesniej. Przetom w przebiegu sesji wnosi pytanie: ,,Co si¢ stanie z firmg za
piec lat, jesli teraz nic nie zmienimy?”. Najgorszy mozliwy scenariusz, jaki stworzyli
uczestnicy spotkania, bazowat na ich wczesniejszych doswiadczeniach (takze
poza strukturami tej organizacji) i obejmowat zarzadzanie przez ,,gaszenie pozaréw”
z wszelkimi tego konsekwencjami dla kazdego z dziatéw osobno (dla produkgji,
dla sprzedazy, dla dystrybucji, dla zatrudnienia itd.). Jednomyslnie podjeto
decyzje o zaplanowaniu i wdrozeniu zmian strategii. Wytypowanie obszarow
zmian i zaplanowanie konkretnych dziatan byto tematami kolejnych sesji.

Podsumowanie

Czarny scenariusz zastosowany w procesie coachingu swiadomie i celowo jest
narzedziem skutecznym. Pomaga wytoni¢ wrazliwe obszary motywacji klienta
do dokonania zmiany, zdefiniowac¢ cel w sposéb najbardziej dla klienta zmie-
niajacy i bardzo czesto wykonac szybki ruch przyblizajacy realizacje celu. Nad-
uzywanie czarnych scenariuszy lub stosowanie ich bez Swiadomosci konsekwen-
cji, moze jednak utwierdzi¢ klienta ,,w problemie” (w miejsce generowania
rozwigzan), zaburzy¢ proces wylaniania celu oraz spowolnic¢ tempo przechodzenia
przez zmiane.
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