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Od autora

Zdecydowaltem si¢ napisa¢ t¢ ksiazke, bo podobnej pozycji po prostu
jeszcze nie ma, a takze dlatego, ze mam dos¢ nietypowe doswiadcze-
nie zawodowe; przynajmniej potencjalnie pozwala mi ono napisaé
monografi¢, ktéra trudno byloby napisa¢ komus innemu.

Po pierwsze, jestem naukowcem. Wszystkie stopnie i tytul profe-
sorski formalnie mam z zarzadzania, ale poniewaz jest to dyscyplina
mocno czerpigca z innych (Kozminski, 2007, s. 7-10), od kilkunastu
lat zajmuje si¢ badaniami, ktére wprawdzie znajduja w niej swoje miej-
sce, ale mozna zaklasyfikowac je jako socjologie Internetu!, wzgled-
nie okazjonalnie — antropologie cyfrowa?. W ramach prowadzonych
przeze mnie badan udato mi si¢ zrealizowac kilka duzych projektéow
jakosciowych. Pierwszy, z zakresu socjologii pracy i zawodu, a tak-
ze teorii organizacji, mial jeszcze tradycyjny charakter: podejmowat
temat pracy opartej na wiedzy i dotyczyl programistéw w Polsce
iw USA, w Dolinie Krzemowej i rejonie tzw. Route 128 (Jemielniak,
2008a; Jemielniak, Kociatkiewicz, 2008, 2009). Realizowatem go naj-
pierw na Wydziale Antropologii Cornell University na zaproszenie
Davydda J. Greenwooda, a nast¢pnie na Uniwersytecie Kalifornijskim
w Berkeley na zaproszenie Neila Fligsteina, akademika z tamtejsze-
go Wydzialu Socjologii. Zaowocowal on monografig habilitacyj-
ng (Jemielniak, 2008¢), ktérg nastgpnie po zmianach i adaptacjach
opublikowatem takze po angielsku (Jemielniak, 2012¢). Mam zatem

! Internetu rozumianego jako sie¢, nie medium. Por. http://www.rjp.pan.pl/index.
phproption=com_content&view=article&id=1032:internet-.

2 Tak przynajmniej klasyfikuja to, co pisze, zachodni wydawcy, inna natomiast jest
sprawg, na ile ostre podzialty interdyscyplinarne maja w ogéle sens: badanie spolecznosci
internetowych mozna przypisa¢ takze do takich dyscyplin, jak kulturoznawstwo, nauki
o mediach czy nauki o komunikacji spolecznej. Stad decydujgce znaczenie ma pewne
rozlozenie drugorzednych akcentéw czy tradycji literaturowych.
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doswiadczenie praktyczne w badaniach organizacji i zawodéw. W po-
dobny sposéb, dzigki wykorzystaniu obserwacji, analizy przypadkéw,
wywiadéw poglebionych i kwestionariuszy, realizowalem takze projekt
pos$wiecony socjologii zawodéw prawniczych, badajac m.in. prawni-
kéw z harvardzkiego programu LL.M. (Jemielniak, 2014b, 2014c,
2014d), na zaproszenie Richarda B. Freemana z centrum badawczego
Labor and Worklife tej uczelni. Kolejny duzy projekt, jaki podjatem
w latach 2006-2014, koncentrowatl si¢ juz na spotecznosciach inter-
netowych i przyniést rezultat w postaci pierwszej na §wiecie etno-
grafii spotecznosci Wikipedii (Jemielniak, 2014a); Media Ecology
Association nagrodzito ja w roku 2015 nagroda Dorothy Lee Award
za wybitng prac¢ naukows z dziedziny ekologii kultury, rok péz-
niej ksiazka zostata wyrézniona Nagroda Naukowg Prezesa Polskiej
Akademii Nauk. To dzigki tym badaniom mialem szanse pracowaé
w latach 2015-2018 najpierw jako fellow,a pézniej jako faculty associate
w Berkman-Klein Center for Internet and Society na Uniwersytecie
Harvarda, a takze przez dwa lata w Center for Collective Intelligence
w Massachusetts Institute of Technology. Osiagnigcia te utorowaly
mi droge do Visiting International Fellowship na Wydziale Socjologii
University of Surrey w 2019 roku. Badania Wikipedii prowadz¢ do
dzi$, poznawszy dobrze t¢ spolecznosé, ale od jakiego$ czasu zajmuje
si¢ takze badaniami ilo§ciowymi zjawisk internetowych, nie porzuca-
jac wszakze innych prac jakosciowych i teoretycznych. Wszystko to
razem sprawia, ze mam interdyscyplinarne do§wiadczenie naukowe
w dziedzinie socjologii technologii, a zwlaszcza socjologii Internetu,
ktére moze by¢ uzyteczne dla innych.

Po drugie, jestem takze aktywnym dzialaczem spolecznym i prak-
tykiem. Od kilkunastu lat angazuje si¢ w przerézne inicjatywy po-
zarzadowe, takie jak np. Collegium Invisibile, ktéremu przewod-
niczytem trzy kadencje, program English Teaching Fundacji Nida,
w ktérego grupie doradezej si¢ udzielam, czy Centrum Nauki Ko-
pernik, ktérego rady naukowej jestem czionkiem. Ze spolecznos-
ciami internetowymi laczy mnie jednak przede wszystkim dziatal-
no$¢ w Fundacji Wikimedia, w ktérej dwukrotnie wszedlem w sktad
kilkuosobowej Rady Powierniczej. To do$wiadczenie sprawowania
kilkuletniego nadzoru nad zarzadem i ksztaltowania strategii pigtego
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najpopularniejszego serwisu internetowego na §wiecie, jak i bodaj
najwigkszej aktywnej spotecznosci otwartej wspoltpracy w historii, dalo
mi ciekawy wglad w to, jak w ogéle dziala $wiat Internetu od kuchni.
Oprécz dzialalnosci spolecznej miatem tez okazjg uczestniczy¢ w pro-
jektach komercyjnych: m.in. stworzylem i rozwinalem najwigkszy
polski stownik internetowy: ling.pl, a takze platforme e-learningowsa
langoland.com najwigkszej polskiej szkoly jezykowej, British School.
Obecnie (w grudniu 2018 r.) pomagam, jako wspéttworca, rozwijaé
Insta.Ling (instaling.pl), darmowy, innowacyjny system uczenia stow-
nictwa obcego oraz ortografii, wspierajacy kadre pedagogiczna pol-
skich szkol, z ktérego regularnie korzysta ponad 140 tysiecy uczennic
i uczniéw. Bylem tez zaangazowany jako mentor i juror w rozmaitych
polskich i miedzynarodowych konkursach startupowych. Dlatego,
cho¢ nie jestem ekspertem od technologii, dos¢ dobrze rozumiem,
co technologia umozliwia, a takze, jak od srodka wygladaja projekty
informatyczne i internetowe.

Pisz¢ to wszystko nie po to, by si¢ chwali¢, lecz by pokazaé swoje
zaplecze i zwlaszcza punkt wyjscia. Ten bagaz pod pewnym wzgledem
ulatwia mi opisywanie metod badawczych, czasem jednak stanowi
utrudnienie. W niniejszej monografii pokazg, jak mozna bada¢ spo-
teczne zjawiska internetowe. Nie zaprezentuje oczywiscie wszystkich
mozliwych narzedzi, bo nie na wszystkich si¢ znam, ale postaram si¢
przedstawi¢ gléwne podejécia, opierajac si¢ réwniez na przegladzie
literatury i badaniach innych autoréw i autorek. Opisz¢ — na podstawie
wlasnego i cudzego doswiadczenia — w jak réznorodny sposéb mozna
uprawia¢ socjologie Internetu. Nie roszczg pretensji do najlepszego
sposobu badan, a omawiane autorskie podejscie z pewnoscig zawiera
wiele utomnosci i wad, wynikajacych po prostu z moich wiasnych
niedociggniec i brakéw. Jest to jednakze podejscie, ktére znam i ktére
pozwolito mi przejs¢ dos¢ ciekawa $ciezke w sferze tak badan, jak
i praktyki.

Niniejsza ksigzka stanowi rozwiniecie tez z artykulu opubliko-
wanego w Studiach Socjologicznych (Jemielniak, 2018, s. 8-29), po
ktérym otrzymatem nieco zachet, pytan i présb o ciag dalszy — za
ktére jestem bardzo wdzigczny, bo ostatecznie zdopingowaly mnie
one do pracy. Poniewaz konspekt, propozycja wydawnicza i wybrane
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rozdzialy zostaly tez pozytywnie zrecenzowane i zaaprobowane przez
kolegium redakcyjne Oxford University Press, rozszerzona wersja
niniejszej ksigzki ukaze si¢ réwniez nakladem tego wydawnictwa po

angielsku (Jemielniak, 2020, w druku).

Mam wielka nadzieje, ze nawet jezeli nie uda mi si¢ przekonaé
czytelnikéw do mojego podejscia, to okaze si¢ ono choé¢ czgsciowo
uzyteczne dla czytajacych t¢ ksigzke badaczy i badaczek.

Witajcie w Internecie, bede waszym przewodnikiem?.

.WELCOME TO THE INTERNET .

-

3 Welcome to the Internet. Please, follow me” albo ,,Welcome to the Internet. I will
be your guide” to popularny mem internetowy, funkcjonujacy w kulturze cyfrowej od
1998 roku. O memach jako fenomenie badawczym pisz¢ wigcej w dalszej czesci tej ksiazki,
a o tym konkretnym wiecej mozna dowiedzie¢ si¢ tutaj: http://knowyourmeme.com/
memes/welcome-to-the-internet.



1. Wprowadzenie

Badanie spolecznych zjawisk internetowych jeszcze do niedawna
mogto uchodzi¢ za pewna nowinke i ekstrawagancje. Wspélczesnie
mozna juz jednak powiedzieé, ze w zasadzie kazdy projekt badawczy
z zakresu nauk spolecznych musi uwzglednia¢ takze badania on-line.
Jak zauwaza Zygmunt Bauman (2007), bardzo wazna cze$¢ interakeji
miedzyludzkich i Zycia spotecznego jako takiego przeniosta si¢ do
Internetu. Mozna wigc przypuszczaé, ze nawet dla samego podtrzy-
mania dotychczasowego poziomu zainteresowania i szczegélowosci
analizy socjologicznej konieczne staje si¢ takze podjecie badan in-
ternetowych. Jak juz w 1999 roku ostrzegal William S. Bainbridge
z National Science Foundation: ,,Bledem jest branie «cyberprzestrze-
ni» za egzotyczne, peryferyjne krélestwo, ktére zastuguje na jedynie
okazjonalny wzglad socjologii, poniewaz niediugo Internet stanie si¢
gléwnym $rodowiskiem, w ktérym osoby zajmujace si¢ socjologia
beda prowadzi¢ badania spoteczne [...]. Socjologia stoi przed wy-
borem: albo dokona innowacji w zakresie wykorzystania nowych,
skomputeryzowanych mediéw na potrzeby badan, albo wycofa si¢ do
waskiej niszy uniwersyteckiej, podczas gdy inne dyscypliny stang si¢
naukami spolecznymi przyszlosci”® (Bainbridge, 1999, s. 664). Zyjemy
w ,$wiecie, w ktérym dominuja sily rynkowe, $wiecie, w ktérym my,
jako socjologowie, tracimy prymat, jaki kiedy$ mieli§my, w badaniu
tego, co «spoleczne», bo wytwarzanie, wykorzystanie i analiza danych
spolecznych stajg si¢ powszechne” (Savage, Burrows, 2009, s. 763).
Facebook, Tesco, Google czy MasterCard wiedzg juz o swoich uzyt-
kownikach i uzytkowniczkach? o wiele wigcej i dowiaduja sie o nich

! Ten1i dalsze cytaty — o ile nie zaznaczam inaczej — podaj¢ we wasnym przektadzie.
2 Oficjalne stanowisko Rady Jezyka Polskiego z 19 marca 2012 roku, dotyczace ze-

skich form nazw zawodéw i tytuléw, zwraca uwage, ze uzywanie zeriskich form nazw
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szybciej niz badacze postugujacy sie tradycyjnymi metodami o cha-
rakterze socjologicznym. Socjologia, aby przetrwad, musi w znacznie
wigkszym stopniu wlaczy¢ si¢ w tworzenie, rozwéj i badanie zmian
technologicznych i z wykorzystaniem technologii (Hynes, 2018).

W ramach socjologii Internetu mozna jednak bada¢ bardzo rézne
rzeczy i warto je w jakis spos6b usystematyzowa¢. Moim zdaniem da
si¢ wyrézni¢ trzy podstawowe, odmienne podejscia do zagadnienia
badari spotecznych on-line (ryc. 1.1) (Hine, 2000; Jeran, 2004; Miller,
Slater, 2001).

Przedmiot badania
Ludzie podczas Spotecznosci Wrytwory
uzywania internetu internetowe kultury internetowej

Ryc. 1.1. Rézne przedmioty badari w socjologii Internetu

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Przede wszystkim mozemy mie¢ do czynienia ze wzglednie tra-
dycyjnymi badaniami ludzi podczas ich korzystania z Internetu;
przyjmuja one czasem forme rozmowy z uzytkownikami sieci o tym
doswiadczeniu. Tego rodzaju analizy przydaja si¢ zwlaszcza wte-
dy, gdy z réznych wzgledéw uczestnictwo w spolecznosci on-line
lub jej obserwacja moglyby by¢ dla badacza czy badaczki trudne.
Przyktadowo, ciekawe badania mozna przeprowadzi¢ w spolecznosci
internetowej swiata finanséw (Campbell, Fletcher, Greenhill, 2009).

zawodéw ,bedzie swiadezy¢ o réwnouprawnieniu kobiet w zakresie wykonywania zawo-
déw i piastowania funkeji”. W jezyku angielskim dyskusja na temat unikania okreslania
ogodlnie wszystkich oséb za pomocg form meskich zaczela si¢ dobre pét wieku temu.
Wspélezesnie w jezyku prac naukowych powszechne jest juz uzycie form neutralnych lub
jednoczesnie meskich i zeriskich, a takze okazjonalnie samych zenskich, poniewaz autorzy
i autorki zauwazaja, ze inkluzyjnos¢ jezyka wplywa istotnie takze na eliminacj¢ nieréw-
nosci, stereotyp6w itp. Uznajac te argumenty, w niniejszej ksigzce takze staram si¢, mimo
trudnosci wynikajgcych ze specyfiki jezyka polskiego, unika¢ stosowania wylgcznie form
mgskich w sytuacjach, gdy w oczywisty sposéb chodzi o osoby obojga plci. Zob. Bendix,
1979; Mallinson, 2017; Rorty, 1996; Zuber, Reed, 1993.
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Jednak bez dogtebnego poznania tej dziedziny wiedzy i rynku trudno
byloby prowadzi¢ badania obserwacyjne po prostu on-line (Preda,
2017). Co wigcej, moze si¢ okazaé, ze np. o wiele wigcej dowiemy
si¢ o kulturze makleréw czy finansistek on-line dzicki przebywaniu
z nimi fizycznie w jednym pokoju, bo bedziemy mogli wéwezas, po
pierwsze - lepiej zrozumie¢ kontekst zachowan internetowych, a po
drugie - w razie potrzeby poprosi¢ o pomoc w odpowiednim nadaniu
znaczen. Tego rodzaju badania, w zasadniczej metodologicznej cz¢-
§ci, czesto wpisuja sie w klasyczne badania etnograficzne lub w nurt
badan nad naukg i technologia (Science and Technology Studies, STS).
Badania etnograficzne ludzi w czasie, gdy korzystaja z Internetu,
to zagadnienie bardzo ciekawe, jednakze niewymagajace osobnego
omdéwienia; na temat badari obserwacyjnych powstalo juz mnéstwo
ksigzek (chociazby: Baker, 2006; Emerson, Fretz, Shaw, 2001; Kempny,
Nowicka, 2004; Sokolewicz, 1974; Whyte, Whyte, 1984). Podobnie
dorobek STS jest bardzo duzy i dobrze opisany (Jasanoff, Markle,
Peterson, Pinch, 2001; Latour, 1987; Sismondo, 2010; Woolgar, 1991;),
a takze z powodzeniem stosowany przez badaczy i badaczki w Polsce
(Stankiewicz, 2011; Afeltowicz, 2012; Biriczyk, Derra, 2014; Stasik,
2015, 2017; Zaréd 2015). Zadna z tych metod nie byla tez przeze
mnie stosowana - w ksigzce skoncentruje si¢ zatem na innych ujeciach
socjologii Internetu.

Drugim mozliwym rozumieniem socjologii Internetu jest badanie
spolecznosci w Internecie — ich relacji, zachowari, dynamiki. Przez
spolecznos$¢ internetowa mozna rozumieé, wedle klasycznej
definicji Howarda Rheingolda, ,spoleczne zbiorowosci, ktére wy-
taniajg si¢ z sieci, gdy wystarczajaco duzo oséb prowadzi publiczne
dyskusje, wystarczajaco dlugo i z wystarczajaco duzym ludzkim zaan-
gazowaniem, aby powstaly sieci osobistych relacji w cyberprzestrzeni”
(Rheingold, 1993, s. 4). W ramach badari czysto wirtualnych jest to
oczywiscie takze obserwacja person, czyli awataréw internetowych
(Przegalinska, Jemielniak, 2015; Williams, 2007), a nie ludzi, o czym
niektérym zdarza si¢ zapominaé. To pozornie drobna réznica, lecz
w niektérych kontekstach majaca duze znaczenie. Badajac zachowania
awataréw, musimy bra¢ pod uwage zaréwno to, ze pozornie rézne po-
staci mogg by¢ wytworami tej samej osoby, jak i to, Ze ten sam awatar
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moga kontrolowa¢ rézne osoby. Ponadto wreszcie, w interakcjach
mogg uczestniczy¢ takze nieludzie, czyli boty (Przegaliriska, 2016), co
samo w sobie takze jest ciekawym tematem badawczym dla socjologii
Internetu, ale ma wartos¢ przede wszystkim wtedy, gdy zdajemy sobie
sprawe, ze autorami wypowiedzi s3 maszyny.

Dlatego badania samych awataréw czesto uzupelnia si¢ badaniami
ludzi — poprzez tradycyjne wywiady i obserwacje, cho¢ badanie awata-
réw moze by¢ réwniez wartosciowe samo w sobie (Przegaliriska, 2015).
To podstawowa réznica miedzy czysta socjologia wirtualng (polegajaca
wylacznie na badaniu on-line) a socjologia cyfrows (uwzgledniajaca
takze kontekst ludzki, czyli np. uzupelniang wywiadami, cho¢by za
posrednictwem internetowych komunikatoréw). Badania spotecznosci
w Internecie majg oczywiscie bardzo wazny wymiar ilosciowy — mozna
wrecz powiedzied, ze socjologia nieodwracalnie zmienila sig, od kiedy
dostepne s3 Big Data, a takze nowoczesne internetowe narzedzia
analizy spolecznej. W tej ksigzce postaram si¢ opisaé, w jaki sposéb
mozna wykorzystaé te rézne podejscia, poczawszy od ilosciowych,
takze z dziedziny Big Data, po podejscia zdecydowanie jakosciowe,
z zakresu etnografli wirtualnej i cyfrowej, oraz zacheca¢ do ich moz-
liwego, cho¢ niekoniecznego, triangulacyjnego polaczenia — odnoszac
si¢ zaréwno do ilo$ciowych i jakosciowych metod zbierania danych,
jak i do ich analizy®.

Ostatnim mozliwym rozumieniem socjologii Internetu jest ba-
danie wytworéw kultury internetowej. Podobnie jak dawniej wazna
galezig socjologii byta socjologia kultury (Filipiak, 2000; Golka, 2007;
Kloskowska, 1981), tak obecnie réwnie wazna staje si¢ jej internetowa
siostra. Badanie tego typu - jako element socjologii Internetu — jest
o tyle istotne, ze rewolucja cyfrowa doprowadzita do sytuacji, w ktérej
wiekszos$¢ konsumentéw kultury moze by¢ jednoczesnie jej produ-
centami i dystrybutorami — i czgsto, cho¢ w ograniczonym zakresie,

3 To jest o tyle istotne rozréznienie, ze zebrane dane ilosciowe mozna analizowaé
zaréwno jakosciowo, jak i ilo§ciowo — mozna np. na przeprowadzonych wywiadach etno-
graficznych stosowac pewne operacje ilosciowe, np. badaé czgstos¢ wystgpowania stow.
W niniejszej ksigzce opisuj¢ zaréwno wybrane metody zbierania danych, jak i ich ana-
lizy — poniewaz jednak pozycja ta nie dotyczy metodologii ogélnej, nie przeprowadzam
w tekscie kazdorazowo szczegolowego rozréznienia, zaktadajac, ze czytelnicy i czytel-
niczki majg bazowe rozumienie tych zagadnien.
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rzeczywiscie si¢ nimi staje. Do aktywnego uczestnictwa w tworzeniu
artefaktéw kulturowych wystarcza obecnie choc¢by aparat fotogra-
ficzny w telefonie komérkowym albo generator meméw. W zwigzku
z tym, o ile w tradycyjnym, przedcyfrowym spoleczenistwie badanie
twérezosci kulturowej mogto by¢ traktowane jako mniej istotny spo-
s6b poznawania norm, wartosci i zalozen spolecznych, o tyle w do-
bie Internetu gra ono o wiele wigksza role. W niniejszej monografii
sprébuje pokazad, jak istotne dla badari socjologicznych moze by¢
wykorzystanie aparatu badawczego, dotychczas stosowanego przede
wszystkim w badaniach narracyjnych i antropologicznych.

W moim ujeciu analiza ilosciowa i jakosciowa spolecznosci inter-
netowych moze plynnie przeplatac si¢ z badaniem produktéw kultury
cyfrowej i Iacznie stanowi¢ spdjny system, oparty na réznorodnych
narze¢dziach badawczych i perspektywach. Zastosowanie go w catosci
lub wybranej czgéci powinno umozliwiaé solidng analiz¢ socjologiczng,
dajaca podstawy do budowania teorii na temat zachowari ludzi on-line.

W ostatniej czesci monografii koncentruje si¢ na kwestiach etyki
badawczej. Co prawda wigkszos¢ oséb siegajacych po te ksiazke ma
swiadomos¢ wyzwari z nig zwigzanych w badaniach spotecznych jako
takich, ale badania internetowe otworzyly pole dla wielu nowych
kwestii etycznych, ktére trzeba bra¢ pod uwage. Postaralem sie je
zwiezle opisaé, prezentujac interpretacje aktualnego stanu wiedzy,
przefiltrowang przez moje wlasne doswiadczenie.



2. Rewolucja internetowa

Rozwdj Internetu doprowadzit do radykalnej zmiany wielu zachowari
spolecznych. Metody interakeji, spedzania wolnego czasu, nawigzy-
wania przyjazni, a nawet same kategorie znajomych i przyjaciél czy
sposoby utrzymywania bliskosci — ulegly w ostatnim czasie gwaltow-
nym przeobrazeniom, zwlaszcza wéréd oséb uzywajacych intensywnie
tego medium (Hobbs, Owen, Gerber, 2017; Jinasena, 2014). Powstaty
nowe fenomeny spoleczne, jak chocby spolecznosci internetowe zto-
zone z 0sOb nieznajacych si¢ z widzenia, a ktére maja silne poczucie
przynaleznosci grupowej. Zdaniem niektérych socjolozek, specyfika
spolecznosci wirtualnych moze uprawnia¢ do uznania ich za nowy,
odrebny typ spotecznosci (Szpunar, 2004).

Poczatkowe badania sugerowaly, ze osoby mocno zaangazowa-
ne w rézne tego typu spolecznosci internetowe moga by¢ wyraznie
bardziej aspoleczne — korespondowalo to ze stereotypem kompute-
rowego geeka, ktory zaszywa si¢ w piwnicy, aby za posrednictwem
Internetu maskowa¢ swoje ulomnosci w relacjach miedzyludzkich
(Nie, Hillygus, 2002). Poniewaz jednak wspélczesnie korzystanie
z sieci spolecznosciowych stalo si¢ powszechne, a udzial w zbioro-
wosciach on-line przynosi takze bezdyskusyjne korzysci spoleczne
(Pendry, Salvatore, 2015; Raza, Qazi, Umer, 2017), sprawa zdecydo-
wanie nie jest juz tak oczywista. Warto jednak pamietaé, ze niektére
dane wskazujg na przyklad, ze z Facebooka bardziej korzystaja osoby,
ktére czujg si¢ samotne (Song1i in., 2014). Narastajacym problemem
spolecznym jest takze uzaleznienie od mediéw spolecznosciowych
(Hawi, Samaha, 2017).

Obecnie dla kazdej praktycznie galezi socjologii nagle wyrosto
lustrzane odbicie pola badawczego, ktérym mozna si¢ zajmowaé
w ramach socjologii Internetu, tak w postaci badari uzupelniajacych
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badania tradycyjne, jak i catkowicie osobno. Cybernacjonalizm (Jiang,
2016), zaangazowanie w spoleczenstwo obywatelskie (Chmielewska-
-Szlajfer, 2019), relacje wladzy w handlu internetowym (Jarrett,2003),
spoleczna konstrukeja seksualnosci on-line (Brickell, 2012) i setki
innych zagadnien, ktérych socjologiczna analiza stala si¢ mozliwa
dopiero dzigki wykorzystaniu badarn internetowych, pokazuja jedno-
znacznie, ze rewolucja internetowa jest ogromng szansa dla socjologii
jako dyscypliny. Mozna wrecz méwi¢ o momencie zwrotnym, ktéry na
nowo zdefiniuje rol¢ i pozycje socjologii w spoleczeristwie (Possamai-
-Inesedy, Nixon, 2017).

Niniejsza ksigzka ma charakter metodologiczny i moze by¢ przy-
datna dla oséb zainteresowanych zjawiskami spolecznymi, ktére sg
wlasciwe tylko dla Internetu, a takze dla oséb, ktére zajmuja si¢ trady-
cyjnymi tematami badawczymi, ale muszg coraz bardziej uwzgledniaé
w nich internetowe elementy.

Procesy i zjawiska spoleczne, ktére ujawnily si¢ dopiero poprzez
i dzigki rozwojowi mediéw internetowych, sa dobrymi przykladami
tego, jakie rysuja si¢ kierunki badan, ale omawiane narzedzia maja na
0gol o wiele szersze zastosowanie. W niniejszej monografii nie bede
zajmowal sie ich szczegélowym oméwieniem ani skategoryzowaniem,
zaznacze jednak skrétowo trzy duze zmiany spoteczno-ekonomiczne
wywolane (lub spotegowane) przez technologig, ktére stanowia wazny,
nowy przedmiot badan i godne s3 dalszej uwagi: relacje on-line, kryzys
wiedzy eksperckiej i rozwéj gospodarki dzielenia sie.

2.1. Relacje on-line

Moznos¢ komunikowania sie z innymi przez Internet otworzyla
niespotykane dotad perspektywy kultywowania starych znajomosci
i zawigzywania nowych (Davis, 2010; Holmes, 2012). Jak zauwazaja
Lee Rainie i Barry Wellman (2012), mamy do czynienia z potréjna
rewolucja spolecznych kontaktéw: (1) przez zwigkszone wykorzy-
stanie Internetu jako takiego, (2) przez technologie mobilne oraz (3)
przez media spolecznosciowe. By¢ moze przemiany wigzi spolecznych
i sama teoria zmiany spolecznej, opisane w waznej ksigzce Anny
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Gizy-Poleszczuk i Mirostawy Marody (2004), takze wymagaja ada-
ptacji do rzeczywistosci nowych form komunikacji i relacji. Wynika
to chocby z rozkwitu tzw. indywidualizmu sieciowego, specyficzne-
go rodzaju spolecznej przynaleznosci do zbiorowosci internetowej,
w ktérym jednostka co prawda jest czgscia jej tkanki, ale ma zarazem
charakter autonomiczny i samodzielnie komponuje zbiér swoich re-
lacji — prywatyzujac spolecznosé, do ktérej nalezy (Rainie, Wellman,
2012).

Jest faktem, ze media spolecznosciowe radykalnie przedefiniowaly
sposéb ksztaltowania relacji prywatnych. Mamy obecnie do czynienia
z bliskoscig posredniczong on-line i z nowym typem znajomosci,
bedacym niejako pomostem migdzy relacjami czysto prywatnymi
a quasi-publicznymi, mi¢dzy osobami uczestniczgcymi w szerszej
spolecznosci. Sieci spolecznosciowe umozliwiajg znaczace zwigkszenie
zaangazowania w kultywowanie stabych powiazan (weak ties) i formo-
wanie ,spersonalizowanych sieci publicznych” kontaktéw (Chambers,
2013). Cho¢ sktonno$¢ do prowadzenia dziennikéw czy dzielenia si¢
zdjeciami z przyjaciélmi nie jest niczym nowym i, jak obserwuje Lee
Humphreys, nawet predylekcja do wynurzen o tym, co si¢ zjadio, byta
nieobca juz XVIII-wiecznym pamigtnikopisarkom, to wykorzystanie
technologii istotnie zwigkszylo krag oséb, wobec ktérych prezentuje-
my takie szczeg6ly zycia osobistego (Humphreys, 2018).

Wykorzystanie sieci spolecznosciowych przybiera wspélczesnie
charakter okazjonalnie patologiczny, bo zaréwno dzieci (Ihm, 2018),
jak i dorosli na ogét naduzywaja tej formy obcowania z ludzmi (Kuss,
Griffiths, 2017), czgsto z powodu syndromu FOMO (Fear Of Missing
Out — obawa, ze co$ nas ominie). Jest rtéwniez wyrazna korelacja mie-
dzy sklonnos$cig do szukania przyjazni on-line a uzaleznieniem od
Internetu — trudno wszakze jednoznacznie wskazaé, w jakim kierunku
przebiega ta zalezno$¢: moze by¢ tak, ze osoby podatne na uzaleznienie
od tego medium chetniej szukaja w nim relacji albo tak, ze duze zaan-
gazowanie w przyjaznie i znajomosci internetowe prowadzi przy okazji
do uzaleznienia (Smahel, Brown, Blinka, 2012). Niektére badania
sugeruja wrecz, ze zwickszone korzystanie z cyfrowych form kontaktu
zwigksza spoleczne zaangazowanie, interakcje twarza w twarz i lokalne
wigzi spoteczne (Chayko, 2014). Swiaty on-line i off-line si¢ zreszta
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takze przenikajg i w coraz wigkszym stopniu np. spoleczne wyklucze-
nie w $wiecie rzeczywistym moze wynika¢ z wykluczenia w $wiecie
wirtualnym, nie tylko odwrotnie (Marsh, 2016); oczywiscie, ta ostatnia
prawidlowos¢ skutkuje istotnymi zmianami dla socjologii probleméw
spotecznych (Frysztacki, 2009). Zreszta dychotomia wirtualny-realny
nie jest szczeg6lnie uzyteczna, wirtualnos¢ jest raczej przeciwstawna
aktualnosci (Lévy, 1997), a obok wirtualnej rzeczywistosci mozemy
méwic takze o rzeczywistej wirtualnosci (Castells, 2000).

Bezdyskusyjne jest natomiast to, ze obserwacja zachowan zna-
jomych w mediach spolecznosciowych ma na zachowanie wplyw
poréwnywalny z tradycyjnymi grupami odniesienia. Przyktadowo,
widok zdje¢ znajomych pijacych alkohol czy palacych papierosy zwick-
sza akceptacje tych uzywek wséréd nastolatkéw (Huang i in., 2014).
Niektére zaleznosci technologii i nieréwnosci spolecznych sg réwnie
nieoczywiste — przyktadowo, syryjscy uchodzcy, mimo ograniczo-
nych zasobéw, bardzo aktywnie korzystaja ze smartfonéw, bo to dla
nich podstawowe narzg¢dzie umozliwiajace przetrwanie w krytycznie
trudnej sytuacji zyciowej (Narli, 2018; Kaufmann, 2018). Oczywiscie,
moze to pozostawac takze w zwigzku z duzym rozwojem ustug mo-
bilnych, ktére na kontynencie afrykanskim sg szczegélnie imponujace
(Asongu, 2018).

Wielkie postaci swiatowej socjologii toczg obecnie spér co do tego,
czy rosngca rola cyfrowych kontaktéw ma pozytywny czy negatywny
wplyw na relacje spoleczne jako takie. Optymisci, jak chocby wypo-
wiadajacy si¢ jeszcze przed boomem internetowym Anthony Giddens,
zZwracajg uwage, ze mimo gwaltownych przemian w otaczajacym
$wiecie relacje miedzyludzkie moga — takze dzigki technologicznie
rakteru bardziej kooperatywnego i demokratycznego, opartego na
partnerstwie réwnorzednych, cho¢ kompletnie niezaleznych od siebie
podmiotéw (Couldry, 2012; Giddens, 1991). Inni, jak np. Ulrich Beck
(2002), podkreslaja, ze mamy do czynienia z postepujaca indywidua-
lizacja, ktéra w dobie globalizacji jest jedynym wyjsciem umozliwia-
jacym zachowanie pewnej spoistosci spolecznej. Jeszcze dalej idzie
Zygmunt Bauman (2007); zwraca on uwage na to, ze wspélczesne
relacje intymne nabierajg charakteru przygodnego i plynnego, oraz
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ostrzega przed komodyfikacja (utowarowieniem) relacji miedzyludz-
kich w wyniku zmian spolecznych, zainicjowanych przez technologie,
w tym Internet. Ptynnos¢ relacji wynika przede wszystkim z coraz
silniej oddzialujacego imperatywu zmiany, jak réwniez postrzegania
braku przywigzania jako wolnoséci (Bauman, 2003), a jedynie cz¢scio-
wo moze wynikaé z samego zwigkszenia liczby dalekich znajomych,
z ktérymi jestesmy w kontakcie. Dotyczy to zreszta wszystkich sfer
zycia, nie tylko prywatnego (Jemielniak, Raburski, 2014), i w coraz
wigkszym stopniu zmienia typowe trajektorie zachowan, zwlaszcza
w pokoleniu, ktére dorastalo, juz korzystajac z technologii cyfrowych
(Krauze-Sikorska, Klichowski, 2013), co prowadzi do syndromu per-
manentnej zmiany (Krzysztofek, 2012b).

Bliskie relacje ulegly jednak bodaj jeszcze bardziej znaczacemu
przeobrazeniu niz z dalszymi znajomymi czy kolezeristwem z pra-
cy. Popularnosé serwis6éw i aplikacji umozliwiajacych poznanie nowych
0s6b w celach towarzyskich i intymnych jest w zwigzku z tym bardzo
wysoka. Przyklad wiezi intymnych jest szczegélnie ciekawy i uzyje go
jako przykladu do dalszej dyskusji o relacjach on-line.

Od roku 2013 do 2016 liczba 0sé6b w USA w wieku 18-24 lat,
ktére korzystaja z internetowych serwiséw randkowych, niemal si¢
potroita (z 10 do 27%), a dla populacji dorostych Iacznie wyniosta 15%.
Az 59% Amerykanéw i Amerykanek ogétem bylo zdania, ze to dobry
sposob na nawigzanie znajomosci (Krzysztofek, 2012b). Nie mam
dostepu do nowszych danych, a takze szczegélowych analiz dla innych
krajéw, ale mozna do$¢ bezpiecznie zakladaé, ze popularnos¢ serwiséw
randkowych wciaz roénie.

Korzystaja z nich nie tylko mlodzi, ale réwniez — starsi, cho¢ oczy-
wiscie oczekiwania tych grup wobec oséb poznanych on-line si¢ za-
pewne nieco r6znig (Malta, Farquharson, 2014). Postugiwanie si¢
internetowymi serwisami randkowymi rozwiazuje kilka probleméw
spolecznych naraz:

» ulatwia preselekcje, bo przeszukujemy zbidr oséb, ktére sg zainte-
resowane nawigzaniem kontaktu;
* redukuje stres zwigzany z mozliwoscia odrzucenia, bo przynajmniej

w czesci z serwiséw kontakt nastepuje po wstepnym zaaprobowa-

niu drugiej osoby;
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* radykalnie oszczg¢dza czas potrzebny na podjecie pierwszej decyzji,
co oczywiscie powoduje, ze staje si¢ ona czgsto decyzja oparta
gléwnie na ocenie zdjgcia profilowego, a takze, ze nie stosuje si¢
pewnych filtréw odsiewajacych wedlug kryteriéw, ktére w swie-
cie off-line uznaliby$émy za co najmniej réwnie istotne, ale nadal
pozwala na szybkie zainicjowanie kontaktu.

Nie bez powodu osoby, ktére s bardziej wrazliwe na odrzucenie,
chetniej korzystaja z internetowych serwiséw randkowych (Hance,
Blackhart, Dew, 2018). Jeszcze wigkszych zmian w ksztaltowaniu
relacji intymnych dokonaly serwisy randkowe w srodowiskach oséb
nieheteronormatywnych. Zwlaszcza w konserwatywnych spoteczeri-
stwach mialy one jak dotad wyraznie bardziej ograniczone pole ma-
newru i mozliwosci poznania kogos§ — serwisy randkowe dokonuja
wigc dla nich znaczacej transformacji organizacji zycia prywatnego
(Wu, Ward, 2018).

Powazne zmiany sposobéw nawigzywania znajomosci dotycza
takze takich dziedzin, jak np. romanse pozamalzenskie; obserwacje
prowadza tu niekiedy do zdumiewajacych odkry¢. Swietnym tego
przykladem jest portal Ashley Madison, ktéry kontaktowat ze sobg
osoby pozostajace w stalych zwiazkach, lecz z réznych wzgledéw
poszukujace przelotnych romanséw.

Okazalo si¢ - przy okazji ataku hackerskiego na ten serwis, gdy po
odmowie zaplacenia okupu wyciekly na zewnatrz miliony wrazliwych
danych - ze ptacacy klienci (bo klientek prawie nie byto) w 80% przy-
padkéw, nie zdajac sobie z tego sprawy, prébowali nawigza¢ kontakt
z botem, czyli przygotowanym przez serwis profilem udajacym zywego
cztowieka (Cockayne, Leszczynski, Zook, 2017). Boty sprawdzaty
si¢ tak dobrze, ze prowadzily korespondencje z uzytkownikami, wy-
mieniajac tacznie 20 milionéw maili (Tsvetkova, Garcia-Gavilanes,
Floridi, Yasseri, 2017). To bardzo konkretny przyktad na to, ze rela-
cje romantyczne ludzi i botéw stajg si¢ juz calkiem nieabstrakcyjna
rzeczywistoscig. Nie powinno to zreszta dziwié, bo relacje z lalkami
i seksbotami réwniez maja miejsce (Ciambrone, Phua, Avery, 2017),
co jest zreszta polem do powaznych, nielatwych rozwazan z zakre-
su bioetyki, jak i potencjalnie jeszcze wigkszych zmian spolecznych
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w przyszlosci (Carvalho Nascimento, da Silva, Siqueira-Batista, 2018;
Cheok, Levy, Karunanayaka, 2016).

Rytualy dobierania si¢ w zwiazki miedzyludzkie uwzgledniaja
wspélczesnie takze zachowania ze strefy on-line. Chociazby inten-
sywno$¢ publicznych interakeji internetowych, jak réwniez ich rodzaj,
czestosé komentarzy pod zdjgciami czy oznaczanie si¢ na nich - sta-
nowig wazng cz¢$¢ systemu spolecznego komunikowania wpierw
zainteresowania, a nastepnie gotowosci do zaangazowania. Dla juz
zdeklarowanych relacji z kolei zachowania te moga sygnalizowaé
przynaleznos¢ i stanowi¢ sposéb na oznaczanie terenu i podkreslanie
odrebnosci (Mod, 2010). To, czy fizyczna randka bedzie udana, czy
nie, daje si¢ juz do$¢ trafnie przewidzie¢ na podstawie samej tylko
dynamiki konwersacji on-line, pierwszego wrazenia i wlasnie wymiany
sygnaléw spotecznych (Sharabi, Caughlin, 2017).

To przeplatanie si¢ interakeji internetowych i realnych oraz petne
wlgczenie komunikacji on-line do repertuaru symbolicznych sygna-
Iéw spolecznych powoduje, ze relacje intymne mozna wspélczesnie
postrzegaé juz w kategoriach poszerzonej rzeczywistosci. Maja one
wymiar fizyczny i realny, ale znajduja si¢ pod przemoznym wplywem
percepcji cyfrowych i internetowych tozsamosci, narracji i autokreacji
(Newett, Churchill, Robards, 2018). Dlatego dla socjologii istotne staje
si¢ zaréwno badanie samych sposobéw ksztaitowania bliskich relacji
spolecznych on-line, jak i ich polaczenia oraz zmienianej modalnosci
w $wiecie rzeczywistym. Jesli wzig¢ pod uwage takze i to, ze udzial
technologii w ksztaltowaniu wiezi interpersonalnych rosnie, a efekty
tych technologii sg stabo zbadane - s3 zmienne, lecz duze - jest to
temat wymagajacy dalszych analiz i bedacy waznym, nowym polem
badawczym.

Na koniec warto zauwazy¢, ze do analizy przyjazni i innych relacji
spolecznych poza Internetem mozna takze skutecznie wykorzystywaé
nowe technologie i np. analiz¢ sieciowa, chocby dzigki zastosowaniu
czujnikéw, ktére nosza badani ludzie (mozna je takze w niektérych
przypadkach zastapi¢ aplikacja na telefon), co prowadzi do uzyska-
nia warto$ciowych danych uzupelniajacych tradycyjne metody, jak
np. dzienniki prowadzone przez badane osoby czy sondaze. Bede
o tym pisal w dalszej czesci ksigzki.
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2.2. Kryzys wiedzy eksperckiej

Rewolucja internetowa przypada na okres globalnego kryzysu uni-
wersytetu i wiary w nauke, by¢ moze pozostajac z nimi w pewnym
zwigzku, jak si¢ czasami sugeruje (Jemielniak, Greenwood, 2015).
Zapa$¢ uczelni zachodzi wraz z jednoczesnym przejeciem wiadzy
na nich przez kadr¢ menedzerska $redniego i wyzszego szczebla.
Narzedziem bezposrednio do tego wykorzystywanym jest proces
macdonaldyzacji uczelni (Hayes, Wynyard, 2016). Polega on mig¢dzy
innymi na $cistej proceduralizacji i kontroli pracy naukowej, wyzna-
czaniu celéw ,produkeyjnych”w krétkim horyzoncie czasowym (Berg,
Seeber, 2016) i innych zabiegach typowych dla deprofesjonalizacji
korporacyjnej (Washburn, 2006; Hadley, 2014). Jednym z objawéw
tego rodzaju zmiany jest wprowadzanie $cistych miar ,doskonatosci
naukowej” (Vessuri, Guédon, Cetto, 2014) i nacisk na publikowanie
jedynie w czasopismach naukowych z listy zatwierdzonej przez biu-
rokratéw, co skutkuje zjawiskiem zgrabnie po polsku nazywanym
,punktoza”. Potrzeba kontroli jest tak silna, ze krytyka rankingéw
czasopism, przeprowadzana zaréwno z pozycji wskazywania bledéw
metodycznych czy zawartych w nich nieusuwalnych wad (Nkomo,
2009; C)zbﬂgin, 2009; Sangster, 2015; Tourish, Willmott, 2015), jak
i pod wzgledem wskazywania tego, jak poglebiaja one nieréwnosci
w $wiecie akademickim (Beigel, 2014a, 2014b; Olssen, 2016), a tak-
ze wskazywania ich destruktywnego wplywu na wolnos$¢ akademi-
cka (Tourish, 2011), nie maja silnego oddzwicku. Biurokraci moze
i,nie umiejg czytad, ale umieja liczy¢” (Gorman, 2008, s. 705). Scista
kontrola pracy akademickiej jest jednak mozliwa przede wszystkim
dzigki rozwojowi technologii informatycznych i realizowana jest takze
poprzez kontrole koncertywna, tj. poprzez przedstawicieli i przed-
stawicielki §wiata nauki wobec siebie nawzajem, takze np. poprzez
presje na tworzenie kont ORCID, ResearchID czy Google Scholar.
Badanie zaréwno mechanizméw tych technologii, jak i ich wptywu na
zmiany hierarchii akademickich (Putnam, 2009) czy percepcji komo-
dyfikacji nauki (Hogler, Gross, 2009) poprzez Internet jest cickawym
nurtem socjologicznym, wartym szerszych badan ilo§ciowych. Rozwdj
ranking6w i systemdéw oceny same w sobie stanowia tez interesujacy
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obiekt zainteresowania naukowego. Choéby z projektu przeprowa-
dzonego przeze mnie wspélnie z Gwinyai Masukume i Maciejem
Wilamowskim (Jemielniak, Masukume, Wilamowski, 2019), a op-
artego na duzym zbiorze danych kilkudziesigciu tysigcy odnosnikéw
bibliograficznych, zebranych za pomocg autorskich skryptéw z an-
gielskiej Wikipedii, wynika na przyklad, ze czasopisma medyczne,
ktére cieszg si¢ najwigkszym oddzwickiem na Wikipedii, czgsciowo
pokrywaja sie z tradycyjnymi rankingami czasopism, ale cz¢sciowo
od nich odbiegaja — faworyzujac np. publikacje dostepne w ramach
open access czy artykuly przegladowe. Jest to przyczynek do tego, co
w odbiorze publicznym stanowi wartosciowe Zrédlo informaci.

Dla kryzysu uniwersytetu i neoliberalnego ich przejecia charak-
terystyczne jest jednak przede wszystkim takze de facto zakwestio-
nowanie roli intelektualnych elit w zyciu spotecznym (Giroux, 2015;
Ritzer, 2006). Trudno dociekaé, co tu jest przyczyna, a co skutkiem,
ale ten fenomen spoleczny $cisle si¢ wiaze z rozwojem spolecznosci
internetowych, ma ogromny wplyw na zycie i zdecydowanie wart jest
poglebionych analiz, a takze krétkiego oméwienia tutaj.

Autorytet nauki wydaje si¢ wspélczesnie trwale i mocno nadwyre-
zony, a nowe modele uczestnictwa ludzi nauki w tworzeniu odpowie-
dzi na wazne problemy wspélczesnosci dopiero si¢ ksztaltuja (Bijker,
Bal, Hendriks, 2009). Weiaz wida¢ takze rozdzwigk migdzy $wiatem
naukowym a eksperckim, utrwalany przez przekonanie o separacji
wiedzy teoretycznej i praktycznej (Bok, 2009), a debata o roli tech-
nokracji we wspélczesnych demokracjach dodatkowo wprowadzita
ostre podzialy wewnatrz obu tych zbiorowosci (Fischer, 2009). Co
wiecej, dzigki koordynacji przez nowoczesne platformy technolo-
giczne, nowe ruchy spoleczne, zintegrowane wokél samodzielnego
zbierania i interpretowania wiedzy, mogg sie organizowac i wywiera¢
konkretny wplyw chocby na decyzje polityczne, jak jest np. w przy-
padku zwalczania smogu czy protestéw wobec wydobywania gazu
tupkowego (Lis, Stasik, 2017). Autorytet ekspercki przybiera charakter
rozproszony (Nowak, 2013b).

Rozwéj Internetu spowodowal tez, ze koszt dostgpu do wiedzy
zblizyl sie do zera, choé¢ jednoczesnie wzrést koszt sensownego jej
sortowania i filtrowania. Rewolucja internetowa unaocznita bardzo
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ciekawe zjawisko: wielu ludzi wyraznie preferuje szybkos¢ i wygode
dostepu do informacji, przedkiadajac je nad jej jakos¢, weryfikowalnosé
czy wiarygodnos$¢. Jaskrawo widoczne jest to zwlaszcza w przypadku
wiedzy medycznej. Dotyczy ona zdrowia, a zatem kwestii Zywotnie
waznej dla kazdego czlowieka, w ktérej rzetelnos¢ informacji ma
kolosalny i czesto nieodwracalny wplyw na zycie. W dos¢ niekwe-
stionowany sposéb dziedzina ta wymaga takze solidnego wyksztalce-
nia — w wigkszosci krajéw $wiata studia medyczne s3 dluzsze niz na
innych kierunkach, a do uzyskania uprawnieri do leczenia wymagane
sa takze kolejne staze i specjalizacje. Mimo tego Internet stal si¢
obecnie podstawowym Zrédiem informacji medycznych i dotyczacych
zdrowia (Nettleton, Burrows, O’Malley, 2005). Dzieje si¢ tak, bo
nastepuje gwaltowna demokratyzacja i decentralizacja wiedzy eksper-
ckiej jako takiej i rewolucja hierarchii epistemologicznych (Brosnan,
Kirby, 2016).

Czasami ma to pozytywne skutki, nawet w medycynie. W przy-
padku rzadkich schorzen ,Doctor Google” moze si¢ okazaé calkiem
pomocny (Bouwman, Teunissen, Wijburg, Linthorst, 2010). W koricu
pacjenci, mimo mniejszych kompetencji, majg z cala pewnoscia wigksza
motywacje, by znalez¢ odpowiedz na pytanie, co ich gnebi. Moga si¢
samoorganizowad, poréwnywac podejscia i strategie lekarzy i lekarek,
a zatem skutecznie odsiewa¢ tych, ktérzy sa malo zaangazowani, jak
réwniez dopingowacé ich do aktualizowania wiedzy (Nicholl, Tracey,
Begley, King, Lynch, 2017). Co wigcej, zmniejszenie hierarchicznosci
i jednokierunkowosci przekazu wiedzy moze mie¢ pozytywne skutki
bezposrednio w efektywnosci leczenia. Choéby w Detroit wlaczenie
pacjentéw i pacjentek na zasadach partnerskich do badan pomogto
doprowadzi¢ do bardziej wartosciowych rezultatéw (Lantz, Viruell-
-Fuentes, Israel, Softley, Guzman, 2001). Zaangazowanie rodzicéw
w wymiang informacji i aktywne poszukiwanie terapii dla chorych
dzieci takze czgsto ma dobre skutki, cho¢ trzeba tez zauwazy¢, ze
moze prowadzi¢ do istotnych przewartosciowar tego, czym jest wiedza
autorytatywna (Prior, 2003; Schaffer, Kuczynski, Skinner, 2008). Sami
chorzy zazwyczaj chetnie dzielg si¢ informacjami o swoich sympto-
mach z innymi osobami z ta samg przypadioscia, tworzac interne-
towe wspélnoty wiedzy, ktérych istnienie ma warto$¢ terapeutyczng
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i medyczng —bo w takich wspélnotach pacjenci komunikujg sie inaczej
niz w relacji z lekarzem lub lekarka (Lupton, 2014). Niemniej, trzeba
zauwazy¢, ze odejscie od odgérnego modelu podejmowania decyzji
i nieudzielania chorym informacji jest dyskutowane w medycynie
i socjologii zdrowia juz od bardzo dawna (Emke, 1992; Henwood,
Wyatt, Hart, Smith, 2003). By¢ moze nadszed! czas, aby zredefiniowac
role profesji medycznych (Tousijn, 2006) - jednakze kwestia ta nie
budzi zasadniczego oporu ze strony srodowisk zwigzanych z ochrong
zdrowia, a relacje lekarz-pacjent tak czy inaczej dynamicznie si¢ zmie-
niaja (Petracci, Schwarz, Sdnchez Antelo, Mendes Diz, Ana, 2017).
Wiedza medyczna zreszta powszechnie i od dawna przekazywana
i utrwalana jest nie tylko w kontaktach z lekarzami i lekarkami, ale
takze, a moze przede wszystkim — w domu rodzinnym (Dew i in.,
2014) i w kontakcie z grupa. Po prostu wspélczesnie dzieje si¢ to
takze on-line i w kontakcie z nieznajomymi, a ze wzgledu na wygode
i prostote kontaktu moze on obecnie dominowaé pozostale. Problem
polega na tym, ze zaufanie i autorytet personalny w przypadku tra-
dycyjnych grup wymiany wiedzy budowane byly latami w lokalnych
spolecznosciach (McClean, Moore, 2016; Penner, 2015), a wigksze
zmiany spoleczne w zakresie zaufania przebiegaja bardziej w skali
pokolen niz nawet dekad (Sztompka, 1993). Obecnie pewne elementy
zaufania dotyczacego wiedzy lokowane s3 on-line bez mechanizméw
weryfikacji, a systemy kontroli reputacji w Internecie nie tylko nie
rozwigzuja tego problemu, ale wrecz mogg si¢ do niego przyczyniaé
(Kuwabara, 2015).

Istotng zmiang jest m.in. to, ze kapital spoteczny on-line przecho-
dzi istotne przeobrazenia i daleki jest od instytucjonalnej stabilnosci
(Julien, 2015). Internet oczywiscie moze by¢ waznym sposobem jego
budowania, jak réwniez poglebiania nieréwnoséci w dostepie do niego
(Batorski, 2005). Kluczowe jest jednak to, ze technologia nabiera
charakteru lewara: spoleczenistwa bogate w kapital spoleczny czerpia
coraz wigksze z tego tytutu korzysci, gdyz w coraz wigkszym stopniu
przyczynia sie on do wzrostu innowacyjnosci technologicznej, co skad-
inad stanowi powazne dtugofalowe zagrozenie dla gospodarek takich
kultur, jak polska (Batorski, 2013). Zaufanie przeniesione na algoryt-

my i maszyny, wynikajace z automatyzacji, ma wyraznie odczuwalne
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okreslone koszty i ograniczenia (Beverungen, Lange, 2018). Z drugiej
strony przeniesienie czgsci zycia spotecznego do Internetu prowadzi
do zwickszenia zachowan prospolecznych, a takze do nowych zrédel
tworzenia kapitatu spotecznego (Bieréwka, 2007), réwniez dlatego,
ze Internet w duzym stopniu pomnaza i wspomaga tworzenie sieci
relacyjnych, a nie po prostu je zastepuje (Sztompka, 2016), stanowigc
dalece autonomiczne pole interakeji spolecznych (Zarycki, 2006).

Natomiast zakres, w jakim wiele 0séb jest gotowych wspélczesnie
korzysta¢ z informacji kompletnie nie zweryfikowanych, a maja-
cych ogromny wplyw na zdrowie i Zycie, jest bardzo duzy. Jaskrawo
widoczne jest to na przykiadzie wiedzy medycznej, ktéra stanowi
przypadek szczegdlnie nadajacy si¢ do pokazania proceséw przemian
hierarchii wiedzy — dotyczy bowiem dziedziny wymagajacej bardzo
specjalistycznego przygotowania, opartego na wieloletnich studiach
i praktyce, odnosi si¢ do catkiem dostownie Zywotnych kwestii, a jed-
noczesnie ulega gwaltownej rewolucji. Wykorzystam zatem medycyng
jako przyklad, podkreslajac jednoczesnie, ze przejawy podobnych
zjawisk mozna zaobserwowac¢ takze i w innych dyscyplinach.

Korzystanie z foréw internetowych w kwestii porad dietetycz-
nych jest powszechne, mimo ze wiele z tych porad jest, wedle stanu
wspdlczesnej wiedzy medycznej, wrecz bezdyskusyjnie szkodliwych
(Kimmerle, Gerbing, Cress, Thiel, 2012). Zbiorowosci chorych moga
takze jednoczy¢ si¢ przeciw otoczeniu. Przyktadowo osoby cierpia-
ce na anoreksje tworzg internetowe grupy wsparcia utrwalajace je
w przekonaniu, Ze to reszta $wiata si¢ myli, a one sa w dobrej formie
(Smith, Wickes, Underwood, 2015; Wooldridge, 2014), posuwajac
sie¢ nawet do propagowania anoreksji jako pozadanego stylu zycia
(Kaminska, 2013).

Podobnie wiedza na temat terapii uzupetniajacych i alternatywnych
réwniez jest powszechnie czerpana z Internetu (Holmes, Sarkar, 2016;
Sharma). Pod wplywem informacji dost¢gpnych on-line do medycyny
alternatywnej uciekaja si¢ coraz cze¢sciej nawet sami lekarze i lekarki
(Eastwood, 2000). Luka powstala w wyniku utraty publicznego za-
ufania do wiedzy naukowej blyskawicznie si¢ wypelnia ze wzgledu
na duze zapotrzebowanie. Interpretacja wiedzy medycznej przestata
by¢ domena specjalistyczna. Przybywa testéw zdrowotnych, ktére
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oferowane s3 z zalozenia bezposrednio konsumentom (Bowman,
Woodbury, Fisher, 2016), rosnie tez tendencja do samodzielnego
stosowania réznego rodzaju urzadzen pomiarowych (Cheung, Krahn,
Andrade, 2018; Piwek, Ellis, Andrews, Joinson, 2016), w ramach
Quantified Self; o ktérym to ruchu bede tez wspominat pézniej. To
akurat zmiany, ktére trudno jednoznacznie zaklasyfikowa¢ ocennie —
cho¢ nie ulega watpliwosci, ze moga miec¢ tez pozytywny wplyw na
zachowania prozdrowotne.

Inne zmiany s3 jednak o wiele powazniejsze i bardziej zaskakuja-
ce. Polski znachor i pseudonaukowiec, promujacy jawnie szkodliwe
i absurdalne terapie, zarabia rocznie kilkadziesigt milionéw ztotych
(Sakowski, 2018). Gwaltownie rosnie liczba rodzicéw, ktérzy odma-
wiajg szczepien dzieci. Dotyczy to takze rodzicéw z wyzszym wy-
ksztalceniem i o uprzywilejowanej pozycji spolecznej (Reich, 2016),
ktérzy wedlug niektérych badari moga by¢ nawet bardziej sklonni
do tego typu zachowan (Yang, Delamater, Leslie, Mello, 2016); by¢
moze dlatego, ze antywiedza dotyczaca szczepien, podobnie jak wiedza
naukowa, réwniez wymaga zaangazowania i checi zdobywania infor-
magcji, a takze zdolnosci percepeyjnych ich przetwarzania. Antywiedza
o szczepieniach i pseudoteorie rozprzestrzeniaja si¢ natomiast w du-
zym stopniu takze za posrednictwem spolecznosci internetowych
(Kata, 2012). Co ciekawe, badania wskazuja, ze wypowiedzi antyszcze-
pionkowcéw (wel proepidemikéw) odznaczajg si¢ wigkszg pewnoscia
siebie, lecz sygnalizuja takze myslenie analityczne (Faasse, Chatman,
Martin, 2016). Popularnoscia zaczynaja si¢ cieszy¢ nawet tak ab-
surdalne stwierdzenia, jak to, ze Ziemia jest plaska, a spolecznosci
plaskoziemcéw organizujg si¢ za posrednictwem Internetu i maja
zwolennikéw na catym globie (Berghel, 2017). Mamy do czynie-
nia z ,wirtualnymi naukami spolecznymi”, jak Judith Stacey okresla
proces wykorzystania zaawansowanych technologii komunikacji do
spolecznej konstrukeji ,prawd” i systeméw alternatywnych wierzer
co do natury $wiata (Stacey, 1999). Media spolecznosciowe i Internet
s3 skutecznymi narz¢dziami rozpowszechniania ztozonych systeméw
wiedzy i posredniczenia w kontaktowaniu ich zwolennikéw (Delgado-
-Lépez, Corrales-Garcia, 2018). By¢ moze ujawnia to specyficzny
proces spoleczny — nawet radykalnie rzadkie idee mogg stuzy¢ jako o$
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organizacji grup, a platformy komunikacji on-line jedynie umozliwity
znacznie precyzyjniejsze dopasowywanie oséb o podobnych pogla-
dach i upodobaniach, gospodarujac ,dlugi ogon” popytu, podobnie
do strategii globalnych korporacji. Poglady, ktére wczesniej ulegaly
rozproszeniu, a osoby je wyznajace nie byly wrecz sklonne ich glosi¢
w poczuciu osamotnienia, znalazty w spolecznosciach internetowych
silne zaplecze. Grupy wsparcia i wymieniajace si¢ wiedzg nabieraja
charakteru plemiennego, odizolowujac si¢ od idei nie pasujacych do ich
wsp6lnego mianownika (Rusu, 2016), cho¢ pozytywnym efektem tego
fenomenu jest chocby to, ze osoby doswiadczajace w zyciu codziennym
spolecznej stygmatyzacji (np. z powodu otylosci) moga w Internecie
tworzy¢ dla siebie bezpieczng przestrzen, ulatwiajacg zanegowanie po-
wszechnego odrzucenia (Dickins, Browning, Feldman, Thomas, 2016).
Jak trafnie pokazuje znany brytyjski dziennikarz, Matthew d’Ancona,
zwlaszcza w przypadku spolecznosci proepidemicznych wyjatkowo
skutecznie dziala synergia tendencji antyestablishmentowych, rozwoju
przemyslu antyinformacyjnego i antynaukowego, fake news, a takze
teorii spiskowych (d’Ancona, 2017), cho¢ nie bez wplywu bylo takze
cho¢by nasilenie postaw indywidualistycznych czy banalna niecheé
do strzykawek i igiet (Hornsey, Harris, Fielding, 2018).

Ewidentnie, wobec gwaltownego rozwoju spolecznosci interne-
towych autorytet nauki przestaje wystarcza¢ — inaczej méwigc, nie
wystarcza mie¢ racj¢ (Camargo, Grant, 2015), bo nie tylko pod wzgle-
dem wygody dostepu do wiedzy czy latwosci jej przekazu, ale i fun-
damentalnego wrecz zaufania do Zrédel nastapily bardzo radykalne
zmiany (Fotaki, 2014). Co cickawe, zmiany te nie oznaczaja, ze au-
torytet osobisty i formalny autora czy autorki badz prestiz wydawni-
ctwa przestaja si¢ catkiem liczy¢, jednak duze znaczenie ma wygoda
dostepu, a takze postrzegany brak zaleznosci finansowych, np. brak
reklam (Sbaffi, Rowley, 2017). Istotne jest réwniez i to, ze — jak juz
wspominatem na poczatku rozdziatu — autorytet lekarski i profesjo-
nalny ulegly w ostatnich dekadach gwaltownej erozji niezaleznie od
rozwoju Internetu (Cook, 2010). Mozna wrecz méwic o procesie, ktéry
Michel Bauwens okresla mianem ,antykredencjalizmu”, czyli dalece
posunigtego sceptycyzmu wobec autorytetu formalnego (Bauwens,
2006), ktérego w dodatku nie da si¢ sensownie zwalczaé z pozycji
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modernistycznych, ktére w opozycji do alternauki czgsto sie przyjmuje
(Nowak, 2013a).

Nie bez wplywu byly kontrowersyjne badania, eksperymenty,
a takze niejasne zaleznosci finansowe niektérych badaczy od kon-
cernéw farmaceutycznych, tytoniowych czy paliwowych!. Faktycznie,
duze korporacje byly w stanie wypracowa¢ sposoby dzialania, kt6-
re systemowo wplywaly — i wplywaja — na wypaczanie rezultatéw
badari profesjonalnych w sposéb dla nich korzystny (Light, 2007).
Hierarchiczne systemy wiedzy i dominacja systemu eksperckiego
mocno si¢ przyczynily do tego, ze wobec wielu przypadkéw naruszenia
zaufania publicznego uwidacznia si¢ preferencja do demokratyzacji
wiedzy (Gray, 2007). W publicznym powierzchownym dyskursie
trudno réwniez broni¢ istoty metody naukowej, tj. tego, Ze nie jest
ona §rodkiem uzyskania wiedzy nieomylnej i pewnej, a jedynie najbar-
dziej sprawdzonym, powtarzalnym sposobem budowania przekonan
o $wiecie, ktéry moze prowadzi¢ do blednych przekonan, lecz robi
to jednak w sposéb skuteczniej podtrzymujacy kompleksowy system
wiedzy jako wzglednie spSjng catosé (Brickhouse, Dagher, Letts 1V,
Shipman, 2000; Konieczny, 2016).

Dotychczasowy model dystrybucji wiedzy jest wiec kwestiono-
wany takze poprzez rozwéj wiedzy opisywanej w modelach otwartej
wspélpracy (Jemielniak, Aibar, 2016). Nowe hierarchie wiedzy i sy-
stemy legitymizacyjne s3 jednak bardzo dalekie od réwnowagi, wpltyw
wspomnianych korporacji na ,demokratyczng” wiedz¢ w Internecie
jest w wielu przypadkach réwnie duzy, o ile nie wickszy, a mecha-
nizméw kontrolnych i weryfikacyjnych wciaz brak. Dlatego wlasnie
takie zagadnienia, jak rozwéj wiedzy obywatelskiej (citizen science),
sieci ruchéw antynaukowych i alternaukowych, spotecznosci otwartej
nauki czy fenomen fake news, sa niezwykle aktualne i donioste dla
nauki w ogélnosci, a socjologii w szczeg6lnosci — z dominujacg rolg
socjologii cyfrowej.

1 Jak cho¢by studium Milgrama dotyczace postuszeristwa i razenia pradem czy ba-
dania nad syfilisem w ramach Tuskegee study, w ramach ktérego odmawiano skutecznych
lekéw chorym czarnoskérym, aby obserwowac rozwéj choroby; por. Derbyshire, 2008.
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2.3. Gospodarka dzielenia si¢

Poza duzym przetasowaniem Zrédel wiedzy spolecznej gwaltowny
wzrost spolecznosci internetowych ujawnil pewne inne ciekawe zjawi-
ska. Nalezy do nich m.in. gospodarka dzielenia si¢ (sharing economy),
pojecie tylez popularne, co i naduzywane, do ktérego w potocznym
rozumieniu zalicza si¢ organizacje tak radykalnie rézne, jak Uber
i Wikipedia czy Airbnb i Mozilla. Warto tej kwestii blizej si¢ przyjrzec.

Kategoryzacje zwigzane z gospodarka dzielenia si¢ zdecydowanie
nie s3 jednoznaczne (Rodak, Mikolajewska-Zajac, 2017; Jemielniak,
Przegalinska, 2019). Poczatkowo osoby badajace zagadnienie przyj-
mowaly, Ze istotnym jej elementem jest wytwarzanie lub powielanie
débr o zerowym koszcie reprodukciji, czyli w tym przypadku opartych
na zapisie cyfrowym. Faktycznie, jesli spojrzymy na kwestie piractwa
internetowego (Mason, 2009) czy otwartego oprogramowania, do-
strzezemy, iz bardzo wazng zmiana, ktéra wprowadzila gospodarka
dzielenia si¢, jest replikacja bezkosztowa. Powstal nowy model inno-
wagcji, ,prywatnego kolektywu”, dzigki ktéremu zbiorowosci niezna-
jomych, rozproszonych po §wiecie byly w stanie wytwarza¢ stopnio-
wo dziela, ktére dotychczas wymagaly o wiele wigkszej koordynacii,
a zatem organizacyjnych (zwykle — korporacyjnych) struktur (Hippel
von, Krogh von, 2003).

Internetowe spolecznosci, dzigki narz¢dziom umozliwiajacym
wspdlprace, znacznie zredukowaly potrzebe odgérnego zarzadzania
procesem. Eric S. Raymond zaproponowal do tej zmiany organiza-
cyjnej metafor¢ bazaru w zestawieniu z budowa katedry (Raymond,
2004) — ta ostatnia wymaga planu architektonicznego, osoby kierujacej
budows i podziatu zadan. Bazar natomiast, do ktérego poréwnywat
projekty otwartego oprogramowania, nie wymaga calosciowej wizji
i moze si¢ opiera¢ na lokalnych procesach koordynacyjnych, aby nadal
pelni¢ uzyteczng funkcje. Pierwsi badacze i badaczki fenomenéw
gospodarki p2p i dzielenia si¢ dostrzegali zatem przede wszystkim
ich ogromny potencjal do wszczecia rewolucji systemowej, czyli za-
stapienia systemu kapitalistycznego i eliminacji zwigzanych z nim
nieréwnosci, wynikajacych z asymetrii wiedzy i dostepu do srodkéw
(Bauwens, 2009).
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Zagadnienie gospodarki dzielenia si¢ $cisle si¢ wiaze z tzw. gos-
podarka daru (gif? economy). Opiera si¢ ona na dostrzezeniu istot-
nej roli symbolicznej daru i rytualéw wymiany w wielu instytucjach
spolecznych (Cheal, 2015; Mauss, 2001), a szczegélnie widoczna
jest w spolecznosciach otwartej wspétpracy (Bergquist, Ljungberg,
2001). Jak si¢ okazuje, ludzie w okreslonych warunkach chetnie po-
magaja sobie nawzajem, nawet majac do czynienia z nieznajomymi,
a kontakty internetowe znacznie ulatwiaja tego rodzaju zachowania
(Kobus, Jemielniak, 2014a). Caly ruch free/open-source?, czyli rozwi-
jania oprogramowania z kodem, z ktérego p6zniej moze kazdy sko-
rzystaé, czesto takze komercyjny konkurent, pokazal, Ze nawet duze,
powazne projekty, wymagajace systematycznego wspéldzialania setek
i tysiecy zawodowcdw, da si¢ realizowaé w modelu, w ktérym wielu
z nich w ogdle nie otrzymuje wynagrodzenia (Benkler, 2002). Chocby
oszalamiajacy sukces Linuksa, systemu operacyjnego rozwijanego
przez tysiace nie znajacych si¢ osobiscie programistéw i programistek
w ramach free/open source, a ktéry jest najpopularniejszym serwerowym
systemem operacyjnym na $wiecie oraz stanowi podstawe Androida,
czyli najpopularniejszego systemu operacyjnego smartfonéw, pokazuje,
ze model otwartej wspdlpracy znakomicie wytrzymuje konkurencje
z nastawionymi na zysk korporacjami. Podobnie rzecz si¢ ma chociaz-
by z wciaz popularng przegladarka Firefox, tworzong przez Fundacje
Mozilla, czy z najpopularniejszym na $wiecie systemem zarzadzania
trescia (CMS), czyli Wordpressem — odniosty sukces wigkszy lub
przynajmniej poréwnywalny jak ich odpowiedniki tworzone przez
komercyjne firmy. Model free/open source jest po prostu w przypadku
niektérych kategorii probleméw bardziej skuteczny, a takze zacheca

2 Dyskusja o tym, czy nalezy méwi¢ o ,wolnym oprogramowaniu”, czy raczej o ,,ot-

wartym oprogramowaniu’, jest goraca: przyktadowo Richard Stallman, twérca manifestu
GNU z 1985 roku, w ktérym stworzyt podwaliny ruchu wolnego systemu operacyjnego,
z ktérego pézniej wyklut si¢ Linux, uwazal, ze trzeba méwi¢ wylacznie o tym pierwszym —
bo istotg rewolucyjnej zmiany jest wolno$¢ do kopiowania, modyfikowania czy wykorzy-
stywania kodu, a nie tylko to, ze mozna do niego zajrze¢. Z drugiej strony ruchy otwartej
wiedzy czy otwartego dostepu wskazujg, ze stowo open jest dos¢ dobrze rozumiane, free
natomiast kojarzy si¢ nie tylko z wolnoscig, ale i z darmowoscig i w zwiazku z tym jest
stowem naduzywanym, np. do programéw adware. Por. https://perma.cc/T5SAD-QPPE,
https://perma.cc/MF3R-WLEY; Stallman, Gay, 2009.
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ludzi do kooperacji (Weber, 2004; Benkler, 2011). Podobnie, crowd-
funding umozliwit finansowanie wielu inicjatyw spotecznych, ktére
inaczej zapewne nie zostalyby zauwazone (Stasik, 2018).

Dobra niematerialne wytwarzane za posrednictwem technologii
informatycznych i otwartej wspéipracy maja nie tylko zerowy lub
znikomy koszt powielania, lecz takze czgsto charakter nierywalizu-
jacy i moga znaczaco przyczyniaé si¢ do rozwoju ekonomicznego

(Chetkowski, 2015). Jak pisze Paul M. Romer (1990):

[...] dobra nierywalizujace maja dwie wazne implikacje dla
teorii wzrostu gospodarczego. Po pierwsze, moga by¢ akumu-
lowane bez ograniczen na poziomie indywidualnym, podczas
gdy takie elementy kapitalu ludzkiego, jak np. umiejetnosé
dodawanie — nie. Kazde z nas ma skoriczong liczbe lat, pod-
czas ktérych moze rozwijac swoje umiejetnosci. W momencie
$mierci danej osoby, jej indywidualne zdolnosci takze znikaja.
Natomiast dobra nierywalizujgce wytworzone przez te osobe,
takie jak np. prawidla naukowe, odkryte zasady mechaniki,
zjawisk elektrycznych lub chemicznych, formuty matematycz-
ne, oprogramowanie, patenty, rysunki techniczne, czy projekty
istnieja nadal, mimo $mierci osoby, ktéra je stworzyta (s. S75).

Zwlaszcza w przypadku débr na otwartej licencji oznacza to szybki
przyrost débr wspélnych. Przykladowo, uzyskana korzysé spoleczna
z istnienia Wikipedii szacuje si¢ nawet na setki miliardéw dolaréw
rocznie (Band, Gerafi, 2013).

Jednak poczatkowy ultraentuzjazm dla spolecznosci interneto-
wych ulegt wspélczesnie znacznemu ostabieniu — pojawily sie, takze
w socjologii, nurty bardziej refleksyjne i krytyczne (Juza, 2016), zwra-
cajace uwage na istotne problemy wykorzystywania ludzi za pomoca
technologii (Azzellini, 2018; Mikolajewska-Zajac, Rodak, 2016).
Dostrzezono powazne ograniczenia kolektywizmu internetowego,
wydajace si¢ mie¢ charakter immanentnych stabosci organizacyjnych
(Kreiss, Finn, Turner, 2011). Zauwazono tez chociazby, ze istotng
osig podzialu, dobrze tlumaczaca przemiany zachodzace w swiecie,
jest nie tyle koncentracja na koszcie reprodukeji, ile model bizneso-
wy organizacji, czyli przede wszystkim to, czy mamy do czynienia
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z dzialaniem dla zysku, czy tez z non-profit. Gospodarka dzielenia si¢
moze by¢ w tym sensie postrzegana jako przeciwieristwo ,kapitalizmu
informacyjnego” (Zukerfeld, 2017), czyli alternatywnej wizji spole-
czeristwa informacyjnego, opartej na $cislej kontroli praw wlasnosci
intelektualnej, ale i z duzym zakresem wolnosci stowa i dostepu do
sieci (Haggart, Jablonski, 2017). Jej przyktad ujawnil nowy typ mo-
dalnosci, opartej wlasnie na logice dzielenia si¢ w obszarach wczesniej
zajetych przez podmioty czysto gospodarcze (Benkler, 2004). Druga
strona medalu jest jednak zajecie wlasnie przez podmioty gospodar-
cze obszaréw wezesniej typowo pozostawionych nieekonomiczne;j
wymianie i wykorzystanie technologii do poglebiania komodyfikacji
$wiata spolecznego (Wittel, 2013).

Dla nowoczesnych przedsigbiorstw zwigzanych (przynajmniej
w potocznym rozumieniu) z gospodarka dzielenia si¢ charaktery-
styczne jest takze np. zwigkszanie nieréwnosci spotecznych, wyko-
rzystywanie algorytméw do eksploatacji pracownikéw i klientéw
czy postepujaca atomizacja odbiorcéw, umozliwiajaca wykorzystanie
asymetrii informacyjnej i wladzy do zwigkszania zyskéw (Schor,
Attwood-Charles, 2017). Jest to charakterystyczne choc¢by dla takich
firm, jak Uber. De facto stanowig one zaprzeczenie idei dzielenia
si¢, wprowadzajac wycene¢ débr, ktére dotychezas nie zawsze byly
wyceniane. Absurd retoryki ,dzielenia si¢” w odniesieniu do Ubera
i podobnych platform fatwo zauwazy¢ na prostym przyktadzie. Jesli
hipotetyczny mieszkaniec ma suszarke do wloséw i pozwala z niej
korzysta¢ wspétlokatorowi, mozna méwic o dzieleniu sie. Jesli ocze-
kuje za to oplaty, mamy do czynienia z czyms doktadnie przeciwnym
(Jemielniak, Przegalinska, 2019), czyli z wiaczeniem do systemu kapi-
talistycznego débr, ktére dotychcezas byly nie w pelni zagospodarowa-
ne. Mimo tej do$¢ oczywistej sprzecznosci (Botsman, Rogers, 2010)
wiele korporacji decyduje si¢ na wykorzystanie dyskursu ,dzielenia
si¢”, przede wszystkim z powodéw marketingowych i promocyjnych
(Terranova, 2004). Dokonuja one przy tym zabiegu polegajacego na
prywatyzacji rezultatéw zbiorowych dzialan, wynikajacych ze wspél-
pracy, przy jednoczesnym transferowaniu swoich biznesowych prob-
leméw do sfery publicznej i unikaniu odpowiedzialnosci (Frenken,
Schor, 2017). Nie jest to cecha szczegélna wytacznie wspélczesnych
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korporacji internetowych, bo tradycyjne staraja si¢ postgpowacé po-
dobnie (Klein, 2000), ale brak kanonéw, ram prawnych czy dopiero
ksztaltujace si¢ normy spoleczne zwigzane z nowymi technologiami
znacznie ulatwiajg podobne dzialania spélkom technologicznym.
Powoduje to ztozone problemy regulacyjne (Leshinsky, Schatz, 2018),
nowe relacje wiadzy, a takze nowe formy zaleznosci, fascynujace réw-
niez z punktu widzenia socjologii i zastugujace na doglebne zbadanie
(Hynes, 2018).

Korporacyjne podejscie do mozliwosci oferowanych przez nowo-
czesne technologie wspélpracy i spolecznosci internetowe opisuja dwa
gléwne pojecia i koncepcje: ,kapitalizm platformowy” i ,,gospodarka
fuch”. Istotg kapitalizmu platformowego, do ktérego mozemy zaliczy¢
zaréwno Ubera, jak i Airbnb, Google, Apple czy Microsoft, jest préba
stworzenia platform technologicznych, ktére beda scisle kontrolowane
przez korporacje, ale ktére pozwola duzym grupom oséb wspétpraco-
wac ze sobg lub zaspokaja¢ istotne codzienne potrzeby (Srnicek,2017).
Kapitalizm platformowy opiera si¢ wigc na dodaniu posrednika, ktéry
poprzez cista reglamentacje zasobéw informacyjnych i regut dziata-
nia bedzie mégt wykorzysta¢ wkiad pracy i zasobéw poszczegdlnych
ludzi (Pasquale, 2016), co znaczaco zmienia ksztalt relacji spolecznych
jako takich (Dijck van, Poell, Waal de, 2018). Natomiast gospodarka
fuch wiaze si¢ z rewolucja technologiczng posrednio: opiera si¢ na
prekaryzacji zawod6w i tendencji do nieoferowania pracy etatowej, na
rzecz jednorazowych zlecen, zazwyczaj oferowanych pod przykrywka
retoryki profesjonalizacji, przedsigbiorczosci i niezaleznosci zlece-
niobiorcéw. Portale takie, jak Uber, UpWork czy TaskRabbit, swdj
model biznesowy opieraja wiasnie na kojarzeniu zleceniodawcéw ze
zleceniobiorcami (Aloisi, 2015). Pracujace dla nich osoby podlegaja
komodyfikacji, a dzigki wykorzystaniu technologii informatycznych
mozna maksymalizowaé marz¢ na ich pracy od strony zaréwno zle-
ceniodawcy, jak i zleceniobiorcy, jednoczesnie unikajac konsekwencji
wynikajacych ze standardowych regulacji prawa pracy (Steinberger,
2017). Pod pozorem wigkszej wolnosci pracujacy w gospodarce fuch
pozbawiani sg ochrony typowej dla relacji pracodawca—pracownik (za
ich ustuge placi wszak przygodnie po prostu inna osoba prywatna,
a platforma udaje, ze ogranicza swoja role jedynie do kontaktowania).



36 2. Rewolucja internetowa

Cho¢ tego rodzaju eksploatacyjne modele dziatania takze nazywa-
ne sg czasem gospodarka dzielenia si¢, terminem lepiej okreslajacym
taktyczne wspéldziatanie na rzecz wspélnego dobra, bez orientacji na
korzys¢ finansows jednego duzego podmiotu posredniczacego, jest
»gospodarka p2p” (Bauwens, 2012). Gospodarka p2p opiera si¢ na
kooperatywach on-line (Pazaitis, Kostakis, Bauwens, 2017). Lepiej
opisuje zbiorowosci takie, jak Wikipedia czy Linux, spontanicznie i za
darmo rozwijajace produkty o niekwestionowanej wartosci spoleczne;.
Michael Bauwens okresla ten proces jako odejscie od komunizmu
kapitalowego na rzecz kapitatu débr wspélnych i goraco or¢duje za
otwartg wspolpraca (Bauwens, Kostakis, 2014).

Wszystkie opisane pojecia ktadg jednak duzy nacisk na ekonomicz-
ne aspekty przemian technologicznych. Tymczasem trzeba zauwazy¢,
ze wiele z nich fundamentalnie opiera si¢ nie na produkeji czy wymia-
nie towaréw czy ustug — stanowig one czasem efekt uboczny, ale nie sg
gléwnym motorem dzialan, bo jest nim np. przede wszytkim dazenie
do dzielenia si¢. Na ten aspekt fenomenu zwracaja uwage chocby
Philippe Aigrain (2012) czy Nicholas A. John (2017). By¢ moze nie
chodzi takze wylacznie o dzielenie sig, tylko o rézne formy wspépracy
samej w sobie. Chociazby wspélne wytwarzanie i konsumpcja meméw
internetowych na Imgur czy 9gag, jak tez zbiorowe dyskusje na 4chan
lub wszelkiego rodzaju czaty i fora internetowe czgsto moga by¢ nasta-
wione na wspélne przezywanie kultury lub komunikacji, bez istotnego
produktu koricowego. Dlatego wraz z Aleksandrg Przegalinska postu-
lujemy, aby uzywac pojecia spoleczenistwa wspélpracy: dla proceséw
polegajacych na radykalnym zwigkszeniu tendencji kooperacyjnych
w wyniku zastosowania nowych technologii (Jemielniak, Przegalinska,
2019). Zestawienie oméwionych poje¢ przedstawia tabela 2.1.
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Tab. 2.1. Zestawienie pojg¢ powigzanych z gospodarka dzielenia si¢

Termin Opis

Kapitalizm platformowy Fenomen powstawania platform technologicznych, ktére

(platform capitalism) pozornie sg jedynie posrednikami migdzy ustugodawcami
a ustugobiorcami, ale dzigki Scistej kontroli algorytméw,
regulaminéw, dostepu do informacji i modelu
biznesowego moga nad nimi uzyska¢ istotng przewage.

Gospodarka fuch Fenomen wypierania pracy etatowej przez prace

(gig economy) opartg na pojedynczych zleceniach, czesto pod

pretekstem ,profesjonalizacji”, z wykorzystaniem
platform technologicznych umozliwiajacych kojarzenie
zleceniobiorcéw ze zleceniodawcami.

Gospodarka p2p (peer-to-peer

economy)

Zjawisko eliminacji posrednikéw z obrotu gospodarczego
dzigki wykorzystaniu technologii w formie kooperatyw

on-line.

Spoleczenistwo wspélpracy
(collaboration society)

Zjawisko radykalnego zwickszenia naturalnego dazenia
do wspélpracy miedzyludzkiej za posrednictwem nowych
technologii, w wymiarze zaréwno ekonomicznym, jak

i spoleczno-kulturowym.

Gospodarka daru
(gift economy)

Fenomen oparcia konstrukeji niektérych instytucji
spolecznych nie tylko na wymianie ekonomicznej, lecz
takze na procesie wymiany symbolicznej i regulach daru,
wspolczesnie szczegélnie zauwazalny np. w srodowisku
[free/open source.

Kapitalizm informacyjny
(informational capitalism)

Koncepcja zwracajaca uwage na to, ze rozwdj technologii
informacyjnych prowadzi do zatarcia tradycyjnych
podziatéw klasowych na posiadaczy kapitatu i klase
robotnicza, a tworzy nowe, zwigzane z pracg opartg na
wiedzy i dostepem do informacji (Fuchs, 2010), co z kolei
skutkuje zmianami w zakresie wartosci (Arvidsson,
Colleoni, 2012).

Gospodarka dzielenia si¢
(sharing economy)

Pojecie odnoszace si¢ przede wszystkim do nowych
form dzielenia si¢ i wymiany bezposrednio miedzy
ludZzmi z pominigciem posrednikéw, ale wspéiczesnie
takze uogélniane na organizacje biznesowe i stanowigce
podstawe dla modeli biznesowych opartych na checi
dzielenia si¢ z innymi (Stephany, 2015).

Zrédto: Jemielniak, Przegaliniska, 2019.
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Niektérzy badacze i badaczki zjawisk spotecznych uwazaja, ze taczenie
badari ilo$ciowych i jakosciowych jest ryzykowne, a przynajmniej przy-
sparza trudno$ci (Bryman, 2007; Buchanan, 1992). Rozumiejac ich
zastrzezenia, jestem zdania, ze korzysci z wielosci narzedzi i spojrzen
przewazaja nad negatywnymi stronami (Hammersley, 1992), choé¢
oczywiscie wymaga to umiejscowienia w jednym, spéjnym paradyg-
macie. Cho¢ wykorzystywanie wynikéw ilosciowych i jakosciowych ma
dtugg histori¢ w tradycyjnych badaniach spotecznych (Jick, 1979), to
w $wiecie cyfrowym ma szczegdlnie duzo zalet — z uwagi na znacznie
tatwiejszy dostep do wzglednie uporzadkowanych danych skwantyfi-
kowanych, ale i zarazem wigksza potrzebe ich poglebionej interpre-
tacji, ktéra wobec zalewu zrédel i ich niejednoznacznosci jest o wiele
trudniejsza.

Prowadzenie badan ilosciowych o charakterze eksploracyjnym,
czyli nieco odmiennie niz w tradycyjnych badaniach spolecznych,
doskonale si¢ sprawdza zwlaszcza w badaniu fenomenéw interneto-
wych. Umozliwia przede wszystkim wstepne nakreslenie problemu,
ktéry pézniej moze by¢ naswietlony i wyjasniony przez badania ja-
kosciowe (Spillman, 2014) - a wykorzystanie badan ilosciowych na
starcie uzasadnione jest cho¢by tym, ze w duzym stopniu moga one
zawiera¢ przypadkowe korelacje. Trzeba jednak zauwazy¢, ze sam
podzial na badania eksploracyjne i eksplanacyjne jest nieco sztuczny
(Stebbins, 2001), a wiele projektéw badawczych wspélczesnie opie-
ra si¢ przede wszystkim na pragmatycznym podejsciu iteracyjnym,
nakierowanym na wielokrotne powracanie do tych samych pytan
i zatarcie tego rozréznienia.

Uzycie duzych ilosci danych i interpretowanie ich na drodze do-
glebnego projektu jakosciowego to doskonaly sposéb na umiejsco-
wienie Big Data w badaniach spotecznych (Curran, 2013), bynajmniej



3. Metody badania spofecznosci internetowych 39

nie wykluczajacy utrzymania ,antropologicznego nastawienia umystu”
(Czarniawska-Joerges, 1992) ani refleksji typowej dla badan jakoscio-
wych. Wykorzystanie réznych metod badawczych ulatwia nieszablo-
nowe myslenie i zwicksza mozliwo$¢ teoretyzowania w poprzek po-
dziatu mikro- i makroperspektywy (Mason, 2006) - zwlaszcza wobec
dostepnej dzieki Internetowi potegi danych ilosciowych zaprzegnigcie
jej do wyjasnienia probleméw, ktére nastepnie doglebnie si¢ bada
w ramach procesu jakosciowego - jest gleboko zasadne. Oczywiscie,
nie mozna zaklada¢, ze polaczenie danych réznego poziomu szcze-
gotowosci i glebi zawsze bedzie bezproblemowe — kluczowa zatem
jest rozsagdna kontekstualizacja wynikéw i wykorzystywanie danych
do stworzenia wspdlnej, sensownej i skonsolidowanej interpretacji
(Brannen, 2005). Analogicznie wykorzystanie badan jakosciowych
do wstepnego pilotazu, cho¢by majacego na celu zidentyfikowanie
obszaréw i sensownych pytari badawczych dla projektu Big Data,
takze ma sens. Oczywiscie réwniez i w takim przypadku nie ma jednak
sensu kurczowo si¢ trzymac podzialu na pilotaz i badanie wlasciwe, bo
trzeba sobie zdawa¢ sprawe z plynnego, rozmytego charakteru tych
rozrézniers (Nadai, Maeder, 2005).

Na zasadnos$¢ taczenia ilosciowych i jakosciowych metod badaw-
czych w socjologii Internetu zwracano uwage juz dwadziescia lat
temu (Sudweeks, Simoff, 1999). Socjologia i nauki spoteczne suk-
cesywnie adaptowaly si¢ do nowej rzeczywistosci, rozwijajac zaréw-
no samodzielne, jak i mieszane metody badarn internetowych. Od
tamtego czasu zdazyla juz jednak wyrosnac im pot¢zna w pewnym
sensie konkurencja. Po pierwsze, jak wspominalem, jest sporo badari
spolecznych przeprowadzanych obecnie przez duze korporacje na
podstawie danych z Internetu, danych, do ktérych nie ma publicznego
dostepu. Po drugie, na pytania dotychczas zarezerwowane dla socjo-
logii zaczgli odpowiadaé ludzie nauki specjalizujacy si¢ w analityce
danych, informatyce, matematyce i szeroko rozumianych metodach
obliczeniowych (Newman, Barabdsi, Watts, 2011). Inwazji na pole
nauk spolecznych §miato dokonuja specjalisci i specjalistki nawet tak
odlegltych nauk, jak biologii, medycyny czy fizyki (Barabisi, Jeong,
Néda, Ravasz, Schubert, Vicsek, 2002). Preznie rozwija si¢ takze

humanistyka cyfrowa, ktérej pole zainteresowan takze wkracza na
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obszary dotychczas zarezerwowane dla nauk spolecznych (Szpunar,
2016). Réwnie dynamicznie rozwija si¢ réwniez cyberkulturoznaw-
stwo (Kaminska, 2018).

Co ciekawe, ze wzgledu na to, Ze owi badacze i badaczki nie
uczestniczyli w dziesiecioleciach dyskusji na temat metod i tradycji
badawczych, czynig to zazwyczaj w oderwaniu od tego, co w naukach
spolecznych zwyklo si¢ uwazaé za kanon dobrych praktyk badz ustalo-
ny paradygmat, wigcznie z podstawowymi kwestiami etyki badawczej
(Frade, 2016). Dostep do duzych ilosci danych wywotat zatem zaréw-
no kleske urodzaju, jak i jedno z najwigkszych wyzwan dla socjologii
jako dyscypliny, wymuszajac zarazem konieczno$¢ przedefiniowa-
nia si¢ i konsolidacji tozsamosci badawczej (McCarthy, 2016; Lazer,
Radford, 2017). Bez zdecydowanej reakeji i dostosowania do nowych
mozliwosci moze grozi¢ jej utrata znaczenia (Krzysztofek, 2011),
cho¢ akurat nadmiar danych i domorostych socjologéw i socjolozek
w dlugim okresie powinien raczej zwigkszy¢ zapotrzebowanie na
wigkszg refleksje i metodologiczny rygor, bo zludzenie co do tego, ze
dane méwig same za siebie, dos¢ fatwo si¢ rozwieje (Zulicki, 2017).

Jak w zamierzchtym, bioragc pod uwage tempo zmian w Internecie,
roku 2004 pisal nestor spolecznych badari w Internecie, Barry Well-
man (2004), poczatkowo do pisania artykuléw naukowych na temat
zachowan on-line wystarczalo po prostu mie¢ ciekawe przemyslenia
i intuicje. PéZniej nadeszla era zachlysniecia si¢ samg prezentacja
danych. Po niej nastapil okres koncentracji na analizie i interpretacji,
a nie samym raportowaniu obserwacji. Doda¢ mozna, ze obecnie
jeszcze wazniejsze staje si¢ umiejetne taczenie réznych narzedzi —
w szczegdlnosci analiz Big Data i/lub analizy sieciowej z badaniami
etnograficznymi i jakosciowymi. Tak szeroko rozumiane Big Data
potrzebuje thick data (‘ggstych danych’, czyli opartych na gestym opi-
sie) — bo w przypadku wykorzystywania metod ilosciowych, opartych
na bardzo duzych zbiorach danych, tym istotniejsze jest nadawanie
im sensu poprzez analiz¢ jakosciows (Blok, Pedersen, 2014). Jest tez
odwrotnie — badania jako$ciowe w coraz wigkszym stopniu potrze-
buja wsparcia ze strony narzedzi informatycznych (Ducheneaut, Yee,
Bellotti, 2010), cho¢by dlatego, ze zycie spoleczne w coraz wickszym
zakresie przenosi si¢ do $wiata wirtualnego.
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Do taczenia thick data z Big Data powinien sklania¢ nas réwniez
pragmatyzm. Big Data bowiem pozwala na zachlysniecie si¢ dawniej
niedostepng skalg danych o zachowaniach ludzkich. Mozna mé-
wi¢ wreez o ,datyfikacji” socjologii (Millington, Millington, 2015).
Jednakze stosowanie samych badan z tego obszaru sytuuje socjologie
na trudnej, jesli nie przegranej pozycji: analiza Big Data w wykona-
niu zawodowych data scientists jest potezna konkurencja. Oczywiscie
mimo ze doniesienia o koricu zapotrzebowania na specjalistyczng
wiedze z zakresu nauk spolecznych sa zdecydowanie przedwczesne
(Zulicki, 2017),a przy tym dane same w sobie maja niewielkg wartosé
w oderwaniu od analizy, to jednak szeroka publicznos¢ i instytucje
decydujace o finansowaniu badan niekoniecznie muszg to rozumiec.

Dopiero interpretacja, zwlaszcza uzupelniona przez pogiebione ba-
dania jako$ciowe, umozliwia dobre rozumienie rezultatéw Big Data —
tym bardziej gdy zwraca si¢ uwage na potrzebg podobnych kombinacji
(Halavais, 2015). To swoisty paradoks, ale im wi¢kszy zalew danych
ilosciowych, tym wigksza moze by¢ potrzeba badai jakos$ciowych
(Babones, 2016). O ile interpretacja tradycyjnych badan ilosciowych
samodzielnie jest mozliwa, bo maja na ogél sporg kontekstualizacje,
o tyle Big Data czesto ma jej znacznie mniej. W koricu problemem
przestaje by¢ dostep do samych danych, a staje siec nadawanie im sensu
(Krzysztofek, 2012a). Oczywiscie, otwarcie socjologii na Big Data
prowadzi takze do dalszej ,dzikiej interdyscyplinarnosci”, w ktérej
socjologia spotyka si¢ z antropologia, teorig organizacji czy informa-
tyka (Goulden i in., 2017), a w przypadku badari wytworéw kultu-
ry - takze z medioznawstwem, kulturoznawstwem (Filiciak, 2016),
czy nawet literaturoznawstwem, lecz umozliwia realizacj¢ naprawde
uzytecznych poznawczo, przekrojowych badan spotecznych. Mozna
w tym sensie méwi¢ wreez o ,symfonicznych badaniach spolecznych”
(Halford, Savage, 2017). O ile w zakresie samej analizy duzych korpu-
s6w danych inne dyscypliny sa wyraznie bardziej zaawansowane, o tyle
socjologia znajduje si¢ na unikatowej, uprzywilejowanej pozycji: majac
zaréwno wysokie kompetencje ilosciowe, a jednoczesnie ogromna
tradycje socjologii jakosciowej, wlacznie z wielkim dorobkiem z za-
kresu badan $cisle etnograficznych (Goffman, 2014; Konecki, 1992;
Willis, 2013), jak i gleboko wypracowany, mocno sproceduralizowany
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(Atkinson, 2013) kanon podejs¢ takich, jak np. teoria ugruntowa-
na (Konecki, 2000), oraz wypracowane standardy interpretacyjne
w ramach teorii socjologicznych. Dlatego sadze, ze socjologia dzigki
tworzeniu kanonu socjologii cyfrowej, siggajacego do badan zaréwno
ilosciowych, jak i jakosciowych, moze skutecznie poszukiwaé sposobéw
na utrzymanie kluczowego miejsca dla siebie wsréd nauk spotecznych.

Wykorzystanie danych Big Data nie powinno by¢ zatem celem
samym w sobie, lecz raczej srodkiem do pozyskania okreslonej wiedzy,
dla ktérej czesto istotnym uzupelnieniem moga by¢ wilasnie dane
jakosciowe (Alles, 2014). Kanony i sposoby tego rodzaju polaczen
dopiero si¢ ksztaltuja (Huc-Hepher, 2015). Przyktadowo, w ramach
jednego z podejs¢ dane geograficzne z GPS i z Myspace pomogty
skontekstualizowac i osadzi¢ lokalnie dane etnograficzne (Hsu, 2014).
Z kolei Tobias Bornakke i Brian L. Due ciekawie pokazuja (Bornakke,
Due, 2018), jak w praktyce mozna Iaczy¢ Big Data z kontekstuali-
zacja etnograficzng: wykorzystujac obserwacje 1 wywiady, ale i dane
z ponad 1000 godzin nagrari video, wykorzystane do zapisu najczest-
szych trajektorii poruszania si¢ po sklepie, a takze Iaczac dane z GPS
371 rowerzystéw i rowerzystek z wywiadami i obserwacjami. Podobnie
w duriskim zespole badawczym z powodzeniem taczono duze zbiory
danych z telefonéw komérkowych z podejsciem etnograficznym (Blok
iin., 2017).

Z kolei Latzko-Toth, Bonneau i Millette proponuja, aby Big Data
kontekstualizowac przez gesty opis (Latzko-Toth, Bonneau, Millette,
2017) m.in. dzigki takim metodom, jak:

* wywiady na temat §ladéw: rozmawianie z wybranymi osobami,
do ktérych danych ilosciowych mamy dostep, oraz uzyskiwanie
od nich komentarzy i wspélnej interpretacji tychze;

* ,reczne’ zbieranie danych: zbieranie danych ilosciowych, ale nie za
posrednictwem zautomatyzowanych narzedzi, tylko przez wybor
celowy, np. tworzenie bazy tweetéw nie na podstawie konkretnych
wyszukiwan, ale po przeczytaniu kazdego z nich i swiadomym
zaklasyfikowaniu do okreslonej kategorii. Kolejnym krokiem moze
by¢ analiza ilosciowa takiej jakosciowo zidentyfikowanej sieci.
Na rycinie 3.1 przedstawiam mozliwg kolejnosé¢ etapéw badaw-

czych, poczynajac od badan ilosciowych na badaniach jakosciowych
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koriczac. Oczywiscie w konkretnym projekcie badawczym trzeba
si¢ zdecydowaé na odpowiednie narzg¢dzia i sposoby zbierania da-
nych — na poziomie zaréwno ilosciowym, jak i jakosciowym. Mozna
réwniez zastosowa¢ odwrotny kierunek, tj. od analizy jakosciowej
i wygenerowanych za jej pomocs teorii przej$¢ do stawiania hipotez
iich weryfikacji w projekcie ilosciowym. Wazne jest to, aby zauwazaé
site zaréwno Big Data, jak i #hick data.

W kolejnym podrozdziale ksigzki skoncentruje si¢ na badaniu
spolecznosci internetowych, czyli zachowan organizacji czy kultury
ludzi i awataréw, poczynajac od oméwienia arsenalu metod iloscio-
wych, na jakosciowych koriczac. Kompleksowe badania spotecznosci
uzupelniam nastepnie badaniem artefaktéw kulturowych, o czym
pisze w kolejnym podrozdziale.

Zbiér danych ilociowych
Szeroko rozumiane Big Data | Sondaze on-line

{

Wyszukiwanie Klasyczne analizy Analiza sieciowa Kulturomika

prawidlowosci statystyczne

narzedziami
Big Data
(takze przez Al)

{

Ldentyfikacja najwazniejszych, najciekawszych obszardw do poglebionej analizy jakosciowej:
Jaki fenomen probujemy wyjasnic? jakie zjawiska trudno wyttumaczyc? jakie dane zaskakujg?

{

Badania jakosciowe

Etnografia Analiza Wywiady Analiza Analiza
cyfrowa przypadku on-line narracyjna produktéw

kultury

\A
| Interpretacjia wynikow badat ilosciowych poprzez dane jakosciowe

A

Nadanie kontekstu i znaczenia danym ilo§ciowym

poprzez wglad jakosciowy
Ryc. 3.1. Etapy badan Thick Big Data

Zrédlo: opracowanie whasne.
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3.1. Badania ilo$ciowe
3.1.1. Big Data

Poniewaz z Internetu korzystaja miliardy oséb, mamy wspélczesnie
mozliwos¢ §ledzenia sity wplywu nawet bardzo drobnych czynnikéw,
ktérych normalnie nie daloby si¢ dostrzec — z racji zbyt matych préb.
Mozemy na przyklad na podstawie zmienionych wzorcéw komu-
nikacji on-line do$¢ skutecznie estymowad, ze kto$ jest bezrobot-
ny (Llorente, Garcia-Herranz, Cebrian, Moro, 2015). Mozna tez
zaobserwowal godzinne zmiany w nastroju populacji, poréwnywaé
reakcje na bdl glowy czy alkohol w réznych kulturach na podsta-
wie samej tylko analizy publicznych tweetéw (Golder, Macy, 2011).
Nawet surowe dane, jesli opierajg si¢ na bardzo duzych prébach, moga
stanowi¢ ciekawy punkt wyjscia do dalszych badain. Przyktadowo
jeden z najpopularniejszych serwiséw pornograficznych na $wiecie
122. pod wzgledem popularnosci serwis w ogéle, Pornhub, publikuje
co roku raport na temat wykorzystania witryny. W roku 2016 zare-
jestrowano ponad 23 miliardy odwiedzin tej strony — a odwiedzajace
ja osoby obejrzaly w sumie ponad 91 miliardéw godzin filméw, jest
to wiec ogromna baza. Raport ujawnil ciekawe réznice kulturowe —
przykladowo, najdluzsze odwiedziny mialy miejsce z Filipin i trwaly
srednio 12:45 minut, podczas gdy najkrétsze z Kuby - 4:57 minuty,
a z Mongolii 5:23 minuty'. Te dane oczywiscie nie pozwalajg na do-
konywanie interpretacji czy uogélnien kulturowych, bo z pornografii
korzysta jedynie pewna cze¢s¢ populacji, w dodatku by¢ moze rézna
pod wzgledem profilu demograficznego i kulturowego w kazdym
kraju — ale stanowia wazna wskazéwke dla badaczy i badaczek spo-
tecznych, zainteresowanych tematyka zachowari seksualnych ludzi na
$wiecie. A juz informacja o tym, ze jednym z najczestszych zapytai na
serwisie jest stowo zeen (‘nastolatek/nastolatka’), moze stanowi¢ waz-
ng wskazéwke dla oséb zajmujacych si¢ seksuologia i kryminologia,
usilujacych zbada¢ kwestie zainteresowania seksualnego nieletnimi
(Wialker, Panfil, 2017).

1 https://www.pornhub.com/insights/2016-year-in-review.
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Zrédet informacji gwattownie przybywa. Przyktadowo analiza
ogromnych korpuséw wypowiedzi w Internecie pozwala na auto-
matyczne ocenianie sity emocjonalnej oceny zawartej w recenz;ji fil-
mowej (Thet, Na, Khoo, 2010), co moze by¢ szczegdlnie ciekawe
w poréwnaniach czynionych pomiedzy spoleczeristwami. A przeciez
danych na temat wszelkiego rodzaju ludzkich aktywnosci tez jest
coraz wigcej — warto wspomnie¢ chociazby o ruchu Quantified Self
(Swan, 2013), czyli o osobach, ktére mierzg na wlasne potrzeby wiele
parametrow swej aktywnosci (Lyall, Robards, 2018), czgsto udostep-
niajac je takze publicznie — co w przypadku trackeréw sportowych,
jak Fitbit czy Garmin, ma juz charakter masowy. Dostep do tego typu
danych umozliwia znacznie lepszy wglad w rytm dobowy, poziomy
stresu w pracy, a takze wplyw na nie aktywnosci sportowej — czyli
w kwestie od dawna znajdujace si¢ w polu zainteresowan socjologii
zdrowia (Pantzar, Ruckenstein, Mustonen, 2017). Zakres danych
biometrycznych takze staje si¢ coraz wickszy — a w masowym uzyt-
ku s3 juz nawet urzadzenia do uproszczonego pomiaru EEG, choé¢
sprawdzajace si¢ przede wszystkim w warunkach laboratoryjnych,
wzglednie do medytacji (Przegalinska, Ciechanowski, Magnuski,
Gloor, 2018). Dostepne s3 réwniez coraz powszechniej profesjonal-
ne czujniki, takze np. umieszczane wewnatrz ciala badanej osoby
(Rich, Miah,2017). Z nieco innego obszaru, ale réwniez powigzanego
z rozwojem technologii — rozwdj urzadzen IoT (Internet of Things),
czyli wszelkiego rodzaju sprzetéw stale podlaczonych do Internetu
i przekazujacych réznorakie dane, takze otwiera zupelnie nowe pola
do analiz spolecznych (Dale, Kyle, 2016). W pewnym sensie moz-
na zauwazy¢, ze nadchodzi era obliczeniowych badan spolecznych
(Lazeri in., 2009), ktére stanowia swoisty przyczélek nauk $cistych
w socjologii (Krzysztofek, 2011; Afeltowicz, Pietrowicz, 2008). Dla
réwnowagi trzeba jednak dodaé, ze preznie rozwija si¢ takze rady-
kalnie odmienny nurt socjologii kontemplatywnej (Janesick, 2016)
i humanistycznej (Giorgino, 2015).

Big Data moga prowadzi¢ do odkrywania niezwykle ciekawych
zaleznosci i zdobywania wiedzy o charakterze zdecydowanie intym-
nym. Michal Kosiriski, David Stillwell i Thore Graepel opublikowali

w 2013 roku bardzo wazny z punktu widzenia socjologii Internetu
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artykut (Kosinski, Stillwell, Graepel, 2013) na temat przewidywania
wielu potencjalnie poufnych danych, takich jak orientacja seksualna,
pochodzenie etniczne, wiek, ple¢, wyznawana religia, poglady po-
lityczne, a nawet takie wlasciwosci, jak poziom satysfakeji z zycia,
inteligencja czy osobowos¢, jak réwniez sklonnos¢ do uzywania nar-
kotykéw, status malzenski rodzicéw - po prostu na podstawie polubien
na Facebooku. Jesli chodzi o ocen¢ orientacji seksualnej me¢zezyzn,
skuteczno$¢ modelu sigga 88%, a jesli chodzi o rozréznianie miedzy
Afroamerykanami a bialymi mieszkaficami USA - nawet 95%.

Badanie oparto na wynikach 58 tysiecy os6b, ktére, aby skorzystaé
z bezplatnego testu psychologicznego, musialy da¢ aplikacji dostep do
swoich profili na Facebooku. Przy okazji pozwolilo to badaczom na
jednoczesny dostep do wynikéw samego testu, a zatem na zbadanie na
duzej populacji, jakie konkretnie polubienia sg dobrymi predykatorami
dla konkretnych cech czy preferencji. Co ciekawe, choé zbadano az do
300 polubieri na osobg, juz pojedyncze polubienia mogty mie¢ istotng
warto$¢ predykeyjng. Przyktadowo polubienie programu 7he Colbert
Report bylo stosunkowo dobrym prognostykiem wysokiej inteligencii,
podczas gdy Harleya Davidsona — niskiej. Co prawda niektére polu-
bienia w oczywisty sposéb miaty zwigzek z monitorowang cecha. To
jasne, ze np. polubienie strony ,I love being gay”, czyli ‘Uwielbiam to,
ze jestem gejem’, bezposrednio korelowalo z orientacja homoseksual-
n3. Jednak niektére byly zdecydowanie nieoczywiste, a nadal catkiem
skuteczne, jak np. polubienie ,,Shaq” (koszykarza Shaquille’a O’Neala),
stanowigce dobrg predykcje heteroseksualnosci mezczyzny.

W kontynuacji badari Youyou, Kosiriski i Stillwell (2015) pokazali
na probie ponad 86 tysiecy osdb, ze komputerowe przewidywania,
oparte na analizie polubien, sa dokladniejsze niz oceny przeprowa-
dzone przez znajomych tych oséb na Facebooku. W niektérych przy-
padkach, jak np. uzywania substancji psychoaktywnych, sympatii
politycznych czy zdrowia, algorytmiczne prognozy moga by¢ nawet
doktadniejsze niz samoocena osoby bedacej przedmiotem badania.
Prosta wersj¢ narzedzia, ktére pokazuje, jak moze dziata¢ podob-
ny system, mozna obejrze¢ pod adresem applymagicsauce.com (na
podstawie ograniczonej liczby polubieri na Facebooku i tweetéw),
w serwisie rozwini¢tym przez Psychometrics Center na Uniwersytecie
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w Cambridge, na ktérym przez kilka lat pracowal wlasnie Kosinski.
Dla badaczy i badaczek spotecznych kluczowe jest jednak cos innego:
zupelnie nieoczywiste polaczenia duzych ilosci danych przynosza
wartosciowe, weryfikowalne informacje.

Nie sposéb przeceni¢ tego fenomenu. Ma kolosalne znaczenie
w marketingu. Przyktadowo Andrew Pole, statystyk amerykariskiej
sieci hipermarketéw Target, zajmowat si¢ od 2002 ciekawym pyta-
niem badawczym: jak na podstawie danych, ktére ma sie¢, zgadnaé,
ze klientka jest w cigzy, nawet jezeli nie chce ujawni¢ tej informacji?
Pytanie to jest istotne biznesowo, bo mlodzi rodzice s dla hipermar-
ketéw prawdziwg zyla zlota, maja tez latwo definiowalne potrzeby.
Jezeli uda si¢ ich pozyska¢ na wezesnym etapie, np. utrwalajac nawyk
kupowania pieluch, czgsto z przyzwyczajenia pozostang na dluzej
i beda kupowa¢ takze inne towary. Nie bez powodu Amazon.com
od 2010 roku oferuje specjalny program czlonkowski Amazon Mom,
skierowany do mlodych rodzicéw obojga plci —i umozliwia korzysta-
nie z ustug Amazon Prime, normalnie kosztujacych nawet 99 USD
rocznie (do roku bez dodatkowych optat), pod warunkiem spetnienia
pewnych niewysrubowanych kryteriéw zakupowych. Target staral si¢
zatem wykorzysta¢ posiadane dane do tego typu predykeji —a danych
ma catkiem sporo, bo kazda kupujaca osobg staraja si¢ zapisaé w bazie,
odnotowujac dane z karty kredytowej, dane demograficzne, adresowe
czy e-mail. Ten ostatni umozliwia powigzanie tych danych z bazami
zachowari konsumenckich on-line, czgsto bardzo rozbudowanymi —bo
sledzenie wyszukiwari danej osoby to duzy rynek, takze ze wzgledu
na potrzebe dopasowywania reklam do zainteresowan surfujacych.
Ponadto Target kupuje na rynku wtérnym dane dotyczace swoich
klientéw, a zawieraja one chocby informacje na temat stanu cywil-
nego, oceny zdolnosci kredytowej, wyksztalcenia, a nawet typowych
tematéw konwersacji on-line. Zespét Targetu zanalizowal histori¢
zakup6w kobiet, ktére zapisaly si¢ kiedys do ,baby registry”, czyli listy
pozadanych prezentéw z okazji narodzin dziecka. Przy odpowiednio
duzej ilosci danych i badanych oséb zaczely pojawiaé sie ciekawe,
powtarzalne wzorce. Przykladowo, spora czgs¢ kobiet w cigzy na po-
czatku drugiego trymestru zaczynata kupowaé bezzapachowe balsamy
do ciafa. Niemata grupa w ciaggu pierwszych dwudziestu tygodni robita
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z kolei zapasy wapnia, cynku czy magnezu. Ostatecznie zespolowi
udalo si¢ sprowadzi¢ model predykcyjny do ok. 25 produktéw, na
podstawie ktérych mogli dokonywaé oceny prawdopodobieristwa,
czy dana klientka jest w ciazy, a takze do$¢ dokladnie przewidywaé
prawdopodobng date porodu (Duhigg, 2012). Na podstawie tego algo-
rytmu zaczeto wysyla¢ kupony rabatowe na artykuly niemowlgce. Jako
znamienng anegdotke warto przypomnie¢, ze pewien me¢zczyzna spod
Minneapolis zareagowal pretensjami na to, ze jego cérka licealistka
zaczela je dostawac — Target oczywiscie przeprosit za pomylke. Rychlo
okazalo si¢, ze corka faktycznie byta w cigzy i system sie nie mylit (Hill,
2012). Historia ta wydarzyta si¢ przed 2012 rokiem — od tego czasu
analiza Big Data poszia gwaltownie do przodu. Jest teraz dodatkowo
taczona z badaniami Al, czyli z wykorzystaniem sieci neuronowych
i uczenia maszynowego. W 2017 wspomniany juz Kosiriski opubli-
kowal np. wyniki badan, wedle ktérych sieci neuronowe - po analizie
zdje¢ z serwisu randkowego ponad 35 tysigcy oséb — byly w stanie
nie tylko prawidlowo wskazywa¢ orientacje seksualna, ale i przy tym
z bardzo wysoka skutecznoscia (91% w przypadku mezezyzn, ktérych
pie¢ zdje¢ poddano badaniu), aczkolwiek trzeba zwréci¢ uwage, ze
ta skuteczno$¢ dotyczyla prawidiowego wybierania zdjecia bardziej
pasujacego do kryterium w trakcie poréwnywania ich parami (Wang,
Kosinski, w druku). To skutecznos¢ znaczaco wyzsza w poréwnaniu
z wynikami podobnego ¢wiczenia uzyskanymi przez ludzi.
Wezesniejsze badania zespolu Kosinskiego w dos¢ radykalny spo-
s6b wykorzystuje prywatna korporacja Cambridge Analytica — stwo-
rzona w 2013 roku na potrzeby zaangazowania si¢ w amerykanskie
kampanie polityczne. Spélka stala si¢ przedmiotem kontrowersji, ale
i rozglosu, uczestniczyla bowiem w zwycigskiej kampanii Donalda
Trumpa, a takze w skutecznej kampanii na rzecz brexitu w Wielkiej
Brytanii. Cambridge Analytica gromadzi duze bazy danych na te-
mat oséb uprawnionych do glosowania w wyborach. Wykorzystuje
wszelkie mozliwe Zrédla, takze z ,darmowych” testéw psychologicz-
nych i sondazy, baz zebranych przez agencje badania rynku, jak i ze
specjalnie napisanych aplikacji mobilnych — czesto bez wiedzy i zgody
dotyczacych ich oséb (Davies, 2015). Firma chwali si¢ zastosowa-
niem ,behawioralnego mikrotargetowania”, ktére jak zapewniajg jego
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tworcy, moze stuzy¢ przewidywaniu przyszlych potrzeb badanych
0s6b i poznaniu ich lepiej, niz moglyby zwerbalizowaé¢ nawet same te
osoby. Na potrzeby wyboréw w USA wszystkie osoby doroste z oby-
watelstwem USA skategoryzowali wedlug jednego z 32 typéw oso-
bowosci, dostosowujac jezyk przekazu do konkretnych oséb, a takze
podpowiadajac ankieterom przekonania rozméwcéw w konkretnych
kwestiach, tak aby latwiej do nich przekonywaé. W USA jest to o tyle
tatwiejsze, ze obie gléwne partie od dawna tworzg bazy danych na
temat poszczegdlnych wyborcéw, starajac si¢ znalezé nieoczywiste
wsp6lne mianowniki ich przekonan dla matych grup. W ten sposéb
mozna bardzo precyzyjnie dostosowaé przekaz np. do zwolennikéw
naszego przeciwnika, ktérzy rozwazaja glosowanie, ale da si¢ ich
sktoni¢ do zostania w domu, czy to za pomoca negatywnego przekazu,
czy to przez namowy np. do wzigcia urlopu w tym czasie. Podobne
dzialania budza powazne zastrzezenia — poniewaz opieraja si¢ na
daleko idacej ingerencji w proces demokratyczny. Ponadto mocno
targetowane przekazy reklamowe podlegaja bardzo stabej kontroli:
o ile normalny przekaz publiczny, jak np. ogloszenie telewizyjne,
moze by¢ przedmiotem dochodzenia swoich praw w sadzie w razie
np. naruszenia débr osobistych czy zniestawienia, o tyle o emisji mi-
krotargetowanego ogloszenia zniestawiana osoba nawet nie bedzie
miala szansy si¢ dowiedzie¢. Ujawnienie dzialari Cambridge Analytica
w 2018 doprowadzito do powaznego kryzysu zaufania do Facebooka —
poniewaz firma w powszechnej opinii robila zdecydowanie za malo,
by chroni¢ prywatno$¢ korzystajacych z jej ustug oséb. Niemniej, nie
spos6b nie zauwazy¢, ze wszelkiego rodzaju dane na temat konsu-
mentéw s masowo zbierane przez tysiace spétek w kazdy mozliwy
technicznie sposéb i Cambridge Analytica nie jest tutaj wyjatkiem.
Facebook znaczaco ograniczyt dostep do danych i obecnie jest on
zdecydowanie utrudniony, takze dla potrzeb badawczych. Abstrahujac
jednak od tych praktycznych kwestii, trzeba tez wspomnie¢, ze takie
zastosowania Big Data maja ogromny potencjal naukowy.

Analiza Big Data pozwala réwniez na przesledzenie ciekawych
rozkladéw danych, czgsto odbiegajacych od najbardziej typowego, czyli
krzywej dzwonowej, a kojarzonego wlasnie z badaniami ilo§ciowymi.
Rozktad normalny to taki, w ktérym prawdopodobienistwo zdarzenia
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ekstremalnego (odbiegajacego od sredniej) zdarza si¢ bardzo rzad-
ko: zgodnie z tzw. reguly trzech sigm az 99,7% pola pod wykresem
krzywej rozktadu znajduje si¢ w odleglosci trzech odchyleri standar-
dowych. Jest to rozklad typowy np. dla zjawisk demograficznych:
choéby wieku w danej spolecznosci czy standardowo mierzonej inte-
ligencji. Wiele czasopism z zakresu nauk spolecznych polega gléwnie
na badaniach opartych na takiej statystyce Gaussiariskiej (Andriani,
McKelvey, 2009). Moze to utrudnia¢ dostrzezenie zjawisk, ktére maja
inng charakterystyke.

Rozktad potegowy maja czesto chociazby zjawiska naturalne, takie
jak lawiny, pozary czy epidemie. Jest to rozktad o regularnosci typu y =
kx*, gdzie y 1 x s3 zmiennymi, 2 to wykiadnik, natomiast 4 — to pomi-
jalna stata. Rozklady potegowe odznaczajg si¢ tym, ze male zdarzenia
sa bardzo powszechne, wyst¢puje jednak kilka dominujacych przy-
padkéw. Jednym z pierwszych odnotowanych przyktadéw rozktadu
potegowego okresla tzw. prawo Zipfa; rozktady tego typu bywaja takze
okreslane wlasnie nazwiskiem tego harvardzkiego lingwisty: méwi ono
o tym, Ze najczesciej uzywane slowo w danym jezyku jest uzywane
ok. dwa razy czesciej niz drugie w kolejnosci, trzy razy czgsciej niz
trzecie itd. (Reed, 2001). Analogicznie dochody przybieraja rozktad
zgodny z regula Pareto: 20% oséb posiada 80% dochodéw. Podobnego
rodzaju ciekawe zaleznosci mozna zaobserwowaé w wielu fenome-
nach spolecznych: chociazby w rozmiarze przedsigbiorstw mierzonym
liczbg pracownikéw oraz wartoscia rynkowa (Gabaix, Gopikrishnan,
Plerou, Stanley, 2003) czy wynagrodzeniach prezeséw i prezesek spo-
tek (Edmans, Gabaix, 2011). W klasycznych badaniach socjologicz-
nych analiza tar¢ klasowych w Chicago w latach 1881-1886 ujawnita
podobng charakterystyke konfliktéw (z wielko$cia mierzong liczbg
robotnikéw, a takze zaktadéw pracy) (Biggs, 2005).

Badanie spolecznosci internetowych takze w sposéb powtarzalny
potwierdza, ze niejednokrotnie wyrézniaja si¢ one dokladnie roz-
ktadem potegowym, i to pod wzgledem wielu cech (Johnson, Faraj,
Kudaravalli, 2014). Jest on bowiem czgsto pochodng zlozonosci sy-
stemowej: w kompleksowych zbiorach jednostek wspéizaleznych
rozkltad normalny wcale niekoniecznie jest norma, a takowg okazuje si¢

wlasnie rozktad potegowy (Andriani, McKelvey, 2009). Chocby liczba
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wizyt na stronie (Adamic, Huberman, 2000) czy liczba odno$nikéw
do danej witryny (Albert, Jeong, Barabdsi, 1999) charakteryzuja si¢
tego typu rozkladem. Istotnym elementem strategii sprzedazowe;j
Amazon.com, dzigki ktérej spotka odniosta tak oszatamiajacy sukees,
bylo wlasnie zagospodarowanie ,dlugich ogonéw”, czyli zaspokaja-
nie potrzeb klientéw skrajnie niszowych, z samego krarica rozktadu
popytu (Spencer, Woods, 2010).

W przypadku spolecznosci otwartej wspéipracy rozklad potegowy
takze czesto wystepuje wzgledem aktoréw spolecznych. Na przyktad
dokfadnie tak rozkiada si¢ popularnosé¢ uzytkownikéw i uzytkow-
niczek w sieci (Johnson, Faraj, Kudaravalli, 2014). Podobnie reguly
uczestnictwa dla wigkszosci spolecznosci internetowych sa na tyle
podobne, Ze méwi si¢ wrecz o regule 1%: jeden procent oséb do-
starcza 99 procent zawartosci (Hargittai, Walejko, 2008). Przyktad?
Zgodnie z tg prawidlowoscig rozklada si¢ chociazby liczba artyku-
16w na osob¢ na Wikipedii (Zhang, Li, Gao, Fan, Di, 2014); gérny
promil edytujacych tworzy az 44 procent tresci (Priedhorsky i in.,
2007). Warto jednak pamigtaé, ze proporcje te si¢ do¢ dynamicznie
zmieniaja, a aktywnych oséb przybywa (Dijck van, Nieborg, 2009).
Tego rodzaju ciekawe obserwacje dostarczaja wezesniej niedostepne;
wiedzy o ludzkich zachowaniach w duzych zbiorowosciach.

Jednak badania z zakresu Big Data wymagaja - jak sama nazwa
wskazuje — duzych zbioréw danych. Na szczgscie dla badaczy i bada-
czek spolecznych wiele z olbrzymich ich baz mozna wykorzystywac
calkowicie bezplatnie i legalnie. Chocby wtasnie dane z serwiséw
Wikimedia mozna §miato pobiera¢ za posrednictwem API? w wiclu
popularnych formatach (JSON, XML, PHP czy nawet HTML). Jest
to o tyle istotne, ze serwisy komercyjne czgsto mocno ograniczaja do-
step do swoich danych, np. Twitter co prawda udostepnia swoje API3,
ale ma ono ostre limity dla liczby zapytan i ich zakresu, czemu trudno
si¢ dziwi¢ —w koricu platny dostep do tego rodzaju danych, za posred-
nictwem serwisu Gnip.com, jest jednym z wazniejszych dochodowych
produktéw spétki. Co gorsza, licencje serwiséw spolecznosciowych

2 Zob. https://www.mediawiki.org/wiki/API:Main_page oraz https://en.wikipedia.
org/wiki/Special:Export
3 https://dev.twitter.com/streaming/public.
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czesto nie pozwalaja na udost¢pnienie bazy Zrédlowej ani szerokiej
spolecznosci badawczej, ani nawet na potrzeby recenzji — co ozna-
cza, ze badania sg slabo weryfikowalne przez spotecznos¢ naukows.
Dotyczy to takze badan propagowanych przez same te serwisy —
choéby Facebook w 2014 w ramach wlasnego zespotu Facebook Data
Science opublikowal niezwykle ciekawg analize nt. ewolucji meméw
na stronach serwisu. Opierala si¢ ona na ogromnej bazie danych,
a zatem miala wysoka wiarygodno$¢ chocby wlasnie dzigki temu, ze
po raz pierwszy w historii wykorzystywala badania ponad miliona
statuséw, pochodzacych z blisko p6t miliona kont (Adamic, Lento,
Ng, 2014). Jednakze, niestety, z uwagi na to, ze zesp6t autorski nie
udostepnit danych zZrédtowych, spolecznos$é naukowa nie ma nawet
mozliwosci weryfikacji tych wnioskéw, o wykorzystaniu bazy do in-
nych, uzupelniajacych analiz nie wspominajac.

Dostep do Big Data w ogéle dos¢ czesto bywa ograniczany przez
korporacje, co z jednej strony utrudnia prawidtows weryfikacje wynikow
przez spoleczno$¢ naukows, a z drugiej umozliwia powstawanie spe-
cyficznych kregéw elit badawczych, ktére otrzymaly przywilej wgladu
w dane* (McCarthy, 2016), oddzielonych od calej reszty $wiata nauko-
wego (boyd, Crawford, 2012). W tym sensie Facebook i jemu podobne
korporacje moga by¢ wrecz postrzegane jako hamujace rozwéj nauk
spolecznych, cho¢ posiadaja lepiej ustrukturyzowane i kompletniejsze
dane niz wigkszo$¢ rzadéw i urzedéw statystycznych (Farrell, 2017).

Dlatego wlasnie duze bazy danych udost¢pniane bez ograniczen,
jak w przypadku Wikipedii, s3 na wage zlota. Sam wykorzystywalem
je we wlasnych projektach. Niemniej nie kazde badania na duzych
bazach od razu zastuguja na miano Big Data. Przykladowo wspdl-
nie z Maciejem Wilamowskim z Uniwersytetu Warszawskiego prze-
prowadzilismy analize danych z o$miu wersji jezykowych Wikipedii.
Zbadalismy ok. 41 tysigcy najlepszych haset, przyjmujac kryteria oce-
ny kazdej ze spolecznosci rozwijajacych poszczegdlne encyklopedie.
Wspomagalismy si¢ takze autorskim botem napisanym w PHP przez
mojego wspdlautora. Zalezalo nam na zbadaniu do$¢ prostej rzeczy, ale

4 Co potencjalnie stanowi takze pole konfliktu intereséw, gdyby interpretacja tych
danych mogla by¢ niekorzystna dla udzielajacych dostepu przedsi¢biorstw.
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ktéra wydawata nam si¢ do$¢ istotna: czy standardy jakosci dla artyku-
Iéw uwazanych za najlepsze beda podobne czy istotnie rézne migdzy
réznymi wersjami jezykowymi Wikipedii? Gdyby byty podobne, mozna
by zaktada¢, ze ludzie maja w ogéle pewne uniwersalne przekonania
o tym, jak idealnie nalezaloby prezentowaé wiedze encyklopedyczna.
Wobec globalizacji kulturowej, podobnej organizacji spolecznosci,
identycznej technologii i sposobu prezentacji, a takze wspdlpracy mie-
dzy projektami, nie bytoby to zaskakujace — zwlaszcza wobec wyraz-
nej, silnej kultury paraprofesjonalne;j (Jemielniak, 2005). Gdyby byty
rézne z kolei, mozna by wnioskowa¢, ze standardy prezentacji wiedzy
pozostaja pod silnym wplywem kultury lokalnej (Sutkowski, 2012),
bez mozliwosci uniwersalizacji. W wyniku naszych badan ustalilismy,
ze wystepuja znaczne réznice w sredniej liczbie stéw, jak i znakéw dla
najlepszych artykuléw (rozklad potegowy). Pokazalismy takze, ze wy-
stepuja olbrzymie réznice w sredniej liczbie wykorzystanych obrazkéw,
w $redniej liczbie uzytych odnosnikéw bibliograficznych, jak i w §red-
niej liczbie linkéw zewngtrznych i wewnetrznych. Przede wszystkim
zaobserwowali$my takze istotne réznice w proporcjach uzycia tych
elementéw miedzy réznymi wersjami jezykowymi. Doprowadzito nas
to do konkluzji, ze wystepuja duze rozbieznosci w preferencjach spo-
tecznosci, prawdopodobnie uwarunkowane kulturg danego jezyka: bo
poszczegdlne wersje Wikipedii dotycza wiasnie jezykéw, a nie krajow
(Jemielniak, Wilamowski, 2017). Na przykiad kraje romariskie maja
silng preferencje dla obrazkéw, a z kolei osoby wiadajace jezykiem fran-
cuskim lubujg si¢ w bibliografii (pod wzgl¢dem sredniej bezwzglednej
liczby odno$nikéw w hastach, choé juz nie nasycenia nimi w stosunku
do liczby stéw). Jest to interesujace, bo sugeruje, ze przekonanie o bez-
stronnym obiektywizmie wiedzy i uniwersalnoéci sposobéw jej pre-
zentacji jest w duzym stopniu zludne. To z kolei wpisuje si¢ w szerszy
nurt badan z zakresu socjologii wiedzy (Latour, 1993).

Zbiorem dostepnych na otwartej licencji danych o ogromnym poten-
cjale dla nauk spolecznych jest tez Wikidata. Jest ona takze projektem
Wikimedia, ale zawierajacym dane bardzo scisle uporzadkowane i tatwe
do eksportowania w réznych typowych formatach. W przeciwienistwie
do danych pobieranych bezposrednio z Wikipedii, nie wymagaja one

zmudnego parsowania, sanityzacji i czyszczenia. Wikidata docelowo
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moze zawiera¢ wigkszo$¢ z tych danych potrzebnych dla Wikipedii,
ktére mozna zapisaé¢ w sposéb jednoznaczny w oderwaniu od jednego
jezyka, czyli np. daty urodzen, $mierci, plcie, zawody itp. Zbiér danych
si¢ ciagle dynamicznie rozwija, ale juz teraz pozwala na dokonywa-
nie ciekawych obserwacji. Przyktadowo, wspélnie z Natalig Banasik-
-Jemielniak i Wojciechem Pedzichem zebralismy dane o dtugosci zycia
w dniach dla ponad o$miuset biskupéw z szesciu krajéw, zmartych
w ostatnim trzydziestoleciu, i poréwnalismy je z analogicznymi danymi
dla naukowcéw i zwyklych ksiezy. Naszym celem bylo sprawdzenie,
czy miliony modlitw w intencji danej osoby wplywaja na dlugos¢ jej
zycia — zrédlem inspiracji do badan byla obserwacja, ze kazdy biskup
katolicki otrzymuje $rednio kilka milionéw takich modlitw rocznie,
a to dzigki temu, ze struktur¢ mszy reguluje mszat rzymski, w ktérym
stalym elementem jest taka wlasnie modlitwa. Na duzym zbiorze
danych pokazalismy, ze nie da si¢ zauwazy¢ istotnie wigkszej dtugos-
ci zycia biskupéw, choé¢ zauwazylimy, ze zyli diuzej niz ksieza — co
wyttumaczyli$émy jednakze preselekeja (biskupem moze zostac ksiadz
po 35. roku zycia) oraz kwestiami dochodowymi. Oczywiscie wyniki
w zaden sposéb nie §wiadczg o skutecznosci modlitw jako takiej — bo
nie moglismy uwzgledni¢ kwestii takich, jak Zarliwos¢, intencjonalnosé,
stosunek emocjonalny do prosby, czy chocby blisko$¢ fizyczna do osoby;,
za ktéra si¢ modlono. Niemniej, w tym nieco zartobliwym projekcie
udalo nam si¢ dowiedzie¢ czegos, co nas zwyczajnie zaciekawilo — ale
jego realizacja byla mozliwa jedynie dzigki Wikidacie.

Dane z projektéw Wikimedia (zaréwno Wikipedii, jak i Wikidata,
czy Wiktionary, Wikivoyage, Commons i in.) moga stanowi¢ fenome-
nalne zrédlo do badan — ograniczonych w zasadzie przede wszystkim
wyobraznig, potrzebng do zadawania dobrych pytan i szukania od-
powiedzi na ciekawe problemy. Nawet sama struktura danych moze
by¢ przedmiotem analizy spolecznej — bo to, jak duze grupy ludzi
usilujg je organizowac i kategoryzowad, jest przeciez takze emanacija
spolecznych preferencji, stereotypéw, przekonari (Adams, Briickner,
2015). Jednakze mimo przebadania duzego zbioru danych, nasz pro-
jekt raczej nie zastuguje na klasyfikacje jako Big Data: bo za takowe
uwaza si¢ badania oparte na wielkich zbiorach danych, zazwyczaj
strumieniowych, do ktérych analizy trzeba zaprzac cos wiecej anizeli
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klasyczne narzedzia statystyczne, a takze ktére prowadza do powsta-
wania predykcyjnych wnioskéw wzglednie modeli behawioralnych.

Niedawno Google udoste¢pnit serwis datacommons.org, lacza-
cy dane z Wikipedii, amerykanskiego urzedu statystycznego, FBI,
agencji meteorologicznych, amerykanskich komisji wyborczych —
w dodatku w sposéb zintegrowany, uporzadkowany i wyczyszczony.
Wiarto mie¢ go na uwadze, zwlaszcza przy analizach powigzanych
z geografig. Bardzo uzyteczne sg takze zbiory danych udostepnione
przez Stanford University’s Large Network Dataset Collection oraz
w ramach Harvard University’s Dataverse.

Do analizy Big Data powstaje coraz wigcej innych ciekawych dar-
mowych narzedzi. Przyktadowo, serwis Google Correlate® pozwala na
wykorzystanie w analizie trendéw zapytari do wyszukiwarki Google
takze badania hasel, ktérych dynamika popularnosci wyszukiwan
jest zbiezna z trendem, ktory nas interesuje. Ow poszukiwany trend
mozna wrecz wprowadzi¢ recznie — rysujac go na grafie. Przyklado-
wo, narysowawszy linie, obrazujaca jakas dowolng funkeje (ryc. 3.2),
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Ryec. 3.2. Przyktad dowolnej funkcji

Zrédlo: opracowanie wlasne.

dowiedzialem si¢, ze w Polsce z nakreslong serig najbardziej korelowaty
w czasie (od poczatku 2004 do marca 2017) zapytania:

1) na dzien dobry (r = 0,9273),

2) of warcraft (r = 0,9250),

5 https://www.google.com/trends/correlate/.
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3) world of warcraft (r = 0,9249),

4) lineage (r = 0,9248),

5) mitosne opisy (r = 0,9213),

6) $mieszne aukgje (r = 0,9198),

7) lineage 2 (r = 0,9190),

8) k7vt4a pro (r = 0,9174),

9) opisy pesymistyczne (r = 0,9166),
10) lineage ii (r = 0,9135).

Whynik (1) jest dla mnie niejasny, by¢ moze odnosi si¢ do jakiegos
programu telewizyjnego. Z wynikéw (2) i (3) mozna wysnu¢ prosty
whniosek, ze popularno$¢ gry on-line (7he World of Warcraft) stopniowo
i miarowo malata. Kazdy z tych wynikéw mozna zobaczy¢ na wykre-
sie. Przyktadowo wynik (2) koreluje w czasie z narysowang krzywga
w sposéb pokazany na rycinie 3.3.

Pozostatych skorelowanych zapytan (a zwlaszcza dziewiatego)
nie podejmuj¢ si¢ interpretowaé, ale potencjalnie warte sg dalszej
eksploracii.

3

Znormalizowane rezultaty
czgstosci zapytan

2010

Ryec. 3.3. Funkcja popularnosci The World of Warcraft

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Znacznie ciekawsze jest jednak wykorzystanie funkcji Google
Correlate pozwalajacej na wprowadzenie danych o trendzie w czasie
w formacie CSV. Dzicki temu mozemy na podstawie posiadanych
danych na dowolny temat (np. sprzedazy danego produktu, zacho-
rowalnosci na dang chorobe itp.) zobaczy¢, jakie zapytania sg z nimi
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skorelowane. Mozna takze sprawdzi¢, jakie zapytania korelujg z in-
nymi zapytaniami — przykladowo ,zrzucanie wagi” jest w zapyta-
niach w Stanach Zjednoczonych mocno skorelowane z zapytaniami
typu ,C¢wiczenia fizyczne”, ,utrata kilograméw”, ,serwatka”, ,wzrost
masy miesniowej”, ,spalanie tluszczu” itp. Dzieki samemu zastoso-
waniu Google Correlate mozna potencjalnie wyobrazi¢ sobie catkiem
powazny projekt badawczy, a z pewnoscia co najmniej uzyteczne
uzupelnienie!

Proste dane z lokalizacji i zapytan w Google mogg stuzy¢ takze bar-
dzo praktycznym celom spolecznym. W 2018 epidemiologiczny pro-
jekt FINDER, oparty na danych o polozeniu uzyskanych z telefonéw
komérkowych oraz na zapytaniach typowych dla zatru¢ pokarmowych
i algorytmach uczenia maszynowego, umozliwit agencji CDC (Center
tor Disease Control and Prevention), bedacej m.in. odpowiednikiem
amerykariskiego Sanepidu, typowanie restauracji wymagajacych kon-
troli z ponad trzykrotnie wigksza skutecznoscia niz dotychczasowa
(Sadilek i in., 2018).

Jednoczesnie trzeba mie¢ $wiadomos¢ ograniczen takich narze-
dzi. Dla przykladu opisz¢ projekt Google Flu Trends. Dzialajac na
bardzo podobnej zasadzie, estymowal on prawdopodobieristwo roz-
przestrzeniania si¢ grypy i dengi, czerpiac dane z trendéw zapytan.
Serwis zostal uruchomiony w 2008 roku i z poczatku wydawat si¢
idealnym wdrozeniem Big Data (Ginsberg i in., 2009): polgczenie
trendéw zapytan z danymi z amerykanskiego CDC pozwalalo na
trafne estymowanie epidemii grypy na dwa tygodnie wcze$niej, anizeli
umozliwialy to tradycyjne modele epidemiologiczne, co oczywiscie
mialo ogromne znaczenie spoleczne i potencjal dla ratowania wielu
istnien ludzkich. Jednakze w 2013 roku serwis ponidst spektakularng
porazke, w szczycie zachorowari mylac si¢ o 140 procent. Okazalo sie,
ze model Google Flu Trends systematycznie pogorszyl swa zdolnosé
predykeyjng (Lazer, Kennedy, King, Vespignani, 2014). Wynikato to
w duzym stopniu z zawierzenia przypadkowym korelacjom, ktére
nie mialy faktycznego zwiazku z zachorowaniami, a ktére skutecznie
zasmiecaly zbiér danych. W 2015 serwis przestal by¢ dostepny pub-
licznie, cho¢ historyczne dane nadal mozna przegladaé, a zespoly ba-
dawcze mogg zglaszac si¢ do wspélpracy z Google, aby pracowaé nad
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lepszym wykorzystaniem danych. Ufanie samym danym pochodzacy
z Internetu, bez odniesienia do danych pochodzacych bezposrednio ze
$wiata, wymaga precyzji algorytmu i czystosci danych, ktére na razie
nie s3 w pelni dostgpne (Rogers, 2017).

Trzeba po prostu pamietaé, ze same dane korelacyjne bez do-
datkowego kontekstu moga by¢ mylace. Korzystaniem z Big Data
tatwo si¢ zachlysnaé i dostrzegac zaleznosci tam, gdzie ich nie ma, bo
przy duzej liczbie danych korelacji przypadkowych po prostu takze
jest bardzo duzo — co zresztg ma katastrofalne skutki dla nauki, bo
badacze i badaczki sa silnie motywowani do tego, aby wskazywaé
korelacje, a wiele z komercyjnych narze¢dzi komputerowych pozwala
przekopywac zbiory danych w ich poszukiwaniu. Skala zjawiska jest
tak duza, ze niektérzy dochodza wr¢ez do wniosku, ze ,wickszosé
publikowanych badan jest bledna” (Ioannidis, 2005, s. €124).

Problem nadmiaru danych zabawnie pokazuje Tyler Vigen w swo-
jej ksiazce Spurious Correlations (Pozorne korelacje) (Vigen, 2015)
i na stronie tylervigen.com. Serdecznie zachgcam do jej odwiedzenia
i przeczytania ksigzki, na zachete pokazujac korelacje miedzy wydatka-
mi Stanéw Zjednoczonych na nauke, podbéj kosmosu i rozwéj tech-
nologii a liczbg samobéjstw przez powieszenie i uduszenie (ryc. 3.4).

Przy analizie Big Data warto pamigtaé takze o istotnych, nieusu-
walnych ograniczeniach algorytméw. Przyktadowo, chociaz systemy
randek on-line operuja danymi na temat dziesigtkéw milionéw profili
uzytkownikéw i uzytkowniczek, a takze staraja si¢ tworzy¢ algorytmy
dopasowywania w pary, ktére opieralyby sie na preferencjach i pro-
filach psychologicznych, w praktyce - jak dowodza badania - zwy-
czajnie nie s3 w stanie sprosta¢ tym oczekiwaniom (Finkel, Eastwick,
Karney, Reis, Sprecher, 2012). Co ciekawe, jeden z najwickszych ser-
wiséw randkowych zorientowanych na dopasowywanie algorytmiczne,
OkCupid, udost¢pnia sporg ilo¢ zanonimizowanych danych na temat
0s6b korzystajacych z serwisu (Kirkegaard, Bjerrekeer, 2016). Moga
one stuzy¢ zaréwno do celéw badawczych, jak i do ¢wiczen z zakresu
wykorzystywania danych ilosciowych (Kim, Escobedo-Land, 2015).
Ich udostepnienie stanowi jednakze bardzo powazny problem etyczny
(Fiesleri in., 2015): wiasnie ze wzgledu na mozliwo$¢ wykorzystania
réznych z pozoru nieistotnych danych do stworzenia profilu danej
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osoby i skutecznego przewidywania zachowan oraz cech, a potencjal-
nie takze do jednoznacznego ustalenia jej tozsamosci, pomimo zama-
zania danych identyfikujacych wprost. Do etyki w badaniach on-line
odniosg si¢ jeszcze w dalszej czesci ksiazki, tutaj jednakze zaznaczg
tylko, ze kwestia jest bardzo kontrowersyjna, i osobiscie uwazam, ze
udostepnianie tak poufnych danych niesie bardzo powazne ryzyko,
nawet jezeli udostepniajacej firmie wydaje sie, ze zostaly prawidiowo
zanonimizowane (Fiesler, Wisniewski, Pater, Andalibi, 2016).

Na koniec dodam, ze warto tez odr6zni¢ samg analize Big Data
od wykorzystywania uczenia maszynowego i Deep Learning — ktére
moze prowadzi¢ np. do znajdowania prawidlowosci w tych danych.
Przyktady moga uwzglednia¢ chociazby przewidywanie biedy za po-
mocg zdjec satelitarnych (Jeani in., 2016), optymalizacji analizy sta-
tystycznej w kwestionariuszach (Fu, Guo, Land, 2018), predykcji prze-
mocy wieziennej (Bacak, Kennedy, 2018), klasyfikowania wypowiedzi
z mediéw spolecznosciowych na podstawie analizy tresci (Vergeer,
2015) czy analizy sentymentu w artykutach prasowych (Joseph, Wei,
Benigni, Carley, 2016).

3.1.2. Analiza sieciowa

Analiza sieciowa (SNA — Social Network Analysis, czyli dostow-
nie ‘analiza sieci spolecznej’) jest narzedziem do$¢ dobrze znanym
w socjologii (Turner, Maryanski, 2004) i bywa czasami nazywana
socjologia matematyczng. Jej pierwsze glo$ne zastosowania dotyczyly
np. tzw. sity stabych powiazan (Granovetter, 1973) — fenomenu wyjas-
niajgcego miedzy innymi, czemu przy poszukiwaniu pracy lepiej prosi¢
o pomoc dalszych znajomych niz bliskich przyjaciél (Montgomery,
1992). Sita stabych powigzan polega na tym, ze sg jednoczesnie dtu-
gie. Dzialaja jak mosty: umozliwiaja polaczenie oséb pozostajacych
wzgledem siebie w duzej odlegltosci spolecznej, a tym samym wymiang
zaréwno informacji, jak i zasobéw na wigkszy dystans.

Analiza sieciowa to doskonaly sposéb na badanie spolecznosci
on-line i §wietne narzedzie do analiz zebranych danych ilosciowych
na ich temat. Metoda daje si¢ stosowa¢ takze poza Internetem, ale



3.1. Badania ilosciowe 61

wlasnie w $wiecie wirtualnym znalazla popularne zastosowanie, bo
dane na temat relacji i polaczen miedzy awatarami sg tam czgsto
tatwe do uzyskania. Jest to réwniez nowe pole badawcze, w ktérym
wiele jest jeszcze do odkrycia. Niekt6rzy badacze i badaczki twierdza,
ze internetowe sieci spolecznosciowe opieraja si¢ gléwnie na stabych
powigzaniach (De Meo, Ferrara, Fiumara, Provetti, 2014), czyli kon-
takcie z osobami z szerszego kregu znajomych, a takze catkowicie nie-
znajomych. Ttumaczy to fenomen tzw. twitterowych rewolucji, czyli
ruchéw spolecznej zmiany, ktére w duzym stopniu wykorzystywaty
media spoleczno$ciowe; naleza do nich rewolucje w Tunezji, Egipcie,
Hiszpanii czy migdzynarodowy ruch Occupy (Kidd, McIntosh, 2016).
Inne badania pokazuja, Ze nawet osoby znajace si¢ tylko on-line w spe-
cyficznych warunkach moga wytworzy¢ diugie, silne wigzi spoleczne
(Ostertag, Ortiz, 2017), a sama natura relacji spolecznych uwzgled-
nia obecnie amalgamat réznych form znajomosci i kontaktu on-line
i off-line (Chayko, 2014). Tak czy inaczej, analiza sieciowa dobrze
si¢ sprawdza w tym kontekscie — z uwagi na latwy dostep do danych.

Analiza sieciowa opiera si¢ bowiem przede wszystkim na badaniu
powiazan wlasnie w strukturze sieciowej. Zazwyczaj chodzi o sie¢
0s6b lub awataréw, ale moze to by¢ takze np. sie¢ polaczen miedzy
urzadzeniami czy stanowiskami pracy. Podstawowe dwa typy powiazan
sieciowych to stany (np. przyjazi, znajomos$¢) i zdarzenia (np. roz-
mowa, wymiana, transakcja) (Borgatti, Halgin, 2011). Co jeszcze si¢
zazwyczaj mierzy? W ramach polaczen bada¢ mozna np. tzw. ho-
mofili¢, czyli to, w jakim stopniu dany awatar nawigzuje polaczenia
z podobnymi sobie, a w jakim ze swoimi przeciwienstwami, wediug
okreslonych kryteriéw. Takimi kryteriami moga by¢ chociazby prefe-
rencje polityczne czy wyksztalcenie, pte¢ lub miejsce urodzenia. Wiele
z tego rodzaju danych jest dostgpnych w publicznych profilach sieci
spolecznosciowych. Warto przy tym pamigtaé, ze w badaniu sieci
trudno rozgraniczy¢ homofilie od mechanizméw wplywu — czyli za-
obserwowad, czy dane zachowanie jest wynikiem tego, ze dane osoby
sa do siebie podobne i dzialaja w podobny sposéb, choé niezaleznie,
czy tego, ze jedna zainspirowala drugg (Shalizi, Thomas, 2011).

W analizie sieci zwraca si¢ tez uwage na wzajemno$¢ (réwnowaz-
no$¢) poltaczen, ich przechodnios¢ (czy przyjaciel naszego przyjaciela
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jest naszym przyjacielem?), jak i gesto$¢, site powiazan czy centralnosé.
Jak w kazdych innych badaniach, rzecz jasna, dobér tych wskaznikéw
ma sens dopiero po rozsadnym rozstrzygnigciu, ktéry z nich jest dobrg
miarg czego. Ustalenie np. tego, jaka liczba kontaktéw (chocby pota-
czen telefonicznych) wystarcza do stwierdzenia zaistnienia trwalego
powigzania, to bardzo istotna kwestia metodyczna (Borgatti, Halgin,
2011).

Przedmiotem badania moze by¢ np. wspélzasiadanie oséb zaj-
mujacych si¢ finansami w radach nadzorczych (Mizruchi, Stearns,
1988). Analizg sieciowa w polskiej socjologii wykorzystywano choc¢by
do badania glebszych preferencji politycznych (Hupa, 2007) czy na-
tury i struktury spolecznosci lokalnych pod katem rozleglosci kon-
taktéw i sily wzajemnej (deklarowanej i wykorzystywanej) pomocy
(Wojciechowski, 2004). Analiza sieciowa jest metoda badawcza, ktéra
dobrze si¢ sprawdza do badan eksploracyjnych. Cho¢ moze stanowié
samodzielne narzedzie do kompletnego projektu badawczego, bardzo
dobrze nadaje si¢ takze jako wstep do badan etnograficznych (Bellotti,
Mora, 2016).

Istota analizy sieciowej s3 badanie struktury polaczen i powtarzal-
ne wzorce powigzan. Zamiast kategoryzacji poszczegdlnych jednostek
wedlug ich cech analizuje si¢ przede wszystkim istniejace miedzy nimi
relacje. Nacisk, podobnie jak w podejsciu systemowym, ktadziony
jest na calg strukture: celem jest zaobserwowanie pewnych wzorcéw
relacji, umozliwiajacych np. wyodrebnienie podsieci, obserwacja klik
(grup jednostek, ktore sg ze wszystkimi pozostatymi bezposrednio
powiazane) lub wnioski na temat sposobéw dziatania i organizacji po-
szczegblnych jednostek (zwanych takze weztami lub obiektami) sieci
(Wellman, Berkowitz, 1988). Takimi jednostkami moga by¢ osoby, ale
i projekty czy zespoly, organizacje, wydarzenia, a nawet idee. Definicja
relacji i stwierdzenie jej wystapienia sg naturalnie w pewnym stopniu
umowne i zalezne od spojrzenia badawczego — mozna np. uwazac za
nig bliskos¢ fizyczna, jak i zaufanie, przynaleznos¢ do grupy lub kon-
flikt. Zauwazenie wzoréw interakcji umozliwia lepsze zrozumienie
mechanizméw spolecznych — bo dodaja istotny kontekst do badar
samych jednostek (Batorski, Zdziarski, 2009). Jest to bardzo wazne

chociazby w przypadku skupienia si¢ na tzw. boundary spanning,
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czyli ‘przekraczaniu granic’. Jest to fenomen spoleczny, ktéry polega
na obserwacji, Ze rozprzestrzenianie si¢ informacji i nowej wiedzy
w organizacjach czgsto przebiega dzigki osobom, ktére sg doskonale
usieciowione i skomunikowane zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz
organizacji (Meyer, Rowan, 1977; Tushman, Scanlan, 1981). W nie-
ktérych przypadkach mamy do czynienia z przekraczaniem granic
w wielu réznych siostrzanych organizacjach. Dobrze zwlaszcza mozna
to zaobserwowac przy projektach otwartego oprogramowania, gdzie
wazne jest komunikowanie miedzy spolecznosciami oséb uzywaja-
cych a spolecznosciami oséb tworzacych, a jednostki podejmujace
si¢ tej roli czesto robig to na rzecz réznych, nie powigzanych z sobg
projektéw i wyrazaja w nich podobne opinie (Barcellini, Détienne,
Burkhardt, 2008). Odkrywanie podobnych spolecznych sieci za-
leznosci jest dla socjologii jednym z ciekawszych wspélczesnych
wyzwaii, posrednio prowadzacych takze do rozwoju teorii (Erikson,
Occhiuto, 2017).

Jest wiele narzedzi do wykonywania analiz sieci, bo bada¢ mozna
wiele réznych rzeczy. Niektére badania mozna wykonaé¢ wrecz cal-
kowicie dzigki narz¢dziom dost¢gpnym on-line. Ciekawym projek-
tem jest myheatmap.com (starsza darmowa wersja to openheatmap.
com) — umozliwia ona wprowadzenie danych za pomocg CSV lub
Google Docs i pokazuje je na mapie. W ten sposéb mozna np. poka-
zaé, wprowadzajac dane adresowe restauracii, jakie jest zageszczenie
lokalami McDonald (ryc. 3.5).

Wspominam o tym serwisie dlatego, ze jego autorem jest Pete
Wiarden, ktéry napisal crawler zbierajacy informacje z profili Face-
booka. Skrypt dzialat przez 6 miesigcy i pobral dane z 210 milionéw
profili — zapisujac imiona, nazwiska, lokalizacje, osoby zaprzyjaznione
i zainteresowania. Zamierzal w 2010 roku upubliczni¢ swéj zbiér
danych po jego anonimizacji — jednak dzial prawny Facebooka, do-
wiedziawszy si¢ o tym zamiarze, zagrozil procesem cywilnym za naru-
szenie regulaminu funkcjonowania serwisu —bo do podobnych badari
potrzebna jest pisemna zgoda®. W rezultacie autor musial skasowaé

® Sprawa Wardena jest o tyle ciekawa, ze plik robot.txt na Facebooku nie zabranial

indeksowania stron, a tradycyjnie to wlasnie w ten sposéb strony internetowe sygnali-
zujg, czy wolno kategoryzowa¢ zawarte na nich informacje. Trudno wszak oczekiwaé, aby
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Zrédlo: http://www.openheatmap.com/view.html?Pmap=NonspeculativeCalcariferousOchidore.

caly zbiér danych (Giles, 2010). Wielka szkoda, bo wiele z obserwacji
poczynionych na podstawie zanonimizowanego zbioru danych bylo
potencjalnie interesujacych. Na przyklad Warden zauwazyt, ze grupy
amerykanskich miast, kiedy analizuje si¢ je pod katem przyjazni os6b
na Facebooku, Iaczg si¢ w klastry — z silnymi polaczeniami wewnatrz,
a stabymi poza’. Klastry te czasem maja tatwe wytlumaczenia geo-
graficzne, ale nie zawsze: gdy polega si¢ na samych danych iloscio-
wych, trudno zrozumieé, czemu stany takie, jak Missouri, Arkansas
i Louisiana, maja blizsze kontakty z Teksasem niz ze stanem Georgia.
Dane postuzyly tez innym obserwacjom socjologicznym. Na przyktad
w stanach poludniowych ,Bég” znajdowal si¢ wysoko na liscie dzie-
sigciu najczesciej lajkowanych stron, w péinocnych natomiast czgsciej
lajkowano sporty lub piwo. Z kolei imiona Ahmed i Mohamed naj-
czesciej pojawialy sie w Alexandrii (stan Luizjana). Tego rodzaju cie-
kawostki same w sobie nie majg oczywiscie duzej wartosci poznawczej,

Google wystepowat o pisemng zgod¢ na indeksowanie kazdej strony. Niemniej, jest to
wazna nauczka dla wszystkich postugujacych sig¢ crawlerami do badan spotecznych.
7 https://petewarden.com/2010/02/06/how-to-split-up-the-us/
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ale potencjalnie mogg stanowi¢ dobry poczatek do dalszych badan, te
za$ — nada¢ kontekst tym obserwacjom i przyczyni¢ si¢ do odkrycia
wazniejszych prawidiowosci.

W ramach naszych badan nieréwnosci zaangazowania w projek-
tach open-source, przeprowadzonych wspélnie z Peterem Gloorem
iTadeuszem Chetkowskim, dzi¢ki pomystowi i danym tego ostatniego
udalo nam si¢ pokazaé na podstawie analizy niemal wszystkich pro-
jektéw Fundacji Apache, ze cho¢ o projektach free/open source czegsto
maowi sig, Ze opierajg si¢ na otwartej wspdlpracy, to w praktyce element
,wspolpracy”jest na ogol iluzoryczny (Chetkowski, Gloor, Jemielniak,
2016). Nasza analiza ilosciowa, bedaca nawiasem moéwiagce pierwsza
analizg tak duzego zbioru danych o otwartym oprogramowaniu, do-
wiodla, ze zdecydowana wigkszos¢ oséb programujacych w ramach
free/open source dziala w odosobnieniu i na wiasng reke. Zauwazylismy
tez, ze wklad poszczegdlnych uczestnikéw i uczestniczek projektu
rozktada si¢ zgodnie z prawem potggowym.

Po analize sieciows siggneliémy natomiast po to, by pokazaé po-
wigzania wszystkich 4661 developeréw z 263 projektami, nad kt6érymi
pracowali. Zauwazyliémy, ze projekt Apache Taglibs ma najwyzsze
tzw. posrednictwo (berweenness centrality), czyli stopien zaposredni-
czenia relacji pomiedzy innymi, co uznaliémy za dobra miare waznosci
projektu. Opracowywalo go 527 programistéw i programistek przez
ponad 15 lat. Uzywa przystepnej technologii (Java Server Pages), jest
tez rozwijany modulowo — co przyczynia si¢ do jego popularnosci.
Skorelowalismy posrednictwo w sieci z liczbg linii kodu, liczbg oséb
zaangazowanych oraz liczba zadan (commits)® i zaobserwowalismy
istotng korelacje miedzy liczba developeréw i developerek a wyso-
ko$cig posrednictwa danego projektu (r = 0,907, p < 0,001, N = 263).
Z kolei analizujgc sie¢ oséb programujacych, zauwazylismy, ze uzyt-
kownik ,jukka” z 6345 zadaniami ma najwyzsze posrednictwo. Bral
udzial w 20 projektach. Korelacja miedzy liczbg zadari a posredni-
ctwem wynosi r = 0,222 (p < 0,001, N = 4660) — jest istotna, ale nie
silna, bo s3 osoby z wyzsza liczbg zadan, a nizszym posrednictwem.

8 Scislej powierzeti, czyli przekazan wlasnego kawatka kodu do wspélnego repozy-
torium.
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Dzigki przeprowadzonej analizie sieci udalo nam si¢ pokazaé, ze
w projektach otwartej wspélpracy najbardziej zaangazowani w prace
(mierzong liczbg zadan) developerzy i developerki weale niekoniecz-
nie odgrywaja najbardziej centralng role. Istnieja jednostki w samym
centrum sieci spolecznej, ktére co prawda maja relatywnie skromng
liczbe zadari, ale sg kluczowe dla sieci (ryc. 3.6).
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Ryc. 3.6. Analiza sieciowa programistéw w projektach Apache
Zrédto: Chetkowski, Gloor, Jemielniak, 2016.

Ta obserwacja zostala takze potwierdzona w badaniach jakos-
ciowych na innych projektach otwartej wspélpracy, takich jak Wiki-
pedia — przyktadowo uzytkownicy i uzytkowniczki z najwigksza liczba
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edycji na Wikipedii wcale niekoniecznie zostaja funkcjonariuszami
organizacyjnymi (Burke, Kraut, 2008).

W ramach badar proceséw internetowych analiz¢ sieciowa wyko-
rzystuje si¢ tez powszechnie w marketingu politycznym. Od kilku lat
dzigki niej zauwazalne sg takze dziatania armii botéw na Twitterze,
Facebooku i innych mediach spotecznosciowych (Ferrara, Varol, Davis,
Menczer, Flammini, 2016). Wiele wskazuje na to, ze niektére mo-
carstwa, a w szczegdlnosci Rosja, wykorzystuja zaréwno boty, jak
i cale rzesze zawodowych trolli i oséb komentujacych w Internecie
do osiggania celéw politycznych (Aro,2016). Jest to fascynujacy temat
dla nowych projektéw badawczych z pogranicza socjologii polityki
i socjologii Internetu, w ktérym nalezaloby polaczy¢ rézne techniki
badan ilosciowych i jakosciowych.

A jak wykorzysta¢ dane pozyskane z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii, ale poza Internetem? Przyktadowo, Human Speechome
Project przyniést stawe lingwiscie, ktéry zainstalowal kamery i mi-
krofony w swoim mieszkaniu i stale rejestrowal pierwsze trzy lata
rozwoju jezykowego swojego dziecka (Tay, Jebb, Woo,2017). Badania
danych o geolokalizacji i polaczeniach z telefonéw komérkowych
ludzi pozwolily na przewidywanie relacji przyjazni z 95-procentows
doktadnoscig (Eagle, Pentland, Lazer, 2009), cho¢ trzeba zauwazy¢, ze
z uwagi na gwaltownie spadajaca popularnosé telefonu jako medium
kontaktu, w przysztosci sytuacja moze si¢ znaczaco zmieniaé. Analiza
polaczen telefonicznych 65 milionéw abonentéw pokazala zaleznosé
miedzy strukturg i zréznicowaniem sieci spolecznych a dostepem do
szans spoleczno-ekonomicznych (Eagle, Macy, Claxton, 2010).

Analiza sieciowa zarchiwizowanego korpusu danych z e-maila-
mi o0séb pracujacych w Enronie pozwolila na wysnucie ciekawych
wnioskéw na temat dynamiki kryzysu organizacyjnego i komunika-
cji nieformalnej (Diesner, Frantz, Carley, 2005) — chocby o tym, ze
w czasach kryzysu organizacyjnego komunikacja mi¢dzy pracowni-
kami nasila sie, takze w poprzek hierarchii organizacyjnych. Szerzej
patrzac, wszelkie interakcje wewnatrz zespoléw wirtualnych prosza
si¢ o analizy ilosciowe. COIN (Collaborative Innovation Networks),
czyli kooperatywne sieci innowacji, oparte na rozproszonych zespo-

tach kreatywnych, wykorzystujacych technologie informatyczne do
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komunikacji, to wspéiczesnie najefektywniejsze Zrédla innowacii, przy
okazji stanowigce nowy, wdzigczny temat badawczy (Gloor, 2005).

Z kolei zespét z MIT (Olguin i in., 2009) przeprowadzil bada-
nia z wykorzystaniem specjalnie zaprojektowanych urzadzen, ktére
badane osoby nosily stale ze soba. Na podstawie zebranych danych
zmierzono czas interakcji miedzy poszczegdélnymi osobami, liczbe
spotkari, blisko$¢ wzgledem innych oséb z zespotu, a takze poziom
aktywnodci fizycznej — dzieki czemu udalo si¢ wyciggnacé wnioski na
temat schematéw zachowan w pracy grupowej, a takze skwantyfiko-
wac reakcje spofeczne.

Technologia blyskawicznie posuwa si¢ do przodu i wspélczesnie
podobny projekt mozna by oprze¢ chociazby na aplikacjach telefo-
nicznych. Napisanie aplikacji na Androida i iOS to co prawda spory
koszt, ale warto tego rodzaju pozycje uwzgledni¢ w grancie badaw-
czym, jezeli zalezy nam na podobnych danych: w koncu i tak jest to
prawdopodobnie tarisze niz tworzenie dedykowanego urzadzenia,
a mozemy wtedy mie¢ do$¢ duzy wplyw na to, jakiego rodzaju dane
bedziemy chcieli zbiera¢. Zasadniczo wickszym problemem obecnie
staje si¢ zadanie dobrego, ciekawego pytania badawczego, nie sam
dostep do danych —bo one czgsto juz gdzies s3 albo da si¢ je wzglednie
niskokosztowo uzyskac.

3.1.3. Sondaze on-line

Badania zachowan internetowych przeprowadzane pasywnie, na pod-
stawie danych zastanych, maja t¢ zalete, ze sg calkowicie nieingerujace.
Unikamy w ten sposéb efektu Hawthorne — czyli wpltywu samego
badania na rezultat, cho¢ oczywiscie nie unikniemy wplywu potrzeby
autoprezentacji badanych wzgledem ich grup odniesienia. Dzigki
tego rodzaju danym mozemy np. zaobserwowacl preferencje rasowe
w dobieraniu si¢ w pary — analiza profili na portalu matrymonialnym
Yahoo pokazata na przyktad, ze biali heteroseksualni Amerykanie,
ktérzy wskazujg na jakies preferencje, najczesciej zaznaczaja, ze nie in-
teresujg ich osoby czarnoskére, podcezas gdy biate Amerykanki wyklu-
czaly Azjatéw (Robnett, Feliciano, 2011). Podobnie silnej deklaracji,
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$wiadczacej potencjalnie takze o uprzedzeniach rasowych, trudno
byloby sie spodziewaé¢ w zwyklym badaniu sondazowym, choé¢ tam
czesto takie pytanie pada. Wiele z dawniejszych metod badawczych,
dzigki zastosowaniu badan obliczeniowych i opartych na duzych zbio-
rach danych, ujawnito niedoskonato$¢ — innym przyktadem moze by¢
rozbiezno$¢ pomiedzy deklaracjami na temat czasu i miejsca przeby-
wania danych oséb w zestawieniu z danymi zebranymi bezposrednio
z GPSa telefonu komérkowego (Burrows, Savage, 2014).

Niemniej, badania spoleczne on-line polegaja takze na aktywnym
uczestnictwie badanych, choéby poprzez eksperymenty (Hergueux,
Jacquemet, 2015). W niektérych przypadkach zakres manipulacji
eksperymentalnej moze by¢ nieduzy — na przykiad w projekcie prze-
prowadzonym wspdlnie z Facebookiem, na prébie 61 milionéw oséb,
udalo si¢ poprzez réznicowanie dostepu do informacji o tym, jaka
liczba znajomych na Facebooku juz zaglosowala, zbadaé wplyw spo-
teczny na mobilizacje aktywnosci politycznej w wyborach do kon-
gresu USA (Bond i in., 2012). Byly to, warto doda¢, badania, ktére
wzbudzaja istotne kontrowersje etyczne (Schroeder, 2014) — a kwestia
etyki badawczej w socjologii Internetu bedzie jeszcze tu szczegélowiej
rozwazana.

Najprostsza formg ilosciowych badan socjologicznych w Internecie
z aktywnym udzialem badanych oséb sg jednak po prostu badania
sondazowe stosowane z powodzeniem takze w Polsce od dwudziestu
lat (Szpunar, 2010). Kiedy$ dominowalo wysylanie ankiet e-mailem,
wspolczesnie najczesciej nie ma przeciwskazan, by nie korzystaé
z systeméw ankietowych on-line (Selm van, Jankowski, 2006), takze
w badaniach przeprowadzanych przez ankieteréw. Przewaga ankiet
internetowych nad tradycyjnymi papierowymi jest oczywista: dane
zbierane s3 od razu w formie bazy danych, zazwyczaj umozliwiajacej
generowanie prostych analiz i wykreséw. Wplywa to znaczaco na
strukture pozyskiwanych danych nawet w spisach powszechnych
(Aragona, Zindato, 2016). W zwiazku z tym samo wykorzystanie
narzedzi internetowych do zbierania danych jest wlasciwie standar-
dem, cho¢ oczywiscie nie mozna zakladad, ze catos¢ populacji korzysta
z Internetu (ale juz osoby ankietujace — moga), a przy samych bada-
niach przeprowadzanych takze zdalnie pojawiajg si¢ problemy kontroli
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préby czy uzyskania odpowiedniej liczby odpowiedzi, o ktérych bede
dalej pisal. Dodatkowo oczywiscie z Internetu korzysta si¢ takze do
samego pozyskiwania respondentéw i respondentek.

Z metod sondazowych nie sposéb zrezygnowaé w przypadku
niektérych pytan badawczych, cho¢by wtedy, gdy istotna jest repre-
zentatywno$¢ w populacji ogélnej. Przyktadowo, co prawda niektére
badania wskazuja, ze analiza interakcji na Facebooku moze dawa¢
precyzyjniejsze predykcje niz badania ankietowe (Chmielewska-
-Szlajfer, 2018), a takze np. ze jest wyrazna korelacja pomigdzy liczbg
wzmianek na Twitterze a sukcesem politycznym (DiGrazia, McKelvey,
Bollen, Rojas, 2013), lecz jednoczesnie glgbsza analiza dowodzi, ze
dla sukcesu politycznego wigksze znaczenie moze mie¢ responsyw-
no$¢ i zdolnos¢ kierowania narracja w tym medium (Kreiss, 2016),
a same wzmianki na Twitterze moga by¢ przejawem zainteresowa-
nia polityka jako taka lub generalnych sympatii, a nie gotowosci do
wyrazenia politycznego poparcia w wyborach (Jungherr, Schoen,
Posegga, Jurgens, 2017), a zatem trudno zastgpi¢ ankiety preferencji
politycznych badaniem Twittera. Oznacza to, ze co prawda mozna
korzysta¢ z danych analizowanych metodami Big Data do tworze-
nia modeli prognostycznych, ale w wielu przypadkach powinny one
uzupelniaé, a nie tylko zastgpowaé metody sondazowe. Wydaje sie
jednak, ze od zwigkszonego uzycia nowych metod badan ilosciowych,
zaréwno opartych na danych zastanych, jak i opartych na danych
pierwotnych, nie ma juz ucieczki — bo sktonnos$¢ do uczestnictwa
w tradycyjnych sondazach telefonicznych czy papierowych systema-
tycznie spada, coraz trudniej pozyskac¢ na nie finansowanie, a zmiany
technologiczne powoduja, ze rosnaca liczba gospodarstw domowych
nie ma w ogdle zwyktych linii telefonicznych, coraz §mielej natomiast
korzysta z systeméw blokowania nieznajomych polaczen przycho-
dzacych na telefonach komdérkowych. System unikatowych adreséw
IP w polaczeniu z danymi z przegladarki internetowej moze stuzyé¢
do identyfikowania oséb na poziomie precyzji zblizonym do telefo-
nicznego. Niemniej, obecnie dominujacym wykorzystaniem sondazy
on-line do badan ogdlnej populacji sa odpowiednio skonstruowane
panele, jak np. polski panel Ariadna (panelariadna.pl), co rozwigzuje
czesciowo problem reprezentatywnosci.
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Sondaze on-line staja si¢ zatem coraz popularniejsza ankieto-
wa metoda badawczg, cho¢ nadal dostep do Internetu jest odrobine
mniejszy niz do telefonu (Couper, 2017), a nieréwnosci w dostepie
do technologii dzialajg jak lewar, dodatkowo poglebiajac inne nieréw-
nosci spoteczno-ekonomiczno-kulturowe (Dutton, Reisdorf, 2017).
W przeciwienistwie do badan realizowanych telefonicznie sondaze
internetowe nie pozwalajg na prosty dobdr reprezentatywnej préby
ogdlnospotecznej (Schonlau, Couper, 2017) —bo wciaz nie ma dobrego
sposobu na jednoznaczne okreslenie tozsamosci (dana osoba moze
mie¢ wiele adreséw e-mailowych, a kazdy z nich trudno przypisa¢ do
lokalizacji fizycznej czy danych demograficznych), nie ma tez operatu,
czyli pelnej listy jednostek, z ktérego mozna by losowa¢ adresy do
badania, cho¢ biorac pod uwage popularnosé sieci spolecznosciowych,
jak Facebook, by¢ moze z czasem autoryzacja za ich posrednictwem
bedzie wystarczajaco uzyteczna.

W zwigzku z tym dominujg podejscia z nielosowym doborem
préby — takze na potrzeby badani akademickich, bo niezaprzeczal-
ng ich zaletg jest cena realizacji badania. Wykorzystuje si¢ sondaze
»opt-in”, czyli takie, w ktérych moze si¢ zglosi¢ kazda osoba, ktéra
zadeklaruje, ze spelnia nasze kryteria (Callegaro, Baker, Bethlehem,
Krosnick, Lavrakas, 2014). Rekrutacja do badar naste¢puje za posred-
nictwem banneréw, sieci spolecznosciowych, list dystrybucyjnych lub
masowych list wysytkowych. Niestety, w ostatnich latach podnosza si¢
glosy zwracajace uwage na problem niedbalych lub wrecz ktamigcych
respondentéw i respondentek, nadreprezentacji pewnych grup, a takze
trudnosci ze statystycznymi metodami ich redukeji (Bethlehem, 2010).
Jest to zwlaszcza widoczne w badaniach, w ktérych za udziat uzyskuje
si¢ jakie$ wynagrodzenie.

Problemem sondazy internetowych jest takze biad wynikajacy
z duzej liczby oséb, ktére decydujg si¢ nie udzieli¢ odpowiedzi na czesé
lub catos¢ sondazu (Couper, 2000). O ile w klasycznych badaniach
wiemy wzglednie doktadnie, ile 0séb otrzymalo zaproszenie i kiedy,
o tyle gdy do udziatu w badaniu zachgcamy bannerami, b¢dziemy mieli
przede wszystkim informacje na temat liczby odston, niedoktadne
takze z uwagi na rozpowszechnienie narze¢dzi blokujacych wyswiet-
lanie reklam, choé¢ rozwé6j metod badani marketingowych i analizy
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sladéw pozostawianych w sieci zwigkszaja doktadno§é pomiaru coraz
bardziej. W przypadku zach¢t wysylanych e-mailem lub na forach
bedzie jeszcze gorzej — czgsto nie bedziemy wiedzieli zupetnie, ile oséb
zrezygnowalo z udzialu w badaniu i dlaczego. Jednoczesnie trzeba
pamietaé, ze metoda sondazu internetowego, cho¢ wygodna z punktu
widzenia zbierania danych, moze by¢ problematyczna, jesli chodzi
o prywatno$¢ badanych oséb, a takze mie¢ zwyczajnie inwazyjny
charakter dla normalnego przebiegu konwersacji w spolecznosciach
internetowych (Cho, LaRose, 1999).

Na potrzeby realizacji badan sondazowych on-line, zaréwno do
pozyskiwania wickszych grup nieznanych nam respondentéw, jak i po
prostu na potrzeby samodzielnie realizowanych badan ankietowych,
mamy do dyspozycji wiele darmowych narzedzi. Do prostych zastoso-
wai, gdy wystarcza odpowiedzi jedno- i wielokrotnego wyboru i wpi-
sywane w sposdb otwarty, $wietnie si¢ sprawdza system Google Forms
(google.com/forms). Ergonomiczny, przejrzysty interfejs, mozliwos¢
ograniczenia dostgpu do konkretnych kont Google, warunkowe usta-
wienia kolejnych pytan, mozliwos¢ losowego zadawania pytan w ra-
mach sekcji —a takze brak ograniczen dla wersji darmowej i estetyczny
sposéb prezentacji wynikéw, jak i mozliwos¢ ich pobrania w CSV
powoduja, ze do prostych ankiet szkoda zawracaé sobie glowy inny-
mi rozwigzaniami. Sam korzystalem z tego narzedzia wielokrotnie,
ostatnio podczas badan ilosciowych prawnikéw na Harvardzie — gdy
usilowalem dociec, jaka jest ich percepcja dopuszczalnosci dzielenia
si¢ plikami medialnymi (ryc. 3.7). Przebadalem 50 oséb z jednego
rocznika studiéw LL.M. i 60 z kolejnego — cho¢ zrobilem to metoda
tradycyjna, tj. przeprowadzalem wywiad ankietowy, siedzac w tym
samym miejscu z osobg badang. Giéwnym powodem tej decyzji bylo
to, ze chcialem mie¢ absolutng pewnos¢, ze odpowiedzi udziela mi
wylacznie osoby z grupy, ktéra cheialem badaé. Dodatkowo zalezato
mi na tym, aby osoby badane nie wypelnialy formularza podczas
wykonywania innych zadan — jest to powazne ryzyko w badaniach
on-line i moze wplywaé na wyniki. Wreszcie, poniewaz cata popu-
lacja danego rocznika liczy ok. 200 oséb, chcialem sie upewnid, ze
z kazdego rocznika uda mi si¢ przebada¢ kilkudziesi¢ciu studentéw
i studentek. Tymczasem ankieta wystana e-mailem zazwyczaj ma
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bardzo malg stopg zwrotu (Cleary, Kearney, Solan-Schuppers, Watson,
2014), a mankamentem badan sondazowych on-line co do zasady
jest wlasnie brak odpowiedzi lub odpowiedzi niepetne (LaRose, Tsai,

2014).

Czy masz znajomych, ktérzy Sciagaja programy telewizyjne z Internetu?

60 odpowiedzi

O Tak
I Nie

M Inne (wyjasnij...)

Jesli zaznaczyles/as$ ,inne” w poprzedniej sekcji, wyjasnij:

5 odpowiedzi

Nie wiem.

Wielu z moich znajomych lubi $ciggaé programy.

Nie jestem pewien, wiem gléwnie o streamingu.

Wielu moich znajomych $cigga seriale z Internetu. Sam tez to robig. Czgsto.

Sciaganie zwykle torrentami albo inng technologia.

Rys. 3.7. Przyktadowa domyslna prezentacja wynikéw ankiety Google Forms

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Sposréd innych narzedzi, esurveycreator.com jest za darmo dla
badaczy i badaczek, z kolei esurv.org, kwiksurvey.com i opinahq.com
sa darmo dla wszystkich i zawieraja sporo wygodnych opcji, podobnie
jak limesurvey.com. Spoéréd platnych narze¢dzi dosé popularne jest
surveymonkey.com, z pewnymi ograniczonymi darmowymi opcjami.

W postugiwaniu si¢ sondazami niezbedna jest daleko posunie-
ta ostroznos$¢ badawcza, bo fatwo o niezamierzone bledy (Fischer,
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2009; Sutek, 2001) — wynikajace z kolejnosci, sformutowania py-
tan itp. Poniewaz dotyczy to wszelkich badan ankietowych, nie zagle-
biam si¢ mocniej w te kwestie, zwracam jednak uwage, ze w przypadku
badan prowadzonych w Internecie na duzych prébach szczegdlnie
tatwo o lewarowanie bledu. Zwlaszcza jesli badania prowadzone s
na duzej grupie anonimowych oséb, otrzymujacych wynagrodzenie
za wypelnienie sondazu (chocby za posrednictwem ustugi Amazon
Turk, stuzacej do wynajmowania ludzi do drobnych, niewdzigcznych
prac zdalnych), trzeba zdawac sobie sprawe, ze warto$¢ danych moze
by¢ niska — badani beda mieli motywacje, by jak najszybciej przeklika¢
przez sondaz, a kontrolowanie ich warunkéw podczas badania, jak
iw ogole sytuacji demograficznej, moze by¢ niemozliwe.

Ponadto w badaniach internetowych niestety tatwo o manipulacje.
Przykladowo w sondazu na temat ryzykownych zachowari seksualnych
Latynoséw doktadna analiza odpowiedzi doprowadzila do wyelimi-
nowania az 11% poprawnie wypelnionych formularzy, z uwagi na
podejrzenie zlej woli, a wiele wskazywalo na to, ze az 6% wypelnita
jedna osoba (Konstan, Simon Rosser, Ross, Stanton, Edwards, 2005),
ktéra po prostu postanowila zabawic si¢ z systemem.

3.1.4. Kulturomika

Pojecie ,kulturomiki” (culturomics) zaproponowalo dziewigciu au-
toréw i autorka waznego z punktu widzenia metod badari spolecznych
on-line artykulu w Science (Michel1i in., 2010). Zastosowali podej-
$cie wymagajace benedyktyriskiej pracy i wsparcia duzej korporacji
(Google), ale niezwykle ciekawe: wykorzystali korpus milionéw ksig-
zek w postaci cyfrowej, ujmujac w bazie danych ok. 4% ksigzek, ktére
kiedykolwiek zostaly wydane po angielsku.

Dzieki tak pozyskanej bazie byli w stanie stworzy¢ autorska me-
tode, stanowigcg swoista odmiang obliczeniowej leksykografii w za-
stosowaniu do badan trendéw lingwistycznych, kulturowych i socjo-
logicznych. Jedna z ciekawych obserwacji bylo np. oszacowanie, ze
leksykon angielskich stéw w 1950 roku obejmowal 597 tysiecy stow,
a w 2000 juz 1,022 miliona, za$ roczny przyrost liczby stéw wynosit
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srednio ok. 8,5 tysigca na przestrzeni p6t wieku. Kulturomika pozwoli-
ta na zindeksowanie wigkszej liczby stéw, niz miat jakikolwiek stownik.
Podobnie umozliwita zbadanie trendéw w gramatyce, jak np. tendencji
do tworzenia regularnych odmian czasownikéw uprzednio nieregu-
larnych. Ciekawych obserwacji dostarczylo tez zwykte badanie zmian
pomiedzy czestoscig wystepowania terminéw — np. 1939 rok bardzo
wyraznie i z do$¢ oczywistych wzgledéw zaznaczyl duzy spadek uzycia
zwrotu ,Wielka Wojna” na korzy$¢ wzrostu dwéch innych ,I Wojna
Swiatowa” i ,IT Wojna Swiatowa”.

Analiza najbardziej znanych oséb urodzonych w przedziale 1800
1950 w prébkach po 50 oséb dla kazdego roku, ktérych biogramy
zaczerpnigto z Wikipedii, pokazala wyrazng trajektori¢ stawy: szczyt
wzmianek na temat danej osoby przypadat ok. 75 lat po urodzinach.
Co ciekawe, z czasem stawa przychodzila znanym osobom latwiej
i wzrastala szybciej — cho¢ jednoczesnie czas jej trwania obecnie jest
krétszy niz kiedys, co jest zastanawiajacym przyczynkiem do badan
celebrities, nie tylko w show-biznesie, ale i w nauce.

Interesujaca obserwacja dla wiedzy o swiecie wspéiczesnym i so-
cjologii polityki bylo takze chocby to, ze z czasem wyraznie wzrosta
koncentracja publikacji na kwestiach biezacych. Odniesienia do roku
1880 spadly o potowe do 1912 roku, czyli w ciagu 32 lat. Z kolei
wzmiankom o 1973 zajelo to juz tylko 10 lat. Mogtoby to wskazywad,
ze ksigzki w coraz mniejszym stopniu interesujg si¢ przesztoscia, coraz
szybciej ja zapominamy. Artykul zawiera wiele innych fascynujacych
obserwacji, jednak istotne jest przede wszystkim to, ze oferuje takze
bardzo ciekawe podejscie do socjologii cyfrowe;.

Wspétautorami wspomnianej pracy w Science byli naukowcy
z Harvardu, Jean-Baptiste Michel i Erez Lieberman Aiden, kt6-
rzy wspolpracowali takze przy stworzeniu narzedzia Google Ngram
Viewer, umozliwiajacego badanie trendéw kulturowych i czgstosci
wystepowania stéw w czasie na podstawie ksigzek zawartych w ko-
lekcji Google Books. Zbidr ten jest olbrzymi, w 2015 roku zawie-
ral juz 25 milionéw ksiazek, czyli blisko jedna piata z szacowanych
129 milionéw woluminéw wydanych od poczatku istnienia druku
do 2010 roku w dowolnym jezyku (Taycher, 2010). Samo narzedzie
Ngram Viewer tworzy wigc bardzo uzyteczne wykresy, podobnie do
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wspominanego wezesniej Google Correlate, ale tutaj bazujac jedynie
na korpusie publikowanych ksigzek, a nie zapytan. Niestety, choé¢
obejmuje obecnie osiem jezykéw, nie zawiera na razie jezyka pol-
skiego i by¢ moze juz nigdy nie zawrze, bo projekt wydaje si¢ nie by¢
rozwijany. Pewnym ograniczeniem jest tez zakres dat, obecnie pozwa-
lajacy na tworzenie wykreséw do ksigzek wydanych w przedziale lat
1800-2008. Przyktadowo z ciekawosci postanowilem sprawdzi¢, jak
przebiegaly w czasie wzmianki i odniesienia do kilkunastu znanych
postaci $wiata socjologii, poczynajac od 1920 roku.

Rycina 3.8 pokazuje, ze popularnos¢ idei Michela Foucaulta jest
poréwnywalna z tymi Maxa Webera (warto zajrze¢ na strong za-
mieszczong w zrédle), przy czym od roku 1996 czgstosé wzmianek
dla obu z nich do$¢ podobnie spada, czego nie mozna powiedzieé
o pozostalych osobach. Z kolei dla Zygmunta Baumana od lat wy-
glada w miarg stabilnie i jest zblizona do wykresu Ervinga Goffmana.
Autorzy koncepcji kulturomiki na swojej stronie udostepniaja takze
narzedzie, dzigki ktéremu mozna pobiera¢ dane, na ktérych opiera
si¢ wykres Ngramu dla danego zbioru zapytan’.

Inne badania z zakresu kulturomiki przeprowadzone w 2012 po-
kazaty, jak wyglada dynamika popularnosci stéw w angielskim, he-
brajskim i hiszpanskim, na bazie 10 stéw. Okazalo sie, ze z czasem
zwigksza si¢ liczba stéw wypadajacych z obiegu, a tempo przybywania
neologizméw spada, cho¢ dane sg nieco zaSmiecone bledami skanowa-
nia. Jednoczesnie ostatnie 20-30 lat przed 2008 pokazaly gwaltowny
wzrost w wykorzystywaniu neologizméw, prawdopodobnie zwigzany
ze slownictwem technologicznym. Neologizmy i ewolucja jezyka
pozostawaly takze pod wyraznym wplywem duzych wydarzen histo-
rycznych, takich jak wojny. Szczyt wzrostu uzywania stéw przypadat
na ok. 40 lat po pierwszym wprowadzeniu ich do obiegu.

Latwo zaobserwowaé zmiany terminologiczne, ktére nierzadko
bywaja powiazane z szerszymi zmianami spolecznymi. Tego rodzaju
obserwacje ilosciowe az prosza si¢ o poglebienie badaniami jakoscio-
wymi. Chocby stowo gay w dawniejszym jezyku angielskim oznaczato
osobg¢ wesola lub ekscentryczng. W latach szesédziesigtych termin ten

7 http://www.culturomics.org/Resources/get-ngrams.
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zostal zaadaptowany przez spolecznosé gejowska do okreslania jej
cztonkéw (Oxford English Dictionary, 2018), w opozycji do okreslen,
ktére mialy podtekst pejoratywny. Po dwudziestu latach wyraz ten
zastapil w ksigzkach pod wzgledem czestosci réwniez dosyé neu-
tralne, cho¢ brzmigce nieco medycznie stowo homosexual, co tatwo
sprawdzitem na wykresie (ryc. 3.9).

Tego rodzaju badania mozna takze z powodzeniem prowadzi¢
np. na korpusach magazynéw i prasy popularnej. Wiedzie to do fascy-
nujacych rezultatéw. Przyktadowo analiza trzydziestoletniego archi-
wum §wiatowych doniesieri medialnych na temat waznych wydarzen,
w polaczeniu z analizg geograficzng, przewidziala, cho¢ jedynie re-
trospektywnie, rewolucje w Tunezji, Egipcie i Libii, a takze stabilno$¢
Arabii Saudyjskiej (Leetaru, 2011).

Kulturomika ma zastosowanie nie tylko w badaniach spolecznych,
ale takze w humanistyce cyfrowej, gdzie dokonuje malej rewolucji na
rzecz badan ilo$ciowych, uprzednio co prawda okazjonalnie przepro-
wadzanych, ale z niewielkim uzyciem duzych baz danych (Nicholson,
2012). Wykorzystanie korpusu Google Books nie jest, naturalnie, bez
wad — zawiera istotne ograniczenia, polegajace np. na zauwazalnym
przechyle na rzecz ksigzek akademickich, co mocno zaburza obraz
uzycia jezyka i wnioski na temat kultury i spoleczenstwa, cho¢ juz
podzbidr ksigzek beletrystycznych okazuje si¢ wzglednie miarodajny
(Pechenick, Danforth, Dodds, 2015). Dlatego tez warto podchodzi¢
z krytycyzmem do rezultatéw uzyskanych tylko za posrednictwem tej
metody. Niemniej kulturomika jest niezwykle cennym uzupelnieniem
innych badan cyfrowych.

W socjologii wykorzystanie tej metody jako uzupelniajacej dopiero
si¢ ksztaltuje, ale w niektérych obszarach, jak cho¢by zmiany percepcji
zawodéw (Mattson, 2015), ma duzy sens poznawczy. Jest tez bardzo
uzyteczna chociazby w badaniach socjologii stawy i systeméw stratyfi-
kacji spolecznej (Rijt van de, Shor, Ward, Skiena, 2013). Inne sposoby
obliczeniowych analiz tekstu na potrzeby badan socjologicznych takze
si¢ ksztaltujg (Evans, Aceves, 2016), a np. badania algorytmiczne
oparte na stowniku sa podstawa do analizy ontologii dziedzinowej

pola badan jakosciowych (Bryda, Martini, 2016).
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3.1.5. Scraping

W badaniach spolecznych on-line czesto potrzebne jest zebranie
prostych, powtarzalnych danych, dostepnych na jakims serwisie in-
ternetowym, ale niekoniecznie dostgpnych za posrednictwem wy-
godnego API. Przyktadowo mozna sobie wyobrazi¢, ze do badania
potrzebne bylyby nam wszystkie ceny ksigzek dla dzieci na portalu
Amazon — pobieranie ich recznie byloby wyjatkowo klopotliwe, o ile
w og6le wykonalne. Tymczasem nawet czyste dane o cenach moga by¢
juz zrédlem powaznych socjoekonomicznych analiz (Cavallo, 2018).

Niezbedny jest wéwczas scraping, czyli dost. ‘zdrapywanie’ danych
za pomocg réznych narzedzi. Zaawansowane w programowaniu osoby
pisza w tym celu wiasne skrypty. Na szczescie jest takze troche tatwych
w obstudze narzedzi. W kolejnej czesci ksiazki pobieznie je opisuje,
tutaj natomiast przedstawi¢ prosty przyklad na wykorzystanie serwisu
ParseHub (parsehub.com) w celu zbierania danych.

Warto pamigtaé, ze sam scraping danych moze narzuca¢ pewne
kategorie pojeciowe poprzez samg strukturyzacje danych, a takze, jako
stosunkowo obcy konstrukt w naukach spolecznych, moze narzucaé
perspektywy, ktére nie sg dla nich typowe, jak np. obsesje aktualnoscia
danych (Marres, Weltevrede, 2013). Jednak od ,sledczych badan spo-
tecznych”, opartych na zbieraniu szczegétowych danych z Internetu,

nie ma juz ucieczki (McFarland, Lewis, Goldberg, 2016).

Przyktad uzycia

Na potrzeby niniejszej monografii pokaze, jak pobra¢ niektére dane
z serwisu Quora, najpopularniejszego bodaj miejsca w sieci, gdzie
internauci moga zadawa¢ pytania innym internautom; posiada on
obecnie ponad 300 milionéw aktywnych uzytkownikéw i uzyt-
kowniczek. Do$¢ typows jego wlasciwoscia jest to, ze rézne osoby
wpisuja tam do$¢ dlugie odpowiedzi na pytanie zadawane przez
innych. Na potrzeby demonstracji przyjme, ze cheg sprawdzié, czy
osoby, ktére pisza najwigcej odpowiedzi na Quorze, takze réwnie
czgsto je zadaja.
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Scrapingu mozna dokonywac za pomocg réznych narzedzi, takze
bez znajomosci programowania w Pytonie czy R (ktore, trzeba przy-
znaé, pozwalaja jednak na znacznie wigkszg elastyczno$cé), cho¢ pewna
podstawowa wiedza o tym, jak zbudowane s3 strony internetowe,
moze by¢ przydatna. Przykladowo rozumienie tego, ze sktadnia stron
wykorzystujacych AJAX (Asynchronous JavaScript And XIML) jest
o wiele bardziej ztozona niz tych opartych na prostym HTML z do-
datkami CSS, jest potrzebne chocby do tego, by zdawac sobie sprawe,
ze zbieranie danych pomigdzy nimi moze si¢ istotnie réznic. Tutaj
wykorzystam serwis ParseHub (parsehub.com), ale réwnie dobrze
mozna skorzysta¢ z innych serwiséw tego typu, ktérych przyktady
dalej podaje.

Struktura serwisu Quora okazala si¢ jedna z przyczyn jego powo-
dzenia i np. wygranej z Yahoo!Answers, serwisem stuzacym zaspo-
kajaniu podobnych potrzeb, a uruchomionym cztery lata wezesniej,
bo w 2005. Quora umozliwia plynng interakcj¢ miedzy osobami
korzystajacymi z serwisu, w tym:

* zadawanie pytan,

* odpowiadanie na pytania,

* komentowanie cudzych odpowiedzi,

* glosowanie na odpowiedzi (przyznawanie pluséw lub minuséw),

* oznaczanie odpowiedzi kategoriami tematycznymi,

* przegladanie tematéw wraz ze stronami zawierajacymi statystyki
kazdego z nich (w tym takze najczgsciej czytanych odpowiada-
jacych),

* §ledzenie, czy w pytaniach, tematach lub odpowiedziach wybranych
0s6b pojawily si¢ nowe materialy.

Profile os6b na Quorze moga by¢ publiczne lub prywatne, a najpo-
pularniejsi autorzy i autorki sg zaliczani do programu ,top writer”. Te
podstawowe funkcjonalnosci i opcje pozostaja zasadniczo niezmien-
ne od lat. Quora nie ulatwia przegladania odpowiedzi w jednolitej
strukturze, np. na kompletnej mapie podstron czy w ramach jakiegos
drzewa kategorii, co powoduje, ze trudno jest oszacowa¢ wielkos¢ bazy
pytan i odpowiedzi. Serwis jest prawdziwg skarbnicg wiedzy dla oséb
uprawiajacych socjologi¢ Internetu, ale analizy ilosciowe trudno jest
tam przeprowadzi¢ bez wykorzystania scrapingu.
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Podstawowsg zaletg tego ostatniego jako metody zbierania danych
jest automatyzacja ich pobierania, dzigki czemu mozemy uzyskad
efekt skali z wielu identycznie skonstruowanych stron. Narzedzia do
scrapingu po odpowiednim ustawieniu sa w stanie zbiera¢ dane ze
wskazanych obszaréw podstron. Trzeba jednak zacza¢ od prawidtowe;j
identyfikacji stron, ktére maja powtarzalny layout. Biorac pod uwage,
ze Quora znajduje si¢ w gornej setce najpopularniejszych serwiséw
$wiata, nie dziwi specjalnie, ze ma bardzo schematyczna, powtarzalng
strukture — bo kazda odpowiedZ na pytanie obstugiwana jest w ramach
tego samego systemu zarzadzania trescig, zoptymalizowana pod katem
wyszukiwarek itp.

Aby sensownie wyswietla¢ duze zbiory uporzadkowanych danych,
strony internetowe wykorzystuja podzial na polaczone podstrony —
czyli umozliwiaja nawigacje za posrednictwem linkéw wewngtrznych.
Narzedzia do scrapingu mozna dostosowaé do konkretnego wzoru
nawigacji i zbierania wskazanych danych. Na potrzeby przykiadu
skoncentruj¢ si¢ na podstronach z zakresu /topic/,,nazwa watku”/
writers na Quorze. Algorytm scrapingu bedzie pobieral temat strony
i przechodzit do profilu autora lub autorki. Dane tych ostatnich sg
zanonimizowane. Sekwencj¢ obrazuje rycina 3.10.

Profile poszczegdlnych autoréw i autorek dostepne sa pod adresem
o sktadni /profile/”nazwa osoby”, z ktérego mozna pobra¢ dane na
ich temat, o ile profil ma charakter publiczny. W przyktadzie po-
bior¢ jedynie dane na temat liczby pytari zadanych i takich, na ktére
odpowiedziano. Profil danej osoby moze wyglada¢ np. tak jak na
rycinie 3.11.

W ParseHub zaznaczamy zatem dokladnie te wartosci i wskazuje-
my, Ze to one maja by¢ pobierane. Algorytm zbiera dane z profili ,,top
writers” i przechodzi automatycznie do kolejnego tematu — gdyby na
Quorze istniala mapa podstron, mozna by ja wykorzysta¢ do wska-
zania w ParseHub, jak algorytm moze nawigowa¢, poniewaz jej nie
ma — przechodzimy od tematu do tematu (ryc. 3.12).

Algorytm bedzie wykonywal procedure az do zatrzymania. Biorac
pod uwage wielkos$¢ Quory, trudno ocenic, jak wiele stron musi przejsé,
aby zebra¢ wystarczajaca do analizy ilo§¢ danych. Problem mozna
byloby rozwiaza¢, uzupelniajac scraping tzw. crawlerami lub pajakami,
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ktére najpierw zebralyby wszystkie mozliwe strony tematéw, ale nie
bede tego omawial, skupiajac si¢ na podstawowym przykladzie.

Algorytm zapytan prezentuj¢ na rycinie 3.13.

Ten prosty algorytm przez jedna noc pobral dane ponad 8 tysigcy
oséb z 893 tematéw. Po szybkiej analizie srednich w SPSS latwo
mozna bylo dostrzec, ze najczgsciej czytani autorzy i autorki o wie-
le rzadziej zadajg pytania. Srednio osoba z kategorii ,top writers”
udzielita 244,99 odpowiedzi oraz zadata 28,52 pytari. Mozna z tego
wnioskowa¢, ze udzielanie odpowiedzi jest osobng spoleczng aktyw-
noscig od ich zadawania i ze potencjalnie te dwie role spoleczne (os6b
dzielgcych si¢ wiedzg oraz oséb usilujacych ja uzyskac) niekoniecznie
si¢ Iacza, przynajmniej dla najpopularniejszych odpowiadajacych oséb,
co jest nieco kontrintuicyjne.

Oczywiscie, pobranie danych to tylko jedna strona medalu. Inng
kwestig jest, na ile dane daje si¢ analizowa¢ podstawowymi narzedzia-
mi statystycznymi. Czasem niezbedne bedzie wykorzystanie innych
zlozonych narzedzi, jak np. text mining, jako$ciowa analiza danych
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(Qualitative Data Analysis, QDA) czy mozolna obrébka w Pytonie
lub R. Niniejszy przyklad jest podstawowy, wspomneg zatem jedynie,
ze na potrzeby text miningu, czyli analizy lingwistycznej zebranych
danych, takze mozna wykorzysta¢ sporo gotowych narzedzi, nie-
wymagajacych specjalistycznego przygotowania — np. IBM Watson
Analytics, RapidMiner, Leximancer, a takze bibliotek, takich jak
Linguistic Inquiry czy Word Count (LIWC), cho¢ przydatne beda
przede wszystkim dla jezyka angielskiego. Do analizy jakosciowej tak-
ze mozna wykorzysta¢ oprogramowanie wspomagajace (CAQDAS),
aby czesciowo automatycznie pracowaé przy kodowaniu czy tran-
skrypcjach. Z kolei strony takie, jak Serach Engine Scrapper czy
Lippmannian Device, pozwalaja na badanie wybranych stron pod
wzgledem czgstosci uzycia danych stéw.

Przy scrapingu trzeba bra¢ pod uwagg, ze obcigzamy infrastruk-
ture serwiséw, do ktérych kierujemy zapytania. Dlatego jezeli strony
oferujg np. zadawanie zapytan poprzez APl (Application Programming
Interface), jest to zdecydowanie preferowane wzgledem czystego scra-
pingu — Quora jednakze go nie udost¢pnia. Trzeba takze przestrzega¢
regul wykorzystywania serwisu (T'OS), jak i regul podanych w robot.
txt. Nade wszystko niezb¢dny jest réwniez zdrowy rozsadek — i ograni-
czanie czgstotliwosci zapytan, tak aby nie obcigzaé przesadnie serwisu.

Jezeli chodzi o wykorzystanie API, przykladowo Reddit.com,
czyli agregator komentarzy i newséw, udostgpnia bardzo ztozony
i detaliczny opis dostepnosci danych pod adresem reddit.com/dev/api.
Z tego API takze mozna skorzysta¢ bez znajomosci programowania.
Przyktadowo zebranie wpiséw z watku r/science moze opiera¢ si¢ na
skladni zapytania: reddit.com/r/science/top/ json?t=all&limit=100,
gdzie ,top” wskazuje, ze chodzi nam o najpopularniejsze watki, ,t” — ze
chcemy sortowac po dacie, ,limit” okresla liczbe watkéw do pokazania
(100 to maksimum). Jednak tak uzyskane rezultaty wymagaja niestety
dalszej obrébki w przeciwienstwie do danych uzyskanych przez scra-
ping, ponadto ograniczenie do stu wynikéw narzuca bardzo duzy limit.

Prace z API réznych popularnych serwiséw ulatwiaja narzedzia,
ktére sa do nich bezposrednio dostosowane. Wiele pakietéw do ob-
rébki danych od razu umozliwia pobieranie ich przez API — jest tak

np. w przypadku takich programéw, jak The Digital Methods Initiative
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Twitter Capture and Analysis Toolset (DMI-TCAT), RapidMiner,
Tableau, Condor czy Gephi.

3.1.6. Inne przydatne narzedzia

Niniejsza monografia nie jest podre¢cznikiem, a jej celem nie jest
takze przedstawienie kompletnego, dogtebnego opracowania do-
stepnych narzedzi cyfrowej analizy socjologicznej, tylko raczej po
prostu ich zasygnalizowanie oraz przeglad literatury o charakterze
reference book. Kazda z metod zastuguje tak naprawde na osobne, ob-
szerne oméwienie. Jednakze jednoczesnie jestem §wiadom tego, ze dla
0s6b, ktére nie korzystaly wezesniej z oprogramowania ulatwiajacego
zbieranie danych, niezwykle istotne jest przynajmniej zrozumienie,
z czym si¢ ono wiaze, jakie ma ograniczenia, a takze jak zacza¢ prace
nad wlasnym zbiorem danych.

Dlatego w niniejszym rozdziale pokrétce omawiam kilka innych
przydatnych narzedzi, podajac czasem przyklady ich uzycia. Kon-
centruje si¢ wylacznie na tych z nich, ktére nie wymagaja umiejetnosci
programowania — wychodzac z zalozenia, ze czytelnicy i czytelniczki
biegli w programowaniu i tak wiedzg, co robia, i prawdopodobnie
bardziej skorzystaja z czgsci ksiazki dotyczacych badan jakosciowych,
kulturowych i zagadnien etyki badawczej.

ScrapingHub

ScrapingHub.com to projekt rozwiniety przez twércéw Scrapy.org.
O ile Scrapy.org to $wietny, open-sourceowy program do tworzenia
wlasnych crawleréw danych, o tyle wymaga jednak umiejetnosci pro-
gramowania. ScrapingHub natomiast zawiera zbiér narzedzi, ktére po-
zwalaja na robienie tego za pomocg wizualnego edytora. Podstawowym
z nich jest Portia. W Portia mozemy wskazad, jaka strona internetowa
nas interesuje i poprzez latwy interfejs zaznacza¢ rodzaje danych,
ktére cheieliby$my agregowac i pobieraé. Tego typu narzedzie dobrze
si¢ nadaje do tworzenia baz danych ze stron, ktére nie umozliwiajg
tatwego ich eksportu. Jest to sensowna alternatywa dla ParseHub.
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OctoParse

OctoParse.com to takze serwis stuzacy do latwego zautomatyzo-
wanego zbierania réznego rodzaju danych, zaréwno tekstowych, jak
i obrazkowych, podobnie jak ParseHub. Dobrze sobie radzi z réznego
rodzaju formatami stron, takze w Ajax, dynamicznymi, czy pelnymi
JavaScript. Serwis dziala w chmurze i uzywa setek serweréw, dzieki
czemu minimalizuje ryzyko zablokowania procesu. Dane mozna za-
réwno pobierad, jak i uzyskiwa¢ do nich dostgp przez API. Wersja
darmowa ma sporo ograniczen, ale nadal pozwala na przeprowadzanie
prostych zbioréw danych.

COSMOS

COSMOS to aplikacja Java na system Windows, opracowana w ra-
mach socialdatalab.net. Jest dost¢pna za darmo i moze by¢ bardzo
uzyteczna do analizy danych pochodzacych z Twittera, w podziale na
kraj, a takze podstawowe dane demograficzne. Pozwala na konstrukcje
zaplanowanych zapytan, tworzenie diagraméw retweetéw, czgstosci
uzycia danych zwrotéw, wykreséw, map, a takze chmur stéw na pod-
stawie danych frekwencyjnych. Na strony Social Data Science Lab
warto takze zajrzeé, aby przeczytaé uzyteczne przewodniki na temat
mowy nienawisci w sieci.

DiscoverText

DiscoverText.com to serwis stworzony przez firme Texifter. Sta-
nowi rozbudowane, chmurowe narzedzie, laczace uczenie maszynowe,
kodowanie przez ludzkie zespoly i réznego rodzaju narze¢dzia do
komputerowej analizy tekstu — zaréwno w postaci nieustrukturyzo-
wanego korpusu, jak i wynikéw sondazy, a takze Twittera. Niestety, od
wrzesnia 2018 roku wykorzystanie danych z tego ostatniego wymaga
zgody samego serwisu, ale po jej uzyskaniu DiscoverText umozliwia
wiele uzytecznych analiz.
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Labs.polsys.net

Pod tym adresem mozna znalez¢ calg rodzing réznych prostych, acz
przydatnych narzedzi, w dodatku z mozliwoscia eksportowania danych
do Gephi. Oméwig niektore z nich, zachecajac do eksperymentowania.

Spotify Artist Network — proste narzedzie, ktére na podstawie
danych ze Spotify’a pozwala na analize sieci powiazanych ze sobg
artystéw. Pozwala na przyktad pokazaé, ze osoby stuchajace Jacka
Kaczmarskiego interesujg si¢ po prostu inng polska muzyka, a takze
ogolniej poezja $piewang, natomiast nie ma wyraznego widocznego
klucza politycznego, mimo politycznego wydzwigku samych tresci,
sama za$ struktura sieci jest do$¢ jednolita (ryc. 3.14).
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Ryc. 3.14. Analiza sieci powigzanych ze sobg artystéw

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Podobna analiza dla Przemystawa Gintrowskiego pokazuje juz
inny obraz, z trzema wyraznie rozdzielonymi klastrami muzyki szan-
towej, religijnej i polskiego rocka.

NetVizz to aplikacja na Facebooku, dzigki ktérej z publicznych
stron i grup tego serwisu mozna pobiera¢ dane na potrzeby badar
akademickich (Rieder, 2013). Kiedys$ umozliwiala takze pobiera-
nie danych z niepublicznych grup, ale zostalo to ograniczone. Po
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skandalach zwigzanych z wyciekami danych z Facebooka, ktére ujaw-
niono w 2018 roku, przysztos¢ aplikacji jest niepewna, nie przeszta
ona takze niestety audytu, jako nie wnoszaca wartosci dodanej dla
0s6b korzystajacych z Facebooka!® — lecz w chwili pisania tej ksigzki
dziala nadal poprawnie. Dzieki NetVizz mozna analizowac sieci zna-
jomosci, podstawowe dane demograficzne i relacyjne. Pozwala takze
na badanie relacji polubieri miedzy stronami Facebooka, co ulatwia
np. wychwytywanie klastréw propagandowych grup. Szkoda, jesli
zniknie, ale na to si¢ zanosi.

Pozostate narzg¢dzia obejmuja m.in. ekstraktor danych z Youtube’a,
a takze kilka innych, ktére juz z kolei wymagaja instalacji po stronie
serwera i umiejetnosci programistycznych.

Chorus

Chorus to darmowe narzedzie do pobierania i wizualnej reprezenta-
¢ji danych z Twittera (Brooker, Barnett, Cribbin, 2016). Twitter jest
bardzo wdzigcznym Zrédlem danych, poniewaz dost¢p do nich jest
calkowicie publiczny, cho¢ historyczny jest juz ograniczony i platny.
Mozna zatem bada¢ interakcje, sieci komunikacji, klastry powigzan
(Rodak, 2017) bez obawy o to, ze glebsza struktura interakeji jest
ukryta z powodu braku uprawnien. Oczywiscie niezaleznie od tech-
nicznej dostgpnosci trzeba na biezaco kontrolowaé kwestie legalnosci

dostepu i wykorzystania danych.

Webometric Analyst

Webometric Analyst to bezplatne narze¢dzie dla systemu Windows,
umozliwiajace réznego rodzaju analizy, jak np. czestosci wystepowania
okreslonych fraz on-line czy wzmianek na temat stron interneto-
wych (Thelwall, 2009). Mozna je obra¢ ze strony lexiurl.wlv.ac.uk/

index.html. Umozliwia tez tworzenie wizualizacji zalezno$ci migdzy

10 Zob. https://perma.cc/PKAT-RM2E
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stronami czy wypowiedziami na Twitterze. Korzysta z API serwi-
s6w takich, jak Mendeley, Microsoft Academic czy Google Books,
i pozwala np. na badanie cytowan. Wreszcie daje mozliwos¢ tworze-
nia analiz i diagraméw zalezno$ci wedtug danych z niektérych sieci

spoleczno$ciowych, takich jak YouTube, Twitter, Tumblr czy Flickr.

Netlytic

Netlytic.org to narzedzie do przeprowadzania analiz tekstu i sieci
spolecznosciowych on-line. Wykorzystuje API Twittera, Instagramu,
YouTube’a i publicznych grup Facebooka, ale umozliwia takze ana-
liz¢ wlasnych zbioréw danych oraz importowanie np. z RSS. Dzicki
Netlytic mozna np. latwo identyfikowaé popularne tematy, a takze
tworzy¢ efektowne wizualizacje, wlacznie z geolokalizacja niektérych

danych.

DigitalMethods. Net

Strona DigitalNethods.net zawiera linki do réznych przydatnych
drobnych narzedzi, jak np. scrapera dyskusji z Disquus (jednego
z najpopularniejszych komercyjnych systeméw forum), narzedzia
umozliwiajacego analize ksigzek z Amazonu, skryptu do zbierania
sugestii podpowiedzi wpisywanych stéw w Google czy pobierania

réznego rodzaju danych na temat projektéw w Github.

WikiChron

WikiChron.Science to serwis, ktéry umozliwia wygodne poréw-
nywanie kilkudziesieciu stron i projektéw Wikimedia pod katem réz-
nego rodzaju kryteriéw (Serrano, Arroyo, Hassan, 2018), z uwzgled-
nieniem zmian w czasie, co jest bardzo istotnym udogodnieniem
w poréwnaniu z innymi narz¢dziami stuzacymi do podobnych analiz,
dostepnymi chociazby w ramach tools.wmflabs.org. Pozwala takze na
wizualizacje wynikéw zapytan, dzieki czemu znacznie ulatwia prace.



92 3. Metody badania spofecznosci internetowych
Narzgdzia Big Data

Samodzielna praca z Big Data wymaga zlozonych narzedzi. Na szczes-
cie sporo z nich jest dostepnych w ramach free/open source, ale i tak
niestety wymaga zaawansowanej wiedzy informatycznej, zdecydowa-
nie wykraczajacej poza ramy tej monografii, jak i moich kompetencji
technicznych. Osoby, ktére sa w stanie samodzielnie wykorzystywaé
narze¢dzia Big Data, nie potrzebuja do tego ksiazki. Wspomne jedynie
zatem, aby tacy jak ja $miertelnicy i $miertelniczki mieli podstawowe
rozeznanie o tym, co jest dostepne, ze Apache Hadoop (hadoop.
apache.org) jest jednym z najpopularniejszych narzedzi i radzi sobie
z szybka obrébka bardzo duzych zbioréw danych, zaréwno ustruk-
turyzowanych, jak i nieustrukturyzowanych. Ma sporo uzupelniaja-
cych moduléw, uwzgledniajacych np. skalowalny projekt do ucze-
nia maszynowego (Mahout). Alternatywa dla Hadoop jest Lumify
(altamiracorp.com/index.php/lumify), ktéry z kolei jest atrakcyjny
ze wzgledu na latwe wizualizacje 2D i 3D, dynamiczne histogramy
czy interaktywny widok danych zorganizowanych geoprzestrzen-
nie. Podobnie mozna wykorzysta¢ takze HPCC (hpcesystems.com),
ktéry to program czgsto chwalony jest za skalowalnos¢ i rozbudowa-
ne zintegrowane srodowisko programistyczne (IDE). Wszystkie te
narzedzia sg zaawansowane i bez umiejetnosci kodowania nie da sig
z nich sensownie korzystaé.

Wireszcie ciekawg opcja jest RapidMiner (rapidminer.com), plat-
forma wyraznie fatwiejsza w obsludze i niewymagajaca programowa-
nia — co prawda takze pomyslana jako free/open source, ale oferowana
jako platna ustuga sieciowa, przy czym darmowa dla ludzi nauki,
ktérzy nie moga oplacié¢ tego kosztu z jakiego$ grantu.

Analiza sieciowa — inne narzedzia

Analiza sieciowa nie zawsze wymaga samodzielnego zbierania danych,
natomiast zawsze wymaga ich obrébki. Do tego przyda si¢ oprogra-
mowanie desktopowe. Najprostsze moga wrecz stanowi¢ plugin do

MS Excela — jak np. Node XL (nodexl.codeplex.com), ktéry tatwo
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generuje podstawowe grafy. Bardziej zaawansowane narzedzia to
np. Social Network Visualizer (socnetv.org). Podobnie jak Gephi, jest
darmowy i rozwijany w ramach free/open source software; umozliwia
bardzo wiele zlozonych analiz, dalece wykraczajacych poza standar-
dowe miary. Ma tez istotne ulatwienia, jak np. crawlery analizujace
sieci odniesienl na podstawie jednego adresu URL, a takze intuicyjny
interfejs, ulatwiajacy eksploracyjne podejscie do danych.

Warto takze zwréci¢ uwage na mozliwosci oferowane w ramach
Inteligent Collaborative Knowledge Networks (ickn.org) — na po-
trzeby akademickie tworcy programu umozliwiajg bezplatne pobranie
Condora, wygodnego programu, pozwalajacego na wykorzystanie
danych m.in. z e-maila, kalendarza, Skype’a, Facebooka, Twittera,

Wikipedii, a takze oczywiscie wiasnych danych.

3.2. Badania jako$ciowe

Socjologia jakosciowa jest ofiarg swojego sukcesu: zawiera calg plejade
réznych podejs¢, metod, narzedzi, czesto pod tymi samymi nazwami
oferujacymi rozbiezne, a nawet sprzeczne koncepcje.

W badaniach jakosciowych z zakresu systeméw informacyjnych
(Sarker, Xiao, Beaulieu, 2013), podobnie jak w ogéle w badaniach
spolecznych, w ramach jednej z mozliwych typologii wyréznia si¢
pie¢ gtéwnych nurtéw badan (Ciesielska, Jemielniak, 2018; Creswell,
Poth, 2017):

* podejécie hermeneutyczne,
* analiza przypadku,

* teoria ugruntowana,

* etnografia,

* badania narracyjne.

Mimo podobienstw wystepuja migdzy nimi znaczace réznice, za-
réwno gdy chodzi o praktyke badari terenowych, jak i gdy chodzi o cel
zbierania materiatu. Przyktadowo badania przeprowadzane na gruncie
teorii powstalej w rezultacie wylaniania jej z danych jakosciowych
(Konecki, 2000) beda przebiega¢ inaczej niz badania tego samego
problemu badawczego z wykorzystaniem etnografii (Prus, 1996).
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Bedzie tak, nawet jezeli same narzedzia wykorzystane do analizy beda
okazjonalnie podobne lub identyczne, a zalozenia — filozoficzne co
do relagji terenu do badacza czy badaczki i iteracyjnego charakteru
poznawania rzeczywistosci (Konecki, 2008). Jest tak chocby dlatego,
ze etnografia niekoniecznie ukierunkowana jest na tworzenie teorii
(Hammersley, 1990) i pewne generalizacje (Payne, Williams, 2005),
raczej opiera walidacje zewnetrzng na gestym opisie. Jednakze
réznice miedzy badaniami w $wiecie rzeczywistym a badaniami pro-
wadzonymi za posrednictwem Internetu sa bardzo zblizone w przy-
padku tak teorii ugruntowanej, jak i etnografii. Teoria ugruntowana
zreszta doskonale nadaje si¢ do wykorzystywania danych pochodza-
cych z Internetu, istnieje na ten temat dostgpna wartosciowa literatura,
takze polska (Kacperczyk, 2016; Wojcik, 2013).

W ramach niniejszej monografii nie zamierzam rozwaza¢ niu-
anséw badan jakosciowych jako takich. W przeciwienstwie do so-
cjologii obliczeniowej, czyli opartej przede wszystkim na Big Data,
ktérej kanon dopiero si¢ tworzy i do ktérej nawigzywatem w po-
przedniej czgsci ksigzki, socjologia jakosciowa ma doskonale opisang
i opracowang metodyke. Celem niniejszej monografii jest jedynie
zaprezentowanie zbioru nowych metod, ktére dobrze pasuja do ba-
dan spolecznych on-line, a takze podkreslenie podstawowych réznic
wzgledem badan tradycyjnych zbiorowosci. Osoby zainteresowane
zagadnieniem réznorodnosci badan jakosciowych czy wykorzystania
teorii ugruntowanej (Charmaz, Komorowska, Konecki, 2013) odsytam
zatem do juz istniejacych pozycji (Flick, 2014; Hammersley, Atkinson,
2000; Jemielniak, 2012a, 2012b; Konecki, Chomczyniski, Kacperczyk,
Byczkowska, 2012).

W zwiazku z tym w tej ksigzce zajme si¢ jedynie tymi podejs$ciami
jako$ciowymi, ktére sam stosowalem — w pierwszej kolejnosci wyko-
rzystywang w badaniach Wikipedii etnografig cyfrowa. Zwréce
tez uwage na szczegélowe odmiennosci dotyczace analizy przypadku,
analizy narracyjnej (Jemielniak, 2008b,2008d) i wywiadéw, zaktadajac,
ze wystarczy to do zaznaczenia najwazniejszych réznic, charaktery-
zujacych jakosciowe badania on-line wzgledem klasycznych. Opisze
takze podstawowe kwestie zwiazane z socjologia kultury internetowe;.
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3.2.1. Etnografia cyfrowa

W literaturze przedmiotu mozna zaobserwowaé wiele bardzo po-
dobnych nazw na badania antropologiczne prowadzone w sieci (Je-
mielniak, 2013a). Niektére moga oznacza¢ to samo, niektére cos
innego — warto zatem zwrdci¢ uwage na pewne niuanse znaczeniowe.

Rézne podejscia na rézny sposéb radza sobie z nawigzywaniem do
tradycji etnograficznej (Dominguez Figaredoi in., 2007). Po pierwsze,
sporg kariere zrobita bardzo zr¢czna gra stéw, okreslajaca badania ,net-
nograficzne” (Kozinets, 2002,2010). Cho¢ nazwa ta §wietnie pasowala-
by do etnografii Internetu, zostata zagospodarowana na potrzeby badan
marketingowych, ktére z etnografia maja niewiele wspélnego, bo nie
opierajg si¢ na zanurzeniu w badanej kulturze w stopniu, ktéry umoz-
liwia doglebne zrozumienie jej logiki. Na drugim biegunie znajduje
si¢ ,etnografia sieciowa” (connective ethnography) (Leander, McKim,
2003). Jest to metoda badania spotecznosci poprzez potaczenie analizy
on-line i off-line, stosowana w diugotrwalych badaniach terenowych,
takze za pomocg analizy sieciowej (Dirksen, Huizing, Smit, 2010).
Moéwi si¢ w podobnym kontekscie o cyberetnografii (Rybas, Gajjala,
2007) jako o podejsciu podkreslajacym fakt, ze za wypowiedziami
w Internecie stoja zazwyczaj ludzie, ktérzy zyja takze w $wiecie off-
-line, w opozycji do etnografii wirtualnej, ktéra moze koncentrowaé
sie na samych spolecznosciach on-line, przez co, wedlug krytykéw,
moze umykac jej istotny kontekst spoleczny. Jak zauwazaja Daniel
Miller i Don Slater (2001), ,etnografia oznacza dtugoterminowe za-
angazowanie w zbiorowo$¢, z zastosowaniem réznorodnych metod,
za pomocg ktérego kazdy aspekt ich zycia moze by¢ prawidlowo
skontekstualizowany w pozostatych” (s. 21-22) — sugerowaloby to, ze
badanie wylacznie wirtualne nie ma racji bytu. Cho¢ podejscie to ma
swoje racje, trzeba pamigtaé, ze badanie etnograficzne samych spo-
tecznosci on-line takze jest mozliwe i zasadne. Zreszta, przeciez takze
i przekonanie o tym, ze poprzez fizyczng obecnos¢ zawsze jesteSmy
w stanie dotrze¢ do ,.kazdego aspektu”zycia, wydaje si¢ po prostu fikcja.

Przede wszystkim jednak nie jest do konca oczywiste, ze ter-
min ,etnografia wirtualna” koniecznie wyklucza uwzglednienie takze
badari w $wiecie realnym czy uzupelnianie wywiadami (Hine, 2000;
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Hancock, Crain-Dorough, Parton, Oescher, 2010). Wobec mnogosci
terminéw, do ktérych dochodzi takze np. ,etnografia internetowa”
(Sade-Beck, 2008), ,etnografia przestrzeni wirtualnych” (Guitton,
2012) czy ,etnografia on-line” (Markham, 2008), warto chyba trzyma¢
si¢ tych, ktére z jakiego$ wzgledu staly sie bardziej rozpoznawalne.
Na koniec 2018 roku ,etnografia wirtualna” przynosi ponad 8 tysiecy
rezultatéow w Google Scholar w jezyku angielskim, ,,etnografia cyfro-
wa” ponad 4 tysigce, podczas gdy ,etnografia sieciowa” zaledwie nieco
ponad 500, ,etnografia internetowa” niecaly tysiac, a ,,cyberetnografia”
niewiele ponad 700. Biorac pod uwagg, ze coraz popularniejsze staja
si¢ programy z zakresu humanistyki cyfrowej, sadzg, ze stosowanie
terminu ,etnografia cyfrowa” (digital ethnography) (Murthy, 2008;
Underberg, Zorn, 2013) jest bezpieczne dla okreslenia badari etnogra-
ficznych on-line, uwzgledniajacych takze kontekst off-line (wywiady,
spotkania, badania terenowe poza Internetem), a ,etnografia wirtu-
alna” dla badan przede wszystkim za posrednictwem sieci. Podobne
kategoryzacje dotycza oczywiscie takze socjologii cyfrowej i wirtual-
nej — poniewaz ta ksigzka ich wlasnie dotyczy, zestawienie poje¢ w od-
niesieniu do socjologii przedstawiam w tabeli 3.1. Trzeba przy tym
zauwazyd, ze istotny jest nadto sposéb wykorzystania analizy: mozna
wszak wyobrazi¢ sobie badania, ktére przeprowadzane s3 z uzyciem
zaréwno tradycyjnych metod, jak i analizy on-line, ale ktére nie beda
mialy charakteru socjologii cyfrowej po prostu dlatego, ze punktem
wyjscia i celem badani bedzie zrozumienie specyfiki spotecznosci ze
$wiata rzeczywistego, ktérych obecnos$¢ w Internecie bedzie jedynie
pewnym dodatkowym aspektem (Szlendak, Olechnicki, 2017).

Tak w przypadku etnografii cyfrowej, jak i w przypadku etnogra-
fii wirtualnej celem jest stworzenie dobrej opowiesci, wyjasniajacej
rzeczywisto$¢ spoleczng i weiagajacej odbiorcéw w codzienny $wiat
i sposéb rozumienia badanych dzi¢ki oparciu si¢ na dtugotrwalych
badaniach terenowych — tak samo jak w przypadku tradycyjnej etno-
grafii (Whyte, 2012).

Co prawda, niektérzy uwazaja, ze szukanie podobienstw mie-
dzy etnografia cyfrows a etnografig klasyczng jest nieuprawnione
(Buchanan, 2004). Jest to jednak poglad trudny do obrony. Spotecznosci

internetowe nie s3 wszak ubozsze, gdy chodzi o interakcje, niz te
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»prawdziwe” — trudno zreszta chyba byloby zgodzi¢ si¢, co mogloby
by¢ taka prototypowa prawdziwa spolecznoscia (Paccagnella, 1997).
Wiara, ze mamy do czynienia z czyms$ calkowicie nowym meto-
dologicznie i przedmiotowo, to nic innego jak uprzywilejowywanie
starszych metod badawczych, wynikajace chocby z tego, ze ma sig
w nich wigksza bieglo$¢ i do§wiadczenie obcowania z inng kultura.
To ostatnie jednakze jest jak najbardziej typowe takze dla etnografii
cyfrowej, pod warunkiem odpowiednio intensywnego zanurzenia
w owej kulturze, cho¢ podobnie jak w etnografii klasycznej wymaga
zazwyczaj dlugotrwalego uczestnictwa.

Tab. 3.1. Zestawienie terminéw zwigzanych z badaniami on-line

Termin Opis

Socjologia Pojecie odnoszace si¢ zar6wno do badari spolecznosci internetowych,

Internetu jak i do badan ludzi podczas uzywania Internetu, a takze produktéw
kultury internetowej czy interakcji ludzi z botami
(patrz wprowadzenie).

Socjologia Pojecie okreslajace badania spolecznosci zaréwno on-line, jak i off-line,

sieciowa z mozliwym wykorzystaniem narzedzi ilo§ciowych.

Socjologia Pojecie okreslajace badania spolecznosci internetowych, ale z mozliwym

cyfrowa wykorzystaniem tradycyjnych metod badawczych ich uczestnikéw (jak
np. wywiady, obserwacje itp.).

Cybersocjologia | Starsze pojecie, zastapione ,socjologia cyfrowy” (Lupton, 2012; Rybas,
Gajjala, 2007), takze zalecajace badania on-line uzupelniane analizg
off-line.

Socjologia Pojecie okreslajace badanie spolecznosci internetowych wylacznie

wirtualna on-line, a zatem badanie awataréw (w tym botéw).

Netnografia Marketingowa metoda badawcza oparta na czysto wirtualnej,
uproszczonej analizie jakosciowej, nie zwigzana z etnograficzng tradycja
badawcza.

Zrédlto: opracowanie wlasne.

Podobne zarzuty stawiano w latach piecdziesigtych badaniom
etnograficznym w krajach uprzemystowionych, jako nie do$¢ ob-
cych, nie dos¢ bogatych pod wzgledem egzotycznych odkry¢ czy nie
do$¢ pasujacych do sztampowego obrazu antropologii (Gaggiotti,
Kostera, Krzyworzeka, 2016; Warner, Low, 1947). Etnografie swiata
wirtualnego to po prostu etnografie (Randall, Harper, Rouncefield,
2007). Cyfrowych form aktywnosci ludzkiej nie ma sensu arbitralnie
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oddziela¢ od niecyfrowych jako radykalnie odmiennych (Ruhleder,
2000). Jak zauwaza Christine Hine (2000):

Wszystkie formy interakcji sa etnograficznie prawdziwe, nie
tylko twarza w twarz. Ksztaltowanie si¢ przedmiotu zainte-
resowania etnografii, poprzez dostgpne technologie, jest takze
tym, na co sktada si¢ etnografia. To etnografia w §wiecie
wirtualnym, §wiata wirtualnego, i poprzez nie-

go [wyréznienie D.J.] (s. 65).

Oczywiscie, nie oznacza to, ze etnografia cyfrowa nie wymaga
pewnej adaptacji narzedzi badawczych (Nocera, 2002), ale co do
zasady mozna przyjaé, ze wykorzystuje sie dotychczasowe ramy
teoretyczne i metodyczne na potrzeby specyficznego nowego pola
badawczego. ,Osoby zajmujace si¢ badaniami jakosciowymi, ktére
przemyslaly uwaznie kwesti¢ etnografii internetowej, godza si¢ z tym,
ze powinna by¢ wykorzystywana i rozumiana jako cze$¢ istniejacych
tradycji teoretycznych”(Travers, 2009, s. 172). Na potrzeby niniejszej
ksigzki skoncentruje si¢ na gléwnych odmiennosciach w badaniach
on-line. Podstawowe kwestie zwigzane z badaniami etnograficznymi
jako takimi oméwie zatem bardzo krétko, jednoczesnie zachecajac
do zglebienia innych, znacznie lepszych i doglebniejszych uje¢ tego
zagadnienia (Atkinson, Coffey, Delamont, Lofland, Lofland, 2001;
Clifford, Marcus, 1986; Hammersley, Atkinson, 2000).

Jeden z najbardziej znanych etnograféw, Clifford Geertz (1973),

tak pisze o etnografii:

W antropologii, a przynajmniej w antropologii spoleczne;j,
osoby ja praktykujace zajmuja sie etnografia. I to poprzez
zrozumienie tego, czym jest etnografia, a raczej czym jest
uprawianie etnografii,mozna zaczac rozumieé, do cze-
go sprowadza si¢ analiza antropologiczna jako forma wiedzy.
Z jednego, podrecznikowego punktu widzenia uprawianie
etnografii polega na nawigzaniu dobrego kontaktu, wyborze
badanych, transkrybowaniu tekstu, spisywaniu rodowodéw,
mapowaniu terenu, prowadzeniu dziennika badawczego i tak
dalej. Ale nie jest tymi rzeczami, bo techniki i uzyskane pro-
cedury nie definiuja tego przedsiewziecia. To, co je definiuje,
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to rodzaj wysitku intelektualnego: intensywna praca nad, by
zapozyczy¢ termin Gilberta Ryle’a, stworzeniem ,gestego
opisu” (s. 6).

Istota etnografii jest zatem nie tyle zbiér narzedzi, co pewna per-
spektywa, ,antropologiczne nastawienie umystu” (Czarniawska-Joerges,
1992), dzigki ktéremu jestesmy w stanie wykorzysta wlasna refleksyj-
nos¢, bycie ,profesjonalnym obcym” (Agar, 1980) do tego, aby stwo-
rzy¢ opis, ktéry bedzie umozliwial zrozumienie perspektywy lokalne;.
Staramy si¢ przedstawi¢ opis badanej kultury w sposéb, ktéry daje
czytajacym poczucie wspdluczestnictwa w jej odkrywaniu i pojmowa-
niu, wlaczajacy ich w proces interpretacji, oraz wrazenie samodzielnego
zanurzenia w opisywanej rzeczywistosci (Clifford, 1983). Warto przy
tym zauwazy¢, ze celem etnografii jest nie obiektywny opis rzeczywi-
stosci, lecz jego interpretacja, osadzona w rzetelnym odzwierciedleniu
tego, co uwazamy za istotne we wplywajacych na nig hierarchiach do-
minacji, relacjach wladzy, intereséw czy uprzedzen (Lichterman, 2017).

Kiedy$ w antropologii dominowalo podejscie typowe dla nauk
$cistych: celem bylo zachowanie catkowitej bezstronnosci, brak jakie-
gokolwiek zaangazowania, bo miato to prowadzi¢ do obiektywnego
odzwierciedlenia §wiata. Wierzono, Ze da si¢ po prostu widzie¢ swiat
spoleczny bez nieustannego narzucania mu znaczen (Clifford, Marcus,
1986; Weick, 1979).

Obecnie tego rodzaju funkcjonalne spojrzenie jest juz anachronicz-
ne — jest do$¢ jasne, ze badacz i badaczka stanowig niejako ,soczewke
interpretacyjng’: poprzez swoje doswiadczenia, wiedze, historie, wraz-
liwos¢, gust, uprzedzenia i preferencje filtruja i interpretuja obser-
wowang rzeczywisto$¢ spoleczng, nieustannie ja negocjujac i nadajac
jej sens (Gerstl-Pepin, Gunzenhauser, 2002). Usiluja dotrze¢ pod
podszewke spolecznej konstrukeji rzeczywistosci (Berger, Luckman,
1983), ale nie udaja, ze nie biora w niej udziatu. Przekonanie o moz-
liwosci uzyskania obiektywnego ogladu to szkodliwa iluzja, majaca
na celu wigkszg perswazje, jednak zaciemniajgca obraz i utrudniajaca
przeprowadzenie rzetelnych badani (Golden-Biddle, Locke, 1997).
Celem etnografii jest zatem raczej takie przedstawienie subiektyw-
nej interpretacji, ktéra bedzie poprawiata nasze rozumienie $wiata,
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poszerzy je. Tworzymy wiarygodna, autentyczng opowies¢ z pelnym
naukowym rygorem. Interpretacja ta oczywiscie musi by¢ wiarygod-
na przede wszystkim dla badacza czy badaczki, ale zamiast zawsze
nieskutecznych préb silenia si¢ na obiektywizm, uczciwym rozwia-
zaniem jest przedstawienie wiasnej pozycji wyjsciowej, przywilejéow
i perspektyw, a takze podejmowanie wysitku, aby z nich sobie zdawa¢
sprawe podczas badan (Haraway, 1988). Nie oznacza to catkowitego
relatywizmu, raczej $wiadomos¢ intersubiektywizmu (Feinberg, 2007;
Madden, 2017) i poleganie na nim jako na podstawowym zalozeniu
etnograficznym (Gillespie, Cornish, 2010).

Osoby tworzace etnografie staja si¢ instrumentem naukowym — po
odpowiednim nasyceniu rozumieniem logiki lokalnej kultury i przy
zachowaniu nalezytej ostroznosci i starannosci w rzetelnym przedsta-
wianiu perspektywy badanych, tworzg interpretacje, ktérych gtéwna
wartoscig jest wlasnie lepsze rozumienie owej kultury (Gerstl-Pepin,
Patrizio, 2009). Ta sama badaczka moze interpretowac swoje badania
na rézne sposoby — ciekawie pisze o tym Margaret Wolf, trzykrotnie
réznorako podchodzac do tych samych obserwacji, oferujac spojrzenia
odlegte koncepcyjnie i czasowo i tworzac w rezultacie czwartg narracje
o roli etnografki (Wolf, 1992). Wlasnie dlatego préby odgrywania bez-
stronnosci i prowadzenia przezroczystej narracji, z pominieciem autora
czy autorki, szkodza de facto ostatecznemu rezultatowi (Charmaz,
Mitchell, 1996), zubazajac go i pozbawiajac najwazniejszych zalet
etnografii. Trzeba pamigta, ze badacz czy badaczka sg nieusuwalnym
elementem praktyki etnograficznej, préby niezauwazania i maskowa-
nia ich wplywu na proces niszcza wynik.

W niektérych nurtach antropologii zauwaza si¢ takze, ze badacz
czy badaczka nie powinni nawet we wlasnej narracji zajmowaé po-
zycji uprzywilejowanej, a ponadto, Ze proces powstawania etnografii
zyskuje, jezeli réznice wladzy i dostepu do glosu sg redukowane
(Lassiter, 2001). Przekonania te s3 szczegdlnie silne w tych obsza-
rach antropologii, ktére wiaza si¢ z badaniami w dzialaniu (action
research) (Chrostowski, Jemielniak, 2008; Greenwood, Gonzilez
Santos, Cantén, 1991), gdzie odrzuca si¢ przekonanie o roli na-
uki jako majacej jedynie bezstronnie i bez zaangazowania opisywaé
rzeczywisto$¢ (Struminska-Kutra, 2016). Sg tez charakterystyczne
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dla tzw. etnografii opartej na wspolpracy (collaborative ethnography)
(Pietrowiak, 2014).

Poniewaz w etnografii istotne jest minimalizowanie wplywu wlas-
nych zalozer i stereotyp6éw, rozpoczyna si¢ ja z jak najmniejsza liczba
prekonceptualizacji. Kultura traktowana jest czgsto w sposéb perfor-
matywny — zaklada si¢ wtedy, ze niekoniecznie da si¢ ja wpasowac
do jakiegos standardowego modelu teoretycznego, lecz raczej, ze mo-
del kultury wytoni si¢ w procesie badan (Jemielniak, 2002; Latour,
1986). Stad dla etnografii charakterystyczne jest takze niestawianie
wyjsciowych hipotez, a jedynie pytan badawczych. Podczas badan
akceptujemy to, co widzimy, cho¢ staramy si¢ dziwi¢ wszystkiemu
i prébowaé od zera zrozumie¢ nawet pozornie oczywiste kwestie
(Fetterman, 2009). To element wspomnianego ,antropologicznego
nastawienia umystu”.

Kwestia narzedzi w badaniach etnograficznych jest w duzym
stopniu wtérna. Co prawda istnieje pewien kanon, ale nic nie stoi
na przeszkodzie, aby robi¢ badania etnograficzne z wykorzystaniem
metod mniej standardowych — a nawet wiacza¢ do nich okazjonal-
nie elementy badan ilosciowych chociazby po to, by przeprowadzaé
sensowny pilotaz do zadania wlasciwych pytari badawczych. Cecha
wyrézniajaca badania etnograficzne jest zatem przede wszystkim dtu-
gotrwaly proces badawczy, majacy na celu zrozumienie logiki lokalne;.
Najczesciej stosowanymi metodami i technikami badawczymi sa:

* obserwacje (uczestniczace i nieuczestniczace),

* prowadzenie dziennika badawczego,

* przeprowadzanie wywiadéw,

* analiza narracyjna i dyskursu (Denzin, Lincoln, 1994),

* analiza materialéw zdjeciowych, video czy artefaktéw kulturowych.

Zwlaszcza obserwacja uczestniczgca jest znakiem rozpoznaw-
czym zdecydowanej wigkszosci badan etnograficznych (Ingold, 2014).
Obserwacje moga by¢ wykorzystywane do przeprowadzenia anali-
zy przypadku, czyli préby zrozumienia danego zdarzenia, albo po
prostu do szerszej analizy tego, jak funkcjonuje dana zbiorowos¢.
Obserwacjom towarzyszy prowadzenie dziennika badawczego, czyli
notatek terenowych (fieldnotes) — jest to o tyle istotny i nieodzowny
element pracy etnograficznej, ze umozliwia wigksza refleksyjnosé,
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powracanie do interpretacji i eksternalizacje swoich watpliwosci
(Emerson, Fretz, Shaw, 2011; Sanjek, 1990), a takze lepsze zrozu-
mienie wlasnych ograniczen i pozycji wyjsciowej, wiacznie ze statusem
wladzy czy prywatnych uprzedzeni (Alvesson, Skoldberg, 2017). Bez
notatek terenowych osoba uwazajaca, ze uprawia etnografie, moze ta-
two si¢ okaza¢ po prostu turysta opowiadajacym anegdoty z wycieczki.
Badania etnograficzne czesto opieraja si¢ tez na wywiadach jakos-
ciowych jako dobrym sposobie uzupelnienia danych obserwacyjnych,
pozwalajacym na dotarcie do interpretacji podzielanej przez lokalnych
uczestnikéw i uczestniczki kultury. Przydatnym sposobem uzupetnia-
jacym moze by¢ w nich analiza narracyjna. W niniejszym rozdziale
skupig si¢ na etnografii, w kolejnych dopisujac pewne uwagi szczegélo-
we na temat analizy przypadku, badari narracyjnych i przeprowadzania
wywiadéw w kontekscie badania spolecznosci internetowych.
Postaram si¢ teraz oméwi¢ podstawowe réznice etnografii cyfro-
wej wzgledem etnografii tradycyjnej. Przede wszystkim, w §wiecie
wirtualnym obserwuje si¢ awatary, nie ludzi(Schroeder,
Axelsson, 2006). Co prawda duza cz¢$¢ ruchu internetowego w ciggu
ostatniej dekady przeniosla si¢ na Facebooka, Instagram czy LinkedIn,
czyli platformy, w ktérych czesto wystepuje sie pod imieniem i na-
zwiskiem, ale nadal wiele serwiséw pozwala na tworzenie ,person’,
czyli wlasnie awataréw, ktére dzialaja pod wlasnym pseudonimem
i z wlasnym stylem — jest to charakterystyczne chociazby czesciowo
dla Twittera, Wikipedii czy réznorakich foréw. Badajac zachowania
awataréw, musimy bra¢ pod uwage, ze za réznymi postaciami moze
kry¢ si¢ ta sama fizyczna osoba, a takze, Ze tym samym awatarem
moze zarzadza¢é kilka réznych oséb. Ponadto rosngca liczba awataréw
to boty — konta obslugiwane przez algorytmy, czgsto w ogdle bez
udzialu cztowieka (Lokot, Diakopoulos, 2016). O postaciach stojacych
za awatarami czgsto wiemy jednoczesnie duzo i mato (Golder, Macy,
2014). Duzo w tym sensie, ze mozemy bada¢ ich wypowiedzi, gust,
zainteresowania. Malo, bo na ogél brakuje nam podstawowych danych
demograficznych i geograficznych. Weale nie jest rzadkoscia postugi-
wanie si¢ inng plcig spoleczng w $wiecie wirtualnym i rzeczywistym
(Pearce, Artemesia, 2009). Co prawda, mozna chocby estymowaé
geolokalizacje uzytkownikéw i uzytkowniczek na podstawie analizy
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sieci ich znajomych (Compton, Jurgens, Allen, 2014), ale zarazem
odréznianie wpiséw ludzi od botéw weale nie jest proste (Clark,
Williams, Jones, Galbraith, Danforth, Dodds, 2016), a pozyskiwanie
danych potencjalnie identyfikujacych dang osob¢ moze by¢ proble-
matyczne etycznie samo w sobie.

Jakie to powoduje problemy praktyczne? Rozliczne. Choéby pod-
czas moich badan na Wikipedii wielokrotnie spotkatem si¢ z prob-
lemem tzw. pacynkarstwall. Jest to praktyka zaktadania wielu kont
po to, by stwarza¢ iluzje szerokiego poparcia dla jakich$ pomysiéw.
Robig tak np. osoby, ktérym bardzo zalezy, aby jakie$ hasto pojawilo
si¢ na Wikipedii albo aby zmieni¢ jakas regule edycyjng. W rezulta-
cie mozemy $ledzi¢ pozorng dyskusje kilkunastu awataréw, za ktéra
stoi jedna osoba. Problem jest na tyle powszechny, ze zorganizo-
wano na Wikipedii specjalng, bardzo waska grupe funkcjonariuszy
i funkcjonariuszek wysokiego zaufania, tzw. checkuseréw, majacych
do dyspozycji narzedzia utatwiajace wykrywanie podobnych oszustw
i dostep do danych prywatnych, jak np. dotyczacych adresu IP, danych
przegladarki itp. poszczegdlnych ludzi — cho¢ dostep ten jest scisle
reglamentowany i nie da si¢ sprawdza¢ tego typu informacji wedle
wlasnego widzimisi¢. Poniewaz pelnilem te funkcje, wiem doskonale,
ze pacynkowanie jest do$¢ czeste — a i tak mialem z nim stycznosé
jedynie w przypadkach zgloszonych, a zatem takich, ktére wzbu-
dzily podejrzenia innych edytujacych. Mam zatem $wiadomos¢, ze
naprawde kompetentni pacynkarze moga umykac¢ kontroli. Jaki jest
z tego wniosek? Trzeba caly czas rozgraniczaé, czy badamy awatary,
czy rozmawiamy z zywymi osobami, jednoczesnie pamietajac o tym,
ze w wielu spotecznosciach wirtualnych ludzie bardzo przywiazuja sie
do swoich awataréw (Wolfendale, 2007). Dobra praktyka jest wigc
analizowanie najpierw danych czysto wirtualnych, a nastgpnie kontakt
z wybranymi kontami i prosba o rozmowe video — wéwczas dopiero
przechodzimy do badan ludzi.

Etnografi¢ cyfrowa odréznia tez to, jak si¢ zostaje tubylcem?!
W socjologii cyfrowej w ogéle bardzo charakterystyczne jest to, ze

1 https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Sock_puppetry
12 Tubylec” to termin, ktéry nie jest zbyt fortunny i moze mie¢ pewng konotacje ko-
lonialng. Niestety, o ile w formie przymiotnikowej mogtem go zastapi¢ sformutowaniami
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mozemy realizowa¢ projekty w sposéb typowy dla badari w dzialaniu
(Jemielniak, 2015), czyli z silnym zaangazowaniem w zycie badanej
spolecznosci, takze z mozliwg rolg doradcza (Chrostowski, Jemielniak,
2011). Jak wspominatem, klasyczne badania antropologiczne raczej
zalecaja role ,marginalnych tubylcéw” (Lobo, 1990; Walsh, 2004)
i ,profesjonalnych obcych” (Agar, 1980) i dystansowanie si¢ wobec
wiasnej kultury (Leach, 1982; Narayan, 1993). Nie jest to jednak za-
sada bezwzgledna (Maanen van, 2011; Sperschneider, Bagger, 2003)
i zasadniczo ostrzega si¢ przed tak dalekim utozsamieniem z badany-
mi, ktére zatraciloby perspektywe badawczg (Robson, 2002), lecz ze
wzgledéw czysto praktycznych badaczom i badaczkom trudno jest na-
prawde stac si¢ tubylcami. O ile jednak marzenie o byciu ,,kameleonem
w terenie badawczym, doskonale dostosowanym do swojego otoczenia”
(Geertz,1983, 5. 56) w przypadku tradycyjnych badan antropologicz-
nych jest zludne, o tyle w przypadku badari internetowych staje si¢
calkiem realne. Nikt w koricu nie jest cyfrowym tubylcem od urodze-
nia, wszyscy uczestniczacy w danej spotecznosci przystapili kiedy$ do
niej jako obcy. Natomiast samo do$wiadczenie stawania si¢ tubylcem,
umozliwiajace bardzo dobre zrozumienie spolecznosci od $rodka,
jest niezwykle cenne (Gatson, Zweerink, 2004). Owszem, prowadzi
zwykle do akceptacji logiki badanej zbiorowosci — ale moze to byé
godziwa cena za pozyskanie inaczej hermetycznej wiedzy. Powoduje
to, ze w przeciwienstwie do typowych badan etnograficznych, et-
nografie cyfrowe moga mieé¢ charakter autoetnograficzny (Denzin,
2006; Kaminska, 2014; Rheingold, 1994). Badania autoetnograficzne
w socjologii wiazg si¢ z socjologia humanistyczna i w duzym stopniu
opieraja si¢ na wrazliwosci i refleksji osoby przeprowadzajacej badania
(Kacperczyk, 2014). Badania obserwacyjne tego typu moga rodzi¢ po-
kuse, aby nie informowac¢ badanych o naszej roli ani celu uczestnictwa.
Jest to typowy problem takze dla badari przeprowadzanych w $wiecie
realnym (Konecki, 1992) i rzutuje bezposrednio na mozliwos¢ wy-
razenia $wiadomej zgody na udzial w badaniu, o ktérej bedzie mowa

takimi, jak ,lokalny”, ,rodzimy” czy anglicyzmem ,natywny”, o tyle nie mam dobrego po-
mystu, czego uzy¢ jako rzeczownika. Zaznaczam jednak t¢ watpliwo$é, usprawiedliwiajac
si¢ takze tym, Ze jest to termin uzywany i ugruntowany w polskiej tradycji etnograficznej,
por.: Kuligowski (2016), takze Burszta (2017).
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w czgsci poswieconej etyce badawcezej. W okreslonych okolicznosciach
badania z ukrycia takze s3 zrozumiale, z mojego doswiadczenia jednak
oceniam, Ze co do zasady i przynajmniej w typowych przypadkach naj-
lepsza polityka dla mnie bylo rzetelne informowanie o tym, ze jestem
naukowcem na swoim profilu, i nieukrywanie checi realizowania badar
etnograficznych. Warto doda¢, ze podzial na ,cyfrowych tubylcéw”
i,cyfrowych imigrantéw”, zaproponowany przez Marca Prensky’ego
(Prensky, 2001), jest krytykowany jako nieadekwatny i zastepowany
np. pojeciami ,gosci”i  stale mieszkajacych” (White, le Cornu, 2011).

Z teoretyczng latwoscia zostawania tubylcem wiaze si¢ pewne
niebezpieczenstwo: zludy tego, ze kazda spolecznosé da si¢ prze-
nikngé. Owszem, w pewnym sensie tak jest, bo nie zawsze trzeba
by¢ osoba urodzona w danym miejscu, danej rasy, wladajaca danym
jezykiem. Ponadto elastycznos$¢ autoprezentacji dotyczy w konicu
takze oséb przeprowadzajacych badanie, ktére takze maja wicksza
swobodg zarzadzania swoja tozsamoscia i sposobem jej przedstawia-
nia (Miller, 2012). Nadal jednak trzeba biegle wtada¢ okreslonym
kodem kulturowym. Sytuacja jest stosunkowo podobna chocby do
préb przenikania do fandomu. Osoba, ktéra chcialaby uchodzi¢ za
natywna w spotecznosci Bronies'3, czyli dorostych fanéw kreskowki
Little Pony (Miller, 2012), czy w spolecznosci Trekkies, czyli fanéw
Star Treka, aby mie¢ jakiekolwiek szanse, musialaby w praktyce na-
prawde porzadnie opanowaé wiedzg o tych serialach. Podobnie trudno
wyobrazi¢ sobie latwe przenikniecie do gangu motocyklowego, cho¢
teoretycznie takze jest mozliwe i daje szans¢ na fantastyczne badania
jakosciowe (Wolf, 1991). W gruncie rzeczy w ogéle zrozumienie
kultury dowolnej organizacji wymaga glebokiego wniknigcia w nig
(Kozminski, Jemielniak, Latusek, 2009). Nie inaczej jest ze spolecz-
nosciami internetowymi, ktére w dodatku charakteryzuje ,gleboka
réznorodno$¢” kulturowa i kontekstowa (English-Lueck, 2011). Aby
zosta¢ w pelni biegtym wikipedysta, musialem dokona¢ kilkunastu
tysiecy edycji, nauczy¢ si¢, gdzie przebiegaja wazne dyskusje, poznaé
specyficzny slang tej spolecznosci, niezbedny chocby po to, aby wie-

13 https://en.wikipedia.org/wiki/Bronies:_The_Extremely_Unexpected_Adult_
Fans_of_My_Little_Pony
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dzieé, co znaczy komunikat ,nieency, ale DNU, nie EK” (sugerujacy
po prostu koniecznosé¢ dyskusji nad encyklopedycznoscia artykulu
z powodu niewyczerpania znamion ekspresowego kasowania). Co
prawda dzieki temu, ze w wielu spolecznosciach zapis wszystkich dys-
kusji jest tatwo dostepny, wydawac si¢ moze, ze enkulturacja to strata
czasu. Zdecydowanie jednak tak nie jest — to wlasnie ona umozliwia
nadanie sensu analizie wydarzeni. Dopiero bycie insiderem mozna
uzna¢ za ,klucz do zrozumienia ukrytych zakamarkéw organizaciji”
(Labaree, 2002, s. 98). Latwo mozna sobie wyobrazi¢ badania para-
etnograficzne po prostu na podstawie dostepnych danych — jednakze
w morzu informacji osoba bez naprawde doglebnego zrozumienia
spolecznosci, wzglednie przynajmniej bez zaufanego przewodnika
czy przewodniczki, nie bedzie w stanie prawidlowo rozumie¢ tego,
co zobaczy. Przyktadowo, postronni badacze i badaczki, a takze oso-
by nowe na Wikipedii czgsto maja wrazenie, Ze jest to spolecznos¢
wyjatkowo skonfliktowana. Tymczasem w praktyce moga mie¢ takie
wrazenie takze dlatego, ze kultura Wikipedii opiera si¢ na radykalnym
odrzuceniu hierarchii i braku leku przed przelozonymi, skutkujacym
zachecaniem do wyrazania sprzeciwu i watpliwosci, gdy tylko ma sie
inny punkt widzenia (Jemielniak, 2016b). Powoduje to oczywiscie, ze
wiele 0s6b ze spolecznosci Wikipedii i innych projektéw Wikimedia
bardzo chetnie wyraza swoje zdanie, radykalne opinie czy zadaje pub-
licznie pytania, oczekujac odpowiedzi niezaleznie od tego, jaka role
w hierarchii Fundacji Wikimedia czy w ruchu spolecznym odgrywa.
Swiadomosé tego moze istotnie wptywaé na interpretacje badan.
Nieco pokrewnym do tubylczosci problemem jest brak bariery
miedzy terenem a domem. W tradycyjnych badaniach etnogra-
ficznych wypracowywana jest ona przez ,pdjscie w teren”, oddzielony
przestrzennie i czasowo. W przypadku badan internetowych bardzo
trudno rozgraniczy¢ sfer¢ badan (tworzenia notatek terenowych, roz-
wazan nad materialem) i sfer¢ korzystania z Internetu na potrzeby
prywatne lub pozostale zawodowe. Problem ten jest dos¢ podobny
do tych tradycyjnych etnografii, w ktérych nastepuje przenikanie
zycia z terenem (McLean, Leibing, 2007). Tymczasem ma on dosé
powazne skutki, bo utrudnia refleksyjnos¢ badawcza, ktéra jest wazna
czg$cig samej metody etnograficznej (Davies, 2008) - cho¢, co warto



3.2. Badania jakosciowe 107

zaznaczyé, w duzym stopniu zrytualizowana, gdyz w etnografiach
spos6b méwienia o swoich watpliwosciach, niepowodzeniach czy
niesmialosci jest dos¢ konwencjonalny (Jemielniak, Kostera, 2010;
Scott, Hinton-Smith, Hirmi, Broome, 2012). Dobrych rozwigzan
brak — cho¢ oczywiscie mozna sobie wyobrazi¢ pewne symboliczne
zabiegi, np. uzywanie tylko konkretnego, osobnego komputera do
badari, a innego do pozostatych zastosowan. Kluczowe jest na pewno
stale uswiadamianie sobie swej roli.

Jednoczesnie nie sposéb nie zauwazy¢, ze w etnografii cyfrowej
znaczaco inaczej wyglada kwestia obecno$ci w terenie (Rutter,
Smith, 2005).,,Bycie na miejscu” to jeden z podstawowych wyréznikéw
klasycznych etnograficznych badan terenowych. Antropologia opiera
si¢ zreszta na doswiadczaniu badanych kultur wszystkimi zmystami
(Bendix, 2005). Takze fizyczne oddalenie od domu, podréz, dtugo-
trwale przenosiny w inne $rodowisko i calodobowy w nim pobyt bez
watpienia silnie wplywaja na stan umystu badacza czy badaczki. Jest
on, jak wspominatem, kluczowym elementem etnograficznej maszyny
interpretacyjnej, zatem tak istotng zmiane trzeba mie¢ zdecydowanie
na uwadze. Skoro podczas badari wirtualnych nie mozna by¢ na miej-
scu w sposéb podobny, jak w przypadku etnografii tradycyjnej, czy
nawet organizacyjnej, niezb¢dne jest zastepowanie wzglednie stalej
fizycznej wspotobecnosei dlugimi godzinami wspéltuczestnictwa wir-
tualnego — rozwojem kompetencji przekazu i odbioru komunikatéw
tekstowych i wizualnych (Garcia, Standlee, Bechkoff, Cui, 2009).
Podobnie jak w przypadku nowoczesnych etnografii organizacyjnych,
wydaje si¢ jednak jasne, ze prowadzenie badan terenowych bez zacho-
wania fizycznej wspétobecnosci i przestrzennego wspélnego doswiad-
czenia jest mozliwe — zwlaszcza ze osoby uczestniczace w badanych
zbiorowosciach takze robig to w podobny sposéb (Burrell, 2009).

Kolejng odmiennoscia etnografii cyfrowej jest charakter in-
terakcji. W spolecznosciach wirtualnych bardzo czgsto sa one asyn-
chroniczne, czyli udzial w dyskusji jest niejednoczesny. W zalezno-
éci od spolecznosci i tematu awatary uczestniczace w dialogu moga
wymienia¢ si¢ komentarzami niemalze synchronicznie. To typowe
dla zaciektych dyskusji na forach, grupach Facebooka, Twitterze, ale

takze okazjonalnie na Wikipedii, jezeli obie strony dyskusji s3 mocno
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zaangazowane. Z kolei w niektérych spolecznosciach, jak np. na nie-
ktérych forach czy innych dyskusjach na Wikipedii, nie jest niczym
nietypowym, ze na dang wypowiedz kto$ odpowiada po tygodniach,
miesigcach, a nawet latach. Trzeba mie¢ tego swiadomos¢ —bo catkiem
istotnie wplywa to na dynamike dyskusji. Cho¢ wypowiedzi moga
czasami przypomina¢ rozmowg ustng, w praktyce s bardzo odmienne
(Ong,2002). Wynika to z tego, ze interlokutorzy i interlokutorki maja
na ogol swiadomos¢, ze nie do korica rozmawiajg ze sobg — a raczej
ze poza rozmowg uczestniczg takze w pewnym zbiorowym procesie
tworzenia publicznego dialogu czy budowania bazy wiedzy. W tym
sensie mozna méwi¢ o pewnej specyficznej, nowej formie interak-
¢ji miedzyludzkiej, ,monodialogu” — uczestnictwie w rozmowie, ale
z zalozeniem, Ze odbiorcg nie jest przede wszystkim osoba, ktérej
odpowiadamy, a nawet, ze moze ona w ogoéle si¢ o naszej odpowiedzi
nie dowiedziec.

Whlywa to bezposrednio na kolejng réznicg, jaka jest odmien-
no§é w prowadzeniu obserwacji (Garcia, Standlee, Bechkoff,
Cui, 2009). Jak juz wspominalem, obserwujemy awatary, a nie ludzi
(Schroeder, Axelsson, 2006; Williams, 2007). Druga wszakze istotng
réznicy jest to, ze poniewaz w wielu spotecznosciach mamy dostep
do ogromnych archiwéw dawnych dyskusji, pozornie mozna mieé
wrazenie, ze nie ma réznicy miedzy obserwacjami w czasie teraz-
niejszym a badaniami historycznymi. Tak jednak zdecydowanie nie
jest. Jezeli obserwujemy interakcje awataréw w czasie rzeczywistym,
pozyskujemy wiedze¢ o dynamice rozmowy. Nie da si¢ jej réwnie fatwo
zdoby¢ przez suchg analiz¢ zarejestrowanego czasu kazdej wypowiedzi
(choé, rzecz jasna, samo to, ze mozemy sprawdzi¢ doktadng chwile
danej wypowiedzi, jest bardzo wygodne). Przy analizie historycznej
umyka nam tez kontekst biezacych reakcji spotecznosci — a waz-
niejsze dyskusje, kontrowersje czy konflikty zazwyczaj odbijaja si¢
szerokim echem takze w innych kanatach komunikacji typowych dla
spolecznosci. Przykladowo, nietypowe dyskusje na Wikipedii skutkuja
komentarzami w grupach wikipedycznych na Facebooku, na liscie
dyskusyjnej e-mail, na kanatach IRC, a takze w prywatnych rozmo-
wach. Odtworzenie czeéci tych komentarzy po czasie jest niemozliwe,
a czgdci po prostu trudne. Ponadto akurat technologia wiki pozwala na
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wstawianie wypowiedzi bez zachowania linearnego przeplywu tekstu,
tj. mozna wstawi¢ swa wypowiedz pézZniej, a wyzej na stronie, aby méc
odnies¢ si¢ konkretnie do danego wezesniejszego fragmentu wypo-
wiedzi. W zwigzku z tym odtworzenie dynamiki dyskusji jest o wiele
bardziej zmudne, cho¢ doktadne informacje o czasie wypowiedzi,
a takze Iatwy dostep do wszystkich kolejnych wersji dowolnej strony
umozliwia §ledzenie chronologii, w przeciwienistwie do niektérych
innych spotecznosci. Wreszcie to, Ze wszystkie interakcje sg spisane,
jest ogromnym ulatwieniem. Nie oznacza to jednak zwolnienia z po-
trzeby prowadzenia dziennika badawczego. Pisanie notatek i refleksji
to narzedzie, ktére pozwala uruchomic aparat interpretacyjny w glowie
badacza czy badaczki. Poleganie jedynie na cytatach z archiwéw po-
zbawia badania etnograficzne jednej z wazniejszych zalet — iteracyj-
nego wracania do tych samych obserwacji i zdarzen oraz nadawania
im sensu (Weick, 1979). Dziennik badawczy pozwala tez na wigksza
szczero$¢ — o ile etnografia, w sensie ostatecznego tekstu, jest pewna
narracja, ktérag tworzymy z jakiej$ perspektywy (Wolf, 1992), o tyle
dziennik pozwala na stworzenie sobie pewnego wentylu bezpieczen-
stwa, ujécia watpliwosciom, zarysowania mysli, ktérymi niekoniecznie
bedziemy si¢ dzieli¢ w tekscie ostatecznym.

Istotng odmiennoscia w procesie przeprowadzania obserwacji jest
takze to, ze w niektérych spolecznosciach mozna dokonywac ich bez
zakltadania konta i w sposéb niezauwazalny dla samych obserwowa-
nych, cho¢ w niektérych z kolei niezbe¢dne jest wejscie w $wiat wir-
tualny na jego zasadach i ,uciele$nienie” wewnatrz poprzez wlasnego
awatara (Pearce, Artemesia, 2009). Z kolei inaczej niz w tradycyjnej
etnografii, podczas obserwacji wirtualnych znacznie trudniej nam
§ledzi¢ komunikacje pomiedzy obserwowanymi osobami — powszech-
ng praktyka w spolecznosciach wirtualnych jest wykorzystywanie
réznych kanaléw i dyskutowanie réwnolegle do ,zycia spolecznego”
w gléwnym watku (Ducheneaut, Yee, Bellotti, 2010).

Etnografia cyfrowa w o wiele wigkszym stopniu niz tradycyjna
opiera si¢ na tzw. etnografii wielostanowiskowej (multi-
-sited ethnography) (Marcus, 1995). Oznacza ona w tym kontekscie
badanie jednoczesnie wiecej niz jednej spotecznosci on-line albo I3-
czenie badan wirtualnych i badari w $wiecie realnym. Wynika to ze
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wspominanej juz wczesniej specyfiki spolecznosci internetowych:
czesto przenikajg sie one i nakltadaja zaréwno z innymi zbiorowosciami
on-line, jak i ze sferg off-line.

Istotng réznicg jest takze to, ze etnograf cyfrowy ma pozycje mniej
uprzywilejowang niz w etnografii tradycyjnej. Wiadza nad narracja
i kontrola nad sposobem przekazu to kwestie, na ktére od dawna
zwraca si¢ uwage w antropologii (Fine, 1993). W tradycyjnej etnogra-
fii jednak zazwyczaj przebywamy w terenie samotnie lub w zespole,
ktéry pézniej bedzie publikowal uzgodnione obserwacje — co, nawia-
sem mowigc, jest strategia, ktéra nalezy wybiera¢ $wiadomie, zdajac
sobie sprawe z wad i zalet etnograficznej pracy zespolowej (Clerke,
Hopwood, 2014). Natomiast w etnografii cyfrowej nigdy nie wiemy,
czy nie stykamy si¢ z innymi badaczami i badaczkami, ktérzy doktad-
nie w tym samym czasie analizuja te same zdarzenia i wypowiedzi,
a nawet traktuja nas jak przedmiot swych badan. W skrajnej, czysto
hipotetycznej sytuacji mozna sobie wyobrazi¢, ze w jakiej$ spolecznosci
chwilowo mogloby nie by¢ nikogo poza przeprowadzajacymi projekty
badawcze i badajacymi si¢ nawzajem, w przeswiadczeniu obcowania
z lokalng kulturg. Ponadto zweryfikowanie naszych obserwacji i prze-
mysleri przez innych jest znacznie prostsze. W przeciwienstwie do et-
nografii tradycyjnej, w ktérej mozna zakladaé, ze badacz czy badaczka
tworzg obraz spolecznosci w danej chwili, do ktérego nikt inny nie
ma dostepu, to w etnografii cyfrowej konfrontacja z danymi nawet
po wielu latach jest mozliwa. Nie mamy zatem nawet tymczasowego
monopolu na interpretacje. Wiele spolecznosci internetowych (by¢
moze z uwagi na stale obracanie si¢ w sferze stowa pisanego) two-
rzy wlasne metaanalizy swojej kultury, mitologie, historie — ktérych
monopolu zazdrosnie strzeze. Wiaczenie tego rodzaju tubylezych
etnografii w jakiej$ formie do obiegu naukowego pozostaje wciaz
kwestig otwartg.

Wireszcie, w etnografii cyfrowej charakterystyczne jest to, ze mamy
zwykle do czynienia z wysoka miedzykulturowoscia i zarazem niska
homogeniczno$cig badanych zbiorowosci, w poréwnaniu ze zbio-
rowosciami tradycyjnymi. Zazwyczaj osig organizujaca ja moze by¢
nawet tylko jeden element wspélny — zainteresowania, wspdlny projekt
czy znajomos¢ tego samego narzedzia. W zwigzku z tym procesy
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enkulturacji i ujednolicania norm spolecznych maja charakter o wiele
mniej totalny.

W etnografii cyfrowej wystgpuja tez inne stygmy spoleczne.
Wiele z typowych sposobéw stygmatyzacji w spolecznosciach nie-
internetowych opiera si¢ na rasie, wieku, ograniczeniach sprawnosci
fizycznej — a te s3 latwiejsze do zamaskowania w Internecie, cho¢ warto
zauwazyc, ze np. pleé, cho¢ pozornie réwnie trudno identyfikowalna,
jest istotng kategoria klasyfikacji awataréw. Wiele spolecznosci inter-
netowych jest zdominowanych przez me¢zczyzn i utrwalone normy
powoduja, ze kobiety s3 tam dyskryminowane lub zniechg¢cane do
réwnego uczestnictwa. Niemniej Internet jest pod wieloma wzgledami
egalitarny — jak glosi popularny obrazek, ,w Internecie nikt nie wie,
ze jeste$ psem”. Kazdy, kto ma dostep do sieci, moze prezentowac sie
znacznie swobodniej i bardziej wedle swojego gustu niz w $wiecie
realnym, przynajmniej teoretycznie bez ograniczeri demograficz-
nych czy majatkowych. Z drugiej strony spolecznosci internetowe sg
podatne na zupelnie inne rodzaje spotecznych stratyfikacji. O ile na
spotkaniu w glosnej dyskotece znaczenie moze mie¢ przede wszystkim
wyglad, ubiér i mowa ciala, o tyle w spolecznosciach internetowych na
pierwszy plan wychodza kompetencje jezykowe. Zaséb stownictwa,
opanowanie specyficznego slangu danej spolecznosci, czgstosé i ade-
kwatnos¢ wykorzystania emotikonéw, a nawet sama szybkos¢ pisania
moga prowadzi¢ do silnych ocen awatara.

Wireszcie, chod nie jest to cecha szczegélna dla spolecznosci inter-
netowych, moze by¢ w nich trudniejsza do praktycznego zaadresowa-
nia: strategie budowania statusu w spolecznosci moga by¢ odmienne
od naszych wyobrazen. O ile w tradycyjnych biznesowych organiza-
cjach sa dosy¢ utrwalone i wzglednie podobne sposoby odgrywania
wartosci i po§wigcenia, uwzgledniajace hierarchie, dostep do zasobdw,
pieniadze, cho¢ takze i czas!, o tyle w spotecznosciach internetowych
moze by¢ trudniej o jednoznaczne ich wskazanie bez zaglebienia sig
w teren. W tradycyjnych badaniach antropologicznych tez tak jest,

4 Przyktadowo w badaniach programistéw zaobserwowalem, ze czas spedzony

W pracy czgsto jest postrzegany przez przetozonych jako silniej sygnalizujacy wartosé
pracownika niz jako$¢ wykonanej pracy — czas miat zatem funkcjg¢ symboliczng w okazy-
waniu lojalnosci i po§wigcenia organizacji (Jemielniak, 2009).
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ale w przypadku badan internetowych mozemy mieé wigkszg utu-
de swojskosci: tego, ze réznice wzgledem naszych przyzwyczajen sa
nieistotne i pomijalne, co potencjalnie sprawia, ze trudniej rozeznaé
si¢ w sytuacji. Przykladowo w spolecznosci Wikipedii w narracjach
na temat tego, kto jest szczegélnie wartosciowy, a kto nie, wielokrot-
nie przewija si¢ kwestia pisania rozbudowanych, dobrych artykutéw
encyklopedycznych, a nie uczestniczenia jedynie w dyskusjach o pro-
cedurach i biurokracji. Jednak analiza oséb, ktére sg wybierane do
pelnienia funkcji administracyjnych, pokazuje, ze prawie zawsze sg one
zdecydowanie zaangazowane w sprawy organizacyjne, a nie jedynie
w tworzenie artykuléw. Struktury paraorganizacyjne maja charakter
mocno biurokratyczny i utrwalaja status quo (Konieczny, 2009; Shaw,
Hill, 2014). Ponadto jako$¢ artykuléw jest czesto realnie mniej wazna
niz liczba edycji — osoby uzyskujace status administratorski na polskiej
Wikipedii maja zazwyczaj ponad 2000 edycji, a na angielskiej nawet
przeszlo 10 tysiecy, a sama obsesja liczbg edycji jest uwazana przez
spolecznos¢ za powazny problem i nazywana editcountitis (Jemielniak,
2014a). W spotecznosci Wikipedii ,liczba edycji to waluta tego kré-
lestwa” (Reagle, 2010, s. 157).

3.2.2. Analiza przypadku

Analiza przypadku jest dos¢ standardowa metoda badan jakosciowych,
typowa chocby w badaniach zmian organizacyjnych, kiedy mozemy
skoncentrowac si¢ nie tyle na konkretnej spotecznosci, co wlasnie na
przebiegu jakiego$ istotnego wydarzenia. Czgsto stanowi element
badan etnograficznych, dotycza jej wigc uwagi i zastrzezenia z po-
przedniego rozdziatu. O ile jednak etnografia ma na celu zrozumienie
kontekstu kulturowego i logiki lokalnej danej spolecznosci jako ta-
kiej, o tyle analiza przypadku koncentruje si¢ na opisie i wyjasnieniu
pewnego okreslonego zdarzenia. To zapewne jeden z powodéw, dla
ktérych analiza przypadku postrzegana jest jako metoda latwiejsza
od etnografii, bo nie wymaga tak dlugiej akulturacji srodowiskowe;.
Bywa niestety traktowana po macoszemu, jako ,fatwy” sposéb robienia
badan jakosciowych i pseudojakosciowych — nie pozwalajac na pelne
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wykorzystanie zalet gestej interpretacji jakosciowej, a jednoczesnie
nie majac zalet jasno okreslonych wymagan ilosciowych.

Metoda ta jest rozpowszechniona zaréwno wsréd oséb wywodza-
cych si¢ z tradycji postpozytywistycznej, dla ktérych bedzie stuzyé
do tworzenia uogélnien, jak i wéréd oséb nawiazujacych do tradycji
interpretatywnej, starajacych sie zrozumie¢ logike sytuacji w lokalnym
rozumieniu (Hassard, Kelemen, 2010). Poniewaz to ostatnie podejscie
jest mi zdecydowanie blizsze, postaram si¢ zwréci¢ uwage na specyfike
tak pojmowanej analizy przypadku opartej na danych internetowych,
w zakresie uzupelniajagcym do uwag z czgsci o etnografii cyfrowej, za-
ktadajac, ze analiza przypadku takze wymaga doglebnego rozumienia
danej kultury.

Istota analizy przypadku jest zatem préba zrozumienia calo$ciowe-
go pewnej konkretnej sytuacji spotecznej (Stake, 2005), ktére prowadzi
do uzyskania wiedzy umocowanej w kontekscie lokalnym (Flyvbjerg,
2006). Chodzi o przesledzenie sytuacji wyjsciowej, przyczyn, prze-
biegu i rezultatu jakiego$ wydarzenia czy przeobrazenia. Moze to by¢
zmiana organizacyjna czy kulturowa, tendencja spoleczna, ale tez jakis
szczegolny przypadek, ktéry dobrze unaocznil wazne aspekty zagad-
nienia, ktére chcemy przedstawi¢. Szczegélnie dobrze sprawdzajg si¢
w tej roli przypadki skrajne, bo lepiej uwidaczniaja procesy zachodzace
w danej zbiorowosci (Eisenhardt, 1989). Dlatego zdaniem niektérych
warto koncentrowa¢ sie na ,ekstremalnych sytuacjach, krytycznych
zdarzeniach i spolecznych dramatach” (Pettigrew, 1990). W analizie
przypadku mozna stosowac wszelkie pasujgce moim zdaniem narze-
dzia — jak chocby ankiety, wywiady, obserwacje czy wszelkie analizy
danych wtérnych. Wyréznikiem tej metody jest cel — wyjasnienie
osobliwego lub wyjatkowo znamiennego zdarzenia czy transformacji.

Podczas badan przeprowadzanych na Wikipedii wielokrotnie zda-
rzylo mi si¢ wej$¢ w spory i konflikty. Jedna z moich obserwacji bylo
wrecz, ze spoleczna konstrukcja Wikipedii powoduje, iz konflikty
interpersonalne s — poprzez zbidr regul — kanalizowane we wspél-
pracg. Dzieki potaczeniu tego mechanizmu z eskalacja zaangazowania
i niskim progiem wejscia w pisanie hasel Wikipedia wykorzystuje
motywacje ludzi, ktérzy chcg udowodnié, ze maja racje, do tworzenia
najwigkszej encyklopedii swiata.
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W swojej ksigzce (Jemielniak, 2014a) zdecydowatem si¢ wyko-
rzysta¢ analizg kilku przypadkéw, aby egzemplifikowaé procesy, ktére
uznalem za typowe dla Wikipedii, ale jednocze$nie te, ktére miaty
istotny wplyw na rozwdj spolecznosci, a w ktére nie bylem zaangazo-
wany bezposrednio. Byta to analiza historyczna. W przeciwienistwie
do analizy przypadku realizowanej off-line na Wikipedii wszystkie
interakcje byly jednak zarchiwizowane. Oczywiscie wszelkie zastrze-
zenia dotyczace obserwacji, ktére opisalem w poprzednim rozdziale,
takze mialy zastosowanie i dla osoby nieznajacej spolecznosci nawet
wybdr przypadkéw, ktére mozna bylo uznaé za szczegélnie wazne czy
symboliczne, bylby trudny — trzeba pamietaé, ze dyskusje spotecz-
no$ciowe zajmuja dostownie miliony stron, a najdluzsze maja nawet
kilkadziesiat tysiecy stéw. Niemniej, mozliwos¢ przesledzenia krok
po kroku przebiegu dyskusji, wybranej jako szczegélnie znamienna,
znacznie ulatwiala badanie.

Jednym z przypadkéw, na ktérych si¢ skupilem, byta np. tzw. Bitwa
o Gdarisk: konflikt na angielskiej Wikipedii, ktéry dotyczyl tego, czy
hasto opisujace miasto powinno wystepowac pod nazwg ,Gdanisk” czy
»2Danzig”. Przypadek byl bardzo stary,bo sam konflikt przebiegat w la-
tach 2001-2005, zaczal si¢ zatem okolo dekad¢ wezesniej, niz kiedy
przeprowadzalem badania. Mogloby sie wydawac, ze zwlaszcza wobec
szybkiego tempa zmian w Internecie tak zamierzchle dzieje z zycia
spolecznosci nie maja specjalnej wartosci wspélczesnie. Tymcezasem
6w konflikt, uznany tez przez spolecznosé¢ za jeden z najbardziej
zatosnych w historii'®, wywart istotny wptyw na pézniejsze regulacje
spolecznosci, pokazywal tez bardzo wyraznie procesy, ktére zaobser-
wowa¢ mozna i dzis. Ponadto wspomnienie o sporze, ktéry co prawda
mial merytoryczng strone, ale urést do nieproporcjonalnie duzych
rozmiaréw, wcigz jest wéréd weteranéw i weteranek Wikipedii catkiem
zywe, a podobne spory pojawiajg si¢ rowniez wspéliczesnie, jak chocby
w kwestii tego, czy rzeka Ganges nie powinna wystepowaé pod nazwa
Ganga (ktora jest nazwg takze w rodowitym jezyku angielskim w dia-
lekcie indyjskim), czy tez np. czy Meksyk w ogéle ma jezyk oficjalny.
Oba te przypadki bylem w stanie lepiej opisac i zanalizowa¢ dzieki

15 Zob. https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Lamest_edit_wars
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siggnieciu do historycznego zdarzenia, bez ktérego z kolei nie bytbym
w stanie skontekstualizowa¢ dynamiki dyskusji, typowych odniesieri
ani wypracowanych zasad osiggania konsensusu. Z kolei dzieki temu,
ze nie bylem osobiscie zaangazowany w dyskutowang kwesti¢, moglem
ze znacznie wigkszym dystansem opisywaé wzrost zaangazowania,
emocji, a momentami nawet paranoi po obu stronach sporu.

Innym mozliwym podejéciem do analizy przypadku jest celowe
czerpanie z osobistego doswiadczenia. Na potrzeby jednego z arty-
kutéw zdecydowalem si¢ opisa¢ spér, w ktéry bylem zaangazowany
personalnie i emocjonalnie (Jemielniak, 2016a). Przeprowadzitem
analize przypadku kontrowersyjnych edycji w ramach hasta ,Szklany
sufit”, na ktére sam zareagowalem jako uczestnik, starajac si¢ usunaé
cze$¢ artykulu, ktorg uwazalem za seksistowska, ale ktéra jednakze
odnosita si¢ do weryfikowalnego Zrédia i w zwigzku z tym nie kwalifi-
kowala si¢ do prostego skasowania. Moim celem nie bylo silenie sie na
obiektywizm opisu. Przeciwnie, osobiste doswiadczenie i odnoszenie
do swoich mysli i odczué, ktérych doswiadczalem podczas udzialu
w sporze i ktére byly w oczywisty sposéb czysto subiektywne, przyno-
sifo zarazem widoczng warto$¢ dodatkows, polegajaca na umozliwie-
niu wgladu w percepcje i reakcje doswiadczonego wikipedysty. Bytem
w stanie pokaza¢, jak atwo dochodzi do konfliktéw merytorycznych,
a takze jak trudne jest (zwlaszcza dla osoby nieprzyzwyczajonej do
regul dziatania na Wikipedii) powstrzymanie si¢ od wykonania ru-
chu, ktéry moze prowadzi¢ do zablokowania, niezaleznie od racji
merytorycznych. Krétka, autoetnograficzna analiza przypadku miata
na celu wskazanie, ze rozbudowany zbiér regul biurokratycznych
na Wikipedii, a takze brak treningu w reagowaniu na pseudona-
ukowe wywody, nie wspominajac juz o atakach personalnych, tatwo
moga prowadzi¢ np. do zmniejszania liczby kobiet w populacji oséb
edytujacych Wikipedi¢. Nawigzanie do wlasnych emocji i reakeji
ulatwilo mi pokazanie, jak trudne, niezaleznie od doswiadczenia, jest
zachowanie spokoju i radzenie sobie w dyskusjach internetowych
z osobami, ktére doskonale opanowaly regulamin. W tym przypadku
osobiste doswiadczenie i zaangazowanie emocjonalne stuzyly zatem
jako cz¢$¢ metody. By jednak méc faktycznie z pozytkiem zastosowaé
elementy autoetnograficznego spojrzenia, wskazana jest refleksyjnosé
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i daleko posunigta ostrozno$¢ (Bielecka-Prus, 2014) — bo odnoszenie
si¢ do osobistego doswiadczenia wymaga jeszcze wigkszego namystu
badawczego, by nie popas¢ w nieuporzadkowane spisywanie swoich
doswiadczen pod pozorem uprawiania nauki (Atkinson, Delamont,
2006),1 pamietajac, ze doswiadczenie osobiste takze jest konstruowane
spolecznie i post factum interpretowane (Scott, 1991).

Zaufanie jest jednym z fundamentalnych spoiw relacji spotecznych,
przejawia si¢ jednak w réznych formach organizacyjnych w rézny
sposob (Latusek, Cook, 2012; Sztompka, 1999). Dla wielu spotecz-
nosci internetowych charakterystyczne jest to, ze zaufanie do ludzi,
takze wspolpracujacych blisko w projektach (Latusek, Jemielniak,
2007,2008), jest substytuowane przez zaufanie do procedur. W przy-
padku oséb, ktére znaja si¢ tylko ze $wiata wirtualnego, wynika to
zapewne w istotnym stopniu z tego, ze uczestnicy i uczestniczki tych
zbiorowos$ci majg $wiadomos¢, ze dyskutujg z awatarami, a tozsa-
mo$¢ oséb, z ktérymi wchodza w interakeje, jest plynna. Dla analizy
przypadku jako metody powoduje to, ze szczegdlnie warto$ciowe
moga by¢ badania procedur i regul spolecznosci, a takze dyskusji
towarzyszacych ich powstawaniu. Nawet w spolecznosciach, ktére
pozornie nie stosuja zlozonych regulaminéw, istotna role regulacyjna
przejmuja wykorzystywane narzedzia danej platformy (umozliwia-
jac okreslone formy interakcji i spolecznych sygnatéw) i praktyka
ich wykorzystania. Przykladem moze by¢ chocby stawna ,kropka
nienawisci”, czyli fenomen polegajacy na tym, ze w korespondencji
elektronicznej zakoriczenie wypowiedzi kropka sygnalizuje niecheé do
kontynuowania konwersacji albo mniej szczera wypowiedz (Gunraj,
Drumm-Hewitt, Dashow, Upadhyay, Klin, 2016). Podobnie bardzo
szczegbélowe znaczenie moze by¢ przypisywane uzyciu konkretnych
emotikonéw w okreslonych kontekstach (Riordan, 2017). Wiasnie
dlatego, aby nada¢ sens badanym przypadkom, a wrecz aby méc okre-
sli¢ ich poczatek i koniec, niezb¢dne jest albo pozyskanie bieglosci
w rozumieniu regul spolecznosci, albo korzystanie ze wsparcia do-
swiadczonych przewodniczek i przewodnikéw. Inaczej méwiac, jesli
niezaleznie od wieku jestesmy cyfrowymi imigrantami czy
go$¢mi, przynajmniej w badanej spotecznosci, potrzebujemy wspar-
cia tubylcéw vel. stalych mieszkancéw, aby wiedzieé, co
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mozemy uznac za ciekawy przypadek, jak go odczytaé i jakie specy-

ficzne niuanse komunikacyjne sa wazne (Riordan, Kreuz, Blair, 2018).

3.2.3. Wywiady on-line

Wykorzystanie wywiadéw do badania spotecznosci internetowych
jest jak najbardziej mozliwe i uzyteczne (Salmons, 2012,2014). Moze
przebiega¢ w kilku réznych formutach, z ktérych kazda ma swoje wady
i zalety (Kazmer, Xie, 2008):

* wywiadéw przeprowadzanych przez tekstowy czat internetowy,

* wywiadéw asynchronicznych przez e-mail lub forum,

* wywiadéw realizowanych za posrednictwem komunikatoréw glo-
sowych,

* wywiadéw realizowanych z wykorzystaniem videokonferencji,

* wywiadéw z przedstawicielami i przedstawicielkami spolecznosci
internetowych, przeprowadzanych w kontakcie twarzg w twarz,
podczas spotkania na zywo.

Przeprowadziwszy kilka wywiadéw za posrednictwem czatu teks-
towego, mogg jedynie zdecydowanie odradzi¢ t¢ metode. Pozornie
wydaje si¢ bardzo atrakcyjna — w koricu pozwala uniknaé¢ Zzmudnego
transkrybowania rozmowy. Jednakze z mojego doswiadczenia wynika,
ze uzyskiwane odpowiedzi byly o wiele bardziej zdawkowe, krétkie, nie
dawalo si¢ praktycznie skloni¢ rozméweéw do przekazywania diuz-
szych narracji, a zdobycie zaufania zajmowalo wigcej czasu — co zreszta
potwierdzaja takze inne badania (Shapka, Domene, Khan, Yang, 2016).
Wynikato to zapewne z kilku czynnikéw. Przede wszystkim wigkszos¢
ludzi znacznie swobodniej i czgsciej méwi, niz pisze. Zdecydowana
wiekszo$¢ takze pisze wolniej, niz wypowiada si¢ ustnie. Ponadto
specyfika interakeji na czacie (IRCu, Slacku, Messengerze itd.) sklania
do krétkich wypowiedzi — bo zwlaszcza w interakcjach synchronicz-
nych pisanie diuzszych fragmentéw powoduje, ze druga osoba musi
cierpliwie czekaé na wystanie komunikatu, nie moze odbiera¢ go na
biezaco — a $cislej, w niektérych konwersacjach faktycznie dochodzi
do wysylania wypowiedzi kawatkami, po jednym zdaniu lub jego frag-
mencie, to zas$ prowadzi do komunikacyjnej trudnosci ustalenia, kiedy
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dana osoba zakoriczyla wypowiedz. Wreszcie prowadzenie wywiadu
przez czat w naturalny sposéb zachgca interlokutoréw i interloku-
torki do multitaskingu. Pokusa jest po prostu zbyt duza — cho¢ dla
nas wywiad moze by¢ bardzo wazny, dla osoby, z ktéra rozmawiamy,
mozemy sta si¢ po prostu jednym z wielu otwartych okienek, nieko-
niecznie nawet z najwyzszym priorytetem. Jezeli podczas udzielania
wywiadu robig kilka innych rzeczy, trudno oczekiwacé, ze si¢ powaznie
zaangazuja w badanie. Bezpieczniejsze jest z tego punktu widzenia
juz przeprowadzenie wywiadu e-mailem (Meho, 2006) — ale ma oczy-
wiscie mnéstwo wad, z ktérych gléwna jest konieczno$é trzymania
si¢ sztywno listy pytan i niemozno$¢ podgzania ad hoc za odpowie-
dziami, co nie jest jednak tak duzym problemem przy wywiadach
o stalej strukturze (Al-Saggaf, Williamson, 2004). Podobnie rzecz
si¢ ma z wywiadami prowadzonymi na forach internetowych, takze
w formach parafocusowych (Ping, Chee, 2009). Warto jednak mie¢
na uwadze wywiady za posrednictwem tekstowego czatu w przypad-
kach szczegélnie wrazliwych tematéw, kiedy wlasnie sam kontakt
wzrokowy moze by¢ powazng przeszkoda w realizacji badari (Davis,
Bolding, Hart, Sherr, Elford, 2004; Neville, Adams, Cook, 2016). Jest
tak réwniez w przypadku badania oséb, ktére angazuja si¢ w dziatania
nielegalne (Barratt, Maddox, 2016). Trzeba jednak wéwczas szczegdl-
ng uwage poswigci¢ budowaniu zaufania i relacji badawczej, a takze
zaangazowania badanej osoby — aby niwelowaé straty w nasyceniu
i bogactwie wypowiedzi (Hewson, 2016).

Problem zdawkowosci odpowiedzi wynikajacej z multitaskingu
z kolei dotyczy takze wywiadéw glosowych za posrednictwem komu-
nikatoréw, ale podejscie to nie wymaga szczegélowego oméwienia,
bo w zasadzie nie rézni si¢ od klasycznego wywiadu telefonicznego.
Mozna jedynie zwréci¢ uwage na to, aby w miar¢ mozliwosci ko-
rzysta¢ z oprogramowania, ktére pozwala na szyfrowanie rozmo-
wy miedzy uczestnikami, jak np. Signal, wzglednie, aby korzysta¢
z oprogramowania, ktére nie narzuca osobie, z ktéra bedziemy roz-
mawiaé, koniecznosci instalacji — pod tym wzgledem wart polecenia
jest chocby serwis Jitsi, czyli platforma komunikacyjna oparta na
otwartym oprogramowaniu, ktéra umozliwia wygodne polaczenia
glosowe 1 videokonferencje bezposrednio w przegladarce. Podobne
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funkcje ma wspélczesnie takze Google Hangouts, Appearln, Zoom
czy Bluejeans, cho¢ to juz projekty komercyjne.

Narzedzi tych mozna uzywaé z powodzeniem takze do wywia-
déw video (Deakin, Wakefield, 2014). Sposréd wszystkich sposobéw
laczenia si¢ zdalnie zdecydowanie metoda ta umozliwia najlepszy
kontakt. Znacznie redukuje problem multitaskingu, a takze wzbogaca
rozmowe o mozliwo$¢ odczytywania mimiki. Tym bardziej warto
zadbal o szerokopasmowe Iacze. Nic nie zastgpi kontaktu na Zywo
twarzg w twarz, bo istotna cze$¢ komunikacji wymaga odbioru bezpo-
sredniego mowy ciala, ma zwigzek z komunikowaniem si¢ wszystkimi
zmyslami, a budowanie zaufania i relacji badawczej opiera si¢ takze na
do$wiadczaniu jednoczesnym tej samej rzeczywistosci — reagowaniu
na te same zmiany w otoczeniu. Warto jednak wspomnie¢ o istotnej
przewadze wywiadéw video — pozwalaja na dotarcie do oséb, dla kté-
rych wyjawienie lokalizacji mogloby si¢ wigza¢ z ryzykiem. Z mojego
dos$wiadczenia kontaktu z osobami ukrywajacymi si¢ ze wzgledu na
zaangazowanie w ruch wolnej informacji wiem, ze czgsto moze to by¢
jedyny sposéb dotarcia do nich — i wtedy wywiad za posrednictwem
komunikatora video ma wrecz istotne przewagi nad wywiadem twarza
w twarz. Moze tez utatwia¢ kontakt z osobami zapracowanymi, a przy-
zwyczajonymi do korporacyjnych videokonferencji. W wywiadach
video nagrywanie jest réwniez czgsto latwiejsze niz przy wywiadach
na zywo — mamy bezposredni dostgp do dzwigku z dwéch mikrofo-
néw, a halas z otoczenia jest zazwyczaj mniejszy niz w spotkaniach
na miescie. Oczywista zaleta jest tez niski koszt czasowy i finansowy
dotarcia do danej osoby, ktéra moze by¢ na drugim koncu $wiata (Lo
Tacono, Symonds, Brown, 2016).

Klasyczna forma wywiadu, czyli twarza w twarz, doskonale si¢
sprawdza takze do badan spotecznosci, ktére komunikujg si¢ gléwnie
za posrednictwem Internetu. Uczestnictwo w tych spolecznosciach
pozwala zazwyczaj samodzielnie ustali¢, jakie okoliczno$ci najbardziej
taki wywiad ulatwia — warto wspomnie¢, ze wiele ze zbiorowosci
internetowych urzadza zloty, spotkania fandomu czy hackathony,
ktére skadinad sa ciekawymi wydarzeniami, umozliwiajacymi ob-
serwacje réznorakich rytualéw uczestniczacych oséb (Zukin, Papa-
dantonakis, 2017). Ponadto tego rodzaju zloty czesto pozwalaja na
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przeprowadzenie rozméw z osobami niekoniecznie bezposrednio
aktywnymi w danej spotecznosci, ale np. zaangazowanymi w udostep-
nianie im infrastruktury, organizacj¢ struktur lokalnych czy dziatalnos¢
komercyjna nastawiong na spolecznos¢. Istotnym utatwieniem jest to,
ze fatwo mozna w tym samym miejscu i czasie przeprowadzi¢ calg
seri¢ wywiadéw. Jedne z najciekawszych wywiadéw podczas badania
spolecznosci Wikimedia przeprowadzilem na Wikimaniach, czyli
corocznych imprezach organizowanych dla niej w réznych czesciach
$wiata. Wada, o ktérej trzeba pamigtad, jest natomiast istotna prese-
lekcja ludzi — profil oséb ze spolecznosci internetowej, ktére sa po
pierwsze chetne, a po drugie na tyle zaktywizowane w tejze, ze zechca
pojecha¢ na zlot, jest bardzo specyficzny i nie nalezy oczekiwaé, ze
bedzie w jakikolwiek sposéb dobra reprezentacja calej zbiorowo-
éci. Ponadto wiele ze spolecznosci internetowych w mniejszym lub
wigkszym stopniu przywiazuje wage do zachowania anonimowosci
uczestniczacych (McDonald, 2015). Na Wikimaniach na przyktad
standardem jest to, Ze osoby, ktére nie Zycza sobie, aby ich wizerunek
znalaz! si¢ na jakiejkolwiek dokumentacji fotograficznej, maja inny
kolor tasmy do identyfikatora. Spora cz¢é¢ oséb réwniez wystepuje
wylacznie pod pseudonimem on-line i nie zyczy sobie ujawniania
imienia czy nazwiska.

Niezaleznie od przyjetej formuty wywiadéw zdecydowanie wska-
zane jest, aby proces ich przeprowadzania podlegal refleksji, a takze,
aby znalazlo si¢ dla niej miejsce w ostatecznej pracy naukowej (Sutton,

2011).

3.2.4. Analiza narracyjna

Klasyczna analiza narracyjna (narrative analysis/inquiry) jest wyko-
rzystywana w tradycyjnych badaniach przede wszystkim do tekstéw,
cho¢ takze ustne opowiesci bywaja okazjonalnie traktowane jako nar-
racje, cho¢by w przypadku tzw. wywiadéw narracyjnych (Kazmierska,
2004; Urbariska, 2015). Do tych ostatnich, a takze do sposobu ich
odgrywania w rozmowie, bezposrednio odnosi si¢ podejscie storytel-

lingu (Boje, 2001, 2008, 2014). Socjologiczne podejscie do tematyki
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wynika z tzw. zwrotu narracyjnego (narrative turn) (Berger, Quinney,
2005) i opiera si¢ bezposrednio na obserwacji, ze ludzie jako gatunek
nadaja sens swemu rozumieniu §wiata poprzez specyficzne opowiesci —
o okreslonej strukturze, bohaterach i bohaterkach, zwrotach akcji —
i intersubiektywnie je negocjuja (Gabriel, 2004). Tworzenie narracji
jest najbardziej typowa formg zycia spolecznego (Maclntyre, 1981),
a spersonalizowana historia jest bardziej sugestywna niz statystyki (Wit
de, Das, Vet, 2008), co zreszta bezposrednio si¢ wigze z obserwowanym
kryzysem hierarchii wiedzy, o ktérym pisalem na poczatku ksigzki.

Podejscie narracyjne czerpie takze z badan literackich (Bachtin,
1982; Barthes, 1977), przenoszac koncentracj¢ na tekst jako taki,
a w mniejszym stopniu na mozliwe intencje autora czy autorki czy
okolicznosci towarzyszace powstawaniu dzieta (Czarniawska, 2004).
Przedmiotem analizy jest sama narracja, a Zzrédlem materialu moga
by¢ nawet po prostu wywiady. Istotne jest to, do czego te wywiady
si¢ wykorzystuje: szuka si¢ w nich pewnych powracajacych motywéw,
sposobéw budowania opowiesci o sobie i innych, a takze nadawania
$wiatu porzadku (Walzer, Oles, 2003). Strategie perswazyjne, waga
przywigzywana do okreslonych szczegéléw, porzadek przedstawia-
nia wydarzen, wykorzystywane stownictwo, przedstawiane postaci
i ich rola, budowanie wlasnego wizerunku i tozsamosci — wszystko
to skiada si¢ na istotne elementy poddawane analizie narracyjnej,
wazniejsze niz dociekanie prawdy materialnej (Czarniawska-Joerges,
1994, 1998). Istota badania jest zatem koncentracja na specyficznej
fabule, opartej na pewnej wizji §wiata, osadzonej w konkretny sposéb
w przedstawianej chronologii i z pewnymi zalozeniami dotyczacymi
zaleznosci zdarzen.

Jak zauwaza John Given (2006), rozwéj technologii cyfrowych ma
transformacyjny wplyw na socjologi¢, a w szczegdlnosci na badania
narracyjne. Specyfika wielu spolecznosci internetowych jest to, ze
wigkszos¢ interakeji nastepuje w formie pisemnej, czgsto archiwizo-
wanej. W zwigzku z tym do badari spolecznych on-line zastosowanie
metod zwigzanych z analizg narracyjng narzuca si¢ niejako samoistnie.
Nie wymaga to radykalnych zmian w samej metodzie. Trzeba uwzgled-
ni¢ kwestie poruszone w dwéch poprzednich rozdziatach, ale warto tez
zwrécié uwage na kilka drobniejszych kwestii, ktére oméwig po kolei.
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Szczegdlng cecha badani wypowiedzi internetowych jest to, ze maja
charakter ,trwatych konwersacji” (persistent conversations) (Erickson,
1999). Co prawda moga przebiega¢ dynamicznie, catkowicie lub nie-
malze synchronicznie, czyli przy jednoczesnym uczestnictwie interlo-
kutoréw i interlokutorek, ale daja si¢ archiwizowa¢. W zwigzku z tym
mozna je analizowa¢ po wielu latach, bez uszczerbku dla przekazu.
Oczywiscie, jak juz wspominalem, trzeba sobie zdawaé sprawe, ze
osoby uczestniczace w konwersacji czgsto maja swiadomosé tego, ze
cokolwiek powiedzg, zostanie zapisane — i Ze nawet spontaniczna
rozmowa bedzie miala wielu asynchronicznych czytelnikéw i czy-
telniczek. W zwigzku z tym sporo dyskusji internetowych mozna,
a by¢ moze nawet trzeba traktowac jako formy publicznego przekazu
(czgsto typu many-to-many, czyli dosl. ‘wielu-do-wielw’), czy tez wspo-
mnianego monodialogu, a nie prywatnych rozméw, cho¢ nie moze to
by¢ wyméwka pozwalajaca na zignorowanie podstawowych kwestii
etycznych w ochronie anonimowosci i prywatnoéci badanych oséb.
Temat ten bedzie poruszany w ostatniej czesci ksiazki.

Niemniej, poniewaz przynajmniej niektére konwersacje maja bez-
dyskusyjnie masowych odbiorcéw, odpowiednie dla nich moze by¢
potraktowanie ich jako przejawu publicznego dyskursu. Chociazby
otwarta dyskusja na Twitterze na temat globalnego ocieplenia (Fownes,
Yu, Margolin, 2018) moze by¢ rozpatrywana tak wiasnie: nie tyle jako
rozmowa, co stan debaty publicznej. Zasadne moze by¢ badanie jej
z punktu widzenia zaréwno czysto ilosciowego, jak i analizy sieciowej,
ale 1 wiasnie badan narracyjnych, ktérych celem moze by¢ zwrécenie
uwagi na sposéb budowania argumentacji, powtarzajace si¢ motywy czy
typowe trajektorie konwersacyjne. W tym sensie w badaniach interneto-
wych mozna takze siega¢ do Foucauldiariskiej koncepcji dyskursu, jako
pewnych systeméw formowania i artykulowania idei w okreslonym cza-
sie, stanowiacych potezng site porzadkujaca widzenie $wiata (Foucault,
1980), i usitowac je interpretowaé. Dyskurs stuzy formowaniu znaczeni
i utrwalaniu instytucji spolecznych i docieranie do tych mechanizméw
jest bardzo istotne z punktu widzenia socjologii. Sama analiza narra-
cyjna moze zreszty takze opieral si¢ zaréwno na jakosciowej analizie
tresci, jak i na ilosciowym podejsciu (Elliott, 2005), cho¢by poprzez

zastosowanie analizy sentymentu czy wspomnianej juz kulturomiki.
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Wazng specyfika konwersacji internetowych jest réwniez to, ze
podlegaja zjawisku echo chambers (dost. ‘komory rezonansowej’, cho¢
tlumaczenie to nie brzmi zbyt fortunnie i jest mato zrozumiate), czyli
polaryzacji opinii w wyniku znacznie czgstszego obcowania z osobami
o pogladach zblizonych do naszego (O’Hara, Stevens, 2015). Ponadto
cyfrowa propaganda wykorzystuje rozprzestrzenianie radykalnych idei
nie tylko po to, aby do nich przekona¢, lecz takze po to, aby oswoié
odbiorcéw z przekazem, ktéry wezesniej bytby szokujacy, a takze prze-
sung¢ przekonanie o tym, co jest normalne i neutralne (Lockie, 2017;
Sparkes-Vian, 2018). W zwiazku z tym narracje internetowe moga si¢
charakteryzowa¢ wigkszym radykalizmem — paraanonimowo$¢ ulatwia
wykorzystanie skrajnej argumentacji jako srodka do przesuwania po-
jeciowego centrum. Dodatkowo, z uwagi na skutecznosé trollingu jako
narzg¢dzia propagandowego, w dyskusjach, ktére s3 istotne z punktu
widzenia wojny informacyjnej, aktywnie uczestniczg zawodowe grupy
dyskutujacych, ktérych zadaniem jest udawanie zwyklych uczestnikéw
i uczestniczek dyskusji, pozornie bezstronnie promujacych korzystny
dla zleceniodawcy politycznego lub biznesowego punkt widzenia (Aro,
2016). Tematy te nickoniecznie muszg dotyczy¢ jedynie polityki i za-
haczaja takze o na pierwszy rzut oka odlegle kwestie, takie jak kwestia
szczepieni czy duma narodowa, wspierajac po prostu szerzej wszelakie
tendencje antyestablishmentowe i destabilizujace (d’Ancona, 2017;
Lewandowsky, Ecker, Cook, 2017). W pewnym sensie teoretycznie
indywidualna ekspresja w mediach spotecznosciowych, nawet jezeli
jest spontaniczna, réwniez stanowi specyficzng forme nowego medium
propagandy politycznej (Wojtala, 2018).

Narracje internetowe, podobnie jak teksty funkcjonujace w kulturze
off-line, miewaja takze charakter literacki i mogga by¢ analizowane jako
przejaw cyberfolkloru. Specyficznym gatunkiem wartym uwagi sg tu
np. copypaste (Chess, Newsrom, 2015), czyli popularne kiedys teksty
przeklejane i przekazywane dalej dla rozrywki oraz listy fancuszkowe
(Meder, 2008) i wszelkiej masci spam. Ich funkcje wspéiczesnie petnig
w coraz wigkszym stopniu réwniez wpisy w sieciach spolecznoscio-
wych, co znacznie ulatwia sledzenie ich propagaciji.

Zauwazalng réznicg narracji internetowych jest takze i to, ze wy-
powiedzi on-line znacznie czgsciej od regularnych konwersacji maja
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charakter performansu. Celem moze by¢ odgrywanie narracji jako
takiej, w formie zblizonej do artystycznej, czy uczestnictwo w rytuale
wytwarzania wsparcia dla innych (Bar-Lev, 2008). Istotne jest jednak,
ze uczestnictwo w spolecznosciach internetowych na ogét nie wiaze
si¢ z podstawowg tozsamosciag zawodowg ani spoleczng. Tym latwiej
wigc o wypowiedzi radykalne czy absurdalne, ktérych celem nie jest
przekonanie do jakiejkolwiek idei ani powazne jej wyrazanie, raczej
wywolanie reakcji drugiej strony. Stad fenomen catkowicie dobrowol-
nego trollingu, czyli zachowan aspolecznych, wzglednie wypowiedzi
nastawionych na zdenerwowanie oséb po drugiej stronie ekranu lub
sprawienie przykrosci, nierzadko na tle lekko sadystycznym (Buckels,
Trapnell, Paulhus, 2014). Ciekawe jest takze to, ze réwnoczes$nie z roz-
wojem trollingu rozwijaja si¢ zachowania prospoleczne i nakierowane
na porzadkowanie dialogu i zachowanie jego kultury, oparte na wo-
luntarnym zaangazowaniu os6b moderujacych — jednakze w stopniu
rzadko wystarczajacym, aby publiczna przestrzen dyskusji byta wolna
od agresji (O’Connor, Mackeogh, 2007). Nomen omen, caly czas
trzeba pamigta, Ze z powodu awataryzacji ta sama osoba moze oka-
zjonalnie trollowa¢ z jednego konta, a udziela¢ wsparcia z drugiego.
Trolling moze niejednokrotnie przybiera¢ forme utrwalania nor-
matywu; przyktadowo czgstym obiektem ataku sg fora i postawy
feministyczne (Herring, Job-Sluder, Scheckler, Barab, 2002). Dos¢
rozpowszechniona na forach internetowych jest takze mizoginia,
przybierajaca formy napastowania seksualnego on-line, szyderstwa
zwigzanego z plcig i innych strategii osmieszajacych (Moloney, Love,
2018). Wiele z konwersacji przebiegajacych on-line prowadzi do ra-
dykalizacji i silnego utrwalania stereotypéw plciowych (Banet-Weiser,
Miltner, 2016), jak i wypowiedzi skrajnie obrazliwych, majacych na
celu zniechecenie drugiej strony do dalszej dyskusji (Jane, 2014). Tego
typu trolling spotyka si¢ zreszta z réznego rodzaju rozbudowanymi
strategiami obronnymi (Stroud, Cox, 2018), z ktérych niektére by-
waja kontrowersyjne, bo np. granicza z samosgdami (Kosseff, 2016).
Znamienne jest takze to, ze ekspresje dyskryminacji przez kobiety
i mezczyzn réznig sig, co powoduje, ze trudno np. w fatwy sposéb
tworzy¢ reguly narzucajace neutralno$é piciowa (Dueiias, Pontén,
Belzunegui, Pastor, 2016). Nie ulega jednak watpliwosci, ze nawet
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sama $wiadomos¢ tego, ze niektére tematy, jak np. prace naukowe
z pozycji feministycznych, czg¢sciej sa przedmiotem trollingu, moze
prowadzi¢ do autocenzury i wykluczania si¢ z dyskursu (Carter Olson,
LaPoe, 2018). Sam sposéb reakcji na trolling szerszego otoczenia
spolecznego, w tym mediéw profesjonalnych, takze jest ciekawym
tematem do badan. Jedna z czgstszych porad radzenia sobie z trollem
to, aby go ,nie karmi¢” (do not feed the troll), czyli po prostu ignorowaé,
tak aby odebra¢ napastnikowi przyjemnosé, ktéra czerpie z samego
faktu wywolania reakecji i emocjonalnego zaangazowania (ryc. 3.15).
Prowadzi to jednakze do ignorowania przemocy symbolicznej i prze-
rzucania odpowiedzialnosci na jej ofiarg (Lumsden, Morgan, 2017).
Oczywiscie dodatkowo moze powodowaé wspomniane wezesniej
przesuniecie percepcji tego, co uwazamy za kompromisowe, neutralne
i wywazone w kierunku idei wyrazanych przez trolla.

DO NOT FEED
THE TROLLS

Ryc. 3.15. Pixabay [CCO or CCO] via Wikimedia Commons
Zrédto: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Forbidden-151987.svg.

Sam trolling moze réwniez mie¢ charakter paraartystyczny, tj. mie¢
na celu zamaskowanie glebokiej ironii i stuzy¢ rozrywee (Dynel, 2016).
Zapewne dlatego niektére formy trollingu s3 akceptowane, a konwer-
sacje on-line z udziatem trolli opieraja si¢ czasem na pewnej niepisanej
umowie spolecznej, wedle ktérej odpowiedzig na trolling jest réwniez
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trolling i eskalacja absurdu (Coles, West, 2016). Jest to zreszta jeden
z powodéw, dla ktérych zapobieganie trollingowi nie moze opieraé
si¢ — przy stanie wspdlczesnej technologii — na automatycznych fil-
trach algorytmicznych i niezb¢dna jest ludzka moderacja (Gillespie,
2018). Analiza narracyjna tego typu interakcji powinna uwzgledniaé
ich specyfike i to, ze stanowia pewna forme zabawy lub sztuki per-
formatywnej. Tego rodzaju sztuka wiaze si¢ réwniez nieco z innymi
produktami kultury internetowej, ktére oméwie w kolejnym rozdziale.
Wspomng tutaj jedynie, ze trollingu uzylem tylko jako przykiadu spe-
cyficznego rodzaju narracji i aktywnosci, obok ktérego mozna wszak
analizowa¢ wiele innych, jak choéby grupy wsparcia, blogi, sposoby
autokreacji i autonarracji w dyskusjach czy teorie spiskowe.

3.3. Badanie wytworéw kultury

Jedna z wigkszych zmian, jakiej doswiadczylismy w wyniku re-
wolucji internetowej, jest nowy sposéb spedzania wolnego czasu,
a takze konsumpcji i wytwarzania mediéw. Niektérzy méwig wrecz
o konwergencji konsumpcji i produkeji, w ramach ,,prosumeryzmu”
(Bruns, 2008). Przejawia si¢ ona tym, ze istotna cz¢$¢ populacji,
ktéra uprzednio wylacznie pasywnie korzystata z mediéw (filméw,
seriali, muzyki), opracowanych przez profesjonalne zespoly, obecnie
wspoluczestniczy w ich tworzeniu. Oczywiscie, nadal rozkiad oséb
zaangazowanych w faktyczne wytwarzanie mediéw jest potego-
wy (Kobus, Jemielniak, 2014b): znikoma cze¢$¢ ludzi angazuje si¢
trwale w tego typu dzialania, a sposréd nich tylko znikoma czgsé
jest w stanie konkurowac z twérczoécig zawodowsa. Niemniej, ma to
powazne skutki dla wielu branz, nie tylko w sensie komercyjnym,
czyli np. w postaci skutku, jakim jest spadek cen zdje¢é ,,stockowych”,
ale takze ogdlnospolecznym. W wielu przypadkach oczywiscie kon-
kurencja opiera si¢ nie tylko na oferowaniu débr o podobnej jakosci,
ale takze na radykalnym obnizeniu cen, bo ,amatorom” udostep-
niajacym swoje prace w Internecie czesciej zalezy na stawie niz na
jakimkolwiek wynagrodzeniu (Surowiecki, 2004; Shirky, 2009). To
z kolei radykalnie zmienia system postrzeganych wartosci i ducha
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kapitalizmu (Yeritsian, 2017), ale takze prowadzi do nowych moz-
liwosci wyzysku, nieréwnosci i naduzy¢ (Dusi, 2017).

Niektérym badaczom i badaczkom zmiana ta zdecydowanie si¢
nie podoba. Cho¢by Andrew Keen (2007) ubolewa nad , kultem ama-
torszczyzny” 1 wieszczy radykalne pogorszenie jakosci, wynikajace
z braku profesjonalnych standardéw wytwarzania i kontroli jakosci,
aw rezultacie — zaglade kultury. Argument ten oczywiscie jest mocno
przesadzony, choé, zgodnie z prawem Kopernika—Greshama, pienigdz
gorszy wypiera pienigdz lepszy, a konkurencja ze strony oséb, ktére
nie podlegaja standardom i procedurom kontroli jakosci czy etyki
zawodowej, moze mie¢ dewastujacy wplyw takze na $redni poziom
produkeji kulturowej (Helberger, Leurdijk, de Munck, 2010). Warto
jednak pamigtaé, ze przekonanie o wzroécie roli pracy amatorskiej
jest czgSciowo mitem —w znacznie wigkszym stopniu zauwazalne jest
przechodzenie zawodowcéw do obiegu dystrybucji dziel wylaczajace-
go dotychczasowych tradycyjnych posrednikéw (Brabham, 2012). Od
koncentracji na dychotomii kultury wytwarzanej profesjonalnie lub
amatorsko warto by¢ moze odej$¢ na rzecz skupienia si¢ na analizie
obiegu formalnego i nieformalnego kultury (Filiciak, 2011).

Twoérczoéé spontaniczna i oddolna $cisle si¢ wiaze z omawianym
juz fenomenem spolecznosci otwartej wspétpracy i ekonomii daru,
a istotg rewolucji prosumenckiej jest nie tyle faktyczne masowe wy-
twarzanie produktéw kultury, co sama jego mozliwos$¢, a takze po-
wstawanie ahierarchicznych spolecznosci internetowych, skupionych
wokoét spontanicznej twérezosei (Benkler, Nissenbaum, 2006).

Rezultatem sg powazne zmiany kulturowe, np. w zakresie percepcji
wartosci czy wlasnosci intelektualne;j i autorstwa (Pouwelse, Garbacki,
Epema, Sips, 2008). Pojecia te powstawaly w swiecie, w ktérym caty
system dziatania obiegu twérczosci nastawiony byl na sztywno roz-
dzielone role aktywnie tworzacych i biernie odbierajacych, a pra-
wo mialo na celu podtrzymywanie modelu biznesowego z duzymi
posrednikami (wydawcami) i egzekwowanie wynikajacych z niego
rozliczen finansowych.

Z punktu widzenia socjologii powaznej przemianie poddane jest
tez fundamentalne pojecie sprawczosci (Sztompka, 1991) uczestnikéw
kultury — ulega zaréwno zwigkszeniu, jak przewidywali entuzjasci
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prosumeryzmu (Knott, 2013),jak i ograniczeniu w innych obszarach,
w wyniku kontroli ze strony platform i systeméw informacyjnych

(Dijck van, 2009; Ritzer, Jurgenson, 2010; Ritzer, 2015).

3.3.1. Kultura remiksu a polityka

Produkcja kulturowa spolecznosci internetowych jest nowym zja-
wiskiem, dopiero od niedawna podlegajacym analizie w naukach
spolecznych. O ile profesjonalne zbiorowosci internetowe badane s
szeroko takze z wykorzystaniem metod socjologicznych (Coleman,
2013; Dahlander, Frederiksen, Rullani, 2008; Lakhani, Wolf, 2003),
o tyle ruchy polegajace na amatorskim, spontanicznym uczestnictwie
i tworzeniu kultury dopiero staja si¢ obiektem zainteresowania przed-
stawicieli i przedstawicielek nauk spotecznych (Boellstorft, 2008,;
Pragnell, Gatzidis, 2011; Steinmetz, 2012). Jest to o tyle zaskakujace,
ze ruch wolnej kultury i informacji rozwijal si¢ poczatkowo takze przy
istotnym wspétudziale oséb zajmujacych si¢ badaniami spolecznymi,
w tym jakosciowymi (Kelty, 2004).

Zjawisko spontanicznego wspéitworzenia kultury jest bardzo
istotne, gdyz Iaczy si¢ ze zmiang hierarchii i relacji migdzyludzkich.
Wspominana przemiana oséb konsumujacych kulture w wytwarza-
jace ja (Lessig, 2004), takze dzigki kulturze remiksu (Lessig, 2008),
skutkuje przemiang kulturowa zaréwno w sferze prawnej (Lessig,
2004; Benkler, 1999), jak i w sferze ekonomicznej (Benkler, 2003,
2013) czy spolecznej (Zittrain, 2008). Dos¢ powiedzieé, ze portale
takie jak 9gag czy Imgur, w ktérych ludzie spontanicznie dzielg si¢
obrazkami i filmami, cz¢sto bedacymi dobrze znanymi zdjeciami czy
kadrami filmowymi z dodanym komentarzem, s3 juz znacznie bardziej
popularne niz wiele serwiséw internetowych tworzonych przez profe-
sjonalne, pelnoetatowe ekipy. Warto tez zauwazy¢, ze wobec zapasci
rynku pracy mlodych rozwéj karier typu ,zréb to sam”, czyli blogge-
16w, vloggeréw, muzykéw internetowych, czy nawet oséb tworzacych
memy, ma istotne znaczenie dla rozwijania kompetencji zawodowych
zwigzanych z bardziej tradycyjnym rynkiem pracy (Bennett, 2018).
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Kultura remiksu opiera si¢ na silnej spolecznej akceptacji dziet za-
leznych, czyli potocznie méwigc, przerébek (Cheliotis, 2009). Remiks
jest delikatnym balansem miedzy twdrcza oryginalnoscig a umiejet-
nym laczeniem powszechnie rozpoznawanych kontekstéw i tropéw
artystycznych (Hill, Monroy-Hernandez, 2013). Wbrew pozorom
jednak osoby uczestniczace w kulturze remiksu czy powiazanej z nig
kulturze fandomu, mimo luznego stosunku do prawa autorskiego,
maja wlasne, $ciste normy postepowania (Hetcher, 2009). Pozwalaja
one co prawda na szerokie wykorzystanie istniejacych dziel, mieszanie
cytatéw filmowych, tekstowych czy obrazkowych, ale przy jednoczes-
nym przywigzaniu do idei autorstwa polegajacego nie tyle na samym
formalnym uznaniu oryginalu w kontekscie wynagrodzenia, ile raczej
na docenieniu twérczego wkiadu i oddaniu mu symbolicznego hotdu.
Jak dowodza badania, nawet dzieci uzywajace oprogramowania umoz-
liwiajacego wykorzystywanie kodu innych oséb zwracaja uwage na to,
czy kto$ docenia ich prace —a nie przywigzuja specjalnie wagi do tego,
czy zostang automatycznie wymienione jako oryginalni autorzy czy
autorki w sposéb wymuszony przez algorytm (Monroy-Herndndez,
Hill, Gonzalez-Rivero, boyd 2011). Oczywiscie tego rodzaju po-
dejscie skutkuje konfliktem kulturowym w zetknigciu z normami
prawa autorskiego i z oczekiwaniami srodowisk, ktére z tworczosci
utrzymuja si¢ zawodowo. Chociaz internetowi twércy i twérczynie
czesto tlumaczg si¢ prawem do cytatu, niektére korporacje bedace
wiascicielami praw autorskich nie uznajg tej interpretacji (Freund,
2014). Zazwyczaj prawo stoi jasno po stronie tych ostatnich, choé¢
spoleczne poczucie sprawiedliwosci juz coraz bardziej od niego odbie-
ga (Chused, 2014). Do konfrontacji na sali sadowej dochodzi zreszta
bardzo rzadko. Dziela zalezne dzigki swej popularnosci zwigkszaja
takze popularnos¢ oryginaléw. Symptomatycznym przykladem moze
by¢ np. to, ze kulturze remiksu przypisuje si¢ cho¢by reanimacj¢ Lego
(Einwichter, Simon, 2017). Ponadto ruch prosumencki, cho¢ niejed-
nokrotnie nawigzujacy w swoich subkulturach do buntu i sprzeciwu
wobec korporacji, stanowi zarazem dla nich Zrédlo darmowe;j sity
roboczej, nie tylko w zakresie promocji, ale i gdy chodzi o publikuja-
cych ich przerébki (Sugihartati, 2017).
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W spolecznosciach otwartej wspéipracy tego typu tworzenie udo-
stepnianych tresci ma miejsce w sieciowym, partycypacyjnym $rodo-
wisku. Produsers (Bruns, 2008), czyli osoby uzywajace i wytwarzajace
zarazem, z reguly pozostajac anonimowe, umacniaja oraz powigkszaja
wspolnotowy dorobek — tres¢ Internetu — poprzez ciagle doskonalenie
jego zawarto$ci. Efekty ich pracy nie sg jednak produktami w kla-
sycznym rozumieniu tego slowa, one same nie s3 takze wylacznie
producentami. Ich wytwory stanowia kontynuacje aktywnosci innych
jednostek, czgsto wysoce odtwéreza, w ramach form komunikacyj-
nych oferowanych przez Web 2.0. Szeroka dostepnos¢ oferowanych
przezen narzedzi sprawia, ze liczba oséb zaangazowanych w produsage
i prosumption, czyli polaczenie dziatalnosci wytwércezej i uzytkowej/
konsumpcyjnej, oraz kulture Read/Write (Lessig, 2004) moze by¢
niezwykle duza. Nawet te z oséb korzystajacych z Internetu, ktére na
chwile obecng nic nie wspéitworzg, moga w dowolnym momencie
i bez specjalnego przygotowania czy potrzeby nabywania kompetencii,
stac si¢ ,wspélproducentami”. Coraz bardziej pierwszoplanowg role
odgrywaja nie tyle osoby, ktére tworza badz remiksuja, co te, ktére
przekazuja ich dzieta dalej i s transmiterami (Frank, 2011) — bo to
one ponoszg takze wickszy wysilek, przegladajac, kategoryzujac, opi-
sujac i komentujac je. Sama twérczo$¢ ma takze wysoce derywatywny
charakter — réwniez dlatego, ze cyberkultura w duzym stopniu opiera
si¢ na wspolnotowym, a nie indywidualistycznym aspekcie kultury.
By¢ moze dlatego coraz wigksza popularno$¢ zyskuja licencje Creative
Commons, ktére umozliwiajg takze udostepnianie swoich dziet innym
na uzytek niekomercyjny albo wre¢cz dowolny z wymogiem podania
autorstwa (Carroll, 2006).

Potencjalno$¢ wynikajaca z niczym nieograniczonego dost¢pu
do mediéw — w tym przypadku do internetowych mediéw spotecz-
no$ciowych — daje im nie tylko (prawie) absolutng wolnos¢ stowa,
ale 1 wladze¢ ksztaltowania tresci dostgpnych on-line i wracania do
wezesniejszych dziel w mysl hasta, ze ,Internet nigdy nie zapomina”.
Jedna z funkgji tego radykalnie zdemokratyzowanego oraz plurali-
stycznego medium jest mozliwo$¢ wyrazenia zdania, krytyki —w tym
sprzeciwu politycznego, a co za tym idzie, takze zaangazowania spo-

tecznego (Castells, 2013a, 2013b; Milan, 2013), ktérego wplyw na
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kwestie bedace przedmiotem Zywotnego zainteresowania socjologii,
takie jak ustréj polityczny, kultura narodowa, obyczajowosé, czy nawet
demografia — trudno przecenic.

Internet umozliwia wkroczenie w nowy wymiar zaangazowania
politycznego w skali dotychczas nieznanej, ale w sposéb zarezerwo-
wany niegdys wylacznie dla obrazkowej satyry politycznej — prasowej
tworczosci karykaturalnej czy oddolnej sztuki ulicznej w przestrze-
ni miejskiej. Czesciowa lub pelna anonimowos¢ takich dziel sztuki
zaangazowanej staje si¢ dzi§ udzialem szerokiej grupy internautéw
i internautek (Moufte, 2008). Obracajg si¢ w przestrzeni wirtualnej,
ktéra w swej plynnosci oraz tymczasowosci przypomina ide¢ nie-
miejsc Marca Augé’a (2010). Nieustanna zmienno§¢ cyberprze-
strzeni, przejsciowos¢ jej funkcjonowania umozliwia nieograniczong
aktywnos¢ spoteczng oraz kulturotwérezg (Dahlberg, 2007). Internet
jest wigc takze idealng platforma dyskursywng do oddolnych dziatan
o charakterze spoleczno-politycznym (Jordan, Taylor, 2004), wyko-
rzystujaca sztuke do propagacji idei.

Sprawczo$¢ anonimowych dziel kultury cyfrowej wynika z ich
umiejscowienia pomiedzy rzeczywistoscia, ktéra maja komunikowac,
a potencjalnoscig (Agamben, 1999). Opiera si¢ na tym, jak moga na
te rzeczywisto$é poprzez swg wirtualng egzystencje wplynaé (Dijck
van, 2009; Kubinski, 2008; Leadbeater, 2008). Istotnym przyktadem
tej podmiotowosci jest potencjalny wplyw Internetu i nowoczesnych
technologii na potezne, oddolne ruchy spoleczne. Przyktadowo waz-
nym tematem badan jest cho¢by rola Facebooka i Twittera podczas
zamieszek powyborczych w Iranie w 2009 roku czy podczas rewolucji
egipskiej, a pézniej arabskiej wiosny w 2011 roku (Bruns, Highfield,
Burgess, 2013; Christensen, 2011; Khondker, 2011; Lotan, Graeft,
Ananny, Gaffney, Pearce, 2011), a takze dla hiszpanskiego ruchu
Los Indignados (Castells, 2013b) czy ukrairiskiego Euromajdanu
(Bohdanova, 2014; Onuch, 2015) w 2013 i 2014 roku, jak i #MeToo.
Podobnie bardziej zaawansowane technicznie grupy angazujg sie
w tzw. hacktivism, czyli aktywnos¢ spoleczng poprzez takie dziala-
nia hakerskie (Coleman, 2014; Zar6d, 2017), jak wlamania na strony
internetowe czy ataki typu DoS (Denial of Service, spowodowanie
niedzialania strony internetowej z powodu nadmiernego ruchu).
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Chociaz ,twitterowe rewolucje” oraz rola publikacji internetowych
w ksztaltowaniu przemian spolecznych sa poddawane krytyce jako
wymyst mediéw (Morozov, 2009; Mejias, 2010), sam wplyw technolo-
gii na wzrost agencyjnosci (sprawczosci) jednostek jest zdecydowanie
nieoczywisty (Christensen, 2011; Segerberg, Bennett, 2011), a wiele
ze spolecznych akeji ma dzi§ charakter ,slacktivismu” (Kristofferson,
White, Peloza, 2014; Skoric, 2012), czyli , rozleniwionego aktywizmu”
(zaangazowania wymagajacego jedynie kilku kliknig¢é, a potencjal-
nie dajacego poczucie spelnionego obowigzku i odciagajacego od
prawdziwych dziatan), to jednak wydaje si¢ nie ulega¢ watpliwosci,
ze spontanicznie tworzona przez spolecznosci internetowe satyra,
zaréwno spoleczna, jak i polityczna, a takze po prostu przeznaczona
czystej rozrywce s3 fenomenami kulturowymi wymagajacymi uwagi
socjologéw i mocno wplywajacymi na nowo ksztaltujaca sie rzeczy-
wisto$¢ spoleczna.

3.3.2. Badanie humoru

Uprawiajacy etnografi¢ mawiaja, ze prawdziwe zrozumienie danej
kultury zostaje ostatecznie potwierdzone, jesli badacz lub badaczka
zaczynaja rozumiec zarty swoich rozméwcéw, a wige posiadaja zbli-
zony do nich kapital kulturowy. Podobnie rzecz si¢ ma z natywna
znajomoscig danego jezyka — rozumienie ironii jest jedng z najtrud-
niejszych jego kompetencji (Banasik, Podsiadlo, 2016). Jak pisze Beth
K. Dougherty (2002), dowcip ,wymaga wiedzy, jesli odbiorca ma go
zalapaé [wyréznienie D.J.]. Eaczy on bowiem w sobie wiedzg¢ histo-
ryczng, znajomos$¢ biezacych wydarzen oraz szerokie spectrum kultu-
rowych i politycznych symboli” (s. 258). Dla badajacych kulture zarty
stanowig symptomatyczne Zrédlo wiedzy o nastrojach spolecznych,
w tym pogladach politycznych jednostek (Virno, 2008), stanowiac pole
zainteresowania zaréwno nauk o historii (Granger, 1960; Wood, 1994),
jak i socjologii, antropologii czy politologii (Klumbyté, 2012). Mozna
wrecz zaryzykowaé twierdzenie, ze w wielu spolecznosciach badanie
ich zartéw i imaginarium komicznego, czyli zartobliwie méwiac,
koncentracja na ,anegdotycznych danych”, moze mie¢ wigksza wartos¢
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poznawczg dla analizy kulturowej anizeli skupienie si¢ na badaniu
suchych faktéw (Jemielniak, Przegaliriska, Stasik, 2018). Dlatego
miedzy innymi badanie humoru internetowego, w sensie tak analizy
zartéw wybranych spolecznosci internetowych, jak i zglebiania regut
spolecznosci skupionych na tej specyficznej produkeji kulturowej, cho¢
zdecydowanie niedoceniane, warte jest glebszej analizy socjologiczne;.

Polki i Polacy wiedzg zresztg doskonale, jak wazng role w kulturze
odgrywa humor. W koricu w okresie istnienia Polskiej Rzeczpospolitej
Ludowej dowcip polityczny wyszedl poza klasyczna rysunkows ka-
rykature, rozwijajac si¢ w kierunku przesmiewczego komiksu pub-
likowanego w podziemnych czasopismach oraz kontrkulturowych
zinach, a nawet wychodzac poza forme¢ drukowang i — w ramach
tworczosci ulicznej — trafiajac na Sciany budynkéw jako graffiti. Taka
wywrotows aktywnos¢ artystyczng postrzegaé nalezy m.in. w ka-
tegorii zaangazowania politycznego (Mouffe, 2008) lub po prostu
spolecznej krytyki dziatania wladz paristwowych. Smiech oraz zart
stanowig jedna z najpopularniejszych technik oporu spoleczeristwa
obywatelskiego — w swojej zdemokratyzowanej formie sg narzedziem
negocjowania rzeczywistosci spolecznej, dostepnym kazdemu bez
wyjatku (Friedman, 2012).

Istotnym katalizatorem tekstowej oraz wizualnej satyry politycznej
sa media masowe — drukowane gazety dla komikséw politycznych
i klasycznych karykatur (DeSousa, Medhurst, 1982), a od niedawna
przestrzen Internetu — dla form starszych oraz nowych. Skrajnym
przyktadem zwigkszonego zasiegu takich dziel kultury sa m.in. kary-
katuralne rysunki przedstawiajace proroka Mahometa (Sturges, 2015;
Weaver, 2010a), ktére doprowadzity do calkiem realnej przemocy
fizycznej. To wlasnie te §rodki komunikacji pozwalaja dowcipom
skutecznie kwestionowaé dany porzadek symboliczny: celebruja jego
funkcje krytyczng oraz kontrolng, watchdogowq, umozliwiajac szeroka

cyrkulagje trescil®.

16 Stosunek réznych spolecznosci do kultury obrazkowej jest sam w sobie cie-
kawy socjologicznie. W ramach moich badani etnograficznych zbiorowosci Wikipedii
uczestniczylem w ogromnej dyskusji dotyczacej zagadnienia tzw. filtrowania obrazéw.
W uproszczeniu méwige — spotecznosé¢ ruchu Wikimedia chciata zdecydowag, czy dla
0s6b zalogowanych powinno si¢ umozliwi¢ wprowadzenie ustawienia, ktére powodowa-



134 3. Metody badania spofecznosci internetowych

,2Humor pojawia si¢, gdy ludzie starajg si¢ rozwikla¢ dwa sprzeczne
obrazy na sposoby, ktére maja sens w ramach pewnych zaburzonych
logik. Procesy, za pomoca ktérych czlonkowie organizacji tworza
sobie nawzajem podobne zagadki (...), méwia wiele o tym, w jaki
sposob ze sobg wspdtpracuja i bawig si¢” (Kahn, 1989, s. 46). Analiza
zachowarni ludycznych w organizacjach i spolecznosciach (Hunter,
Jemielniak, Postuta, 2010) w ostatnich latach zyskuja na popularnosci
w badaniach spolecznych.

Podobnie humor organizacyjny czgsto przedstawiany jest jako na-
rzedzie walki symbolicznej miedzy pracownikami a przelozonymi
(Fleming, Spicer, 2007; Jemielniak, 2007a, 2007b). Organizacje to-
talitarne, w tym rezimy paristwowe, takze postrzegaja zarty i humor
jako powazne zagrozenie (Oring, 2004). Dzieje si¢ tak co najmniej
z dwéch powodéwr: ironia stuzy jako narzedzie dekonstrukeji i rozbraja-
nia oficjalnej organizacyjnej propagandy, ale takze pomaga jednostkom
w zdystansowaniu si¢ od ich rél (Kunda, 1992). Im wigksza nieréwnos¢
wiadzy miedzy ludZmi a organizacjami (w tym takze strukturami pani-
stwa), tym bardziej humor staje si¢ bronig defensywng najstabszych:
przyklady siegaja daleko poza najoczywistsze, a dotyczace na przyktad
opozycji antytotalitarnej (Benton, 1988) i obejmuja np. relacje pomig-
dzy klientami a producentami, widoczne cho¢by w powszechnosci
dowcipéw na temat Microsoftu (Shifman, Blondheim, 2010), czy ruch
emancypacji afroamerykanskiej (Weaver, 2010b), a takze emancypacji
kobiet (Walker, 1988). Codzienny humor pomaga w kreowaniu rél

toby, ze taka osoba po wejsciu na strong artykulu, ktéry zawiera obrazki lub zdjecia przez
niektérych uwazane za kontrowersyjne, zamiast od razu widzie¢ ten obrazek, widzialaby
ostrzezenie. Ustawienie to nie musialoby by¢ nawet domyslne, tj. mogloby polega¢ na
»opt in”, czyli jedynie osoby, ktére chciatyby mie¢ tego rodzaju mozliwo$é, musiatyby ja
$wiadomie, aktywnie wigczy¢. Spotecznos¢ Wikimedia w najwigkszym referendum tego
ruchu w historii, w ktérym oddano ponad 24 tysiace gloséw, w 2011 wyrazita poparcie dla
takiego rozwigzania, a Rada Powiernicza podjeta uchwate zachecajaca do wypracowania
srodkéw technicznych, ktére umozliwig osobom korzystajacym z serwiséw Wikimedia
zdecydowanie, jakie tresci chcialyby ukrywaé. Mimo silnie wyrazonego poparcia grupa
aktywnych wikimedian uznata, Ze podobne rozwigzanie mogtoby prowadzi¢ do cenzury.
Autorzy kilku duzych projektéw przeprowadzili wlasne referenda, z ktérych wynikto, ze
nie zyczg sobie filtrowania tresci, i to duza wigkszoscig (79% w hiszpaniskiej Wikipedii,
81% w wersji francuskiej, w niemieckiej 85%). W rezultacie idea upadta, bo powstato
ryzyko pojawienia si¢ roztamu. Doktadniejsza analiza znajduje si¢ w: Jemielniak (2013b).



3.3. Badanie wytwordw kultury 135

zawodowych i ich sense-makingu, a takze w budowaniu opozycji wzgle-
dem kontroli menedzerskiej (Lynch, 2009). Na swéj sposéb retoryka
organizacyjna, wykorzystywana do wzmacniania oczekiwanych zacho-
wanl i umacniania hierarchii, jest podwazana poprzez dekonstrukcyjna
ambiwalencje spontanicznego oporu pracowniczego (Hopfl, 1995),
wyrazang w humorze — i dzieje si¢ tak na poziomie zaréwno organizacji
komercyjnych, jak i ruchéw spolecznych.

Procesy te maja charakter karnawalizacyjny — w rozumieniu Bach-
tina (1982). Bachtin na przyktadzie sredniowiecznych karnawaléow
pokazal, jak istotng rol¢ odgrywaja nieoficjalne i spontaniczne za-
chowania ludyczne w podtrzymywaniu umowy spolecznej. Czasowe
zawieszenie dominujacych norm i hierarchii pozwala osobom z niz-
szych warstw na chwilowe wyzwolenie, jednoczesnie tym bardziej
uswiadamiajac im staly porzadek rzeczy. Zarty i spontaniczny humor
w organizacjach i spolecznos$ciach, podobnie do tradycyjnego karna-
walu, sg krélestwem chwilowego wyzwolenia z dominujacego dyskursu
i utrwalonego systemu dominacji. W humorystycznych opowiesciach
(dowcipach, rysunkach itp.) kryja si¢ przekazy wymykajace si¢ kontroli
ze strony formalnej hierarchii, dzieki czemu moga stuzy¢ uzytecznej
analizie spoteczno-kulturowej.

Celem etnografii, wedtug Michaela Agara, jest dotarcie do ,punk-
téw-zagadnien”, czyli nosnikéw toposéw i archetypéw kulturowych
i dokonanie swoistego przektadu, umozliwiajacego interpretacije kul-
tury w jej kontekscie (Agar, 2006). Chociaz Agar nie odnosit si¢ do
badan Internetu, jak zauwaza polska prekursorka cyberkulturoznaw-
stwa Magdalena Kamiriska, cyberkultura jest szczegélnie w nie bogata
(Kaminska, 2018). Jednym z najciekawszych obszaréw dla jej badan
s3 natomiast wypowiedzi ironiczne.

Analiza humoru, a w tym satyry politycznej, ma szczegélne zna-
czenie i uzytecznosé, gdy badane sa nowe, nieutrwalone zmiany kul-
turowe. W zwigzku z tym jest szczegélnie przydatna, gdy badaniu
zostang poddane fenomeny spolecznosci internetowych i ich dorob-
ku kulturowego. Humor internetowy jest o tyle specyficzng forma
twérczosci, ze w doskonaly sposéb wykorzystuje twérczy charakter
uczestnictwa w kulturze (prosumeryzm) jednoczesnie z tatwg for-
mg partycypacji: wystarczy parafraza, dekonstrukcja czy polaczenie



136 3. Metody badania spofecznosci internetowych

komentarza z obrazkiem, aby uzyskac efekt komiczny. Wtasnie w ten
spos6b rodza sie internetowe memy obrazkowe.

3.3.3. Memy internetowe

Obok preznie dzialajacych blogéw, foréw tematycznych oraz mediéw
spolecznosciowych, gdzie moga si¢ odbywa¢ dyskusje lub zawigzywaé
ruchy spoleczne, istotnym narzedziem krytyki spolecznej staly sie
memy (Shifman, 2014b). Cho¢ wydaje si¢ praktycznie niemozliwe,
aby okresli¢ geneze poszczegdlnych meméw w kulturze, tatwo okre-
sli¢ twérce tego pojecia. W swojej ksiazce The Selfish Gene Richard
Dawkins (1976) zaproponowal termin meme, aby skutecznie kwanty-
fikowaé pozagenetyczne zachowania oraz fenomeny kulturowe roz-
przestrzeniajace si¢ od osoby do osoby, od form jezykowych poczawszy,
na tradycjach sportowych skoriczywszy. Wraz z rozwojem Internetu
termin ,mem” zaczal by¢ uzywany w odniesieniu do przetworzonych
(zremiksowanych) tresci kulturowych udostgpnianych przez ludzi
on-line (Brake, 2014; Knobel, Lankshear, 2007). Memy internetowe
w swej istocie wylaniajg si¢ ze $wiata anonimowej, nie nalezacej do
nikogo, ponadindywidualne;j sieci (Adams, 2013), stanowiac przy
tym kwintesencj¢ zdemokratyzowanej, pluralistycznej kultury cy-
frowej, tworzonej przez szerokie masy prosumenckie. Za najbardziej
aktualng, konkretna, ale i prosta definicj¢ akademicka tego zjawiska
mozna uznaé t¢ stworzong przez Patricka Davisona w jego pracy
The Language of Internet Memes, gdzie pisze: ,Mem internetowy jest
produktem kultury, zazwyczaj zartem, ktéry zwigksza swéj wplyw
poprzez rozpowszechnianie online” (Davison, 2012, s. 122).
Badacze i badaczki spoleczno-kulturowi koncentrowali si¢ do tej
pory gléwnie na pojedynczych przypadkach, aby bada¢ ksztaltowanie
si¢ zjawiska meméw internetowych. Skupiali si¢ m.in. na zagadnieniu
powstawania i migracji memu (Shifman, Levy, Thelwall, 2014), jego
roli w ekspresji uprzedzen (Wozniak, 2016), pokrewieristw gatunko-
wych (Wiggins, Bowers, 2015), logice kulturowej (Shifman, 2014a)
lub znaczeniu produkcji meméw dla danych subkultur oraz tozsamosci

jednostek (Kamiriska, 2011).
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Mem, jako element kultury masowej, stal si¢ spotecznym narze-
dziem komentowania zastanej rzeczywistosci spoleczno-kulturowe;.
W tym sensie wspélczesne memy internetowe mogg by¢ traktowane
jako bezposredni spadkobiercy kultury satyry spoleczno-politycznej
w jej klasycznej formie. Pojawiajace si¢ w Internecie przesmiew-
cze memy humorystycznie komentuja dane wydarzenie lub dang
wypowiedz, uzywajac do tego elementéw tekstowych, wizualnych
oraz audiowizualnych (Silva da, Garcia, 2012). Memetyczny nonsens
opiera si¢ nie tylko na dekonstrukeji znaczeniowej dla intelektualnej
sztuki, ale takze na zabawie norma spoleczng (Katz, Shifman, 2017).
»2Kontrméwienie” staje si¢ strategia komunikacji (Koziol-Chrza-
nowska, 2014).

Wiele z tych tak wyrazonych komentarzy znajduje si¢ na granicy
poprawnosci politycznej, czesto réwniez ja przekraczajac niewybred-
nym czarnym humorem (Burroughs, 2013) i ociera o wspominany
trolling. ,Memetyczny aktywizm”, czyli tzw. snarktivism, to swego
rodzaju taktyka oporu wobec kontestowanych dziatan politykéw,
miedzynarodowych korporacji, ale takze upraszczajacych problemy
spoleczne kampanii pozarzagdowych. Wyjatkowo symptomatycznym
przyktadem jest tutaj przypadek uzycia platformy 4chan przez ruch
Occupy Wall Street w 2011 roku do rozpowszechniania hasel o cha-
rakterze antykapitalistycznym (Coleman, 2011; Milner, 2013b). Sam
ruch Occupy zostal przez portal Know Your Meme rozpoznany jako
mem (Bratich, 2014). 4chan z kolei to spoteczno$é, ktérej przypisuje
si¢ spopularyzowanie meméw w kulturze wspélczesnej. Jest to przy
tym zbiorowos$¢ radykalnie antysystemowa, budujaca tozsamos¢ na po-
gardliwym stosunku do tzw. normikéw, czyli ludzi przestrzegajacych
norm spofecznych (Nagle, 2017). Znana jest chociazby np. z przeko-
nywania naiwnych odbiorcéw, ze po wywierceniu dziurki w iPhonie
beda mogli korzysta¢ ze stuchawek z koricéwka minijack albo ze
podgrzanie telefonu w mikrofaléwce umozliwi natadowanie baterii.
4chan spopularyzowal tez memy z pedobear (symbolem kojarzonym
z pedofilami), rozsial plotki o ataku serca Steve’a Jobsa, co doprowadzi-
to do chwilowego spadku kursu akeji Apple’a, czy umozliwil koordy-
nacje duzych akcji spolecznego sprzeciwu, jak np. atakéw typu DDoS,
polegajacych na zasypywaniu wybranych serweréw lawing polaczen,
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aby doprowadzi¢ do niedostepnosci stron. Takze ruch the Anonymous
zawigzal si¢ na 4chan (Coleman, 2014).

Satyryczno$¢ memdw internetowych cechuje istotny lokalizm —
w swej formie stanowig bez watpienia reprezentacje wspélczesnej
zamerykanizowanej kultury globalnej (Shifman, Boxman Shabtai,
2014), jednak bardzo czesto ich tre$¢ ma silne znaczenie spoleczno-
-polityczne w skali wyltacznie lokalnej (Anderson, Sheeler, 2014).
Przekaz mema jest zrozumialy tylko w okreslonym kontekscie spo-
teczno-kulturowym, mimo ze do jego stworzenia uzyto znakéw zro-
zumialych dla ponadnarodowych spolecznosci Internetu (Shifman,
Levy, Thelwall, 2014). Kreatywne uzycie meméw internetowych
jako zaangazowanie spoleczne i krytyka lokalnej sceny politycznej
widoczne jest silnie m.in. w przypadku audiowizualnego mema
Harlem Shake. Pomyslany jako happening taneczny zart (grupa oséb
stucha w bezruchu utworu muzycznego, by po chwili szalericzo do
niego tariczy¢; zabawa ta zostaje nagrana, a nastgpnie odpowiednio
zmontowana, tak aby wyeksponowa¢ relacje kontrastu miedzy obo-
ma stanami), nabral wymiaru politycznego, kiedy w kilku krajach na
Bliskim Wschodzie mtodzi ludzie zdecydowali si¢ odtariczy¢ inspi-
rowane kulturg afroamerykaniskg ruchy taneczne, ubrani w tradycyjna
muzulmanska odziez. Akt ten m.in. w Egipcie wzburzyl rzadzace
Bractwo Muzulmariskie, doprowadzajac do aresztowania pomysto-
dawcéw lokalnej wersji miedzynarodowego happeningu (Werbner,
Modood, 2015). Podobna sytuacja miala miejsce w Rosji. Tego typu
starcia oraz przeniesienia tresci kulturowych stanowia kwintesen-
cje potencjatu politycznego, jaki niesie ze sobg kultura spotecznosci
wirtualnych (Tsing, 2011). Wykorzystanie meméw w ten sposéb az
sie prosi o zastosowanie analizy sieciowej, uzupelnionej wywiadami
z osobami aktywnie tworzacymi i dystrybuujacymi te memy, a za-
koriczonej analizg polityczno-kulturowa kontekstu i powodéw, dla
ktérych okazaly si¢ one nosne.

Jak wida¢, rola politycznej satyry, a w tym zartobliwej prowokacji,
znajdujaca dzis odbicie w slacktivizmie, snarktywizmie czy trollingu,
jest dzi§ nie do przecenienia (Milan,2013). Uwazne sledzenie meméw
moze nie tylko poméc nam zrozumie¢ wspélczesne spoleczeristwo
obywatelskie, ale réwniez umozliwi¢ zrozumienie sposobu, w jaki
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w mediach spolecznosciowych rozprzestrzeniaja sie informacje —
w tym politycznie obcigzone tresci popkulturowe — uznane przez pro-
sumenckie zbiorowosci Internetu za spolecznie wazne. Internetowa
publiczno$¢ wspélczesnej sceny spoleczno-politycznej bierze bowiem
aktywny udzial w remiksowaniu, przetwarzaniu oraz popularyzacji
okreslonych tresci. Tworzy ona przy tym nowe, skuteczne kanaty dys-
trybuciji, ktérych badaniem takze zajmuje si¢ wspdlczesna socjologia.

Memy internetowe mozna podzieli¢ przede wszystkim na stano-
wigce image macro (réwniez visual macro), czyli remiks tatwo rozpozna-
walnego obrazu z tekstowym komentarzem, oraz reaction Photoshop,
czyli wykorzystanie rozpoznawalnego obrazu lub symbolu i prze-
niesienie go w inny kontekst (Shifman, 2014b). Przyktadem image
macro moze by¢ chociazby , This is bait” (“To zangta’), pokazana na
rycinie 3.16.

Ryc. 3.16. Przyktad image macro

Zrédlo: https://knowyourmeme.com/memes/bait-this-is-bait.

Zostal spopularyzowany na 4chan jako komentarz sygnalizujacy
rozpoznanie wypowiedzi o charakterze trollingu i doczekal si¢ oczy-
wiscie rozlicznych przerébek. Obrazek ten jest jednym z najpopular-
niejszych meméw wszech czaséw, cho¢ akurat zagadnienie propagacji
i popularnosci meméw jest bardzo ztozone i warto szukaé réznych
mozliwych metod badawczych (Zannettoui in., 2018). Podstawowym
problemem w badaniach ilo$ciowych jest wszak chociazby jasne roz-
réznienie, kiedy dzielo wtérne nabiera samodzielnosci i powinno by¢
traktowane osobno.
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Z kolei znane przyklady formy reaction Photoshop to na przyktad
zdjecie policjanta atakujacego gazem pieprzowym siedzacych demon-
strujacych Occupy, wmontowywane m.in. w §redniowieczne obrazy!/,
czy wariacje na temat chubby bubbles girl, czyli biegnacej dziewczynki,
ktérej dorabia si¢ tlo sugerujace, przed czym ucieka (ryc. 3.17).

i,
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Ryc. 3.17. Przyktad reaction Photoshop
Zrédto: https://knowyourmeme.com/memes/chubby-bubbles-girl/.

W przypadku meméw mamy mozliwosé wyrazenia nieskoniczonej
liczby idei w okreslonej semiotycznej formie, ktéra cechuje si¢ zarazem
nieograniczong elastycznoscig (Milner, 2013a). Mozna powiedzie¢, ze
mem wykorzystuje strukturalne cechy danego wytworu kultury jako
zbiér form (templates) do dowolnego przetworzenia i wykorzystania na
nowo w nowym kontekscie (Massanari, 2015). W 2004 roku blogerka
portalu Agoraphilia, Glen Whitman, ukuta termin snowc/one. Odnosi
si¢ on do zdan takich jak np. grey is the new black, gdzie rzeczowniki
grey oraz black mogg by¢ zamienione na dowolne inne (X is zhe new
Y). Satyrycy moga wigc wykorzystac oryginalne zdjgcie lub gotowa
ilustracj¢ z wyboru dostgpnego na portalach internetowych, takich
jak m.in. Meme Generator lub Rage Comic Builder, a nast¢pnie
nanie$¢ na nie humorystyczny tekst w oryginalnej lub zmienionej
formie, aby uzyskaé¢ oczekiwany efekt przesmiewczego zartu, ktéry
moze zdoby¢ wysoka popularno$é. Tego typu image macro jest bardzo

17 Zob. https://knowyourmeme.com/memes/casually-pepper-spray-everything-cop.
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tatwe do wytworzenia, a najpopularniejsze konteksty obrazkowe
stanowia wrecz zbiér podpowiadany przy tworzeniu mema. Swoja
droga ciekawym tematem badawczym mogloby by¢ zanalizowanie
wlagnie tych obrazkéw, ktére w generatorach meméw s3 najczesciej
podpowiadane i uzywane.

Memy stanowig skuteczny $rodek komunikacji nastrojéw spo-
tecznych dzieki temu, ze 13cza w sobie zaskakujace formy i koncep-
cje, naleza do nich np. wariacje brytyjskiego plakatu motywacyjnego
z okresu II wojny swiatowej ,Keep Calm and Carry On” (ryc. 3.18),
czyli “Zachowaj spokdj i réb swoje’ (Virno, 2008).

Ryc. 3.18. Przyklad tla dla konstruowania nowych meméw

Zrédto: http://knowyourmeme.com/memes/keep-calm-and-carry-on.

Jednym z ciekawszych przykladéw sa tzw. advice memes (stano-
wigce odmiang image macro), skladajace si¢ z postaci udzielajace ,zlej
rady”, wklejonej na kolorowe, wirujace tlo i z czgsto powtarzajaca
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si¢ postacia (kaczki, niedzwiedzia itp.). Podczas gdy w poczatkowej
fazie ich istnienia ,doradcg” stanowily zabawne zwierzeta, forma
zaczela by¢ takze wykorzystywana do krytyki dzialan politycznych —
m.in. w Stanach Zjednoczonych podczas dyskusji nad poziomem
zadluzenia kraju w roli zlego doradcy finansowego umieszczono
Baracka Obame lub ekonomist¢ Paula Krugmana (Vickery, 2014a).
Sean Rintel (2011), amerykanski socjolog komunikacji, podsumo-
wuje to zjawisko na swoim blogu nastepujaco: ,Kultura komentarzy
internetowych jest reanimacja aktywnego glosu publicznego. Stanowi
kombinacj¢ popkultury oraz kultury ludowej, przejmujac i mieszajac
ze sobg elementy oraz idee zaczerpnigte z mediéw z elementami i ide-
ami stworzonymi calkowicie od zera”. Advice memes moga ewoluowac.
Przyktadowo badania memu o confession bear (dosl. ‘niedzwiedziu
dokonujgcym wyznania’) pokazuja, ze poczatkowe wykorzystanie
obrazka wylacznie w celach humorystycznych na forum Reddit wy-
ewoluowalo po jakims czasie i doprowadzito do publikacji calej serii
meméw z powaznymi tresciami, dotykajacymi tematyki gwaltu, mo-
lestowania czy uzaleznien w sposéb wyraznie kontestujacy gtéwny
dyskurs kultury. To z kolei wywolalo dtugie dyskusje spotecznosciowe,
zaréwno dotyczace prawdziwosci wyznari, jak i dotyczace stosownosci
tworzenia memoéw na takie tematy tudziez mozliwych sposobéw
regulacji kultury partycypacyjnej w tym zakresie (Vickery, 2014b).
Sposoby wykorzystywania meméw moga tez stuzy¢ badaniu, w jaki
sposéb spolecznosci pozornie pozbawione norm daza do samore-
gulacji — czgsto powracajac do standardéw schematéw zachowan,
ktére na poziomie retorycznym kontestuja (Gal, Shifman, Kampf,
2015). Analiza meméw moze zatem opiera¢ si¢ nie tylko na anali-
zie obrazu, ktérg znamy chociazby z socjologii wizualnej (Konecki,
2005; Sztompka, 2005), ale takze na badaniu odbioru, kontekstéw
powstawania i dystrybuowania ich oraz ekspresji norm spotecznych
z nimi zwigzanych, jak i na zaglebieniu si¢ w autoanalizy meméw,
ktére czesto tworzy sama spolecznosé.

Memy internetowe reprezentuja fenomenalny wzrost cyfrowej
kultury komentarzy spolecznych, stajac si¢ nowym narzedziem po-
litycznej sprawczosci, pozostajacym w dyspozycji opinii publicznej
(Davison, 2012). Zdecydowanie warto wlacza¢ ich analiz¢ do wielu
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projektéw badawczych, czerpiac z dorobku i narzedzi cyberkulturo-
znawstwa (Kaminska, 2018).

Na zakonczenie dodam tylko ciekawostke: wedlug Google Trends
w anglojezycznej wyszukiwarce w USA w 2012 roku memy po raz
pierwszy zréwnaly sie liczbg zapytani z Jezusem, a obecnie s3 juz
czterokrotnie popularniejsze (ryc. 3.19).

| Maj 2012 ,/N\J
memy /\//
Jezus /l\/\/

U Uwaga

1 stycznia 2004 1 stycznia 2011 1 stycznia 2018

Ryc. 3.19. Poréwnanie liczby zapytan o memy z liczbg zapytani o Jezusa
Zrédto: https://goo.gl/tTLnSR.
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Nieodlacznym procesem utrwalania pewnych norm etycznych jest
naturalizacja okreslonych przekonar, przyjecie ich za niezmienne
pewniki (Law, 2004). W naukach spotecznych od lat funkcjonuja
pewne trwale standardy. W ostatnim ¢wieréwieczu praktyka zatwier-
dzania projektéw badawczych przez komitety etyczne mocno sig
zinstytucjonalizowala, prowadzac przy tym w niektérych przypadkach
do skrajnej biurokracji — i zmieniajac charakter zagadnienia: przeno-
szac cigzar z osobistego moralnego obowigzku badacza czy badaczki
i kwestii, ktéra wymaga bardzo duzej elastycznosci i indywidualnego
podejscia (Adler, Adler, 2012), na zbiér formularzy do wypelnienia,
stabo gwarantujacych bezpieczenistwo badanych (Alderson, Morrow,
2006). Jednakze badania Internetu otworzyly socjologom oczy na
nowe problemy i spowodowaly, ze niektére zagadnienia z zakresu
etyki badawczej muszg by¢ przemyslane na nowo.

W poczatkowym okresie badan on-line wydawalo sig, ze kla-
syczne podejscie do badan spolecznych, ktére wyewoluowalo jako
rezultat odpowiedzi na naduzycia $wiata nauki, zaréwno z zakresu
medycyny?, jak i naszego $rodowiska badan spotecznych (jak choéby
studium Milgrama z razeniem pradem?) czy eksperymentu wigzien-
nego Zimbardo — nie ma zastosowania. Szybko jednak okazalo sie,
ze badania internetowe nie tylko nie zawsze sa bezpieczniejsze niz
tradycyjne, ale ze przynosza wiele dodatkowych rodzajéw ryzyka dla
badanych i kwestii etycznych, ktére trzeba uwzglednic.

! Niestawne Tuskegee study, w ktérym na potrzeby badari nad rozwojem syfilisu ca-
tymi latami nie leczono obserwowanych Afroamerykanéw, mimo ze dostgpne juz byty
kuracje antybiotykowe, por. http://www.cdc.gov/tuskegee/timeline.htm.

2 Jako ciekawostke warto podaé, ze eksperyment Milgrama powtérzono w 2006 roku
w srodowisku wirtualnym — uczestnicy eksperymentu zostali poinstruowani, ze majg razi¢
pradem wirtualng kobiete. Wyniki byty zbiezne z oryginalnym eksperymentem: badani
czasami wahali si¢, ale zasadniczo stuchali polecen. Zob. szerzej: Slater i in., 2006.
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Przyktadowo pewne badanie materialéw pornograficznych w sie-
ci Usenet przeprowadzone w latach dziewiecdziesiatych opierato
si¢ na beztroskim zbieraniu danych personalnych, réznego rodzaju
statystyk, a takze ogladanych plikéw — a w powigzanym wniosku
grantowym autor wprost zaktadat, ze uzytkownicy blokujacy dostep
do swoich plikéw mogg by¢ pedofilami (Thomas, 1996). Cho¢ to
skrajny i powszechnie krytykowany przypadek braku odpowiedzial-
nosci w badaniach spotecznych w Internecie i wspélczesnie trudno
byloby, mam nadziej¢, znalez¢ osobg, dla ktérej podobny projekt nie
wywolalby refleksji i zastanowienia, w mniej skrajnych przypadkach
mozna doprowadzi¢ do narazenia badanych oséb na klopoty cat-
kiem nieswiadomie. Jednym z typowych zabezpieczeri w badaniach
spolecznych w wielu krajach jest zalecenie zatwierdzania projektéw
badawczych z komisjg etyki badan na ludziach (Institutional Review
Bard for human-subjects research).

Jednoczesnie proste zalozenie, ze w Internecie mamy do czynienia
z takimi samymi badaniami nad ludzmi, jak w przypadku badan off-
-line, takze nie ma sensu: zakres mozliwej identyfikacji w Internecie
jest wyraznie inny, a w konwersacjach uczestniczg takze wprost nie-
ludzcy aktorzy — czyli jawne i niejawne boty.

Z kolei potencjal Big Data, omawiany we wczesniejszej czgsci
ksigzki, istotnie rzutuje na nowe mozliwe zagrozenia. Grono kilka-
nasciorga badaczy i badaczek postuluje dziesi¢¢ podstawowych zasad,
ktérych zastosowanie jest niezbedne, aby$émy prowadzili odpowie-
dzialne badania Big Data (Zooki in., 2017):

1. Uczciwe przyznanie, takze przed samym sobg, ze dane nieodlacz-
nie wigzg si¢ z ludZmi — reprezentuja i wplywaja na nich — oraz
moga im zdecydowanie szkodzi¢.

2. Dostrzezenie, ze prywatno$¢ nie ma charakteru zerojedynkowego
i moze by¢ skalowalna.

3. Podejmowanie aktywnych wysitkéw, aby naszych danych nie dalo
si¢ odanonimizowa¢, cho¢by przez powigzanie z innymi zbiorami
danych.

4. Dzielenie si¢ danymi w sposdb etyczny — tj. z jasng informacja
dla badanych, jak beda wykorzystane, za ich swiadoma zgoda

i z mozliwoscig wycofania.
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. Uswiadamianie sobie ograniczen naszych danych i tego, ze ,Big’
w ramach Big Data niekoniecznie musi oznacza(, ze dane te sg
lepsze, poszerzaja wiedzg, maja sensowny kontekst.

. Dyskutowanie swoich trudnych wyboréw etycznych. Nawet jezeli
badania Big Data nie podlegaja obowigzkowi zatwierdzenia przez
komisje etyki badani naukowych, warto dyskutowa¢ swoje i ist-
niejace badania z punktu widzenia etyki, zaréwno w srodowisku
naukowym, jak i w grupach studenckich.

. Angazowanie si¢ w tworzenie kodeks6w postgpowania na rzecz
swoich uczelni, spolecznosci badawczej czy przemystu.

. Tworzenie wlasnych zbioréw danych i systeméw zarzadzania nimi
w sposéb umozliwiajacy audytowanie ich.

. Aktywne rozwazanie konsekwencji naszych badari — wyjscie poza

pogon za cytowaniami, reputacja czy zasobami i zastanowienie si,

czy nasze badania przyczyniajg si¢ do zwigckszenia dobra ogétu.

Posiadanie intuicji i rozsadku, aby wiedzieé, kiedy ztamaé powyz-

sze reguly — jak cho¢by w przypadku zagrozenia epidemia, ktére

mogloby wymaga¢ naruszenia zasady zachowania prywatnosci.

Z kolei w 2012 Ethics Working Committee (Komisja ds. Etyki)

w ramach Association of Internet Researchers opracowata podstawo-
we wytyczne dla os6b zajmujacych si¢ badaniami internetowymi. Maja

one celowo charakter ogélny i uwzgledniaja nast¢pujace zalecenia

3.
im wigksza podatnos¢ spolecznosci, 0séb uczestniczacych czy ze-
spolu autorskiego na zagrozenie, tym wigkszy obowiazek spoczywa
na badajacych, aby ich chronié;

poniewaz wyrzadzenie szkody definiowane jest kontekstualnie,
zasady etyczne powinny by¢ rozumiane raczej indukcyjnie niz
formulowane w postaci uniwersalnych prawidlowosci, a decyzje
podejmowane indywidualnie w kazdym przypadku;

poniewaz wszystkie dane cyfrowe w jakims stopniu dotyczg ludzi,
trzeba bra¢ pod uwage, ze konieczne moze by¢ stosowanie regut ty-
powych dla badan nad ludZmi, nawet jesli na pierwszy rzut oka nie
jest oczywiste, jak i gdzie dane wiazg sie z konkretnymi osobami;

3 https://perma.cc/7F7W-ENAY.
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* w podejmowaniu etycznych decyzji trzeba wywazy¢ prawa oséb
badanych z korzy$ciami spolecznymi wynikajacymi z badan i pra-
wem nauki do badania §wiata;

* kwestie etyczne moga pojawi¢ si¢ na kazdym etapie procesu ba-
dawczego;

* etyczne podejmowanie decyzji jest procesem przemyslanym i trze-
ba konsultowa¢ si¢ z jak najwigksza liczba oséb i zrédel, standardéw
czy komisji etycznych.

Zagadnienie naszych obowigzkéw etycznych w badaniach on-line
jest ciagle Zywe i kanon si¢ caly czas ksztaltuje, ale warto zdawac sobie
sprawe z tych dyskusji (Fiesler, Wisniewski, Pater, Andalibi, 2016).
Rozwéj metod badawczych w zakresie badan Internetu doprowadzit
tez do poglebionych debat nad wczesniej oczywistymi dogmatami
(Baym, Markham, 2009), zwlaszcza w zakresie §wiadomej zgody,
percepcji tozsamosci badanych, ich prawa do prywatnosci czy gra-
nic migdzy wypowiedziami publicznymi i prywatnymi. Zgadzajac
si¢ z kwestiami podnoszonymi w cytowanych zbiorach wytycznych,
w niniejszym rozdziale postaram si¢ je nieco rozwina¢ i przedstawi¢
w miare zwiezle, jakie problemy etyczne trzeba bra¢ pod uwage przy
prowadzeniu projektéw z zakresu socjologii Internetu.

4.1. Internet jako Zrédlo infamii

W dalszej dyskusji na temat etyki badawczej chcialbym przypomnie¢
histori¢ Justine Sacco?, dyrektorki ds. public relations w Interactive
Corp. 20 grudnia 2013, wsiadajac do samolotu do RPA, opublikowala
nastgpujacego tweeta: ,Jade do Afryki. Mam nadzieje, Ze nie dostang
AIDS. Zartuje. Przeciez jestem biata!”.

Wypowiedz ta mogta sugerowa¢, ze jej autorka wierzy, ze jednym
z przywilejéw bycia bialym (wbite privilege) jest odporno$¢ na wirusa
HIV, a posrednio stygmatyzowata takze niebiatych (Nakayama, 2017).

W momencie startu samolotu miata zaledwie 170 oséb $ledza-
cych jej profil, co mozna uznaé za do$¢ waskie grono, o wielkosci

4 Uzywam jej pelnego imienia i nazwiska, poniewaz sprawa jest powszechnie opisy-
wana z jego podaniem w publikacjach i popularnych, i naukowych.
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typowej dla kont stuzacych przede wszystkim do komunikacji ze
znajomymi. Jednak jej tweet nabrat charakteru wiralnego po tym, jak
podchwycit go Sam Biddle, dziennikarz Valleywag (spotki Gawkera),
z pigtnastotysi¢czna grupa odbiorcéw na Twitterze (Laidlaw, 2017).
W czasie jedenastogodzinnego lotu, podczas ktérego autorka nie miata
dostepu do Internetu, na jej tweet odpowiedzialy dziesiatki tysiecy
o0s6b, a hashtag #HasJustineLandedYet (czy Justine juz wyladowata)
dodatkowo podkrecal atmosfere. Sacco blyskawicznie stracila prace,
jej rodzina si¢ od niej odcigla, a pracownicy hoteli, w ktérych miala si¢
zatrzymad, grozili strajkiem, gdyby usilowala skorzysta¢ z wezesniej
poczynionych rezerwacji.

A H -~
‘-,] Justine Sacco A~ W Follow

Going to Africa. Hope I don't get AIDS. Just
kidding. I'm white!

1,635 681 En &ﬂﬂaﬁ.t

Ryc. 4.1. Tweet Justine Sacco

Zrédto: mtwitter.com.

Nie ulega watpliwosci, ze jej wpis na Twitterze mégt mie¢ charakter
rasistowski, a przynajmniej mocno grubianski, ewidentnie §wiadczac
o braku wrazliwosci. Glupi, Zenujacy tweet — niemniej, czy faktycznie
zasluzyla sobie na spoleczng infamie? Jej wypowiedz co prawda miata
charakter publiczny, ale czy mozna zaklada¢, ze spodziewala sig, ze
przeczyta ja ktokolwiek poza blizszymi i dalszymi znajomymi? Czy
tez raczej mialta poczucie ztudnej anonimowosci? (Chaudhry, 2016).
Ta jedna wypowiedz, cho¢ bez watpienia skandaliczna, zniszczyla
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jej zycie zawodowe (Ronson, 2015). Oczywiscie mozna uznaé, ze
sobie na to zastuzyla. Jednakze, nie usprawiedliwiajac tresci pogar-
dliwej wypowiedzi, nie sposéb nie zauwazy¢, ze mowa nienawisci jest
w Internecie powszechna i zauwazalna w komentarzach do niemal
kazdego artykulu na tematy polityczno-spoleczne (Erjavec, Kovadic,
2012); stanowi ucigzliwy, acz nieodlaczny element dyskursu interne-
towego — i nie skutkuje zazwyczaj podobna kara.

Justine Sacco stala si¢ symbolem — dolaczenie do nagonki na nig
stanowilo wyraz sprzeciwu wobec rasizmu w ogéle. Ludowy sad wydal
na nig wyrok — niezaleznie od tego, czy jej wypowiedz byta czysto rasi-
stowska, czy tez stanowila nieudolny Zart z rasistowskim podtekstem,
czy tez — jak p6zniej twierdzila sama zainteresowana — byla pastiszem
na barike informacyjna, w ktérej zyja ludzie w USA, i parodig rasi-
zmu (Laidlaw, 2017). W rezultacie stala si¢ przedmiotem masowego
potepienia i cyberbullyingu (Chisholm, 2014). Tego rodzaju praktyka
social shaming, czyli zawstydzania przez spolecznosé, jest zjawiskiem
kontrowersyjnym — jak w kazdym samosadzie, trudno tam o niuanse,
rozwazania czy danie osobie bedacej na celowniku szansy odpowiedzi,
tatwo natomiast o powazne konsekwencje (Norlock, 2017).

Podobny los spotkat dog poop girl, Koreanke, ktéra zostala sfoto-
grafowana w sytuacji, w ktérej nie posprzatala kupy po swoim psie
w pociaggu. Zdjgcie stalo si¢ szalenie popularne w mediach spolecz-
nosciowych, internauci szybko zidentyfikowali jej imig, nazwisko
i miejsce pracy — w rezultacie stala si¢ bezrobotna i musiala ukrywaé
(Solove, 2007). Konkluzja: zyjemyw spoleczenstwie nadzoru,
w ktérym masowa komunikacja umozliwia wymierzanie kary infamii
przez zbiér anonimowych internautéw na niespotykang kiedykolwiek
wezesniej skale (Ronson, 2016).

Sacco po kilku latach wrécita do zawodu, a nawet pogodzita si¢
z Biddle’em, kt6éry w migdzyczasie sam stal si¢ obiektem cyberbully-
ingu (Biddle, 2014). Jednak z tej i wielu innych podobnych historii
mozna wysnuc jeden prosty wniosek: nawet jezeli zawodowcy od PR
nie s3 w stanie prawidlowo oceni¢ potencjatu komunikacji w sieciach
spolecznosciowych, absolutnie nie mozna zakladaé, ze uczynia to
osoby przez nas badane. Warto pamietac o tych przypadkach, kiedy

zastanawiamy sie, jakich danych mozemy uzy¢.
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Fundamentalnym standardem etycznym w badaniach, akcepto-
wanym takze w badaniach internetowych (Dutton, Pipler, 2010), sa
cztery kwestie: (1) anonimowo$é, (2) prywatnosé, (3) swiadoma zgoda,
(4) poufnos¢. Oméwig je po kolei.

4.2. Anonimowos$é

Anonimowos¢ badanych oznacza, ze podejmiemy wszelkie srodki
potrzebne do tego, aby nie dalo si¢ ustali¢ ich tozsamosci.

W tradycyjnych badaniach jakosciowych czesto korzysta sie z kon-
sultacji z badanymi osobami, by ustali¢, jakie szczeg6ty mogtyby je po-
tencjalnie identyfikowaé. W badaniach z zakresu socjologii Internetu
oczywiscie tez jest to wskazane, ale nie nalezy polega¢ wylacznie na
opinii badanych. Jest odpowiedzialno$cia badacza i badaczki, aby mieé¢
$wiadomo$¢, jak bardzo identyfikujace moga by¢ pozornie nieistotne
wypowiedzi.

W praktyce czg¢sto mamy do czynienia z sytuacja, w ktérej w pracy
naukowej cytujemy fragmenty wypowiedzi z Internetu. O ile w tra-
dycyjnych badaniach spolecznych uzywanie cytatéw z ustnych wypo-
wiedzi, zwlaszcza bez podawania imienia i nazwiska autoréw i auto-
rek, jest calkowicie dopuszczalne, o tyle w badaniach internetowych
czasami staje si¢ problematyczne.

Niektérzy ludzie nauki uwazaja wrecz, ze pseudonimom inter-
netowym i awatarom powinna przystugiwac taka sama ochrona da-
nych, jak imionom i nazwiskom (Langer, Beckman, 2005). Wynika
to z tego, ze pseudonimy te jednoznacznie identyfikuja dane osoby
w ich §rodowisku odniesienia, a takze moga by¢ istotnymi sktadni-
kami ich tozsamosci (Wolfendale, 2007). Z kolei inni podnosza, ze
mozemy traktowaé zachowania w Internecie jako publiczne, a do
badania wypowiedzi stosowal raczej analogi¢ analizy tekstu publi-
kowanego niz wywiadéw (Bassett, O’Riordan, 2002) i w zwigzku
z tym nieco swobodniej traktowa¢ obowiazki ochrony danych oséb. To
ostatnie podejscie jednak nie bierze pod uwage podstawowej kwestii
etycznej w kazdym rodzaju badari — czyli mozliwych konsekwencji.
Niezaleznie od tego, jaka konwencj¢ paradygmatyczng, metodyczng
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czy interpretacyjna przyjmiemy, nie mozna doprowadza¢ do sytuacji,
w ktérej w rezultacie naszych dzialari dojdzie do powaznych naruszen
prywatnosci. Zalozenie, ze ,przeciez dane i tak sg juz publiczne”, nie
wytrzymuje krytyki. Choc¢by badania profili Facebooka z 2008 roku,
przy okazji ktérych upubliczniono dane studentéw i studentek, poka-
zuja, ze trzeba by¢ bardzo ostroznym i zaklada¢, ze zawsze mogg sie
pojawi¢ nieprzewidziane konsekwencje (Zimmer, 2010). Badacze co
prawda usilowali tam zanonimizowaé swoja bazg, ale bylo to niewy-
starczajace — a biorgc pod uwage potege Big Data, o ktérej pisalem
w rozdziale o niej traktujacym, z czasem podobne zabiegi beda jesz-
cze trudniejsze. Osoby korzystajace z Internetu sg zreszta zazwyczaj
nie§wiadome, Ze zostawiajg po sobie mnéstwo identyfikujacych je
ladéw — a do wskazania konkretnego czlowieka moze wystarczaé
nawet zwykla kombinacja konkretnej, unikatowej wersji przegladarki
z danym numerem IP.

Ponadto, nawet jezeli jakie$ dane sg przez okreslonych ludzi swia-
domie upublicznione, to nie znaczy, ze kiedys nie zechcg ich usunaé.
Powstaje zatem ryzyko, ze praca badawcza stanie si¢ archiwum in-
formacji, ktére dane osoby na swéj temat beda zdecydowanie chciaty
»odpubliczni¢”i usung z oryginalnego miejsca ich publikacji —a moz-
liwo$¢ wycofania zgody na uzycie informacji jest istotnym elementem
praw badanych.

Szczegélna dbalos¢ potrzebna jest w przypadku tematéw wrazli-
wych — np. dla wywiadéw z osobami uzywajacymi ,jedwabnego szla-
ku”, czyli systemu nielegalnego handlu w ramach sieci TOR, Monica
J. Barratt i Alexia Maddox podjety specjalne srodki bezpieczenstwa,
aby po pierwsze zabezpieczy¢ dostep do danych, a po drugie nie
zbiera¢ jakichkolwiek danych identyfikujacych oraz nie kontynuowa¢
w konwersacji watkéw przestepczych poruszanych przez badane osoby
(Barrattt, Maddox, 2016) — takze po to, aby w razie nakazu wydania
danych ze strony organéw $cigania czy sadu po prostu nie posiadaé
identyfikujacych informacji.

Badania publikacji opartych na zbiorach danych wykorzystanych
bez $wiadomej zgody badanych z 2017 roku pokazuja, ze zdecydowa-
na wiekszo$¢ z nich pomija pewne aspekty mozliwych zagrozer, nie
uwzglednia rozsadnych zabezpieczen, a takze czgsto w ogéle ignoruje
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aspekt etyczny zwigzany z tego rodzaju analiza (Thomas, Pastrana
Portillo, Hutchings, Clayton, Beresford, 2017). Nie ma ztotego $rod-
ka gwarantujacego zapewnienie anonimowosci, kazdy we wlasnym
sumieniu i zdrowym rozsadku musi wywazy¢ mozliwe ryzyka — nie-
zbedna jest wige przede wszystkim doglebna, kazdorazowa refleksja.

4.3. Prywatnos¢

Kwestia prywatnosci dotyczy przede wszystkim mozliwosci wplywania
przez osoby uczestniczace w badaniu na to, jakie dane osobiste na ich
temat sg zbierane.

Zagadnienie to wiaze si¢ z kwestia tego, co mozna domyslnie uznaé
za dane publiczne, a co ma charakter danych prywatnych. W dyskursie
publicznym mozna napotka¢ poglad, Ze wraz z nadejsciem mediéw
spoleczno$ciowych i upowszechnieniem Internetu nastapila $mieré
prywatnosci i ze jest to juz sprawa przesadzona. Warto zauwazy¢, ze
podobnie kategoryczny sad wydaje si¢ znacznie przesadzony, a kwestia
kontekstu rozgraniczen sfer prywatnych i publicznych, a takze ich
zmieniajacych sie kulturowych znaczen sg kluczowe dla dyskusji na
ten temat (Marx, 2001).

Niezaleznie od wirtualizacji zycia spolecznego, twarde rozréznienie
na przestrzen publiczng i prywatng jest na ogét dyskusyjne (Goffman,
1963): pozornie publiczne przestrzenie sa na przyklad przejmowane
przez korporacje, a sama mozliwo$¢ uczestnictwa w ,,publicznej” sferze
ma wyraznie charakter przywileju, a nie prawa (Jemielniak, Jemielniak,
2002). Wspélczesny gwaltowny rozwéj nowych technologii powoduje
tez, ze granice s3 plynne i wcigz redefiniowane (Anthony, Campos-
-Castillo, Horne, 2017).

W Internecie podzial na komunikacje publiczng i prywatng jest
jeszcze bardziej zamazany. Tradycyjne rozgraniczenie na ,,publiko-
wanie”, czyli wypowiedzi o charakterze publicznym (jak np. gazety,
audycje radiowe czy telewizyjne) oraz ,konwersacje”, czyli wypowiedzi
o charakterze prywatnym, traci racje bytu — a w zwiazku z opisanym
wezesniej fenomenem produsage, czyli przemieszania rél oséb wytwa-
rzajacych i konsumujacych tresci, trudno stosowaé konceptualizacje
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przeniesione wprost z teorii mediéw czy prawa autorskiego. W spo-
tecznym zyciu w Internecie zdarzaja si¢ zaréwno publikacje przypo-
minajace gazetowy dyskurs publiczny, jak i rozmowy i zachowania
o charakterze skrajnie intymnym i prywatnym. Czasami wrecz roz-
réznienie jednych od drugich jest mozliwe dopiero po zrozumieniu
szerszego kontekstu — bo niektére dialogi, cho¢ technicznie dostgpne
dla postronnych, moga w intencji i praktyce mie¢ charakter jedynie
dwustronny.

Co gorsza, nawet w przypadku ustalenia sensownej granicy na
sfere publiczng i prywatng zmiany technologiczne moga nam jg bly-
skawicznie zaburzy¢. Jak podaje boyd (2008), wprowadzenie funkcji
wyszukiwania w Usenecie czy na listach dyskusyjnych doprowadzito
do gwaltownej zmiany: poszczegdlne spolecznosci, ktére funkcjo-
nowaly w guasi-zamknigtych grupach, nagle staty si¢ dostgpne dla
0s6b zupelnie przypadkowych, ktére mogty dolaczaé do konwersacji,
kompletnie nie znajac ich kontekstu. Co wigcej, wezesniej ludzie brali
udzial w dyskusjach, o ktérych mogli zasadnie przypuszczaé, ze maja
charakter lokalny i z ograniczonym, zdefiniowanym kregiem odbior-
cow, ktory zmienit si¢ radykalnie posz factum. Bardziej wspélczesnie
podobna sytuacja czesto ma miejsce w przypadku komentarzy na
Facebooku — w ktérych o zasiegu i dostgpnosci danego posta wraz
komentarzami decyduje autor czy autorka, mogac upublicznia¢ cudze
wypowiedzi bez zgody samych oséb uczestniczacych w konwersaciji,
juz po jej przebiegu. O tym, jak bardzo technologia ingeruje w rede-
finicje dotychczasowych granic prawnych i spolecznych, moze swiad-
czy¢ chociazby to, co nastapito w USA w zakresie zdje¢ aresztowanych.
Ustalonym porzadkiem prawnym w wielu stanach od dawna bylo to,
ze zdjecia aresztowanych, wraz z ich danymi identyfikujacymi, mozna
bylo sobie przeglada¢ na komendzie — w ramach publicznego dostepu
do informaciji, a takze spotecznej kontroli nad bezpieczeristwem lo-
kalnym. Wraz z nadejsciem technologii informatycznych owe zdjgcia
(tzw. mugshots) s3 rutynowo skanowane przez komercyjne firmy i udo-
stepniane za niewielkg oplata kazdemu. Stalymi klientami sg wszystkie
firmy rekrutacyjne, ktérych nie obchodzi specjalnie, czy aresztowa-
nie bylo zasadne, czy omylkowe, a takze nie informuja o powodach

odmownych decyzji tych, ktérzy odpadli z procesu rekrutacyjnego.
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Drugim Zrédlem dochodu sg osoby, ktére placa firmom za usunigcie
ich zdjg¢ — oczywiscie kazdej firmie z osobna. Niewielu ludzi, nawet
calkowicie niewinnych, sta¢ na dochodzenie swoich praw w sadzie,
ponadto firmy bronig sie, ze jedynie odzwierciedlaja publiczne archi-
wum. Nie ma zatem dla nich znaczenia, czy dana osoba np. skutecznie
przeszta procedure zamazania skazania, o ile w ogéle do skazania
doszlo, bo przeciez mogta by¢ aresztowana omytkowo (Bode, Jones,
2018). W oczywisty sposéb powoduje to powazny problem zwigzany
z prywatnoscia i wynikajacy bezposrednio z nowych technologii — kt6-
re spowodowaly, ze dotychczasowe regulacje przestaly by¢ adekwatne
(Lageson, 2016; Lageson, Maruna, 2018; Slane, 2018).

By¢ moze warto oderwac si¢ od préb sztywnych klasyfikacji i po-
dziatu na sfer¢ publiczng i prywatnga w Internecie wzglednie traktowaé
prywatnos¢ jako ceche skalowalna na pewnym kontinuum (boyd,
2008). W podanych wezesniej przyktadach internetowej infamii wida¢
wyraznie, ze wiele 0s6b korzystajacych z Internetu tez ma problem
z rozgraniczeniem tego, czy biorg udzial w dyskursie publicznym czy
prywatnym. Bywa i tak, ze osoby rozwijajace np. blogi, swiadomie pisza
»publicznie”, w sensie usilowania dotarcia do nowych nieoznaczonych
odbiorcéw, ale cheg by¢ ,,publiczne” jedynie w ograniczonym zakresie
(boyd, 2005). Trzeba tez pamigtad, ze ludzie czesto majg bardzo niska
swiadomos$¢ tego, ze narazajg swa prywatnosé, i moga bezwiednie
upublicznia¢ informacje na swéj temat — czego dowodem sg chociaz-
by czgste przypadki niewylogowywania si¢ z publicznie dostgpnych
terminali komputerowych (Wakeford, 2003).

Istotne jest zatem, w jakim stopniu nadawca moze kontrolowa¢é
krag swoich odbiorcéw, ale i intencja, z jaka si¢ postuguje danym
narzedziem komunikacji, a takze percepcja prywatnosci, w odréz-
nieniu od prywatnosci w sensie faktycznej, fizycznej blokady dostgpu
dla postronnych. W tym sensie mozna przyjaé, ze dane maja cha-
rakter publiczny wtedy, kiedy dostep do nich jest publiczny, a same
osoby uczestniczace takze postrzegaja swoje wypowiedzi jako takie
(Rosenberg, 2010). Kwestia ich percepcji moze zatem by¢ istotna
nawet w przypadku tak publicznie zorientowanych mediéw, takich
jak Twitter (Williams, Burnap, Sloan, 2017). Ciekawe podejscie

prezentuje tez Sveningsson, proponujac, aby do oceny prywatnosci
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i publicznosci danych w Internecie stosowa¢ takze kryterium tresci
(Sveningsson Elm, 2009), a zatem stara¢ si¢ dokona¢ oceny, jak dalece
dane, ktére zbieramy, moga mie¢ charakter prywatny.

Nieunikniony ped do zbierania danych i zachly$nigcie si¢ mozli-
wosciami technologii przez badaczki i badaczy z nauk spolecznych
powinien i§¢ w parze z wigkszga dbaloscig o prywatnos¢. Technologia
umozliwia zdecydowanie wigksza inwazyjnos¢ przekazu i docierania
do informacji intymnych. Nawet tak proste metody, jak sondaze inter-
netowe, moga prowadzi¢ do naruszen prywatnosci w sensie fizycznym,
psychologicznym czy informacyjnym. Czesto takze moga powodowaé
naruszenie prywatnosci konwersacji w spotecznosciach internetowych
(Cho, LaRose, 1999).

Jak zauwaza Whiteman, mozna zaobserwowaé wyrazng ewolucje
myslenia o prywatnosci danych w Internecie: od traktowania wszyst-
kich wypowiedzi technicznie powszechnie dost¢pnych jako pub-
licznych do wigkszego sproblematyzowania kwestii i uwzglednienia
intencji, percepcji i tresci danych (Whiteman, 2012). W zwigzku z tym
przy zbieraniu danych w sieci niezbedna jest refleksja nad nimi, a takze
uzasadniona decyzja, czy i w jaki sposéb badane osoby powinny mieé
wplyw na zebrane o nich informacje. Bardzo atwo tez o zaniedbania
i brak refleksji nad mozliwym naruszeniem prywatnosci — przykia-
dowo, dwéch duriskich naukowcéw zebrato dane ok. 70 tysiecy oséb
z serwisu randkowego OKCupid i umiescito je w The Open Science
Network, platformie sluzacej do wymieniania si¢ warto§ciowymi
zbiorami danych. Sadzili, Ze wszystko jest w porzadku, bo baza nie
zawierala imion i nazwisk — blyskawicznie jednak rozeszla si¢ infor-
macja, ze tozsamos$¢ oséb mozna wydedukowa¢ na podstawie réznego
rodzaju zawartych w bazie danych demograficznych, geograficznych
czy pseudoniméw, a odpowiedzi w bazie dotycza bardzo intymnych
preferencji, orientacji i zycia osobistego (Zimmer, 2018).

Jednoczesnie nie sposéb nie zauwazy¢, ze rewolucja technologiczna
doprowadzita do sytuacji, w ktérej wielu ludzi celowo i samodzielnie
zbiera dane na swdj temat, prowadzac swoiste cyfrowe dzienniki ba-
dawecze, o duzej wartosci dla socjologii (Purdam, 2014), a nastepnie
swobodnie si¢ nimi dzieli. Tego rodzaju danych bedzie z pewnoscia
przybywaé, chocby z uwagi na wzrastajaca popularno$¢ wspomnianych
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juz ruchéw typu Quantified Self (Lupton, 2016; Przegaliriska, 2015),
majacych na celu kwantyfikacje i archiwizacj¢ rezultatéw wielu wskaz-
nikéw, jak chocby pulsu, poziomu stresu, wydolnosci oddechowe;j,
liczby przebytych krokéw. W rezultacie ich popularnosci mozna wrecz
méwié o przewrocie w naukach opartych na Big Data w powig-
zaniu z odkryciami biologiczno-medycznymi (Swan, 2013), choé¢
prowadza one takze do nieoczekiwanych skutkéw ubocznych, jak
np. zwigkszenia neoliberalnego przekonania spolecznego o tym, ze
zdrowie jest kwestig przede wszystkim indywidualng (Maturo, Mori,
Moretti, 2016). Rozpowszechnienie si¢ technologii stalego pomiaru
i archiwizacji wskaznikéw zdrowotnych prowadzi tez do oczywistych
zagrozen prywatnosci: dos¢ wspomnied, ze np. opaska sportowa Fitbit,
ktéra udostepniata dane oséb uzywajacych jej publicznie, pozwalala
przez to na wykrycie, kiedy dana osoba uprawiata seks (Austen, 2015).
Osoby korzystajace z trackeréw czesto takze nie zdajg sobie sprawy
z tego, ze dane agregowane na ich temat s3 pézniej sprzedawane
i wykorzystywane do celéw komercyjnych, jak chocby tworzenie ofert
zindywidualizowanych, co np. w przypadku ubezpieczen zdrowotnych
jest bardzo kontrowersyjne (Spilleri in., 2018).

4.4. Swiadoma zgoda

Swiadoma zgoda badanych to danie im szansy, aby po zapoznaniu si¢
z rzetelnie, czytelnie zaprezentowanymi szczegétami projektu mogli
zdecydowad, czy chcg w nim uczestniczy¢. W warunkach idealnych,
poza dolozeniem najwyzszej starannosci w zakresie kompletnego,
jasnego wyjasnienia, czego dotyczy badanie, warto da¢ je badanym
na pi$mie i z wyprzedzeniem.

Oczywiscie w kwestii swiadomej zgody fundamentalne pozostaje
omdéwione wyzej rozréznienie, co mozna uznac za kwestie publiczna,
a co za prywatna — bo przyjmuje sie, ze informacje publicznie dostepne
zazwyczaj dodatkowej zgody nie wymagaja. W Internecie, jak nigdy
wezesniej, mocno zderzaja si¢ dwie tradycje badawcze: badan opartych
na wywiadzie i wymagajacych §wiadomej zgody do wykorzystania
kazdej wypowiedzi, jak i badan obserwacyjnych, w ktérych zaktada
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si¢, ze obserwowane spoleczno$ci moga by¢ nieswiadome procesu
samego badania, zwlaszcza jezeli obserwacje przebiegaja w przestrze-
ni publicznej (Sixsmith, Murray, 2001). Jednak, jak sygnalizowatem
w poprzedzajacym podrozdziale, w przeciwienstwie do przestrzeni
publicznej rozumianej fizycznie, w ktérej granice sfery publicznej
i prywatnej sg sygnalizowane przez architekture i wzglednie trwa-
te, w Internecie granice te moga ulega¢ gwaltownym przemianom,
zaréwno w wyniku wprowadzania nowych technologii, jak i w wyni-
ku zmian organizacji danych serwiséw internetowych (boyd, 2008).
W badaniach spolecznosci internetowych wskazana jest zatem daleko
posunieta ostroznos$¢ i nietraktowanie badari obserwacyjnych jako
wytrycha, ktéry pozwala unikngé ,problemu” wymogu pozyskania
swiadomej zgody badanych oséb. W konicu — w przeciwienistwie do
klasycznych obserwacji w spolecznosciach internetowych — czgsto
mozna bez problemu dotrze¢ do 0séb podlegajacych obserwacji, nawet
po wielu latach od ich wypowiedzi, co zresztag moze by¢ swoja droga
dobra metoda uzupelniajaca badanie.

Niemniej, o ile w pelni zachowana jest anonimowos¢, w interne-
towych badaniach obserwacyjnych mozna przyjaé, ze wymog swiado-
mej zgody jest zalezny od tematu badani — i zwlaszcza w przypadku
kwestii niekontrowersyjnych i ogélnospolecznych swiadoma zgoda
obserwowanych nie jest niezbedna, zwlaszcza jesli wykorzystuje sie
dane zagregowane, z ktérych nie mozna wyprowadzi¢ informacji na
temat poszczegolnych oséb. Nadal jednak wskazane jest podjecie proby
pozyskania zgody badanych, o ile jest to wykonalne w rozsadnych
granicach, cho¢by dlatego, ze prawo do wycofania swoich danych to
istotny przywilej. Z cala pewnoscig trzeba takze odnies¢ si¢ do tej
kwestii swiadomie. Niektérzy badacze i badaczki sugeruja wrecz, ze
ukryte obserwacje w niepublicznych czatach czy forach sg z zalozenia
nieetyczne, a nawet potencjalnie nielegalne (Sveningsson Elm, 2009) —
wydaje si¢ to jednak podejscie nazbyt radykalne i pomijajace zasadni-
czy aspekt celu badan, korzysci z nich plynacych, i mozliwych ryzyk
dla badanych, co zresztg jest kwestiag dos¢ dobrze oméwiong w wielu
dyskusjach metodycznych na temat badan niejawnych w swiecie oft-
-line. Trudno zaktada¢, ze do badar internetowych nalezy stosowaé
kryteria znaczaco ostrzejsze niz do badan w $wiecie realnym.
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Szczegblnym przypadkiem wykorzystywania danych bez §wia-
domej zgody badanych sa badania dotyczace nielegalnych zachowari,
wzglednie na bazach danych pozyskanych z nielegalnych zrédet,
w przypadku ktérych préby pozyskiwania zgody prawdopodobnie
moglyby zaburzy¢ rezultat badan. Wéwczas rezygnacja ze swiadome;j
zgody bywa zasadna — jak zauwaza Brytyjskie Towarzystwo Kry-
minologiczne, podkreslajac, Ze badania ukryte musza potencjalnymi
korzysciami wyraznie usprawiedliwia¢ zastosowanie takich srodkéw
(British Society of Criminology, 2015).

Kiedy badatem postawy studentéw i studentek prawa na Harvar-
dzie wzgledem piractwa i percepcji dopuszczalnosci dzielenia sig
plikami medialnymi, podjalem nastepujace dzialania zabezpieczajace:

* nie zapisywalem imion i nazwisk oséb, tylko uzylem kodéw;

* na poczatku wywiadéw i ankiet zwracalem uwage, aby nie podawac
identyfikujacych informacji;

* w ankietach i pytaniach unikatem pytani mogacych kogokolwiek
identyfikowa¢ oraz usuwalem fragmenty wypowiedzi, ktére moim
zdaniem mogly takie by¢;

* po dokonaniu transkrypcji usungtem nagrania;

* transkrypcje przechowywalem na zaszyfrowanej partycji dysku;

* zbieralem jedynie dane na temat oséb dajacych si¢ sprowadzi¢
do kategorii, ktérych kryteria spelnialo wielu ludzi. Przyktadowo
zrezygnowalem z informacji o kraju, pozostawiajac jedynie konty-
nent, chod istotnie utrudnilo mi to analiz¢ i uniemozliwito wnioski
np. w powigzaniu z rozwojem ekonomicznym kraju pochodzenia.
Précz tych srodkéw bezpieczenstwa jednakze wszystkim badanym

opisalem cel projektu, dalem jego opis wraz z danymi kontaktowy-
mi do mnie i wyjasnilem zaréwno mozliwe ryzyka, jak i mozliwosé
rezygnacji w kazdej chwili, wlacznie z rezygnacja jakis czas juz po
przeprowadzonej ankiecie i wywiadzie. Na t¢ ostatnig mozliwo$¢ nikt
si¢ nie zdecydowal.

Podobnie w przypadku wywiadéw przeprowadzanych na potrzeby
badan z konkretnymi uczestnikami spolecznosci $wiadoma zgoda jest
tym bardziej konieczna. W mojej dotychczasowej praktyce badawczej
po przeprowadzeniu wywiadéw z kilkuset osobami tylko raz spotka-
tem sie z sytuacja, ze osoba uméwiona na rozmowe po ustyszeniu, co
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jest przedmiotem badania, wycofala si¢. Do dzis sadze, ze jej reakcja
byla zdecydowanie przesadna, a ryzyka, ktére zdawala si¢ dostrzegac —
nieprawdziwe. Jednak w momencie, kiedy powiedziala, ze chcialaby
zrezygnowa¢ z wywiadu, nie zastanawialem si¢ nawet przez chwile,
aby ja przekonywad, i uszanowalem te decyzje — przepraszajac je-
dynie za zawracanie jej glowy i zmarnowany czas. Wierze, ze lepiej
i bezpieczniej jest nie nalegaé na udzial w badaniu, cho¢ okolicznosci
mog3 by¢ bardzo rézne i pozostawaé pod wplywem tematu, dostep-
nosci badanych czy wagi sprawy. Analogicznie, cho¢ w troszke innym
kontekscie —,nie”znaczy ,nie”. Naszym obowigzkiem jest prawidtowo
odczytaé sygnaly i dolozy¢ starannosci, aby osoba, z ktéra rozmawiamy,
mogta komfortowo wyrazi¢ swa prawdziwg opini¢ na temat tego, czy
chce w badaniu uczestniczy¢.

Podobnie jak w badaniach tradycyjnych, jest jasne, ze zgoda na
udzial w badaniu powinna by¢ §wiadoma (po uzyskaniu niezb¢dnych
informacji), dobrowolna (bez nacisku, zaréwno faktycznego, jak i je-
dynie postrzeganego) i kompetentna (udzielona przez osobg, ktéra
jest wystarczajaco stabilna, dojrzata umystowo, wiekowo itp.).

Z tym ostatnim w badaniach internetowych moze by¢ problem.
Co prawda na wielu portalach istniejg prawne obostrzenia, ktére
zastrzegaja, ze mozna z nich korzysta¢ wylacznie po osiggnieciu pew-
nego wieku (dorostosci lub np. 13 lat, jak w przypadku Facebooka).
Jednakze opierajg si¢ przede wszystkim na autodeklaracjach podczas
rejestracji. Obowigzkiem etycznym badacza i badaczki jest zasada
ograniczonego zaufania i zakladanie, Ze mozemy mie¢ do czynienia
z osobami mlodszymi, niz deklaruja. Biorac pod uwage dodatkowo,
ze wiele oséb nawet dorostych, podpisujac zgode na badania, nieko-
niecznie ma §wiadomosé, ze to robi (Varnhageni in., 2005), a takze
to, ze nawet w tradycyjnych badaniach ludzie czesto wykazuja sie
daleko posunigta goscinnoscig i zyczliwoscia, dowiedziawszy sig, ze
badacz czy badaczka si¢ nimi interesuja (Horolets, 2016), w badaniach
internetowych wskazana jest zdecydowana ostroznos¢.
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4.5. Wtasno$¢ danych

We wezesniejszych czesciach ksiazki zwracalem uwage na to, ze dane
z wielu sieci spofecznosciowych moga by¢ dostepne technicznie, ale
nie legalnie. Jak zauwaza Daniel J. Solove (2004), zyjemy w erze
»cyfrowych dossier”, ktére sg o nas zbierane w zasadzie powszechnie
i rzadko pod pelng kontrolg samych zainteresowanych. Co prawda
legislatorzy zaréwno w UE, jak i w USA podejmuja pewne préby,
aby uregulowa¢ ten rynek, co wida¢ cho¢by w europejskiej regulacji
o RODO, wdrozonej od 2018 roku, jest on jednak bardzo skompli-
kowany, a firmy wynajduja przerézne sztuczki, aby tworzy¢ bogate
zbiory powigzanych informacji na temat konsumentéw.

Jednoczesnie dostepu do nich strzega bardzo zazdrosnie, po-
strzegajac je jako zrédlo istotnej przewagi konkurencyjnej. Dlatego
korporacje, tworzac licencje na korzystanie z serwiséw interneto-
wych (TOU), czgsto robig to mocno asekuracyjnie i nie pozwalaja
badaczom i badaczkom zewngtrznym na gromadzenie danych nawet
calkowicie niepersonalnych. Sprawe komplikuje fakt, ze w migdzy-
narodowych zespolach badawczych pracujacych wspélnie moga mieé
zastosowanie rézne jurysdykcje prawne i niektére dzialania mogg by¢
legalne dla niektérych cztonkéw zespotu, a dla innych nie (Dutton,
Pipler, 2010).

Wazny jest wszakze jeszcze inny aspekt — cho¢ z punktu widzenia
prawnego dane moga by¢ wlasnoscig korporacji, z punktu widzenia
etyki badawczej nalezy tez uwzgledniaé aspekt spoteczny — i zasta-
nawiac sie, czy niektére z nich nie sg postrzegane przez uzytkowni-
kéw jako nalezace do nich, a takze, ktére faktycznie do nich naleza.
Najprostsze przyktady to chociazby zdjecia i rysunki — nawet uzyskujac
zgode na uzycie danych od wlasciciela serwisu, przy wykorzystaniu
wszelkiego rodzaju twérczoéci warto bra¢ pod uwage prawa moralne
autoréw i autorek. Powoduje to pewna sprzecznosé: z jednej strony
mamy dokfada¢ starannosci, aby w jak najwigkszym stopniu zacho-
wywaé anonimowos¢ cytowanych oséb — z uwagi na potrzebe posza-
nowania ich prywatnosci, a z drugiej przystuguja im przeciez takze
osobiste niemajatkowe prawa autorskie oraz czysto zdroworozsadkowe
prawo do uznania autorstwa. Sprawa jest o tyle skomplikowana, ze
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internauci czesto publikuja swa twérczos$¢ z przekonaniem, Ze jest
warta dystrybucji i uznania, a jednoczesnie trzeba mie¢ sSwiadomos¢,
ze zacytowanie tych dziel moze o$mieszy¢ autoréw.

W takich przypadkach nalezy trzyma¢ si¢ zasady nadrzednej —
chronimy badanych zaréwno przed ryzykami, ktére sami postrzegaja
(nawet jezeli wydaja nam si¢ nieracjonalne), jak i przed ryzykami,
ktére zauwazamy sami, a im nie przychodza do glowy lub wydaja
si¢ niemozliwe. Jezeli zatem np. widzimy Zenujaco staby wiersz na
publicznym portalu, to powinni§my naprawde porzadnie zastanowi¢
sig, czy warto go cytowaé, nawet jezeli autor badz autorka ewidentnie
chce sie swa twérczoscia podzielié. Jest w koricu calkiem mozliwe, ze
opisanie tego dziela zwréci na nie uwage szerszej publicznosci, a sam
tworca za kilka lat bedzie chcial o swoich grafomanskich wybrykach
zapomniec.

Dychotomia miedzy uznaniem autorstwa a koniecznoscig ochrony
zrédel czesto moze si¢ sprowadzaé do radykalnych pozyciji teoretycz-
nych (Herring, 1996). W praktyce decyzja o tym, co uznajemy za
publikowane dzielo, a co za prywatng wypowiedz, musi mie¢ charakter
kontekstowy i by¢ podejmowana kazdorazowo.

4.6. Poufnosé¢ danych

Reguly etyki badawczej dotycza nie tylko publikowanych infor-
macji; zanim dojdzie do samej publikacji, tworzy si¢ duze zbiory
danych. Czgsto maja charakter sensytywny — cho¢by nagrania czy
zapisy wypowiedzi z zachowaniem nazw awataréw i os6b. Ponadto,
prowadzac dziennik badawczy, nierzadko dokonujemy obserwacji
i refleksji na wlasny uzytek, bez jakiejkolwiek intencji publikowania
ich — ale w sposéb, ktéry umozliwialby zidentyfikowanie badanych.
Co prawda dobra praktyka jest maskowanie tozsamosci badanych
na jak najwczesniejszym etapie, ale samo pozostawienie informacji,
ze kilka réznych wypowiedzi pochodzi od tej samej osoby juz moze
prowadzi¢ do probleméw (jesli te wypowiedzi tatwo mozna odszukaé
w Internecie), a z kolei usunigcie tej informacji mogloby utrudni¢
lub uniemozliwi¢ przyszte analizy. Podobnie, chociaz nalezy kasowa¢
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nagrania po dokonaniu transkrypcji, w praktyce moze ona zajmowaé
sporo czasu i by¢ zalezna nie tylko od stylu pracy, ale i np. finanso-
wania grantowego.

Na osobach uprawiajacych socjologie Internetu spoczywa obo-
wigzek wigkszej swiadomosci w zakresie bezpieczenistwa cyfrowego
i gwarantowania poufnosci danych. W zwigzku z tym warto opanowaé
podstawowe narze¢dzia stuzace bezpiecznej komunikacji i archiwizacii.
Ponizej przedstawiam skrét porad, ktére przygotowalem na potrzeby
szkolenia dla stypendystéw i stypendystek Fundacji Niemana na
Harvard University.

Do bezpiecznej komunikacji glosowej i esemesowej warto wyko-
rzystywaé Signal — to rozwijana w ramach free/open source aplikacja,
ktéra umozliwia szyfrowanie polaczen i komunikacji miedzy osobami
w sposéb najlepszy na §wiecie, czego dowodem sg nie tylko rekomen-
dacje od Eda Snowdena czy Bruce’a Schneiera, ale takze to, ze ich
algorytm jest wykorzystywany w coraz wigkszym stopniu przez takie
korporacje jak Facebook.

Do surfowania w sposéb, ktéry utrudnia zidentyfikowanie od-
wiedzanych przez nas stron providerom internetowym czy stuzbom
policyjnym, nieodzowna jest przegladarka Tor albo dobra ustuga VPN
(Virtual Private Network). Ta ostatnia jest uzyteczna w ogéle w zyciu
codziennym (np. podczas korzystania z publicznych sieci bezprzewo-
dowych), i zwicksza nasze bezpieczeristwo, a zatem posrednio takze
bezpieczenstwo naszych danych. Korzystanie z VPN warto takze za-
leca¢ naszym informatorom — zwlaszcza jesli pochodzg z krajéw, ktére
aktywnie monitorujg zachowania internautéw, jak Chiny, lub ktére
blokuja dostep do niektérych popularnych serwiséw, jak Turcja, ktéra
w 2017 roku zablokowata dostep do Wikipedii, czy Rosja, w ktérej
ograniczony jest dostep do LinkedIn. Co istotne, zdecydowanie nie
nalezy korzysta¢ z darmowych ustug VPN lub oferowanych przez malo
znane podmioty — z uwagi na udokumentowane przypadki naruszen
przez nie prywatnosci. W skrajnych przypadkach uzywanie darmowe-
go VPN moze bez ostrzezenia oddawaé nasz komputer do dyspozycji
sieci potencjalnie przestepczego botnetu (Razaghpanahi in., 2017).

Nie bez znaczenia jest tez wybdr sprzetu do pracy. Jezeli prowa-
dzimy badania, w ktérych mozna liczy¢ si¢ z aktywnymi prébami
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wlamania na nasz komputer, warto rozwazy¢ zastapienie tradycyjnego
laptopa chromebookiem?®, a przynajmniej uzywanie go w badaniach
terenowych, jezeli mozemy by¢ narazeni na inwigilacje. Od 2018 roku
réwniez wiele chromebookéw ma mozliwo$¢ instalowania zaréwno
aplikacji Linuksa, jak i mobilnego Androida, co dodatkowo zwigksza
ich uzyteczno$¢. Chromebooki wszystkie dane zazwyczaj przechowuja
w chmurze Google’a — zatem wlamanie si¢ do nich wymaga ztamania
zabezpieczen tej korporacji, a nie lokalnych sprzg¢towych, co istotnie
podnosi prég trudnosci dla wlamywacza.

Skoro juz o chmurze mowa — wsréd niektérych badaczy poku-
tuje poglad, Ze nie wolno przechowywaé danych w chmurze, bo to
zmniejsza ich bezpieczenstwo. Tego rodzaju przesad nie ma dobrego
uzasadnienia. Dane w chmurze Google’a czy Dropboxa sg zabezpie-
czone przed ingerencjami z zewnatrz, przy czym absolutnie niezbedne
jest korzystanie z tzw. dwuetapowej weryfikacji, czyli koniecznosci
jednorazowej autoryzacji kazdego urzadzenia, z ktérego probujemy si¢
po raz pierwszy zalogowaé (warto wigczy¢ takze np. dla Facebooka).
Jeszcze wyzszy poziom bezpieczeristwa zapewniajg tokeny sprze-
towe, udostepniane m.in. przez Google, cho¢ juz w tym przypadku
korzystanie z nich wiaze si¢ z pewnymi utrudnieniami w codziennym
uzytkowaniu, zatem to rozwigzanie przeznaczone jest raczej dla oséb
o wysokim poziomie zagrozenia wlamaniem.

Dysk chmurowy daje nam mozliwo$¢ udostepnienia danych wspét-
pracujacym z nami osobom w sposéb bezpieczny — takze wymagajacy
hasla i podlegajacy imiennej kontroli, w przeciwienistwie do e-maila,
ktérego przechwycenie jest juz o wiele fatwiejsze (i dlatego wlasnie
danych nie nalezy przesyla¢ e-mailem). Korzystanie z chmury to
takze bardzo uzyteczna rzecz, bo daje nam backup w razie awarii,
pozaru czy kradziezy — a dla dwéch ostatnich przypadkéw backupy
lokalne moga by¢ niewystarczajace. Niemniej, dane w chmurze moga
podlega¢ innym jurysdykcjom niz nasza macierzysta, a zatem mozemy
catkiem nieswiadomie zlama¢ prawo, a takze mie¢ obowiazki, ktérych

5 Trzeba uczciwie przyznaé, ze pelnowymiarowa praca naukowa na chromebooku
jest jednak trudna, bo brakuje aplikacji. Wszelako stale przybywa narzedzi, cho¢by do
zarzadzania bibliografiami (Paperpile w potaczeniu z Google Docs dziala nawet lepiej
niz EndNote, Mendeley czy Zotero, ale wymaga pelnej wersji przegladarki Chrome).
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nie mielibySmy w jurysdykeji macierzystej. Potencjalnie elementem
ryzyka jest takze to, ze dane moga by¢ podatne na ingerencje od we-
wnatrz, czyli naruszenie ich poufnosci przez firme obstugujaca dysk
chmurowy. Co prawda wigkszo$¢ firm oferujacych popularne dyski
chmurowe deklaruje, ze chroni nasze dane i nie ma do nich wgladu,
ale jednak tego rodzaju deklaracje nie moga gwarantowa¢ braku in-
wigilacji w przyszlosci. Dla danych szczegélnie wrazliwych mozna
zatem wykorzysta¢ ustugi Vivo lub Boxcryptor: obie umozliwiaja
szyfrowanie danych w chmurze. Ktokolwiek wlamie si¢ na nasze
konto danych w chmurze, a nie b¢dzie mial uruchomionej dodatkowej
aplikacji z osobnym hastem, nie bedzie w stanie odcyfrowac zapisu —
ale zabezpieczenie to zadziala takze wobec samego operatora dysku
chmurowego, taka firma takze be¢dzie widzie¢ jedynie zakodowane
dane. Alternatywnie mozna rozwazy¢ SpiderOak — dysk chmurowy
specjalizujacy sie w szyfrowaniu danych i bezpieczeristwie, w ktérym
szyfrowanie nastgpuje na poziomie naszego komputera.

Szyfrowanie danych konieczne jest takze na komputerze stacjo-
narnym. Skoro mamy katalogi i pliki z wrazliwymi danymi, musza
by¢ zabezpieczone — a samo haslo wymagane do zalogowania do
systemu operacyjnego wystarczajacym zabezpieczeniem nie jest. Na
Windows mozna uruchomi¢ ustuge szyfrowania dysku BitLocker,
z kolei komputery Apple maja FileVault. Oba te rozwigzania s3 do-
bre, cho¢ warto rozwazy¢ wygodniejsze darmowe, opensource’owe
VeraCrypt — to doskonaly program do szyfrowania dyskéw i danych,
ktéry dziata na wielu platformach, co znacznie utatwia zycie chocby
wtedy, gdy zaszyfrowany na Windows pendrive chcemy otworzy¢ na
macu i odwrotnie.

Poza wykorzystaniem zaawansowanych narzedzi niezbedne nade
wszystko sa zdrowy rozsadek i higiena bezpieczenstwa. Do zabez-
pieczania danych z badan nie wolno uzywacé hasel, ktérych uzywa si¢
w jakichkolwiek serwisach internetowych. Wycieki haset z Yahoo,
LinkedIn czy MySpace pokazuja, ze nawet najwieksze korporacje nie
zawsze s3 w stanie ich upilnowac®. Na serwisach internetowych warto

¢ Serdecznie polecam serwis http://haveibeenpwned.com, na ktérym mozna spraw-

dzi¢, czy nasz e-mail z powigzanym z nim haslem znalazt si¢ w ktéryms z wigkszych
wyciekéw danych.
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uzywaé menedzeréw hasel, takich jak LastPass czy 1Password do haset
mniej istotnych, dla bardziej istotnych (jak e-mail, sieci spotecznos-
ciowe, konta bankowe czy dane z badari) lepiej nie korzystac z mene-
dzeréw i uzywac hasel rozbudowanych, do ktérych mozna stosowaé
rézne mnemotechniki. Przyktadowo, mozna uzy¢ pierwszych liter
z refrenu ulubionej piosenki, zastepujac niektére litery cyframi (,Swiat
nie wierzy tzom, w zyciu tak juz jest” moze np. da¢ ,SnwlwZtjj”)
i dodajac znaki specjalne. Element hasta zbudowany t3 metodg mozna
wzbogaci¢ np. o czes¢ nazwy serwisu, np. wybSnwlwZtjj! mogtoby
by¢ fatwym do zapamietania hastem do serwisu wyborcza.pl.



Z.akoniczenie

W niniejszej monografii staralem si¢ przedstawi¢ réznorodnos¢
mozliwych podejs¢ i narzedzi do prowadzenia badan spotecznych
w Internecie i za jego posrednictwem. Wskazatem, dlaczego Internet
powinien by¢ przedmiotem badari socjologicznych, a takze dlaczego
nawet tradycyjne projekty badawcze powinny uwzglednia¢ elementy
badan internetowych. Pokazalem trzy trendy silnie powiazane z roz-
wojem technologii komunikacyjnej i sieci, tj. transformacje relacji
miedzyludzkich on-line, kryzys wiedzy eksperckiej (w tym takze fake
news, filtry informacyjne, propagacje¢ antynauki, komory rezonansowe),
a takze gospodarke dzielenia sie. Zwrécilem uwage na ich istotnosé
w bardzo wielu obszarach zycia oraz koniecznos¢ poglebionych i po-
wracajacych analiz socjologicznych, wobec duzej zmiennosci zjawisk.

Nastepnie opisalem podstawowe podejscia ilosciowe, koncentru-
jac si¢ w szczegdlnosci na tych, ktére nie wymagaja wieloletniego,
specjalistycznego treningu. Postaralem si¢ takze przyblizy¢ metody
badari jakosciowych, ktére moga postuzy¢ zaréwno do interpretacji
tych pierwszych, jak i stanowi¢ punkt wyjscia do analiz ilosciowych.
Zaznaczylem mozliwosci badan kulturowych on-line, czyli produktéw
kultury internetowej, jako uprawnionej metody badan spotecznych.
Wireszcie wyodrebnitem zbiér zagadnien etycznych, nad ktérymi po-
winna sie pochyli¢ kazda osoba, ktéra przygotowuje projekt jakosciowy.

Moim celem bylo napisanie monografii metodologicznej, stano-
wigcej reference book, a zatem uwzgledniajacej takze rzetelny przeglad
literatury, umozliwiajacy dalsze poglebianie wiedzy w zaznaczonych
obszarach i przesledzenie toku rozumowania. Cho¢ monografia nie ma
charakteru podrecznika, staratem si¢ przyblizac réwniez podstawowe
kwestie techniczne, wychodzac z zalozenia, ze jest to niezb¢dne, aby
zacheci¢ do samodzielnego prowadzenia badan.
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Dzi¢kuje, Czytelniku lub Czytelniczko, za dotarcie tak daleko.
Mam nadziejg, ze mimo swoich niedociagnie¢ i ulomnosci ksigzka

okazala si¢ przydatna. Na pozegnanie zostawiam mem — ,ostatnia
strona w Internecie”.

7 The Last Page of the Internet - Microsoft Internet Explorer provided by QwrkNeT - Texel Island, Nb

I B =
| erek - = - @2 A Qoearch GiFavories (BHistory | 5 S8 [ - =)
| Address [&] http: jwmuw.smswdotcom.com/ ~| @6
[Poptpsiopper 35 3 @ & | T | R | P roinks | 5 [3(E | B @ | [Hhoptons

=

Uwaga:
Dotarles/as do ostatniej strony w internecie.
Mamy nadzieje, ze milo Ci si¢ przegladalo.

Wylacz komputer i idz si¢ przewietrzyc¢.

|1 |8 mtemet

®
§
KN

1 Zob. https://knowyourmeme.com/memes/the-last-page-of-the-internet.



Podzi¢ckowania

Jestem bardzo wdzigczny catemu zespolowi mojej katedry MINDS
(Management in Networked and Digital Societies) w Akademii Le-
ona Kozminskiego za wsparcie i konstruktywne uwagi w pracy nad
niniejszg ksiazka.

Bardzo pomocne byty dla mnie szczegélowe sugestie od Tadeusza
Chetkowskiego, Magdaleny Kaminskiej, Pawta Krzyworzeki, Alek-
sandry Przegaliriskiej, Agaty Stasik oraz Heleny Chmielewskiej-
Szlajter. M6j doktorant, Yaroslav Krempovych, pomégl mi opracowa¢
fragment ksigzki dotyczacy przyktadu uzycia scrapingu danych, za co
jestem mu ogromnie zobowigzany.

Duzo cennych uwag i wskazéwek przekazali mi takze wspotpra-
cownicy i wspétpracowniczki ze spotecznosci Berkman-Klein Center
for Internet and Society na Harvardzie, a szczegdlnosci Francine
Berman, Erhardt Graeff, oraz Momin M. Malik.

Jestem szczegdlnie zobowigzany wobec Recenzentéw wydawni-
czych monografii, tj. prof. dr. hab. Krzysztofa Koneckiego i dr. hab.
Kazimierza Krzysztotka. Ich wyrazy uznania i docenienie niniejszej
pracy daly mi wiar¢ w to, ze faktycznie stanowi ona warto$ciowy
wkiad w nauke, a jednoczes$nie ich precyzyjne, konstruktywne i madre
wskazowki pomogty ja poprawi¢. Oczywiscie zadnej z wymienionych
0s6b nie mozna wini¢ za pozostale wady i niedostatki ksigzki.

Bez cierpliwosci i nieustajacego wsparcia mojej kochanej zony
Natalii ta ksigzka réwniez zapewne by nie powstala i jestem za nie
bardzo wdzigczny. Z kolei moja cérka Alicja cierpliwie uczyla mnie,
ze sg rzeczy wazniejsze niz praca naukowa. Bez tych lekcji co prawda
ta ksigzka moze powstalaby nieco szybciej, ale nie dowiedziatbym si¢
z kolei ani o losach $winki Peppy, ani o podstepnym ksieciu Hansie,
oraz prawdopodobnie zbudowalbym znacznie mniej zamkéw z klo-
ckéw Lego.
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W bibliografii podaje¢ te wersje ksiazek i wydan, z ktérych korzystalem,
czesto anglojezycznych, nie starajac si¢ odnalezé ich polskich przektadéw
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