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Streszczenie

Artykut obejmuje rozwazania dotyczace marketingu e-mailowego ustug i produk-
tow finansowych skierowanego do konsumentéw. W opracowaniu zaprezentowano
praktyke bankow, ktora jest wykorzystywana przez te instytucje w e-marketingu,
poddano tez rozwazaniom podstawowe pojecia, takie jak informacja, oferta, rekla-
ma, komunikat czy spam. Artykul porusza w szczegdlnosci istotne problemy
wysylania materialéw reklamowych poczta elektroniczna, do ktérych naleza: okres-
lenie jakiego rodzaju wiadomosci bank moze wysyla¢ swoim klientom, czy bank
moze wysyla¢ wiadomosci wszystkim swoim klientom, czy bank moze wysyla¢ wia-
domosci wylacznie do swoich klientéw, jakie sa prawa konsumentéw w zakresie
otrzymywanej niechcianej i niezaméwionej informacji handlowej. W opracowaniu
uwzgledniono aktualne orzecznictwo oraz poglady przedstawicieli doktryny
prawa.
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Marketing sent by banks to e-mail address
in compliance with the law

Abstract

This article covers consideration of the e-mail marketing of financial products and
services aimed at consumers. The research paper presents the practice of banks
used by those institutions in the e-marketing, basic concepts such as information,
offer, advertisement, communication or spam, have been considered. Article touches
in particular on relevant problems linked to sending advertising materials by e-mail,
such as: specifying what kinds of messages can a bank send to its customers, whether
a bank can send such messages to all its customers, whether a bank can send such
messages only to its customers, what the consumers rights with respect to receiving
unwanted and unasked for commercial information are. The research paper took
into consideration current judicature and views of the representatives of a legal
doctrine.
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Wprowadzenie

Z uwagi na duza konkurencje na rynku ustug finansowych oczywistym jest, ze
marketing odgrywa wazng, a niekiedy kluczowg role dla banku. Istnieja r6zne
formy przekazu marketingowego, jedna z nich jest przesylanie oferty na adres
elektroniczny, tzw. mailing. Otrzymywanie takich wiadomosci jest dla odbiorcéw
ucigzliwe, poniewaz kazdego dnia zostaja oni zalewani duzg liczbg niechcianych
komunikatéw. Konsumenci czesto automatycznie usuwaja takie wiadomosci, nie
zastanawiajac sie¢, skad nadawca miat ich adres, czy moégt zgodnie z prawem prze-
syla¢ im dang informacje. Dlatego tak wazne wydaje sie okreslenie jakiego rodzaju
wiadomosci bank moze wysyla¢ swoim klientom, czy bank moze wysyla¢ wiado-
mosci wszystkim swoim klientom, czy bank moze wysyta¢ wiadomosci wylacznie
do swoich klientéw, jakie sa prawa konsumentéw w zakresie otrzymywanej nie-
chcianej i niezamoéwionej informacji handlowe;j?

Informacja handlowa - komunikat czy reklama

Czed¢ wiadomosci znajdujacych sie na skrzynkach elektronicznych klientow
bankéw stanowia informacje handlowe, reklamy i spamy. Istotnym z punktu widze-
nia prawa staje sie ustalenie charakteru prawnego tych wiadomosci, ktére pozwoli
na okreslenie, kiedy nastepuje naruszenie prawa.

Pojecie informacji handlowej zostalo uregulowane przez Dyrektywe 2000/31/
WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektérych aspek-
tow prawnych ustug spoleczenistwa informacyjnego, w szczegdlnosci handlu
elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego®. Zgodnie z art. 2f dyrektywy
informacjg handlowa jest kazda forma informacji przeznaczona do promowania,
bezposrednio lub posrednio, towaréw, ustug lub wizerunku przedsiebiorstwa,
organizacji lub osoby prowadzacej dzialalno$¢ handlows, gospodarcza, rzemiesl-
nicza lub wykonujacg zawdd regulowany. Nastepujace informacje same w sobie

2 Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie
niektérych aspektéw prawnych ustug spoleczenstwa informacyjnego, w szczeg6lnosci handlu
elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego (dyrektywa o handlu elektronicznym), Dz. Urz.
UE L 178, 17.07.2000.
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nie stanowig informacji handlowych: informacje umozliwiajace bezposredni dostep
do dziatalnosci przedsiebiorstwa organizacji lub osoby, w szczegélnosci nazwa
domeny lub adres poczty elektronicznej, informacje odnoszace si¢ do towaréw,
ustug lub wizerunku przedsiebiorstwa, organizacji lub osoby, opracowywane
w sposOb niezalezny, w szczegolnosci jezeli sa one udzielane bez wzajemnych $wiad-
czen finansowych.

Na gruncie polskiego porzadku prawnego informacja handlowa zostata zdefi-
niowana w ustawie z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna
(Dz.U. 2002 Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.) (dalej jako u.8.u.d.e.), ktéra stanowi
wdrozenie dyrektywy 2000/31/WE i dyrektywy 98/34/WE3 zmienionej dyrektywa
98/48/WE* w czesci dotyczacej okreslenia ,ustugi spoleczenistwa informacyjnego”
bedacej analogizmem ,ustugi $wiadczonej droga elektroniczng”. Wedtug u.s.u.d.e.
informacje handlowa nalezy rozumie¢ jako kazda informacje przeznaczona bez-
posrednio lub posrednio do promowania towaréw, ustug lub wizerunku przed-
siebiorcy lub osoby wykonujacej zawdd, ktérej prawo do wykonywania zawodu
jest uzaleznione od spelnienia wymagan okreslonych w odrebnych ustawach,
zwylaczeniem informacji umozliwiajacej porozumiewanie sie za pomoca Srodkéw
komunikacji elektronicznej z okreslong osoba oraz informacji o towarach i ustugach
niestuzacej osiggnieciu efektu handlowego pozadanego przez podmiot, ktéry zleca
jej rozpowszechnianie, w szczegélnosci bez wynagrodzenia lub innych korzysci
od producentéw, sprzedawcéw i swiadczacych ustugi®.

Dyrektywa 2000/31/WE uzywa nazwy commercial communication oznaczajaca
jakakolwiek forme promocji bedaca promowaniem bezposrednim albo posrednim
towarow, ustug lub wizerunku przedsiebiorcy z wylaczeniem dostepnych srodkéw
stuzacych do pozyskiwania informacji na temat tych podmiotéw (jak adres e-mail
czy domena internetowa) oraz informacji o towarach i ustugach, ktérych celem nie
jest zwiekszenie efektywnosci celu handlowego tego podmiotu. Commercial commu-
nication zostalo przettumaczone do ustawodawstwa polskiego jako ,informacja han-

3 Dyrektywa 98/34/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 22 czerwca 1998 r. ustanawiajaca
procedure udzielania informacji w zakresie norm i przepiséw technicznych, Dz. Urz. UE L 204,
21.07.1998.

+  Dyrektywa 98/48/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 lipca 1998 r. zmieniajaca dyrek-
tywe 98/34/WE ustanawiajacg procedure udzielania informacji w zakresie norm i przepiséw
technicznych, Dz. Urz. UE L 217, 5.08.1998 (uchylona przez Dyrektywe (UE) 2015/1535 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 9 wrzesnia 2015 r. ustanawiajaca procedure udzielania informacji w dzie-
dzinie przepiséw technicznych oraz zasad dotyczacych ustug spoleczenistwa informacyjnego,
Dz. Urz. UE L 241, 17.09.2015).

5 W. Chomiczewski et al., Swiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz dostep warunkowy. Komentarz do
ustaw, Warszawa 2011.

6 G.Raczka, Ochrona ustugobiorcy ustug elektronicznych, Torun 2007, s. 52-53.
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dlowa” i zostalo przyjete krytycznie w doktrynie” albowiem zakres przedmiotowy
informacji handlowej jest znacznie szerszy niz reklamy, co moze budzi¢ watpli-
wosci wsréd odbiorcow.

Reklama jest kolejnym waznym z punktu widzenia klienta pojeciem. Jakkol-
wiek z pojeciem reklamy mozna spotkaé sie w poszczegdlnych ustawach szcze-
golnych dotyczacych okreslonych produktéw (jak ustawa z 26 pazdziernika 1982 r.
o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdzialaniu alkoholizmowi®, ustawa z 9 listo-
pada 1995 r. o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyro-
boéw tytoniowych’, ustawa z 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne!?, ustawa
z 11 stycznia 2001 r. o substancjach i preparatach chemicznych!), to jednak polskie-
mu systemowi prawnemu nie jest znana definicja legalna, dlatego wyjasnienia
nalezy poszukiwac¢ w doktrynie. Jedna z pierwszych definicji reklamy pojawiaja-
cych sie w polskiej literaturze prawniczej objasnia, Ze reklama obejmuje kazda zmie-
rzajaca do stymulowania zbytu towar6ow i ustug wypowiedz!'2. Tworcy definicji za
przyklad wskazali uliczne ogloszenia, ulotki czy druki. Wedtug B. Jaworskiej-Debskiej
reklame mozna definiowac w aspekcie szerokim i waskim!®. W pierwszym reklama
dotyczy wszelkich staran, ktérych celem jest upowszechnienie danych informacji
dla ich spopularyzowania i wzbudzenia nimi zainteresowania. W ujeciu waskim
pokazuje prawdziwe informacje na temat towaréw lub ustug, aby zwrdéci¢ na nie
uwage odbiorcy'. Inni przedstawiciele doktryny zaznaczajg perswazje jako jeden
z elementéw reklamy, definiujac ja!°. W literaturze niemieckiej wskazuje sie na
nieokreslona liczbe odbiorcéw reklamy oraz na jej funkcje propagujaca. Podkres-
lone zostalo tez jej zadanie ksztaltowania zapotrzebowania'®. Europejski Trybunat
Sprawiedliwosci wyrazil stanowisko, zgodnie z ktérym reklama jest ustuga w rozu-
mieniu art. 49 TWE i pelni w gléwnej mierze funkcje informacyjna'”. Taki sposéb
rozumienia reklamy jest zgodny z jej definicja znajdujaca si¢ w Europejskiej Kon-

7 X.Konarski, Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, Warszawa 2004, s. 19.
8 Dz.U.z2018r., poz. 310 z pdzn. zm.

°  Dz.U.z2017r, poz. 957 z p6zn. zm.

10 Dz.U.z2017 r,, poz. 2211 z pézn. zm.

1 Dz.U.z2018r., poz. 143 z pézn. zm.

12 1. Wiszniewska, R. Skubisz, Srodki zapobiegania nieuczciwej reklamie w projekcie ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, PiP 1992, z. 4, s. 55.

13 B. Jaworska-Debska, Wokdt pojecia reklamy, PUG 1989, 12, s. 21.

14 M. Namystowska, Reklama. Aspekty Prawne, Warszawa 2012, s. 399.

15 J.Szwaja et al., Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, komentarz, Warszawa 2006, s. 642.
16 G. Raczka, op. cit., s. 54.

17 Wyrok ETS 2 9.07.1997 r. dotyczace potaczonych spraw C-34/95, C-35/95i C-36/95, ECR z 1997 r.,
1-3843.
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wengji z 5 maja 1989 r. o telewizji transgranicznej, ratyfikowanej przez Polske'.
Takze polski ustawodawca stosuje przytoczona definicje reklamy'. Art. 4 pkt 17
ustawy z 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji* stanowi, ze reklama jest prze-
kaz handlowy pochodzacy od podmiotu publicznego lub prywatnego, w zwigzku
z jego dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowa, zmierzajacy do promocji sprze-
dazy lub odplatnego korzystania z towaréw lub ustug; reklama jest takze autopro-
mocja. Wplyw na definicje reklamy ma réwniez polskie sadownictwo. Wskazaé
nalezy na Naczelny Sad Administracyjny, ktéry niejednokrotnie ustosunkowat sie
do reklamy w sprawach podatkowych. I tak NSA swoim pojeciem reklamy obej-
muje rozpowszechnianie informacji o samych ustugach i towarach oraz dodatkowo
informacje o miejscach i mozliwo$ciach nabywania towaréw badz ustug. Co wiecej,
reklame stanowi wszystko to, co zawiera informacje dodatkowe, ktére nie sa nie-
zbedne do zlozenia oferty czy do zawarcia umowy?..

Odroéznienie i objasnienie pojecia reklamy od informacji handlowej mozna
znalez¢ w wyroku z 4 grudnia 1996 r., III SA 955/95 (niepubl.). PodkresSlone przez
orzecznictwo rozréznienie reklamy od informacji handlowej znajduje potwierdzenie
w doktrynie. Zaznacza sie, iz celem reklamy jest zachecanie do nabywania towa-
réw badz ustug, a celem informacji handlowej powinno by¢ udostepnianie danych
o $wiadczonych ustugach lub towarach?2. Wskazuje sie ponadto, ze informacja
handlowa uznawana jest za komunikaty, ktére nie budza watpliwosci co do zgod-
nosci stanu faktycznego rzeczy i mozna ja zweryfikowac?.

Nastepnym rodzajem wiadomosci, ktére konsumenci moga otrzymywac od
podmiotéw rynku finansowego, jest komunikat. Komunikat i reklama w pewnym
sensie sa ze soba powiazane, poniewaz kazda reklama jest informacja, ale nie kazda
informacja jest reklama?*. To warstwa perswazyjna pozwoli przecietnemu odbiorcy
na rozroznienie charakteru tych dwoch przekazéw?. Informacja nie powinna
dostarczaé klientom wiedzy o ustugach czy produktach, naklania¢ do ich zakupu,
powinna mie¢ prosta forme i przekazywaé konkretne dane?. Taka informacje

18 Dz.U.z1995r. Nr 32, poz. 160.
19 G.Raczka, op. cit., s. 55.
20 Dz.U.z2018 ., poz. 650 z pézn. zm.

21 Wyrok NSA - Osrodek Zamiejscowy w Katowicach z 8.04.1997 r., 1 SA/Ka2976/95, ,Monitor Podat-
kowy” 2000, 2, s. 3.

22 B. Jaworska-Debska, op. cit., s. 22.

23 G.Raczka, op. cit,, s. 57.

24 E. Traple et al., Prawo reklamy i promocji, Warszawa 2007, s. 640.

%5 D.E. Harasimiuk, Zakaz reklamy towardw w prawie europejskin i polskim, Warszawa 2011, s. 52.
26 B. Jaworska-Debska, op. cit., s. 22.

Tom 10, nr 2/2018 DOI: 10.7206/kp.2080-1084.212



420 KAMILA WYSOCKA

bedzie stanowila na przyklad zmiana regulaminu czy zmiana obowigzujacej taryfy.
W naszym systemie prawnym oraz w systemach prawnych innych panstw infor-
macja nie znajduje swojej definicji. Ustalenie definicji legalnej informaciji w XXIw.,
w dobie globalizacji, informatyzacji i integracji wydaje sie by¢ niemozliwe. Koniecz-
nym wydaje sie by¢ stworzenie definicji interdyscyplinarnej, unikajac specyficznych
dla branz termin6w?.

Ocena otrzymywanych na skrzynke mailowg wiadomosci nie jest prosta.
Granica pomiedzy informacja handlowa a reklama jest cienka. W celu okreslenia
charakteru otrzymanej informacji konieczne jest przeanalizowanie, czy otrzymana
wiadomo$¢ zawiera cechy pozwalajace zakwalifikowaé dana korespondencje jako
informacje handlowa.

Dane osobowe - ochrona, wykorzystanie w marketingu

Prawo ochrony danych osobowych ma swoje Zrédlo w prawie do prywatnosci.
W zwiazku z postepem technologicznym oraz automatyzacja czynnosci podej-
mowanych na danych koniecznym bylo zabezpieczenie dobra, jakim jest prywat-
no$¢?. Pierwsza na $wiecie ustawa o ochronie danych osobowych zostala przyjeta
w roku 1970 przez parlament niemieckiego kraju zwigzkowego Hesji, z kolei
pierwsza ustawa panstwowaq byla szwedzka ustawa z roku 1973. Gléwnym aktem
miedzynarodowego prawa stalg si¢ Konwencja nr 108 Rady Europy o ochronie
0s0b w zwiagzku z automatycznym przetwarzaniem danych osobowych z 28 stycz-
nia 1981 r., ktora Polska ratyfikowata w 2002 r.?° po uchwaleniu wlasciwej ustawy
w roku 1997. Do tego roku w Polsce brakowalo przepiséw prawa, ktére komplek-
sowo chronilyby dane osobowe konsumenta. Dopiero Konstytucja Rzeczypospo-
litej Polskiej z 1997 r. wprowadzono prawo do prywatnosci oraz szczegdélnej postaci
jaka jest ochrona danych osobowych®. Artykut 76 tejze naktada na wtadze pu-
bliczne m.in. obowiazek ochrony konsumentéw przed dzialaniami, ktére moga
zagrazac ich prywatnosci. Artykut 51 Konstytucji wprowadza dla osoby fizycznej
prawo do nieujawniania informacji na swéj temat (tzw. prawo do milczenia), do-
stepu do dotyczacych jej urzedowych dokumentéw i zbioréw danych, przy czym
prawo mozna ograniczy¢ w zakresie okreslonym ustawg, Zadania sprostowania
lub usunigcia danych nieprawdziwych lub niepetnych lub zebranych sprzecznie

27 P. Fajgielski, Ochrona danych osobowych w Polsce, Lublin 2008, s. 7.
28 E.Traple et al., op. cit., s. 553.

2 Dz.U.z2003 1. Nr 3, poz. 25 z pdzn. zm.

30 Art. 45,47, 53 1 76 Konstytucji.
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z ustawq. W art. 51 ust. 5 Konstytucji RP umieszczono odestanie do zasad i trybu
gromadzenia i udostepniania informacji do ustawy?.

Bazowym aktem materializujagcym powyzsze odestanie jest ustawa z 29 sierp-
nia 1997 r. o ochronie danych osobowych3? (dalej jako u.o.d.o.). Art. 6 ust. 1 tej
ustawy definiuje pojecie danych osobowych, za ktére uwaza si¢ wszelkie informa-
cje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizyczne;j.
W dalszej czesci art. 6 doprecyzowane zostalo, ze osobg mozliwg do zidentyfiko-
wania jest osoba, ktérej tozsamos¢ mozna okresli¢ bezposrednio lub posrednio,
w szczegolnosci przez powolanie sie na numer identyfikacyjny albo jeden lub kilka
specyficznych czynnikéw okreslajacych jej cechy fizyczne, fizjologiczne, umystowe,
ekonomiczne, kulturowe lub spoteczne. Co wazne, zastrzezone zostalo, iz nie uwaza
sie za umozliwiajaca okreslenie tozsamosci osoby, jezeli wymagatoby to nadmier-
nych kosztéw, czasu lub dziatah. Wskaza¢ nalezy, ze tylko jednoczesne spelnienie
wszystkich przestanek pozwoli na uznanie konkretnej informacji za informacje sta-
nowiacg dane osobowe®. Ustawa nie zawiera katalogu informacji, ktére moga by¢
uznane za dane osobowe. Wydaje sie by¢ niewykonalne ustalenie odgérne takiego
katalogu. Naczelny Sad Administracyjny w wyroku z 17 listopada 2000 r. uznal, ze
danymi osobowymi sg imie, nazwisko, adres, numer PESEL i NIP, a reszta danych
zawiera informacje o osobie. Ocena charakteru informacji powinna by¢ dokony-
wana kazdorazowo indywidualnie na potrzeby podmiotu przetwarzajgcego dane.

Dane osobowe odnosza sie wylacznie do oséb fizycznych, co wynika wprost
z art. 6 ust. 1 u.o.d.o. A zatem informacje o przedsiebiorcach wydaja si¢ wymagac
rozstrzygniecia, albowiem zgodnie z przepisami ustawy — prawo przedsiebiorcow*
- przedsiebiorcami moga by¢ réwniez osoby fizyczne®*. W doktrynie powszechny
jest poglad, ze informacje o osobach fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospo-
darcza sa danymi osobowymi (w przypadku spelniania przez nie ustawowej
definicji), tak wiec u.0.d.o. ma do nich zastosowanie¥. Generalny Inspektor Danych
osobowych jest jednak innego zdania. Wedtug GIODO u.o.d.o. nie stosuje sie do
przedsiebiorcy, ktérym moze by¢ osoba fizyczna®®. Podobne stanowisko zajal Na-

31 E.Traple et al., op. cit., s. 555.

32 Dz.U.z2018r., poz. 138 z p6zn. zm.

33 P. Podrecki, Prawo internetu, Warszawa 2004, s. 219.
34 I SA 1860/2000.

% Dz.U.z2018r., poz. 646.

36 P.Podrecki, op. cit., s. 220.

3 M.in. A. Mednis, Ustawa o ochronie danych osobowych. Komentarz, Warszawa 2001, s. 25; J. Barta,
R. Markiewicz, Ochrona danych osobowych. Komentarz, Krakéw 2002, s. 310.

38 E. Kulesza, Pewnosc obrotu gospodarczego, ,Rzeczpospolita” 27.10.1999, 252.
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czelny Sad Administracyjny w wyroku z 28 listopada 2002 r., w ktérym stwierdzit,
ze jezeli przedsiebiorca objal zakresem danych indywidualnych dotyczacych firmy
swoje dane osobowe, w sytuacji gdy dane te pokrywaja si¢, nie moze ta osoba fizycz-
na domagac sie ochrony swoich danych osobowych. Sa one wykorzystywane nie
jako dane osobowe, ale jako dane firmy?°. Tak dlugo jak dany podmiot bedzie
uznawany za osobe fizyczng, informacje o nim mogg by¢ danymi osobowymi,
z zastrzezeniem, ze umozliwiaja identyfikacje tego podmiotu. Okolicznos¢ ogdl-
nej dostepnosci tych danych nie ma tutaj znaczenia®’. Biorgc pod uwage przepisy
u.o.d.o., problematyczne bedzie odpowiednie zakwalifikowanie adresu poczty elek-
tronicznej (e-mail). Czy taki adres moze stanowi¢ dang osobowa? Zdania w dok-
trynie sa podzielone. Cze$¢ prawnikéw stoi na stanowisku, ze kazdy adres e-mail
jest informacjg o charakterze danych osobowych*!. Za takie przypisanie adresu
e-mail do danych osobowych odpowiada obiektywna mozliwos¢ zidentyfikowania
wladciciela adresu poczty elektronicznej. Pozostala cze$¢ prawnikéw jest zdania,
iz tylko te adresy e-mail, ktére posiadaja w sobie jawne elementy identyfikujace ich
wlascicieli mozna uzna¢ za dane osobowe*?. Patrzac jednak na definicje legalna
zawarta w art. 6 u.o.d.o., przyjaé nalezy, ze adres poczty elektronicznej bedzie miat
charakter osobowy dla tego, kto przetwarza go razem z pozostalymi danymi, z kto-
rymi adres moze by¢ powigzany, doprowadzajac w ten sposéb do pelnej identyfika-
cji osoby fizycznej. Jednak gdyby taki podmiot byt w posiadaniu wyltacznie adresu
e-mail, to taka informacja nie bylaby dang osobowa, gdyz ustalenie wiasciciela
adresu wiagzaloby si¢ z nadmiernymi kosztami, czasem lub dzialaniami. Jest to
zasada generalna, jednak oceny nalezy dokonywac zawsze w oparciu o konkretny
przypadek, co potwierdza GIODO*.

W 2002 r. polski ustawodawca wprowadzil szczegélowe regulacje odnoszace
sie do przetwarzania danych osobowych w ustawie o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (dalej jako u.0.8.)*. Zgodnie z art. 16, par. 1 tejze u.0.S. stanowi lex
specialis w stosunku do u.o.d.o., o ile przepisy nie stanowig inaczej. Aktem bazo-
wym odnoszacym sie do kwestii przetwarzania danych osobowych bedzie u.o.d.o.*.
W u.0.$. zostal rozstrzygniety charakter prawny poczty elektronicznej. Zgodnie

3 II SA 3389/2001, ,Monitor Podatkowy” 2003, 3, s. 99.
40 P. Podrecki, op. cit., s. 221.
4 W. Zimny, Czy adresy e-mailowe sq danymi osobowymi?, ,Ochrona Informacji, Biuletyn TISM” 2002, 3.

42 ]. Ozegalska-Trybalska, Adresy e-mailowe a dane osobowe, ,Biuletyn Administratorow Bezpieczenstwa
Informacji” 2001, 12.

43 Sprawozdanie dziatalnosci GIODO za rok 2000, www.giodo.gov.pl, s. 11.
4 Dz.U. 22017 ., poz. 1219,
4 M. Chudzik, Prawo handlu elektronicznego, Bydgoszcz 2005, s. 171.
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z art. 18 ust. 1 pkt 6, za dane osobowe uznane zostaly adresy elektroniczne ustugo-
biorcy. Z uwagi jednak na dalej idaca ochrone danych osobowych przez u.o.s.
w stosunku do przepiséw u.o.d.o., kwalifikacja ta nie powinna by¢ rozciggana na
przepisy u.0.d.o.%®.

Istotnym pojeciem dla konsumentéw jest pojecie przetwarzania danych oso-
bowych, ktére zostalo zdefiniowane w art. 7 pkt 2 u.o.d.o. Zgodnie z definicja
legalng przetwarzaniem danych osobowych sa jakiekolwiek operacje wykonywane
na danych osobowych. Takimi operacjami sa: zbieranie, utrwalanie, przechowy-
wanie, opracowywanie, zmienianie, udostepnianie i usuwanie danych osobowych*”.
Ustawa nie posiada zamknietego katalogu czynnosci uznanych za przetwarzanie
danych, tylko postuguje sie zbiorem czynnosci, uznajac za przetwarzanie danych
osobowych jakiekolwiek operacje, ktére moga by¢ na nich wykonywane?.

Organ, instytucja, jednostka organizacyjna, podmiot lub osoba, ktére decyduja
o celach i srodkach przetwarzania danych osobowych sa administratorem danych
osobowych*. Administratorem jest osoba majaca faktyczne wtadztwo w stosunku
do przetwarzanych danych®. Jednak administratorem nie moze by¢ kazdy dyspo-
nent danych osobowych, a jedynie taki, ktéry ma faktyczng mozliwo$¢ wladania
nad danymi i moze decydowac o celach i srodkach przetwarzania danych®. U.o.d.o.
dopuszcza przetwarzanie dowolnych danych, jednak pod warunkiem spelnienia
jednej z przestanek wskazanych w art. 23, uwzgledniajac art. 27. Katalog ten jest
katalogiem zamknietym. Kazda z przestanek jest przestanka samodzielna i nie-
zalezng™. Sa to: zgoda osoby zainteresowanej®®, upowaznienie wynikajace z prze-
pisow prawa, niezbednos¢ do wykonania lub podjecia dzialan poprzedzajacych
zawarcie umowy z osobg, ktérej dane dotycza, niezbednos¢ do wykonania okres-
lonych prawem zadan dla dobra publicznego, niezbedno$¢ do ochrony intereséw
osoby, ktorej dane dotycza, lub niezbedno$¢ do wypelnienia prawnie usprawie-
dliwionych celéw administratora danych.

4 P. Podrecki, op. cit., s. 223.

4 A.Mednis, op. cit., s. 27.

48 P. Podrecki, op. cit., s. 223.

4 Art. 7 pkt4 u.o.d.o.

50 A. Mednis, op. cit., s. 29.

51 Wyrok NSA z 30 stycznia 2002 r., I SA 1098/2001, ,Monitor Podatkowy” 2002, 6, s. 243.

52 ]. Barta, R. Markiewicz, op. cit., s. 381.

5 Wyrok WSA z 12 sierpnia 2016 r., IT SA/Wa 337/16, M.Pr.Bank. 2017/4/39-45, LEX nr 2137465.
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Prawnie usprawiedliwiony cel, zgoda na marketing

Popularnym Srodkiem prezentowania oferty przez banki jest wysylanie klientom
wiadomosci na elektroniczng skrzynke pocztowa (ang. email-marketing). Jest to
bezposrednia forma marketingu i odbywa sie za zgoda odbiorcy®*. Artykutl 10
u.0.$. stanowi, iz zakazane jest przesylanie niezaméwionej informacji handlowej
skierowanej do oznaczonego odbiorcy bedacego osoba fizyczna za pomoca srodkow
komunikacji elektronicznej, w szczegélnosci poczty elektronicznej. Informacje
handlowg uwaza sie za zaméwiong, jezeli odbiorca wyrazit zgode na otrzymy-
wanie takiej informacji, w szczegdlnosci udostepnit w tym celu identyfikujacy go
adres elektroniczny. Z kolei ustawa z 16 lipca 2014 r. Prawo telekomunikacyjne
(Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800) (dalej u.p.t.) w nowym brzmieniu art. 172 ust. 1 sta-
nowi, ze zakazane jest uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koficowych i auto-
matycznych systeméw wywolujacych dla celéw marketingu bezposredniego, chyba
ze abonent lub uzytkownik kohcowy uprzednio wyrazil na to zgode. Celem tego
przepisu jest zapewnienie sSrodkéw zabezpieczajacych konsumentéw przed inge-
rencja w ich prywatno$¢®. Zatem przedsiebiorcy chcacy swoim potencjalnym
klientom wysta¢ informacje handlowe, musza najpierw zapytac o zgode. Noweli-
zacja u.p.t. polegala na dodaniu zakazu uzywania ,telekomunikacyjnych urzadzen
konicowych” dla celéw marketingu bezposredniego. Czym sa te urzadzenia? Takimi
urzadzeniami mogg by¢ wszystkie te, za pomoca ktérych mozna polaczyc sie z sie-
cig Internet lub z siecia telefoniczna (np. telefon, smartfon, komputer, laptop, tablet,
smart watch). Abonentem i uzytkownikiem koncowym jest kazdy, kto jest strona
umowy na korzystanie z ustug telekomunikacyjnych lub faktycznie z nich korzysta.
Zaznaczy¢ w tym miejscu nalezy, iz uzyskanie zgody wymagane jest takze od klien-
tow firmowych.

Pojecie zgody na przetwarzanie danych osobowych zostalo zdefiniowane
w art. 7 pkt 5 u.0.d.o., zgodnie z ktérym przez zgode rozumie sie oSwiadczenie
woli, ktérego trescig jest zgoda na przetwarzanie danych osobowych tego, kto
sklada o$wiadczenie; zgoda nie moze by¢ domniemana lub dorozumiana z oswiad-
czenia woli o innej tresci®®; zgoda moze by¢ odwotana w kazdym czasie”. Zgoda

54 K. Dobosz, Handel elektroniczny, Warszawa 2012, s. 62.
5 A.Malarewicz, Konsument a reklama. Studium cywilnoprawne, Warszawa 2009, s. 224.

5 . Barta, P. Fajgielski, R. Markiewicz, Ochrona danych osobowych. Komentarz, wyd. 6, Warszawa 2015,
s. 96.

57 Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 .
w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), obowiazujacym
od 25.05.2018 r., zgody musza by¢ wyrazone dobrowolnie, Swiadomie i w sposéb jednoznacznie
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jest najpelniejszym przejawem podmiotu na zapewnienie jej ,prawa do samo-
dzielnego decydowania o ujawnianiu innym informacji dotyczacych swojej osoby,
a takze prawa do sprawowania kontroli nad takimi informacjami, znajdujgcymi sie
w posiadaniu innych podmiotéw”*8. Wyktadnia zgody powinna nastepowac wedtug
przepiséw Kodeksu cywilnego, albowiem jest ona o§wiadczeniem woli. Artykul
60 k.c. stanowi, ze wola osoby moze by¢ wyrazona przez kazde zachowanie sie tej
osoby, ktére ujawnia jej wole w sposéb dostateczny. Zasada ta zostata zmodyfikowana
przez art. 7 pkt 5 u.o.d.o., wprowadzajac dodatkowe, rygorystyczne warunki (zgoda
nie moze by¢ domniemana lub dorozumiana z o§wiadczenia woli o innej tresci).
Przyjeto tak rowniez w art. 4 ust. 1 u.s.d.e.iart. 174 p.t.. W wyroku Naczelnego Sadu
Administracyjnego z 4 kwietnia 2003 r. podkreslono, ze zgoda musi by¢ wyrazna,
a wyrazajacy ja musi w momencie jej wyrazenia mie¢ swiadomos¢ tego, co kryje
sie pod tym pojeciem®. Wyrazajacy zgode powinien mie¢ §wiadomo$¢ podmiotu
uprawnionego do przetwarzania danych osobowych oraz celu i zakresu. Niedo-
puszczalnym jest stosowanie postanowieti odwotujacych si¢ do nieprzedstawionych
wyrazajagcemu wole warunkéw. Zgodnie z art. 21it. h dyrektywy 95/46/WE, zgoda
musi by¢ wyrazona swobodnie (freely given). W polskich przepisach, cho¢ byly
wzorowane na powyzszym artykule, zabraklo w definicji legalnej tego elementu
- niewymuszonej zgody®!. Czesto spotykanym zabiegiem pozyskiwania zg6d
marketingowych przez instytucje finansowe jest tworzenie jednej, uniwersalnej
zgody skladajacej si¢ z r6znych zg6éd. Tym samym konsument nie ma mozliwosci
swobodnego dysponowania swoimi o$wiadczeniami, nie ma swobody wybrania
celéw, do ktérych jego dane osobowe beda przetwarzane. Taka praktyka jest niedo-
puszczalna, na co wskazal NSA w wyroku z 11 kwietnia 2003 r., w ktérym stwier-
dzono, ze w przypadku o§wiadczenia woli dotyczacego réznych celéw przetwa-
rzania danych osobowych zgoda powinna by¢ wyrazona wyraznie pod kazdym
z tych celéw przetwarzania®. W sprawozdaniu GIODO z 2004 r. wskazuje sie na
wymuszenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach promocyjno-
-handlowych, jak tez na przekazywanie danych innym podmiotom®. GIODO stoi
na stanowisku, ze zgoda na marketing powinna by¢ zbierana od konsumentéw

wskazujacy, na co uzytkownik sie godzi. Wymagane bedzie np. zaznaczenie osobnej zgody na
przesylanie ofert handlowych i osobnej na zapis do newslettera.

38 Wyrok TK z 12 listopada 2002 r., SK 40/01, OTK-A 2002/6/81.

5% E.Traple et al., op. cit., s. 575.

60 Wyrok NSA z 4 kwietnia 2003 r., IISA 2135/02 (,Wokanda” 2004, 6, s. 30).
61 E.Traple et al., op. cit., s. 575.

62 Wyrok NSA z 11 kwietnia 2003 r., II SA 3942/02 (niepubl.).

03 Sprawozdanie GIODO z dziatalnosci za rok 2004, s. 198, www.giodo.gov.pl
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niezaleznie od zgody na przetwarzanie danych w celach wykonania zawieranej
umowy®4,

Dla legalnego przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych,
obok zgody klienta na takie dzialania, jest prawnie usprawiedliwiony cel (art. 23
ust. 1 pkt 5 u.0.d.0.). Klauzula ta ma umozliwi¢ podmiotom przetwarzanie danych
osobowych bez koniecznosci posiadania innych podstaw. Podmiot, opierajac si¢ na
klauzuli, moze przetwarzac tak dtugo dane klienta, dopoki ten nie wyrazi sprze-
ciwu (opt-out)®. Jednak skorzystanie z art. 23 ust. 1 pkt 5 u.0.d.o. uwarunkowane
jest wystapieniem dwoch elementéw: pierwszym z nich jest przetwarzanie danych
osobowych dla realizacji prawnie usprawiedliwionego celu (chodzi o to, by admi-
nistrator danych przetwarzat je zgodnie z charakterem dzialalnosci, dziatalnosci
zgodnej z prawem, zasadami wspolzycia spolecznego lub dobrymi obyczajami
—art. 23 ust. 4 u.o.d.o.); drugim elementem jest nienaruszalnos$¢ praw i wolnosci
osoby, ktérej dane dotycza. Przy przetwarzaniu danych osobowych najbardziej za-
grozonym elementem jest prawo do prywatnosci, ktére chroni omawiana klauzula.
Jak stwierdzono w art. 7 lit. f dyrektywy 95/46/WE, przetwarzanie danych na tej
podstawie jest dopuszczalne, jezeli tylko interesy podmiotu danych nie przewazaja
nad uzasadnionymi interesami administratora danych badz osoby trzeciej, ktorej
dane on udostepnia®. GIODO stoi na stanowisku, ze naruszenie praw i wolnosci
uniemozliwiajace powolanie sie na przestanke prawnie usprawiedliwionego celu
wystepuje wtedy, gdy sytuacja prawna podmiotu danych ulega pogorszeniu,
w szczegolnosci obowigzek informacyjny nie jest nalezycie wykonywany (konsu-
menci zostajg pozbawieni skutecznego kontrolowania procesu przetwarzania ich
danych osobowych, ustawowo im naleznego)®”. Dla dziatah marketingowych podej-
mowanych przez bank wazne jest okreslenie, czy klauzula prawnie usprawiedliwio-
nego celu moze stanowi¢ podstawe prawnga przetwarzania danych przez podmiot
trzeci. W decyzji z 29 kwietnia 2004 r.® GIODO wykluczyt takg mozliwo$¢, albowiem
doprowadziloby to do naruszenia praw i wolnosci podmiotu danych. Generalny
Inspektor podzielil réwniez marketing na wewnetrzny — ,wlasny” i zewnetrzny
- ,cudzy”. ,Cudzy marketing” obejmuje przetwarzanie danych w celu promocji
towaréw badz ustug innego administratora, ale bez przekazania mu danych, np.
wysylanie oferty innego administratora. Jest nim takze udostepnianie danych

64 Sprawozdanie GIODO z dziatalnosci za rok 2001, s. 252-253, www.giodo.gov.pl
65 E. Traple et al., op. cit., s. 577.

66 Tbidem, s. 578.

7 Sprawozdanie GIODO z dziatalnosci za rok 2003, s. 162.

68 GI-DP-868/00/1119.
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osobowych innym administratorom dla ich pdZniejszego przetwarzania na ich
wlasne potrzeby®.

W tym miejscu warto wskaza¢ na uprawnienia osoby fizycznej, okreslone
w u.o.d.o. w rozdziale 4. Zaliczane sg one przez ustawodawce do zbiorczej kate-
gorii praw kontroli przetwarzania danych osobowych. Aktywnosci podmiotu
danych mozna podzieli¢ na $rodki informacyjne i korekcyjne. Srodkiem informa-
cyjnym jest prawo do uzyskania informacji o tresci danych, a takze o procesie ich
przetwarzania. Zadanie nie wymaga uzasadnienia i moze zosta¢ zlozone w do-
wolnej formie. Srodki korekcyjne z kolei maja na celu aktualizacje, przywrécenie
prawidlowego stanu lub zapewnienie podmiotowi danych dyspozycji swoich
danych osobowych, np. sprzeciwu na marketing”’.

Spamming

Ze zjawiskiem spamu spotykac si¢ mozna w zasadzie od poczatku istnienia Inter-
netu. Pojecie spamu uzywane jest zazwyczaj w srodowisku internetowym i ma
odniesienie do kazdego listu elektronicznego, ktdry nie jest dla jego odbiorcy po-
zadany”!. Termin ten pochodzi od skrétu oznaczajacego stupid persons advertisement”.
Zaznaczenia wymaga, ze spam jest korespondencja niezamawiang, niechciang
i bezwarto$ciowa. Waznym jest takze wskazanie, ze naklania on do dokonania
zakupy danej ustugi badz towaru’. Ze spammingiem mamy do czynienia rowniez
w jezyku prawniczym, gdzie uzywany jest zamiennie z terminem niezamawianej
korespondencji komercyjnej™*. W tym miejscu wskazac nalezy na osobe wysylajaca
taka korespondencijg, czyli spamera. Obecnie spam stanowi powszechna praktyke
stosowana przez przedsiebiorcow, w tym sektor ustug bankowych, ktéra stuzy do
rozpowszechniania ich produktow i ustug. Spam stal sie nosnikiem reklamy.
Spamming zostal po raz pierwszy uregulowany w prawie europejskim w dyrekty-
wie 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobod-

0 Wyrok NSA z 4 marca 2002 r., IT SA 3144/01 (niepub.).
70 E.Traple et al., op. cit., s. 591.

71 D. Kasprzycki, Spam, czyli niezamawiana komercyjna poczta elektroniczna: zagadnienia cywilnoprawne,
Zakamycze 2005, s. 30.

72 P. Pszczel, Spam — ,nowe mozliwosci”, [w:] Zasepa T. (red.), Internet. Fenomen spoteczetistwa informa-
cyjnego, Czestochowa 2001, s. 329.

73 M. Sieradzka, M. Zdyb (red.), Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Komentarz, wyd. 2, War-
szawa 2016, s. 363.

7 ]. Kurek, Ochrona przed niezamdwiong korespondencjg w komunikacji elektronicznej, Warszawa 2013, s. 45.
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nego przeplywu tych danych”>. Dyrektywa przyjela, iz adres e-mail stanowi dane
osobowe i stanowi akt bazowy w tym zakresie”®. Nastepnie odnies¢ nalezy sie do
dyrektywy 97/66/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 15 grudnia 1997 r. doty-
czacej przetwarzania danych osobowych oraz ochrony prywatnosci w sektorze
telekomunikacyjnym?’, ktéra regulowata uzywanie automatéw telefonicznych
i urzadzen faksowych w celach marketingu bezposredniego. W dyrektywie 97/7/
WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 20 maja 1997 r. w sprawie ochrony kon-
sumentéw w przypadku umoéw zawieranych na odlegtosé’® przyjeto, ze poczta
elektroniczna nie miesci si¢ w katalogu srodkéw komunikacji na odlegtos¢, na
ktorych uzycie konieczna jest uprzednia zgoda konsumenta”. Z kolei dyrektywa
2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 12 lipca 2002 r. dotyczaca prze-
twarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze Iacznosci elek-
tronicznej®® wskazuje, ze panstwa cztonkowskie powinny zakaza¢ wysylania nie-
zamawianych wiadomosci handlowych w formie e-maili lub poprzez internetowe
systemy informatyczne®!. Rezim wysytania wiadomo$ci handlowych zostat opisany
w czedci poswieconej danym osobowym niniejszego artykulu.

W polskim ustawodawstwie brakuje odrebnej regulacji odnoszacej sie do bez-
pieczenistwa w sieci — regulacje antyspamowe rozmieszczone sa w kilku ustawach.
Sankcje prawne kierowania do odbiorcy koncowego niezaméwionej informacji han-
dlowej regulowane sa przez prawo cywilne, karne i administracyjne. Nalezy zacza¢
od art. 16 ustawy z 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U.
1993 nr 47 poz. 211) (u.z.n.k.), ktéry odnosi sie do kwestii nieuczciwej reklamy. W ro-
zumieniu ustawowym nieuczciwg reklame stanowi reklama uciazliwa, ktéra inge-
ruje w prywatno$c¢. Spam niesie ze soba zagrozenie dla dobr osobistych, w tym prawa
do prywatnosci. Ochrona przed niezaméwiong korespondencija nalezy do kom-
petencji nastepujacych organéw: Prezesa UKE, Prezesa UOKiK i GIODO®. Zgodnie
zart. 10 ust. 1 u.d.u.d.e. niedozwolone jest przesytanie osobom fizycznym za pomoca
Srodkéw komunikacji elektronicznej niezaméwionych wczesniej informacji han-

75 Dz.Urz. UE L 281, 23/11/1995 P. 0031-0050.

76 ]. Golaczynski (red.), Prawo umow elektronicznych, Krakéw-Zakamycze 2006, s. 98.
77 Dz. Urz. UE L 201, 31/07/2002 P. 0037-0047.

78 Dz. Urz. UE L 144, 04/06/1997 P. 0019-0027.

79 P.Podrecki, op. cit., s. 498-501.

80 Dz. Urz. UE L 201, 31/07/2002 P. 0037-0047.

81 D. Kasprzycki, op. cit., s. 103.

82 J.Kurek, op. cit., s. 41.
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dlowych®. Takie praktyki stanowi¢ beda spam, co zagrozone jest kara grzywny
(art. 24 ustawy) i stanowia wykroczenie (art. 24 § 1 Kodeksu wykroczen).

Dla sektora bankowego, i nie tylko, pozostaje nie lada wyzwaniem sformutowa-
nie treéci zgody marketingowej oraz zgody na przetwarzanie danych osobowych,
tak aby byla ona jak najdokladniej dookre$lona — rozbudowana, ale jednoczesnie
zrozumiala i mozliwie krétka. Patrzac na propozycje zgéd zamieszczonych w for-
mularzach czy ankietach internetowych, mozna spotkac sie czesto z praktyka
niedozwolong, jaka stanowi automatyczne zaznaczanie wszystkich zgod (w check-
boxach), w tym zgody na przetwarzanie danych osobowych. Do pozostalych prak-
tyk nalezy ukrywanie zgody w regulaminie bez checkboxa oraz wymuszanie zgody
— bez zaznaczenia checkboxa klient nie przejdzie do nastepnej strony. Jest to blad,
poniewaz zgoda powinna zosta¢ wyrazona przez konsumenta $wiadomie i dobro-
wolnie (co nie wyklucza, aby wyrazenie takiej zgody bylo obligatoryjne dla wziecia
udzialu np. w konkursie badZ kampanii promocyjnej). Nalezy stosowac sie do zasa-
dy: jedno o§wiadczenie — jeden checkbox. Wskazania wymaga, ze dla celéw marke-
tingu bezposredniego wlasnych ustug i produktéw pozyskanie zgody klienta nie
jest konieczne®. Ale juz zgoda na przesylanie informacji handlowej droga elektro-
niczng jest wymagana, i nie moze ona zostac polaczona ze zgoda na przetwarzanie
danych osobowych, z czym wcigz mozna sie spotkac. Artykut 10 ust. 2 u.s.u.d.e.
stanowi, ze ,informacje handlowa uwaza sie za zamdéwiona, jezeli odbiorca wyrazil
zgode na otrzymywanie takiej informacji, w szczego6lnosci udostepnit w tym celu
identyfikujacy go adres elektroniczny”. W praktyce mozna spotkac sie z obejsciem
ww. przepisu. Zdarza sie, ze nadawca wysyla droga elektroniczng zapytanie o zgode
odbiorcy na otrzymanie oferty handlowej. Rozsylanie tego typu wiadomosci na-
lezy uznac za niedopuszczalne, mimo do$¢ czestego stosowania. Zwrécenia uwagi
wymaga kwalifikacja wysylania treSci nietypowych, jak zyczen urodzinowych badz
$wiatecznych albo newslettera, poradnika, wskazéwek. Tego typu mailing stanowi
takze reklame, a zatem zgoda klienta bedzie wymagana.

Podsumowanie

Reklama jest narzedziem handlu. Banki reklamuja swoje produkty i ustugi za
pomoca réznych no$nikéw reklamowych: reklam telewizyjnych, ulotek, plakatow,
banneréw czy spotéw radiowych. Jednak to e-mailing zdaje si¢ mie¢ najwieksza

85 E.Nowinska, K. Szczepanowska-Kozlowska, Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Komentarz,
Warszawa 2018, s. 162.

84 Art. 23 ust. 1 pkt 5 u.o.d.o.
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sile przekazu, gdyz skierowany jest zazwyczaj do konkretnej grupy odbiorcéw,
dzieki czemu mozna dopasowaé dany produkt do danego klienta. Mailing jest
takze stosunkowo tanig forma reklamy, szybka i dajaca szerokie mozliwosci przed-
stawienia oferty. Majac jednak na wzgledzie ustawodawstwo polskie i europejskie,
trzeba stwierdzi¢, ze instytucje sektora bankowego nie moga korzysta¢ do woli
z tego typu reklamy. Biorac pod uwage wszystkie ograniczenia odnoszace sie do
przetwarzania danych osobowych, czynu nieuczciwej konkurencji, prawa telekomu-
nikacyjnego oraz praktyk KNF odnoszacych sie do zasad tworzenia dobrej reklamy,
trzeba zauwazy¢, ze banki moga przesyta¢ informacje handlowe na adresy mailowe
wylacznie za zgoda odbiorcy. Ograniczenia te nie dotycza jednak informaciji, np. do-
tyczacych zmiany w regulaminie czy taryfie oplat. Aby wysylka z oferta handlowa
byla zgodna z prawem, wymaga uprzedniej zgody odbiorcy. Zgoda nie moze by¢
domniemana lub dorozumiana. Zgoda moze by¢ wycofana w dowolnym momencie
przez odbiorce. Oprécz pozyskania zgéd wynikajacych z ustawy o §wiadczeniu
ustug droga elektroniczng oraz prawa telekomunikacyjnego podmioty pozysku-
jace dane klientéow muszg pamietac o uzyskaniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych.
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