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Profesjonalizacja zawodu coacha
— oméwienie wynikow badan?

Abstrakt

W artykule zaprezentowane sg wyniki badan jakoSciowych nad procesem pro-
fesjonalizacji zawodu coacha. Przedmiotem analizy sa narracje uzyskane w toku
przeprowadzenia poglebionych wywiadéw z osobami wykonujgcymi zawdd coacha.
Gléwnym obszarem badawczym jest codziennos$¢ coachdw, historia ich wejscia
w zawdd, refleksje na temat zawodu i kompetencji coacha, perspektywy i ograni-
czenia coachingu. Artykut przybliza takze teoretyczne zagadnienia zwigzane z pro-
cesem profesjonalizacji zawodu coacha, ktére wynikaja ze wzrostu spotecznych
oczekiwan co do profesjonalnosci praktykowania tego zawodu.

Stowa kluczowe: profesjonalizm, proces profesjonalizacji, badania jako$ciowe,

coaching praktyczny, coaching profesjonalny

Professionalization of coaching
— introduction to the research results

Abstract

The article presents the results of qualitative research on the professionalization
of coaching. The subject of the analysis are the narratives of people practicing
the coach’s profession. The main area of research is the everyday life of coaches,
the history of their entry into the profession, reflections on the profession and
competence of the coach, perspectives and limits of coaching. The article also
introduces theoretical issues related to the professionalization of coaching, which
result from the increase in social expectations as to the professionalism of coaching.
Keywords: professionalism, professionalization process, qualitative research,
practical coaching, professional coaching
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Wstep

Ekspansja coachingu poza obszar stricte biznesowy oraz jego konstytuowanie si¢
jako odrebnej, spotecznie rozpoznawanej profesji to zjawiska na tyle intrygujace,
ze postanowitam poswigci¢ im swojg prace doktorska. Niniejszy artykut jest pierw-
szg publikacjg prezentujaca wyniki badan, ktore przeprowadzitam na potrzeby
doktoratu. Moim celem byto znalezienie odpowiedzi na pytanie o to, jak wyta-
nia si¢ nowa profesja coachingu w Polsce i w jaki sposéb wyewoluowata z metody
usprawniajacej organizacje pracy do roli spotecznej, ktéra odgrywa obecnie. Po-
nadto interesowato mnie to, na jakie i czyje doktadnie potrzeby spoteczne odpo-
wiada profesja coachingu, jakie zmiany zwigzane z tym dokonuja si¢ w obrebie
samej profesji, a takze w ktorym miejscu przestrzeni spoteczno-kulturowej mozna
umiesci¢ coaching.

Kilka stéw na temat profesjonalizaciji

Profesjonalizacja zawodu coacha to zagadnienie, ktére odnosi sie¢ do procesu wy-
taniania sie coachingu jako nowego zawodu czy tez nowej profesji. Cho¢ sam
coaching jest zjawiskiem starszym, niz si¢ powszechnie wydaje, to intensywny
proces jego profesjonalizacji w Polsce mozemy obserwowa¢ dopiero od okoto 10 lat.
Miedzynarodowe srodowisko specjalistyczne jest do$¢ zgodne co do tego, ze
dazenie do profesjonalizacji sektora ustug coachingowych moze poméc (zaréwno
trenerom, jak i klientom) zrozumiec¢ istote coachingu oraz to, jak i kiedy moze on
by¢ wykorzystywany, a takze w jaki sposob moze on pomagac i kiedy nalezy go
stosowac (Bresser i Wilson, 2012).

To myslenie o ksztatceniu jak o nowym profesjonalizmie, osadzone na prze-
ciwlegtym biegunie w stosunku do tradycyjnie pojetej edukacii, jest bliskie naj-
nowszym nurtom andragogicznym. Andragogika jest nauka o catozyciowym
uczeniu sie cztowieka dorostego, a jej przydatno$¢ w kwestii rozwazan na temat
coachingu jest bardzo szeroka. Andragogika dostarcza bogata wiedze na temat
przebiegu procesu uczenia si¢ dorostych, dziatan wspierajacych ich rozwdj, a takze
warunkéw sprzyjajacych optymalizacji tych proceséw. W artykule Muszynskiego
i Wrony czytamy na przyktad, iz ,,rozstrzygniecia, jakie mozna odnalez¢ na
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gruncie andragogiki, moga przyczynic sie z jednej strony do wzbogacenia prak-
tyki coachingu, z drugiej za$ do zrozumienia proceséw zachodzacych podczas
sesji coachingowych i pomiedzy nimi” (Muszynski i Wrona, 2014, s. 31).

Istnieje wiele niezwykle interesujacych opracowan i pogladéw na temat kate-
gorii profesjonalizmu, profesji czy profesjonalizacji. We wczesnej fazie swojego
funkcjonowania kategoria profession (profesjonalizmu) z jednej strony utozsamiana
byta z powotaniem, a z drugiej traktowana byta jako specjalistyczna dziatalnos¢
zawodowa realizowana przez prace umystowa oraz powtarzajaca si¢ prace me-
chaniczng (Sikorski, 1995). Profession wymagata innego przygotowania i innego
wyksztatcenia niz tak zwane zawody mechaniczne. Przede wszystkim wymagata
wyksztatcenia teoretycznego, poniewaz umiejetnosci zdobywane w praktyce za-
wodowej nie byty wystarczajace dla jej wykonywania. Profesjonalizm $cisle taczy
sie tutaj z filozofig zarzagdzania nowoczesnym przedsiebiorstwem.

Aby lepiej zrozumieé, czym jest profesjonalizacja, mozna wykorzysta¢ ana-
logie do gildii. Jak wiadomo, historyczna gildia byta okresleniem Sredniowiecz-
nych zawodowych organizacji kupieckich i rzemieslniczych, ktérych celem byto
stworzenie jak najlepszych warunkéw handlu swoim cztonkom. Wspéiczesnie
mozemy za$§ méwic o swoistej ,,wtadzy gildii” w odniesieniu do najlepiej usytuo-
wanych spotecznie profesji, takich jak profesja lekarska, akademicka, prawnicza
czy inzynierska. Witadza gildii, czyli profesjonalizacja, ma na celu zapewnienie
wysokiego stopnia regulacji w obrebie wtasnej grupy zawodowej, a to z kolei ma
gwarantowac profesjonalizm dziatan jej cztonkéw. Samoorganizacja tychze
profesji opiera si¢ na warunkach, ktérych zachowanie jest koniecznie do utrzy-
mania jej wysokiego statusu i zagwarantowania profesjonalnego charakteru. Jest
to miedzy innymi kreowanie barier wej$cia do profesji (swoista elitarnos¢), kontrola
nad organizacja i miejscem zatrudnienia (korporacyjny charakter), kontrola nad
rynkiem ustug profesjonalnych, zaktadanie wptywowych stowarzyszen oraz za-
chowywanie korzystnych relacji z instytucjami Panstwa (Urbaniak-Zajac, 2015).

Profesjonalizacje mozemy takze rozumie¢ jako proces, w ktérym rozwijajg sie
grupowe interesy, cele, zagdania oraz krystalizujg si¢ gtbwne cechy danej profesji
(Gotebniak i Zamorska, 2014). Tak rozumiana profesjonalizacja zawodu coacha,
ktory jest zawodem stosunkowo nowym i ulegajagcym nieustannym przeksztatce-
niom, ma za zadanie stuzy¢ zabezpieczeniu intereséw profesjonalistow, wzmocnie-
niu pozycji rynkowej danej profesji, ksztattowaniu popytu oraz, dzieki posiadanym
przywilejom prawnym, zapewnia¢ wysoka autonomig i eliminacje¢ konkurencji.

Wobec powyzszego nasuwa sie pytanie: czego wilasciwie spoteczenstwo ocze-
kuje od zawodu coacha? Bez watpienia charakter zmieniajacej si¢ rzeczywistosci,
ktora kreuje nowe potrzeby i nowy model zawodéw, juz upomniat si¢ o coaching,
sytuujac go w sektorze zawodow spotecznych. Co za tym idzie, odbiorcy coachingu,
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ktorych grono stale sie powigksza, oczekuja wtasnie tej profesjonalnosci, czyli
dziatan charakteryzujacych sie najwyzszg jakoscig, a nawet wrecz doskonatoscig.

Zarzadzanie profesjonalizacjg coachingu w Polsce

Jesli chodzi o Polske, dziatajg juz na terenie naszego kraju szkoty posiadajace
akredytacje miedzynarodowych organizacji coachingowych, realizujace przy
tym rozbudowany program szkoleniowy oraz formutujace perspektywy dalszego
rozwoju absolwentéw. Podejmuje si¢ takze proby zjednoczenia Srodowiska coa-
chow w celu wypracowania uniwersalnego, wspoélnego rozumienia coachingu,
wspolnego wdrazania dziatan na rzecz rozwoju coachingu, okreslenia standardéw,
a takze stworzenia platformy wymiany informacji. Proby te maja na celu stwo-
rzenie srodowiska zawodowego, w ktorym osoby zajmujace si¢ coachingiem beda
opiera¢ swoje dziatania na prestizowej i niezaleznej certyfikacji. Cztonkostwo w tych
organizacjach moze przynies¢ trenerom wiele korzysci. Na przyktad maja oni
staty dostep do duzej bazy materiatow i aktualnych badan, kontakt z siecig spe-
cjalistow, a takze otwarty dostep do réznego rodzaju warsztatow, konferenciji,
wydarzen coachingowych czy wspoétpracy w formie networkingu, co moze by¢
przydatne zar6wno trenerom wspierajacym swoich klientow w codziennym zyciu,
jak i tym obstugujacym management wyzszego szczebla. Zazwyczaj instytucje
te realizujg samodzielnie ustalone cele, zrzeszaja przysztych coachéw lub tych
aktywnie dziatajacych, oferuja zainteresowanym adekwatne szkolenia i warsztaty.
Do najwazniejszych organizacji coachingu naleza miedzy innymi:

= Polska Izba Coachingu,
Stowarzyszenie Coachéw Polskich (SCP),
International Coach Federation (ICF),
International Institute of Coaching (I1C),
International Coaching Community (ICC),
European Mentoring & Coaching Council (EMCC).

Coaching jako kierunek studiow wyktadnany jest coraz chetniej przez polskie
uczelnie wyzsze, zarobwno prywatne, jak i panstwowe. Jeszcze 10 lat temu oferowaty
one tylko kilkumiesieczne kursy, ktore w swej praktyce wykorzystywaty coaching
jako podstawe do innych dziedzin, jednak obecnie wiele uczelni prowadzi rekru-
tacje na studia podyplomowe o kierunku coaching, a nawet wprowadzity coaching
do programu studiéw I stopnia. Zauwazalne jest coraz wieksze zainteresowanie
coachingiem w kregach naukowych i akademickich, a uczelnie oferujgce dedyko-
wane studia odnotowuja z roku na rok coraz wigksza frekwencje kandydatow.
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W tabeli 1 znajduje si¢ zestawienie polskich uczelni wyzszych oferujacych ksztat-

cenie na kierunku coaching.

Tabela 1. Polskie uczelnie oferujace ksztatcenia na kierunku coaching

(stan na maj 2018)

Nazwa uczelni

Akademia Leona Kozminhskiego
Uczelnia tazarskiego
Uniwersytet Adama Mickiewicza

Uniwersytet Ekonomiczny

Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej

Uniwersytet SWPS
Szkota Gtéwna Handlowa
Uniwersytet Zielonogorski

Uniwersytet Slaski
Collegium da Vinci
Uniwersytet w Biatymstoku

Zrodto: opracowanie wtasne.

Miasto

Warszawa
Warszawa
Poznan
Krakow
Lublin
Warszawa
Warszawa
Zielona Goéra

Katowice

Poznan

Biatystok

Charakter uczelni

Prywatna
Prywatna
Publiczna
Publiczna
Publiczna
Prywatna
Publiczna
Publiczna

Publiczna

Prywatna

Publiczna

Typ studiow

Studia podyplomowe
Studia podyplomowe
Studia podyplomowe
Studia podyplomowe
Studia podyplomowe
Studia podyplomowe
Studia podyplomowe
Studia | stopnia

Studia | stopnia

Studia | stopnia
Studia Il stopnia

Studia podyplomowe

Lidia D. Czarkowska, omawiajac esencjalistyczne teorie koncepcji profesjo-

nalizmu wyodrebnita pie¢ atrybutéw profes;ji:

1) funkcjonowanie formalnych stowarzyszen integrujacych i zarazem kon-
trolujgcych Srodowisko;
2) istnienie okreslonego zakresu specjalistycznej wiedzy i kompetencji tech-

nicznych;

3) stworzenie $ciezek edukacyjnych zapewniajacych zdobywanie odpowied-
niego wyksztatcenia (wiedzy) oraz przechodzenie specjalistycznego treningu
praktycznych umiejetnosci (szkolen i praktyk);

4) stosowanie uprawomocnionych procedur testowania kompetencji oraz
przyjmowania nowych adeptow w obreb profesji przez system egzaminow

i licencji (akredytaciji);
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5) istnienie i kontrola przestrzegania kodeksu etycznego okreslajacego obo-
wiazujace profesjonalistow standardy — ze szczeg6lnym uwzglednieniem
idei stuzenia dobru klienta (Czarkowska, 2010, s. 43).

Wspoblczesna rzeczywistos¢ coachingu w Polsce zdaje sie posiadac je wszystkie,
co zacheca nas do postawienia tezy, ze coaching juz stat sie profesja, przynajmniej
w mysl teoretykow profesji ze szkoty esencjalistycznej. Istnieja wszak wymienione
wyzej profesjonalne stowarzyszenia coachingowe (spetniony warunek pierwszy),
zakres wiedzy teoretycznej wykorzystywanej w pracy coacha jest bardzo szeroki,
a kompetencje coacha zostaty wyraznie wyodrebnione i powszechnie uznane przez
wiekszos¢ liczacych sie srodowisk coachingowych (spetniony warunek drugi).
Ponadto edukacje na uniwersyteckim poziomie zapewnia obszerna oferta studiow,
prezentowana przez publiczne i niepubliczne uczelnie wyzsze znajdujace si¢
w czotéwce rankingéw najlepszych polskich placoéwek edukacyjnych (spetniony
warunek trzeci). Polska rzeczywisto$¢ profesjonalnego coachingu funkcjonuje
ponadto na bazie powszechnie respektowanych procedur akredytacyjnych. Na przy-
ktad ICF posiada trzypoziomowy system akredytacyjny i aby uzyskac stopien ACC
(Associate Certified Coach), trzeba odby¢ min. 60 godzin szkolenia z coachingu,
przeprowadzi¢ 100 udokumentowanych godzin sesji coachingowych z przynaj-
mniej 8 klientami (w tym co najmniej 75 tych godzin odptatnych). Dodatkowo
wymagane jest, by co najmniej 25 z tych 100 godzin odbyto sie w ciaggu 18 miesiecy
poprzedzajacych aplikacje. Jeszcze w 2010 r. taka akredytacje posiadato w Polsce
ok. 25 o0s6b, a na $wiecie ok. 3000.

Rowniez wszystkie profesjonalne stowarzyszenia posiadaja sformutowane
i opublikowane kodeksy etyczne coacha. Na przykiad Polska Izba Coachingu
wymienia 10 gtéwnych norm etycznego postepowania coacha, ktérego prze-
strzegania wymaga od zrzeszonych cztonkéw. W ciggu ostatnich kilku lat polska
literatura przedmiotowa wzbogacita si¢ m.in. o ksigzke z zakresu etyki zawodo-
wej coacha autorstwa Matgorzaty Sidor-Rzadkowskiej czy interesujacy artykut
Tatiany Krawczynskiej-Zauchy. Krawczynska-Zaucha zauwaza, ze kodeks etyczny
staje sie wspotczesnie czyms niezwykle pozgdanym w obrebie r6znych grup za-
wodowych, poniewaz ,,z jednej strony stanowi element regulujacy postepowanie
pracownikoéw, do ktoérego tatwo sie odwotaé w sytuacjach spornych, z drugiej
strony jest Zrodlem prestizu oraz pozytywnym wyr6znikiem sposréd konkurencji”
(Krawczynska-Zaucha, 2016, s. 10). Ponadto, jak nadmienia Sidor-Rzgdowska,
w coachingu okreSlenie dylematu etycznego bywa utozsamiane z dylematem mo-
ralnym (Sidor-Rzgdkowska, 2012). Natomiast, jak podkresla Lidia Czarkowska,
nie wiadomo doktadnie, jakie dzialania mogg zosta¢ podjete przez stowarzysze-
nia (poza odebraniem praw cztonkowskich) wobec os6b, ktore w razacy sposéb
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dopuscityby sie naduzy¢ sprzecznych z etycznymi regutami: ,,Przynaleznos¢ do
tych stowarzyszen ma charakter dobrowolny, na rynku swoje ustugi oferuje
bardzo wielu coachéw nigdzie niestowarzyszonych, wiec organizacjom tym daleko
do uprawnien, jakie posiada np. Naczelna Izba Lekarska, i nie moga podejmowac
decyzji o odebraniu prawa do wykonywania zawodu” (Czarkowska, 2010, s. 48).

Nawet jesli uznamy, ze w zakresie spelnienia warunkéw profesjonalnosci coa-
ching otrzymuje petng pigtke, to pytania o to, kim jest profesjonalny coach, na
czym polega jego profesjonalnos¢, a takze przez co ma si¢ przejawiac profesjo-
nalizacja tego zawodu, pozostaja pytaniami otwartymi, a to juz stanowi obszar
az proszacy sie o gtebsze badania. Dlatego tez chetnie wykorzystatam ten fakt na
potrzeby wtasnej naukowej eksploracji, ktérej wyniki prezentuje w dalszej czesci
niniejszego artykutu.

Przedmiot i metodyka badan

Przedmiotem moich badan byta zawodowa codziennos¢ oséb zajmujacych sie
coachingiem. Aby lepiej poznaé i zrozumiec istote zjawiska przeprowadzitam
badania, opierajac si¢ na metodach jakoSciowych, na niewielkiej grupie repre-
zentantoéw profesji. Wybor tej metodyki pracy byt podyktowany takze zauwa-
zalnym niedostatkiem analiz eksploracyjnych w tej grupie zawodowej. Metody
badawcze przybraty forme wywiadow narracyjnych, w ktoérych pozwolitam bo-
haterom snu¢ wtasne narracje o pracy coacha. Pilnowatam przy tym, aby znala-
zty w nich odpowiedzi na interesujace mnie pytania badawcze.

Rozmowy zostaty przeprowadzone na bazie konstruktywistycznego wariantu
etnometodologii, w ktorym badacz stawia si¢ w roli obserwatora odstaniajacego
badany swiat za pomoca obserwacji jednostek i grup w naturalnych warunkach
ich zycia przy minimalnym wptywie wiasnym. Tego typu badania jakosciowe
umozliwity mi uchwycenie zjawiska spotecznego w ich naturalnym otoczeniu,
a wiec takze ich opis i interpretacje z perspektywy samych badanych. Kazdego
z narratoréw pytatam o to, jak rozpoczat swojg droge zawodowa, co spowodowato,
ze zdecydowat sie zosta¢ coachem, jak widzi swoja profesje na tle innych zawo-
dow, jak zmienita sie jego praca w ciaggu ostatnich lat, co ma na mysli, mowiac
»coaching”, w jaki sposéb organizuje swoja prace, co sprawia mu najwiekszg sa-
tysfakcje, co jest najbardziej interesujace w coachingu oraz jak wyglada ich dzien
z perspektywy wykonywania obowigzkéw coacha.

Do nagran wracatam bardzo cze¢sto, a powtarzalnos¢ tych czynnosci sprawita,
ze za kazdym razem odkrywatam nowe zaleznosci. Bywaty wywiady krotsze i dtuz-
sze, zarowno bardzo konkretne, jak i takie, ktore przybraty pewng forme spowiedzi.
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Podczas prowadzenia rozméw z Narratorami staratam si¢ wprowadzic taka
atmosfere, dzieki ktorej moi rozméwcy mogli podda¢ wtasne zycie przemysleniom,
czasem w sposob krytyczny oceniajac sytuacje, w ktorych uczestniczyli, co z pew-
noscig pomogto mi zrozumiec¢ ich do§wiadczenia, poprosic¢ o wiecej szczegotow
czy wroci¢ do wezesniejszego tematu. Zwracatam uwage na to, aby nie wdawac
sie w dyskusje, kierowac sie podczas moich badan empatig oraz stucha¢ wtasnej
intuicji. Skorzystatam tu z podstaw, ktore data mi tzw. teoria ugruntowana, w mysl
ktorej podczas badan naukowcy sg postrzegani jako cze$¢ Swiata, ktory badaja,
i czes¢ danych, ktore zbierajg i konstruuja swoje teorie ugruntowane przez przyszte
i terazniejsze zaangazowanie oraz interakcje z ludZmi, perspektywami i prakty-
kami (Charmaz, 2009).

Mimo Ze obrana metoda jakoSciowa nie data podstaw do statystycznego wnios-
kowania o danej grupie zawodowej, to jednak pozwolita mi sformutowac przy-
puszczenia na temat pewnych tendencji. Wybor etnometodologicznej orientacji
badawczej umozliwit mi analize dziatania norm, wartosci i czynnikéw kontroli
w badanej grupie oraz tego, jaka panuje tendencja w kontekscie wspottworzenia
rzeczywisto$¢ coachingu w Polsce przez jego reprezentantow.

Proba badawcza

W badaniu wzieto udziat dziewieciu coachéw. Niemal wszyscy mieli wyzsze
wyksztatcenie, a niektérzy z nich byli absolwentami kilku kierunkéw studiow.
Uprawnionym sposobem doboru rozméwcow stato sie w moim przypadku tzw.
probkowanie teoretyczne, o ktorym pisat m.in. Konarzewski. Przy doborze
Narratoréw zalezato mi przede wszystkim na tym, aby pochodzili z r6znych $ro-
dowisk i byli na r6znych etapach kariery zawodowej. Staratam si¢ uwzglednié
zasade r6znorodnosci i przeciwienstw. Zadbatam takze o to, by dotrze¢ do oséb
w réznym przedziale wiekowym. Wsro6d Narratoréw znalezli sie wiec zarbwno
ludzie po 25. roku zycia, jak i osoby po 45. roku zycia. Rozmawiatam zaréwno
z kobietami, jak i me¢zczyznami, z ludZzmi dziatajacymi w branzy coachingowej
od kilku miesiecy lub nawet od kilku lat, a takze z coachami dopiero po studiach,
reprezentujacymi rozne zawody. Z jednej strony zaprositam do rozmowy coachéw,
ktorzy znajdowali si¢ wowczas na poczatku rozwijania wtasnej drogi zawodowej,
a z drugiej tych, ktorzy zaczynali kilkanascie lat temu, wdrazajac zasady coa-

3 Probkowanie teoretyczne polega na dobieraniu przypadkéw w trakcie badania wedtug sugestii wyta-
niajacej sie teorii. W kazdym etapie badania dobiera sig te przypadki, ktére obiecujg najwiekszy przyrost wiedzy
0 badanym zjawisku.
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chingu, nie wiedzac nawet, jak nazywa si¢ ta profesja i w ten sposob nieswiado-
mie realizowali misje coachingu.

Dla wszystkich Narratorow proces ksztatcenia si¢ jest bardzo istotny, a zwtasz-
cza — proces samoksztatcenia. Samoksztatcenie znalazto si¢ we wszystkich zycio-
rysach i czgsto wejscie w zawodd poprzedzone byto autocoachingiem lub przejsciem
terapii oraz studiowaniem naukowych lektur z zakresu psychologii, pedagogiki
czy rozwoju osobistego. Kazdy z Narratorow mogt pochwali¢ sie odpowiednim
zaswiadczeniem o posiadanym wyksztatceniu z zakresu coachingu, a takze in-
nych dyscyplin.

W tabeli 2 przedstawiam ich portrety narracyjne. Staratam sie, aby moi roz-
moéwcey opowiedzieli mi o swoich wewnetrznych i zewnetrznych potrzebach, o tym,
w jaki sposob szukaja wtasnej drogi zawodowej oraz co spowodowato, ze osta-
tecznie weszli na droge zawodowg coachingu. Chce podkresli¢, ze moim celem
byto uchwycenie tego, co moi rozméwcy uznali za wazne w ich doswiadczeniu
zawodowym, w byciu coachem, a zatem chciatam dotrze¢ do tego, co decyduje
o ich dziataniu na co dzien. U kazdego z Narratoréw ujawnit sie pewien specy-
ficzny, wtasciwy dla kazdego i indywidualny rys, ktory wyszczeg6lnitam podczas
analizy przeprowadzonych wywiadéw. Pozwolito mi to na pewne ogoélne scha-
rakteryzowanie rozméwcow — dlatego pozwolitam sobie na przypisanie kazdemu
z Narratoréow swoistego przydombka, ktéry za pomocg jednego stowa rzuca swiatto
na to, jakim typem coacha jest — w ich osobistej narracji — kazdy z nich.

Tabela 2. Krotka charakterystyka uczestnikow badan

Imig Przydomek  Krotka charakterystyka

Lucjan Indywidualista Magister teologii z do$wiadczeniem pedagogicznym jako katecheta.
Z coachingiem zwigzany od szkoty $redniej. Cechy introwertyczne.
Podczas pracy z mtodziezg szkolng wdrazat wtasng metode prowadzenia
lekcji przez zadawanie pytan (zamiast dyktowania gotowych odpowiedzi).
W trakcie kariery zawodowej poznat wielu treneréw i terapeutéw,
z ktérymi nawigzywat relacje zawodowe. Coaching wybrat jako alternatywe
dla studiow psychoterapeutycznych. Obecnie zajmuje sie doradczo
psychoterapeutycznymi szkoleniami i pracg z ludzmi, a takze coachingiem
i superwizja.

Wactaw Doswiadczony Byty policjant, nauczyciel. Trener szkoler miekkich, marketingowych,
mito$nik boksu. Najpierw zostat klientem coacha, by pdzniej rozpoczagé
wtasng praktyke zawodowg w tym kierunku. Obecnie coaching to okoto
pietnascie procent jego aktywno$ci zawodowej. Jest raczej dodatkiem,
a nie zasadniczg jej treScig. Jego osobiste zainteresowania badawcze
skupiajg sie wokét treningu rozwojowego 0s6b trenujgcych boks.
Koncentruje si¢ na warsztacie i narzedziach pracy coacha.
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Grazyna Poszukujaca
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Pawet Oryginalny

Agnieszka  Realizujgca

Sabina Rozumiejgca
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Zainteresowanie coachingiem wynikneto z potrzeby pracy na soba.
Zetkneta sig z coachingiem na zjezdzie petnomocnikéw jako$ci, podczas
ktérego wzieta udziat w warsztatach z coachingu. Podkresla, ze sama wiele
uczy sie od swoich klientéw. Uwaza, ze w coachingu nie ma miejsca na
dyrektywnos¢, jest natomiast miejsce na dialog i zaufanie.

Z zawodu coach, studiowata ogrodnictwo. Zawsze interesowata jg jednak
psychologia, psychoterapia, praca z cztowiekiem i ludzkim umystem.
Odbyty kurs coachingu stat sie dla niej Srodkiem pomagajagcym poznanie
siebie — formg autoterapii, autocoachingu. Po czterech latach sama zaczeta
pracowaé z ludzmi jako coach. W wolnym czasie lubi ogladac¢ filmy, spotkaé
sie z przyjacio6tmi, ale modny ostatnio sport nie jest jej ulubionym zajeciem.

Z zawodu trener, coach i psycholog. Ukonczyta kurs coachingu i praktykuje
na co dzien. Stawia na proste i minimalistyczne metody. Widzi ogromny
potencjat naukowy w metodzie coachingu i podkresla, ze w Polsce brakuje
jasnej struktury i zinstytucjonalizowania coachingu jako profesji, a takze
dostrzega potrzebe przeprowadzenia rzetelnych badan naukowych nad
coachingiem. Poza praktykg coachingu Magdalena duzo si¢ uczy, doksztatca,
prowadzi warsztaty rozwojowe, na ktérych uczy klientéw realizowania celéw,
analizowania przekonan i budowania poczucia wtasnej wartosci.

Dwudziestokilkuletni absolwent studiow podyplomowych z coachingu, z
ktérym zetknat sie przypadkowo. Szukat dyscypliny, ktéra prezentowataby
praktyczny wymiar psychologii przydatnej w codziennym zyciu.

Kierowata nim tez che¢ zdobycia wiedzy z pogranicza psychologii

i neomarketingu. Uwaza, ze podstawg coachingu jest praktyka, a takze
umiejetnos$¢ planowania i realizacja planu.

Z tematyka coachingu zetknat sie przez przypadek, gdy dostat propozycje
poprowadzenia firmy coachingowej. W konsekwencji swojej dziatalnosci
biznesowej skonczyt studia coachingowe we Wroctawiu. Coaching to wedtug
niego droga do zdobycia nowych umiejetnosci albo poprawienia

i doskonalenia pewnych kompetencji. Stosuje nienormowany czas pracy

- dostosowuje go do mozliwosci klienta. Sesje trwajg okoto godziny,
czasami dtuzej, w zalezno$ci od dynamiki sesji. Zwraca uwage, iz coaching
zaadoptowat narzedzia, ktére sg wykorzystywane w innych praktykach.

Prowadzi dziatalno$é gospodarczg z branzy turystycznej, absolwentka
kilku kierunkéw, ma kilkuletnie do$wiadczenie w praktyce coachingowe;.
Ukonczyta studia podyplomowe z zakresu coachingu, uczestniczy

w r6znego rodzaju kursach, szkoleniach i warsztatach. Jej pasjg jest praca
i obcowanie z ludzmi. Coaching pojawit sie w jej zyciu w efekcie potrzeby
samorozwoju. Aktywna, lubi przebywa¢ z ludzmi, uwaza ze ma dobre
wyczucie i intuicje do ludzi, lubi ich obserwowa¢, dyskretnie sie im
przygladaé, analizowac ich zachowanie. Jest otwarta na kontakty z ludzmi,

nie zamyka sie. Coachingu nie traktuje jako formy zarabiania pienigdzy,

ale jako styl i sposéb na zycie, ktory daje jej poczucie ogromnej satysfakciji.

Absolwentka szkoty coachingu w Krakowie, osoba patrzaca na $wiat i na ludzi
z punktu widzenia obserwatora. Ma wyksztatcenie administracyjne oraz
pedagogiczne. Interesuje sie psychologia, przeszta wtasng terapie zwigzana,
jak sama okresla, ,z trudnosciami w kontaktach z innymi”. Jeszcze w szkole
$redniej byta ,introwertyczka z kamienng twarzg”. Podczas studiéw
pedagogicznych zgtebiata psychologie i rozne formy pomagania ludziom z ich
problemami. Odkryci coachingu byto dla niej przetomem. Podkresla, ze aby staé
sie dobrym specjalista, psychologiem, coachem, nalezy przej$¢ wtasna terapie.

Zrodto: opracowanie wtasne.
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Analiza materiatu badawczego

Zgromadzony przeze mnie materiat badawczy zostat poddany analizie zgodnie
z zasadami ujetymi w konstruktywistycznej teorii ugruntowanej stanowigcej
czes¢ tradycji interpretatywnej. Drugim podjetym przeze mnie krokiem podczas
prowadzenia analizy zebranych danych bylo sporzadzanie not (notatek). Wedtug
Charmaz ,,pisanie not stanowi gtbwna metode teorii ugruntowanej, poniewaz
zacheca do analizy danych i kodéw na wczesnym etapie procesu badawczego”
(Charmaz, 2009, s. 97). Podczas pisania not nalezy zacza¢ od rozwiniecia kodow
skoncentrowanych. Czynnos¢ ta pozwala badaczowi naszkicowac forme rodzacej
sie analizy, a w trakcie pisania kolejnych not niektére kody przybierajg forme
kategorii teoretycznych, co zacheca do ich dalszego rozwijania i analizowania.
Kategorie powinny mie¢ abstrakcyjng moc i ogdlny zasieg, ale jednoczesnie mu-
szg pozosta¢ w zgodzie z danymi. Tak sformutowane kategorie pozwalajg wyjasni¢
idee i wydarzenia zawarte w danych. Pisanie not stwarza zatem mozliwos¢ od-
krywania wtasnych idei dotyczacych tego, co badacz zobaczyt, poczut, ustyszat
i zakodowat.

Obszary analityczne

Dane zebrane w wyniku wywiadéw pozwolity mi na interpretacje i wskazanie
zasadniczych obszaréw analitycznych. Kluczem do ich uporzagdkowania staty sie
procesy zmian zachodzace w coachingu. W wyniku tych rozwazan wyszczeg6l-
nitam gléwne obszary analityczne wraz z elementami sktadowymi, na podstawie
ktorych wskazalam wewnetrzne zmiany i kierunek profesji coachingu oraz zna-
czenie nadawane mu przez osoby wykonywajace ten zawod. Obszary te to:
= rodzaje motywacji do wejscia w zawdd coacha,
m definiowanie coachingu,
= kompetencje coacha (takie jak komunikatywnos¢, umiejetnos¢ stworzenia
wtasnego know-how, umiejetnosci pozwalajace na rozumienie coachingu
jako procesu wraz z wtasciwym wykorzystywaniem narzedzi, umiejetne
tworzenie relacji z klientem),
= okolicznosci wchodzenia w zawod, czyli poszukiwanie, doswiadczenia
z r6znych wcze$niej wykonywanych zawodow, r6znorodnosé w zakresie
edukacji i wieku coachéw, przypadkowos¢ wyboréw oraz moda,
m status coachingu - coaching na rynku i coaching w nauce,
= typy coachéw - perforacyjny, poczatkujacy, misyjny, profesjonalny oraz
mistrz.
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Ponizej nakres§lam skondensowany obraz kazdego z wyszczegdlnionych
obszaréw.

1. Rodzaje motywacji do bycia coachem

Jednym z naczelnych elementéw réznicujacych osoby zajmujace sie coachingiem
jest ich motywacja do wejscia w zawdd, przy czym przyjmiemy tu podziat na
motywacje wewnetrzng oraz zewnetrzng. Motywacja wewnetrzna odnosi sie
odczuwania autentycznej potrzeby do podejmowania konkretnych dziatan,
nastawiona jest na satysfakcje i wynika z przekonania danej osoby, ze to, co robi
ma stusznos¢ i sens. Motywacja zewnetrzna oznacza za$ zaangazowanie w dang
czynno$¢ w celu osiaggniecia korzysci, najczesciej materialnych. Czynnosci te
nie muszg by¢ przyjemne dla osoby je wykonujgcej — motorem dziatania jest pers-
pektywa korzysci, ktore osoba moze osiggnac po zaangazowaniu sie w dang aktyw-
nos¢. W rekonstrukcji przyczyn zainteresowania sie przez Narratoréw coachingiem
skoncentrowatam si¢ nie tylko na wymienionych przez Narratorow powodach,
lecz takze na podawanych przez nich wyjasnieniach i opowiesciach zwigzanych
z podjeciem tej decyzji. W narracjach uwidocznito si¢ pie¢ gtéwnych typéw mo-
tywacji: che¢ rozwoju osobistego, che¢ rozwoju zawodowego, che¢ rozwigzania
problemoéw osobistych, podazanie za moda na coaching oraz motywacja ekono-
miczna. U wiekszoSci Narratorow na poczatku ich przygody z coachingiem
ujawnita sie motywacja wewnetrzna — to gtéwnie che¢ rozwoju osobistego zde-
cydowata o ich wejsciu w zawod coacha. Swojg dotychczasowa prace uznali oni
za niewystarczajaco rozwijajaca i zbyt ciasna, dlatego tez postanowili, ze aby
moc sie rozwijac, muszg realizowac wiecej niz tylko jedna, obrang wczesniej droge
zawodowa.

O prymacie motywacji wewnetrznej nad zewnetrzng moéwi czg$¢ Narratoréw.
Dla nich motywatory ekonomiczne sg ledwie dodatkiem do motywatoréw gtow-
nych - checi pomagania innym i samorozwoju. Z kolei druga grupa wspomniata
o silnej motywacji zewnetrznej, gtbwnie o jej wymiarze ekonomiczno-praktycz-
nym. Do branzy coachingowej weszli na skutek zaistnienia pewnych okolicznosci
zawodowych i biznesowych, a jesli nie — taka motywacja stala si¢ u nich dominujaca.

2. Definiowanie coachingu

Szukajac odpowiedzi na pytanie o definicje coachingu, staratam si¢, aby coachowie
wyjasnili, czym dla nich osobiscie jest coaching. Narratorzy najczesciej wskazy-
wali na kategorie wiedzy i narzedzi, ktorymi powinien dysponowac coach we
wlasnej praktyce zawodowej. Wiedza rozumiana jest nie tylko jako wymagany
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zas6b wiadomosci, ale rowniez jako proces jej wspottworzenia i postugiwania sie
nig. Moéwigc o wiedzy coacha, Narratorzy poréwnujg go do zawodu nauczyciela
—nie chodzi tu o wiedze¢ przekazywana, ale o proces nauczania. Sednem zaré6wno
coachingu, jak i nauczania, jest proces ksztattowania wiedzy. Wedtug poszcze-
golnych Narratoréw przebiega on jednak wedtug innych regut.

Definiujac coaching, rozmoéwcy poréwnuja go do innych wspotczesnie funk-
cjonujacych zawodow. Zabieg ten stuzy dwom celom. Pierwszy zwigzany jest z dys-
kursem Srodowiskowym na temat coachingu. Umiejscowienie coachingu réwno-
legle do innych, spotecznie cenionych zawodéw ma za zadanie podkresli¢ jego
profesjonalizm, rownos¢ z innymi, od lat funkcjonujacymi zawodami. Coachowie
wymieniajg tu zarébwno te zawody, ktore od wiekow cieszg sie wysokim zaufa-
niem spotecznym (lekarz, nauczyciel), jak i mtodsze, jednak tak samo doceniane
zajecia (psychoterapeuta). Coraz czeSciej pojawia sie na tej liscie takze trener
sportowy, ktory jeszcze do niedawna byt raczej marginalizowany przez coachow.
Z kolei drugim celem, dla ktérego coaching bywa porownywany z innymi zawo-
dami, jest che¢ zaakcentowania r6znic miedzy nimi i pokazanie jego odrebnosci,
co sugeruje jego niezastepowalnos¢ i uzasadnia potrzebe funkcjonowania na
rynku profesji.

3. Kompetencje coacha

Analiza narracji pozwolita na wyodrebnienie pieciu zasadniczych kompetencji,
ktorymi powinien cechowac si¢ profesjonalny coach. Nalezg do nich: umiejetnos¢
zbudowania warto$ciowej relacji z klientem, posiadanie wiedzy i umiejetnosci
praktycznego zastosowania narzedzi coachingowych, rozumienie coachingu jako
procesu, komunikatywnos$¢ oraz umiejetno$¢ stworzenia wiasnego know-how.

Rozmoéwcey podkreslali, ze nie nalezy skupia¢ sie tylko na kompetencjach
technicznych. Do istotnych kompetencji coacha nalezy takze umiejetnos¢ ko-
munikacji. Narratorzy zwrocili uwage, iz zagadnienia dotyczace komunikaciji
towarzyszyly im na kolejnych szczeblach edukacji. To podstawa, na ktérej opiera
sie coaching, zatem zasady aktywnej komunikacji werbalnej i biegtosci jej uzy-
wania sg warunkiem do uprawiania dziatalnosci coachingowej. Komunikatyw-
nos$¢ powinna funkcjonowac takze na poziomie pozawerbalnym, fatycznym
i obejmowac elementy takie jak zasady argumentacji czy wtasciwe operowanie
pytaniami. W kontekscie tego zagadnienia wyzwaniem dla coacha jest zbudo-
wanie wlasnego know-how, czyli indywidualnos¢ w obliczu réwnocze$nie wielu
podobienstw w §wiecie spotecznym i wielu r6znic. To wtasne know-how rozu-
miane jest jako zaplecze specyficznych cech danego coacha, ktére klienci akcep-
tuja lub nie.
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4. Okolicznos$ci wchodzenia w zawod

Z zebranych narracji wynika, iz kazdy z moich rozmoéwcoéw ,,wszedt na droge”
zawodowego coachingu w inny, wtasciwy tylko sobie sposéb. S3 wsréd nich
tacy, ktorzy poszukiwali drog wtasnego rozwoju osobistego. Che¢ pomocy sobie
i poszukiwanie odpowiedzi na pytanie ,,Kim jestem?” w ktéorym$§ momencie
zycia skierowaty ich w strone¢ procedur coachingowych. Takze potrzeby zwigzane
z rozwojem zawodowym oraz osobiste problemy okazaty si¢ bardzo waznymi
bodzZcami, ktore pchnety i innych Narratoréw na droge coachingu. Co ciekawe,
wszyscy coachowie, z ktorymi rozmawiatam, zgodnie przyznali, ze trafili na coa-
ching doktadnie w momencie, w ktérym go potrzebowali. Przyznali takze, ze
czesto korzystali z jego zasobow znacznie wezesniej, jednak sobie tego po prostu
nie uswiadamiali. Znamienne jest takze to, ze Narratorzy odnaleZli coaching,
siegajac po wiele r6znorodnych obszaréw wiedzy. Wigkszo$¢ badanych trafita
na coaching na drodze wtasnych poszukiwan zwigzanych z rozwojem osobistym
badz/oraz zawodowym, ale dla innej grupy badanych pierwsze zetkniecie z coa-
chingiem byto zupetnie przypadkowe i zazwyczaj nastepowato podczas szkolen
biznesowych lub realizacji stuzbowych zadan.

Warto zauwazy¢, ze na podstawie opowiesci Narratorow o ich wchodzeniu
w coaching, obok poszukiwan wtasnej, zawodowej Sciezki rozwoju, przypadku,
ekonomii czy mody, mozemy wyr6znic kilka gtéwnych powodéw zainteresowania
coachingiem oraz sposobow wejscia w profesje. Jednym z nich jest przejscie do coa-
chingu z r6znych zawodoéw. Mamy tu zaréwno grupe zawodéw pokrewnych coachin-
gowi, takich jak psycholog, psychoterapeuta, pedagog, nauczyciel, filozof, jak
i dos¢ odlegtych: ogrodnik, policjant, menedzer. Tym, co taczy badanych coachow
jest takze wyzsze wyksztatcenie. Wszystkie badane osoby maja wyksztatcenie wyzsze
magisterskie oraz studia podyplomowe, a niektore z nich ukonczyty kilka fakul-
tetow badz maja doktorat. Badani coachowie r6znig si¢ takze wiekiem, w ktérym
weszli na zawodowg droge coachingu. Wszyscy rozmoéwcy przyznali, ze motywa-
cja do wejscia w zawdd mogta by¢ che¢ znalezienia dobrego zawodu oraz potrzeba
przebranzowienia si¢, niekiedy w skroconej wersji (krotszy okres edukacii, prak-
tyka zaraz po zakonczeniu studidow). Narratorzy podkreslali jednak znaczenie do-
stosowania poziomu edukacji do mozliwosci i potrzeb coacha oraz do zawodowych
warunkow, w jakich sie znajduje. Za istotne uznali takze ksztatcenie ustawiczne.

5. Kondycja coachingu na rynku i na gruncie nauki

Badani coachowie wskazali dwa gléwne obszary ewolucji coachingu. Pierwszy
zwigzany jest z koniecznoscig funkcjonowania na rynku pracy i rozwojem coa-
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chingu w kontekscie osiggania gratyfikacji finansowych (coaching na rynku),
a drugi wynika z dazenia profesji do wyodrebnienia i rozwoju coachingu jako
dziedziny naukowej (coaching jako dyscyplina naukowa).

Narratorzy zdajg sobie sprawe z tego, ze rynek zwigzany z rozwojem osobis-
tym i zawodowym w Polsce i za granica dysponuje bogatg ofertg, a kazdy zawod
zwigzany z tg branzg ubiega sie o wysoka pozycje na rynku. Wielos¢ i atrakeyj-
nos$¢ propozycji nierzadko wymuszajg agresywng konkurencyjno$¢ zaréwno na
zewnatrz (pomiedzy zawodami), jak i wewnatrz profesji (miedzy samymi coacha-
mi). Sam proces promocji, o ktorym moéwia coachowie, pochtania znaczng czes¢
ich czasu i energii. W zwigzku z tymi wysokimi wymaganiami rynkowymi
coachowie potrzebuja zatem nie tylko wiedzy przedmiotowej, psychologiczno-
-pedagogicznej, ale rowniez wiedzy zwigzanej z marketingiem i personal brandin-
giem (promowaniem siebie jako marki).

Ciekawe jest to, ze zaden z Narratorow nie podniost kwestii marketingowe;j
do rangi problemu systemowego odnoszacego sie do calej profesji. W zadnej z nar-
racji nie wskazano na potrzebe szkolenia marketingowego coachéw czy potrzebe
rozwoju umiejetnosci promocji i sprzedazy na poziomie kurséw i studiéw podyp-
lomowych z coachingu. Zaden z rozméwcéw nie wspomniat o nabywaniu nowych
strategii i umiejetnosci marketingowych przez profesjonalne szkolenia. Promuja
sie zazwyczaj za pomocga znanych kanatow i narzedzi marketingowych, na przy-
ktad prowadzac wtasny blog, ogtaszajac sie na portalach spotecznosciowych, zawia-
zujac grupy treneréw coachingu, organizujgc spotkania klubowe, tworzac wtasne
sieci klientow, zamieszczajgc ogloszenia o warsztatach coachingu w czasopismach
branzowych, rozsylajac propozycje do firm czy korzystajac z polecen znajomych.
Jesli chodzi o strukture lokalizacyjng w kontek$cie marketingu, to spotkani
przeze mnie coachowie przyznali, ze najtatwiej promowac sie¢ wsréd mieszkancow
duzych miejskich aglomeracji i w wigkszych miejscowosciach, gdzie swiadomos¢
istnienia coachingu i poziom rozumienia metody oferowanej przez te profesje sa
w spoleczenstwie wyzsze. To wtasnie sSwiadomos¢ coachingu wsréd potencjal-
nych klientébw ma znaczgcy wptyw na rozwoj tej metody.

A jak wyglada marketing i tak zwana walka o klienta w zaleznosci od stazu
obecnosci w branzy coachingowej? Tutaj zapewne nie bedzie zaskoczeniem fakt,
ze najintensywniej promowac¢ muszg si¢ osoby, ktore dopiero wchodza w zawéd.
One nie moga sobie pozwoli¢ na selekcje klientow, tak jak to robig bardziej do-
$wiadczone osoby. Poczatkujacy coachowie rekrutuja na sesje coachingowe wszyst-
kich zainteresowanych chcacych korzysta¢ z tej metody. Klienci przychodza,
ptaca i cheg sesji, nie rozumiejac do korica, na czym ona ma polegaé. Narratorzy
przyznali jednak, ze wiekszos¢ klientow korzystajacych z coachingu to klienci
uswiadomieni. W przypadku mtodych coachéw promocja dziatalnosci zajmuje
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bardzo duzo czasu. Najczesciej odbywa sie przez znajomych, rozdawanie wizy-
towek, wizytowkowe strony internetowe, oficjalne profile we wspomnianych juz
mediach spoteczno$ciowych itd. Jak zauwazyt jeden z badanych, w Srodowisku
coachingu da sie¢ zauwazy¢ duza konkurencje. Wedtug niego jest to rodzaj walki
o klienta, w ktorej tworza sie uktady zaleznosci niemal jak w polityce, ktérymi
rzadzg brutalne prawa rynku, zdarzajg si¢ kradzieze pomystow czy patentéw. Do-
datkowo regularnie pojawiajg si¢ negatywne opinie na temat coachingu, ktory
poréwnuje sie na przyktad do spowiedzi za pienigdze. Wszystko to utrudnia ptynne
wejscie coachingu i coachow w struktury spoteczne.

Jesli zas chodzi o coaching rozumiany jako dyscyplina naukowa Narratorzy
narzekali na fakt, iz ich profesja wciaz nie jest traktowana przez tak zwanych
prawdziwych profesjonalistow (psychologéw, pedagogow, terapeutéw) jako nauka
rownorzedna ich dziedzinom. Niektorzy rozméwcy wyrazali nadzieje, ze choc
aspekt nowosci na razie przemawia na niekorzy$¢ coachingu, z czasem zacznie
by¢ powaznie traktowang dziedzing wiedzy. Inni Narratorzy zwracajg uwage, ze
aby byto to mozliwe, koniecznie jest stworzenie podstaw teoretycznych, okres-
lenie regut dostepu do zawodu, ujednolicenie programu studiéw oraz stworzenie
jednolitego zaplecza badan nad coachingiem.

Z pewnoscia zyczenie, aby coaching stat si¢ nauka, wychodzi od oséb, ktore
maja wieksza swiadomos¢ zawodow3q i rozumiejg dziatania coachingowe. Do-
Swiadczeni coachowie dostrzegaja bowiem duze braki w zakresie naukowych badan
nad coachingiem, ktére mogtyby wspomoc unaukowienie tej profesji.

6. Wyszczegolnione typy charakterologiczne coachow

Doktadna analiza wypowiedzi Narratorow pozwolita na wyszczegdlnienie pieciu
glownych typow charakterologicznych coachow, czyli swoistych modeli profesjo-
nalizmu wystepujacych w tej grupie zawodowej. S3 to: coach perforacyjny, coach
poczatkujacy, coach misyjny, coach profesjonalny oraz mistrz. Chce podkreslic,
ze jedynie cztery typy maja swoje odzwierciedlenie w praktykach oséb uczest-
niczacych w moich badaniach. Coach perforacyjny (jego okreslenie zapozyczytam
od jednego z rozméwcow), jako wzorzec jednoznacznie negatywny, nie ma swo-
jej reprezentacji w analizowanych przypadkach, jednak pojawia si¢ jako specy-
ficzna i bardzo wyrazista posta¢ w opowiesciach Narratorow. W zwiagzku z tym,
ze Narratorzy nadali mu znaczacg role, postanowitam wyrézni¢ coacha perfo-
racyjnego w tej klasyfikacji. Kazdy z Narratorow w ktérym$ momencie swojej
narracji odwotywat sie do negatywnych cech coacha perforacyjnego, ktore wedtug
nich wyrazZnie zaznaczajg sie¢ w spotecznej dyskusji nad coachingiem, co negatyw-
nie wptywa na odbi6r catej branzy.
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Coach perforacyjny — osoba niedoswiadczona w zawodzie, niekompetentna
i niemajaca odpowiednich predyspozycji do jego wykonywania. Jest przeciwien-
stwem doswiadczonego coacha, moggcego podeprzec swoj autorytet wieloletnia
praktyka zawodowa, akademickim wyksztatceniem oraz ustawicznym doskona-
leniem swojego warsztatu. To wtasnie m.in. dziatalno$¢takich oséb wptywa na
lekcewazgcy stosunek do coachingu w srodowisku psychologow, psychoterapeu-
tow i pedagogow.

Coach poczatkujacy — osoba bedgca na poczatku swojej Sciezki zawodowej,
napotykajaca wiele trudnosci w praktykowaniu zawodu. Czesto stosuje komuni-
katy dyrektywne, a wiec podsuwa gotowe rozwigzania klientowi.

Coach misyjny - osoba, dla ktorej praca coacha jest sensem zycia i przenika
do kazdej jego sfery (zarobwno zawodowej, osobistej, jak i towarzyskiej). Coach
misyjny wykazuje cechy misjonarskie, takie jak odkrycie nadrzednej idei, gteboka
wiara w nia, zycie nig na co dzien i jej gtoszenie wsréd innych, a takze ogromny
entuzjazm i gorliwo$¢. W praktyce coacha misyjnego zacierajg si¢ granice miedzy
zyciem osobistym a zawodowym, a sam coach jest autentycznie i w pelni zaan-
gazowany w swojg prace. Problemem bywa nieumiejetnosé zachowania dystansu
do wtasnej pracy.

Coach profesjonalny - najliczniej reprezentowana grupa wsréd badanych.
Ten typ charakteryzuje si¢ bogatym i r6znorodnym warsztatem narzedzi coa-
chingowych, zbudowanym dzigki wieloletniemu doswiadczeniu i przetestowaniu
wielu technik. Coach profesjonalny to osoba, ktéra przeszta z hobbystycznego
uprawiania tej profesji na zawodowstwo. W przeciwienistwie do coacha misyjnego
profesjonalny coach oddziela zycie zawodowe od prywatnego, cechuje go kierun-
kowe wyksztatcenie i umiejetnos$¢ praktycznego jego zastosowania.

Mistrz — lokuje si¢ najwyzej w hierarchii, cechujacy sie ogromnym, wielolet-
nim o$wiadczeniem w prowadzeniu sesji coachingowych. Narzedzia i techniki
schodza tu na dalszy plan, a najwazniejsza jest koncentracja na procesie rozwo-
jowym klienta.

Podsumowanie

Intensywny wzrost oczekiwan spotecznych wobec coachingu, w aspekcie zaréwno
zbiorowym, jak i indywidualnym, niesie ze soba konieczno$¢ profesjonalizaciji
tego zawodu na zasadach podobnych do innych grup zawodowych. Coachowie,
postrzegani jako nowi praktycy edukacji, staja przed wieloma wymaganiami, od
ktorych sprostania zalezy przysztos¢ profesjonalnego coachingu w Polsce. Od wspot-
czesnych coachow wymaga sie, aby nie tylko traktowali odbiorcéw swoich ustug
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w sposOb podmiotowy, lecz takze mieli umiejetnosci dostosowane do mozliwosci
klientéw oraz kierunkowe wyksztatcenie i praktyke potwierdzong branzowymi
akredytacjami. Profesjonalizacja zawodu coacha to rowniez konieczno$¢ wypra-
cowania uniwersalnego kodeksu postepowania oraz wymaog ustawicznego rozwoju
zawodowego i ksztalcenia pozwalajacych poznawac i testowa¢ nowatorskie na-
rzedzia pracy z klientami. Zauwazalne jest takze rosnace zapotrzebowanie na
ustugi coachingowe w biznesie oraz potrzeba przeprowadzenia szeroko zakrojo-
nych badan naukowych w tej dziedzinie.

Zaprezentowane przeze mnie wyniki badan, bedace podstawg pracy doktor-
skiej, to jedna z prob przyblizenia pewnych tendencji, ktore panujg wsroéd oséb
uprawiajacych ten zawdd. Przeprowadzone badania jakoSciowe nad grupa coachow
miaty na celu wydobycie tego, co typowe i charakterystyczne w procesie rozwoju
coachingu, a takze przyblizenie zjawiska profesjonalizacji coachingu ujete w ich
naturalnym otoczeniu. Warto tez zwroci¢ uwage, ze proces zmian zachodzacych
w coachingu wychodzi poza osobiste do§wiadczenia coachéw i jest w duzym stop-
niu zalezny od osobistych historii. Podsumowanie wynikéw badan wskazuje na
pewne symptomy wyznaczajace kierunek rozwoju coachingu ku profesjonalizmowi
demokratycznemu, ktérego kolektywny wymiar wzmacniany jest z jednej strony
zachodzaca zmiang kulturowo-spoteczng, z drugiej za$ zaangazowaniem samych
coachéw w rozwdj tej profesji.
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