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KATARZYNA GORAK-SOSNOWSKA!, EWA WISNIEWSKA?

Wilaczenie pracownikow dziekanatow
w proces tworzenia aktow normatywnych.
Uwarunkowania strukturalne
i mozliwosci ich przekroczenia

Streszczenie

W 2018 r. powstalo Stowarzyszenie Forum Dziekanatéw, ktorego jednym z celéw
jest wlaczenie sie¢ w dialog z organizacjami i instytucjami zajmujacymi sie szkol-
nictwem wyzszym, a zwlaszcza MNiSW jako wilasciwym organem administracji
publicznej. W tym celu Stowarzyszenie sformulowato trzy propozycje zmian w usta-
wie Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce w kontekscie postepowania administra-
cyjnego, w szczegolnosci: zawiadomienia o wszczeciupostepowania, postepowa-
nia uproszczonego oraz milczacego zalatwienia sprawy, ktére zostaly przekazane
do MNiSW. Powstanie Stowarzyszenia jako oddolnej inicjatywy pracownikéw
dziekanatéw szkét wyzszych oraz innych oséb zajmujacych sie obstuga toku studiéw
dalo im mozliwo$¢ uczestniczenia w konsultacji w zakresie prawa o szkolnictwie
wyzszym oraz formulowania postulatéw jego zmiany. Jest to szczegdlnie istotne,
biorac pod uwagg, ze na uczelniach pracownicy dziekanatéw nie majg mozliwosci
przekazania informacji zwrotnej na temat przepiséw, ktére wykonuja.
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Including Employees of Dean’s Offices
in the Process of Development
of Normative Acts.
Structural Constraints
and the Ways to Overcome Them

Abstract

In 2018 Student Services Employee Association (Stowarzyszenie Forum Dziekana-
tow) was established. One of its aims is to get involved in a dialogue with organi-
sations and institutions dealing with higher education, in particular with the
Ministry of Science and Higher Education as the relevant public authority. In this
regard the Association proposed threeamendments to the Act of Higher Education
and Science in terms of administrative procedure, in particular: notice on initiation
of procedure, simplified procedure and silent settlement of case, which were sub-
mitted to the Ministry. As a bottom-up initiative of student services employees at
HEISs, it enables them to get involved in consulting acts on higher education and
proposing amendments to these regulations. This role of the Association is significant
due to the fact that in many HEIs student services employees have no ability to
provide feedback on the regulations that they are executing.

Keywords: dean’s office, HEI, Law on Science and Higher Education,

General Administrative Procedure Act, Ministry of Science
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przypadku szkét wyzszych pracownicy jednostek administracji zajmujacy

sie obstuga toku studiéw na podstawie obowiazujacych przepiséw praw-
nych niecze¢sto majg publicznie mozliwo$¢ przedstawienia na ich temat swojej
opinii, a zatem zaangazowania si¢ w proces konsultowania wewnegtrznych aktow
normatywnych uczelni. Uczelniane akty normatywne opracowywane sa przez
jednostki centralne zajmujace sie legislacja. Jednostki, ktére staja si¢ kohcowymi
wykonawcami tych przepiséw, bywaja konsultowane, jednak dzieje sie to stosun-
kowo rzadko. Nie jest to cecha wlasciwa wylacznie szkolom wyzszym, dotyczy
bowiem wielu instytucji administracji publicznej, gdzie komunikacja przebiega
gtéwnie jednokierunkowo?®. W niniejszym tekscie bedziemy chcialy wykazac, ze
wlgczenie pracownikéw dziekanatéw jako jednostek, ktére opieraja swoja biezaca
prace na tych przepisach, moze przelozy¢ si¢ na zwiekszenie przejrzystoscii efek-
tywnosci procedur prawnych.

Artykul nasz piszemy z perspektywy, ktéra opiera sie nie tylko na badaniach
wilasnych, prowadzonych od ponad dwoéch lat w dziekanatach polskich uczelni
publicznych i niepublicznych, ale i na obserwacji uczestniczacej. Obie bowiem
jesteémy zaangazowane w proces upodmiotowienia, usieciowienia i integracji pra-
cownikéw dziekanatéw z catej Polski, ktéry rozpoczat sie podczas pierwszego ogol-
nopolskiego Forum Dziekanatéw zorganizowanego w grudniu 2017 r. w Szkole
Gléwnej Handlowej w Warszawie?, a sformalizowany zostal poprzez utworzenie
w listopadzie 2018 r. Stowarzyszenia Forum Dziekanatow?®.

Od dziekanatu do stowarzyszenia

Dziekanat jest jednostka administracyjng, a zatem pelni funkcje pomocnicza
wobec organéw uczelni. Jak pisze Radostaw Sojak, ,w szerokoprofilowych uniwer-
sytetach dziekanaty stanowia najwazniejszy niewykorzystany w pelni rezerwuar
wiedzy o funkcjonowaniu uczelniijednoczeénie jeden z najistotniejszych poten-

3 K. Serafin, Skuteczna komunikacja w podmiotach administracji publicznej, ,Studia Ekonomiczne” 2013,
141, s. 143.

4 Wiecej na http://dziekanaty.pl
5 Wiecej na http://forum-dziekanatow.pl
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54 KATARZYNA GORAK-SOSNOWSKA, EWA WISNIEWSKA

cjaléw pozytywnej zmiany instytucjonalnej”. Projekty wewnetrznych aktéw
normatywnych uczelni czasami sa konsultowane z pracownikami dziekanat6w,
jednak zalezy to od struktury uczelnii jej kultury organizacyjnej. W duzych uczel-
niach, gdzie dziekanatéw jest wiele, zadanie to przejmuje najczesciej jednostka
administracji centralnej zajmujaca sie koordynacja procesu obstugi toku studiéw.

Projekty ustaw i aktéw wykonawczych sa konsultowane z wieloma ciatami re-
prezentujacymi uczelnie (np. Konferencja Rektoré6w Akademickich Szkét Polskich,
Rada Gl6wna Nauki i Szkolnictwa Wyzszego). W przypadku uczelni zglaszaniem
uwag zajmuje sie natomiast wyspecjalizowana jednostka (dziat radcéw prawnych).
Dobra praktyka byloby z pewnoscia wlacznie do procesu przygotowywania uwag
pracownikow jednostek bezposrednio zainteresowanych, tj. bedacych przysztymi
koficowymi wykonawcami przepiséw prawnych, jednak wydaje sie, ze zdarza sie
to niezwykle rzadko.

Dowodem epizodycznym niechaj bedzie wynik konsultacji spotecznych doty-
czacych ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszyminauce z dnia 20 lipca 2018 r. (dalej:
p.s.w.in.)’. Jedna z norm naklada na uczelnie obowiazek, ktéremu sprostanie bedzie
bardzo problematyczne. Chodzi nam o art. 7 ust. 2 ustawy, zgodnie z ktérym ,w ter-
minie 30 dni od dnia ukoficzenia studiéw uczelnia wydaje absolwentowi dyplom
ukonczenia studiéw wraz z suplementem do dyplomu orazich 2 odpisy, w tym na
wniosek absolwenta —ich odpis w jezyku obcym”. W przeciwienstwie do obowiazu-
jacych uprzednio przepiséw, zaréwno w ustawie, jak i w rozporzadzeniu w sprawie
studiéw nie zawarto katalogu jezykéw obcych. Oznacza to, ze w $wietle obowia-
zujacego prawa student moze wnioskowaé w dowolnym momencie, a uczelnia ma
obowigzek wydania odpisu dyplomu i suplementu we wszystkich mozliwych
jezykach swiata w terminie 30 dni od ukoniczenia studiéw. Jezykow, ktére mozna
zapisaé, jest wspolczesénie okolo 4 tysiecy. Mozna jednak zdefiniowa¢ pojecie
sjezyk obcy” jeszcze szerzej obejmujac jezyki martwe (np. ugarycki), sztuczne (np.
kilgonski) lub takie, ktérych sie nie zapisuje (np. kaczynski).

Pomimo znaczenia tej normy i ewidentnych trudnosci z jej wdrozeniem (granice
ktérych wyznacza m.in. pomyslowos$¢ studentéw) zadna instytucja biorgca udziat
w konsultacjach nie podniosta tej kwestii. By¢ moze wynika to z tego, ze poprzed-
nio kwestie jezykéw obcych regulowato rozporzadzenie. W przypadku dyploméw
obowiazywal zamknigty katalogjezykéw (mogly by¢ wydawane w pieciu jezykach),

6 R. Sojak, Dziekanat w przestrzeni instytucjonalnej uniwersytetu — w strong komunikacji symetrycznej,
[w:] K. Gérak-Sosnowska, R. Pajewska-Kwasny (red.), Dziekanat w procesie zmian. Nowa rzeczywistos¢
prawna i organizacyjna, Warszawa 2019.

7 Ustawa Prawo o Szkolnictwie Wyzszym i Nauce z dnia 20 lipca 2018 r. (Dz.U. z 2018 1, poz. 1668).
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natomiast suplementy byly wydawane wylacznie w jezyku angielskim?®. Postulat
zmiany tego przepisu pojawil sie¢ dopiero przy okazji konsultacji publicznych do-
tyczacych Rozporzadzenia w sprawie studiow? i opiniowania'. Na tym etapie
byto juz jednak za p6Zno ze wzgledu na brak delegacji ustawowe;j.

Przedstawiony przez nas przyklad przeoczenia bledu w ustawie nie jest oczy-
wiscie wystarczajacym argumentem za wlaczeniem pracownikéw dziekanatéw
do konsultacji. Trudno bowiem przewidzie¢, czy — gdyby pracownicy dziekanatéw
zostali wlaczeni w proces konsultacji publicznych w ramach swoich uczelni — za-
uwazyliby ten problem juz na poziomie projektu ustawy. Mozna tez podnies¢
argument, ze przeciez kazdy pracownik dziekanatu jest osoba fizyczng i moégt
zglosi¢ uwage. Obrazu dopelnia jednak zaangazowanie pracownikéw dziekana-
tow w formulowanie uwag i postulatéw zaréwno do projektu ustawy, jak i rozpo-
rzadzenia, gdy pojawila sie ku temu sposobno$é w pozauczelnianej rzeczywistosci;
wowczas kwestia wydawania odpiséw dyploméw i suplementéw w jezykach obcych
bylajedna z najczesciej i najglosniej podnoszonych!!.

Pojawiaja sie¢ zatem dwa powiagzane ze soba pytania. Pierwsze z nich brzmi:
dlaczego pracownicy dziekanatoéw nie biora udzialu w procesie tworzenia projek-
tow aktéw normatywnych w swoich uczelniach albo robig to epizodycznie? Wydaje
sie, ze odpowiedzZ na to pytanie wynika ze struktury uczelni. W administracji szk6t
wyzszych dziekanaty zajmuja miejsce posrednie. Z jednej strony sa centralnymi
jednostkami w swoich jednostkach organizacyjnych, z drugiej za$ podlegaja jed-

8 Dotychczas dyplomy mogly by¢ wydawane w pieciu jezykach - angielskim, niemieckim, fran-
cuskim, hiszpafiskim lub rosyjskim w terminie 30 dni od dnia zloZzenia wniosku. Suplementy
byly wydawane wyltacznie w ttumaczeniu na jezyk angielski. Katalogjezykéw obcych, wktérych
moga by¢ wydawane dyplomy, byl okreslony w § 11 ust. 2 uchylonego Rozporzadzenia w sprawie
dokumentacji przebiegu studiéw. Nie byto katalogu jezykéw obcych, w ktérych uczelnia moze
wydac odpis suplementu. Uczelnie wydawaly suplementy w jezyku angielskim na podstawie
uchylonego Rozporzadzenia w sprawie tytutéw zawodowych nadawanych absolwentom studiéw,
warunkéw wydawania oraz niezbednych elementéw dyploméw ukonczenia studiow i Swiadectw
ukoficzenia studiéw podyplomowych oraz wzoru suplementu dyplomu. We wzorze suplementu
stanowigcego zalacznik do ww. rozporzadzenia zostal okreslony jedynie wymog, ze w przypadku
tlumaczenia na jezyk angielski tytul zawodowy nalezy wpisa¢ w oryginalnym brzmieniu.

9 Uwagi zgloszone przez 5 podmiotéw — Dzial Organizacyjno-Prawny UMCS, poz. 133, osobe fizyczna
nr 5, poz. 134, KRAUM - Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowicach, poz. 137, KRAUM - Uni-
wersytet Medyczny w Biatymstoku, poz. 138 i Uniwersytet Jagiellofiski, poz. 139. Por. Raport
z konsultacji publicznych i opiniowania projektu rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego w sprawie studiow, MNiSW, 17.09.2018.

10 KRASP, poz. 53 - por. Zestawienie uwag do projektu rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego w sprawie studiow zgloszonych w ramach opiniowania, MNiSW, 17.09.2018.

11 Np. tu: Zaproszenie na seminarium po$wiecone pracy dziekanatéw w kontekscie Ustawy 2.0. Kra-
kow 25- 26.03.2019, http:/forum-dziekanatow.pl/index.php/zaproszenie-na-seminarium-
poswiecone-pracy-dziekanatow- w-kontekscie-ustawy-2-0-krakow-25-26-03-2019/
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nostkom administracji centralnej. Te ostatnie nadaja ksztalt relacjom miedzy nimi
a dziekanatami, a ponadto wyznaczaja zadania i procedury na poziomie catlej
uczelni. Jak wskazuje R. Sojak, miedzy administracja centralng a dziekanatami
wystepuja zasadnicze bariery. Sa to: (a) podleglos¢ dziekanatéw jednostkom admini-
stracji centralnej, (b) asymetria komunikacyjna z dominujaca pozycja administracji
centralnej ustalajacej reguly gry oraz (c) organizacyjna niekompatybilno$¢ — dzie-
kanaty sg wielozadaniowe, za$ jednostki administracji centralnej wasko wyspe-
cjalizowane!?.

Wydaje sig, ze zwlaszcza ta ostatnia bariera ma znaczenie, jezeli chodzi o moz-
liwos¢ wptywu pracownikéw dziekanatu na wewngetrzne akty normatywne, na
ktérych opieraja swoja biezaca prace w zakresie obstugi toku studiéw. Konieczno$é¢
orientacji w przepisach prawa zdaje si¢ umykaé w szerokim profilu dziatalnosci
dziekanatu, a wyspecjalizowane w zakresie prawa jednostki administracji central-
nej zdaja sie posiadaé wystarczajaca wiedze i kompetencje. Co wiecej, dziekanatéw
na jednej uczelni moze by¢ kilka, czy nawet kilkanascie — konsultowanie z nimi
moze oznaczac¢ uzyskanie wielu sprzecznych opinii. Warto bowiem pamieta¢, ze
oile kierownicy jednostek znaja sie chociazby poprzez zaangazowanie w zespoly
o strategicznym znaczeniu dla uczelni (rady dyscyplin, rady kierunkéw, komisje
rektorskie i in.), kierownicy dziekanatéw (nie méwigc o calych dziekanatowych
zespolach) funkcjonuja w oderwaniu od siebie, mimo tego, Ze sa na jednej uczelni,
maja ten sam zakres zadan i obowiazuja ich te same uczelniane regulacje'®.

Drugie powigzane z pierwszym pytanie brzmi: dlaczego pracownicy dzieka-
natéw, jako czlonkowie Stowarzyszenia, angazuja sie w proces konsultowania
projektéw aktéw prawnych poza swoimi uczelniami? Wydaje sie nam, ze w ten
sposob omijajg opisana powyzej bariere strukturalng, a z kolei zbyt dobrze znaja
konsekwencje wprowadzania przepisoéw prawnych, czy to wewnatrzzakladowych,
czy powszechnych, poniewaz muszg je stosowa¢ w swojej pracy. Niejednokrotnie
zdarza sie, ze pracownicy dziekanatu musza decydowac o sposobie ich interpre-
tacji, co skutkuje odmiennymi decyzjami w podobnych sprawach nawet w tej

12 R. Sojak, op. cit.

13 Anegdotycznie mozna wspomnie¢, Ze zinstytucjonalizowana wspélpraca miedzy dziekanatami
na Politechnice Warszawskiej zapoczatkowana zostala 2 lata temu. Podobna inicjatywa na Uniwer-
sytecie im. Adama Mickiewicza pojawila sie kilka miesiecy temu, a na Uniwersytecie Mikolaja
Kopernika dopiero sie tworzy. W obu przypadkach impulsem do nawiazania wspétpracy bylo
I ogélnopolskie Forum Dziekanatéw. Wiecej na ten temat por. A. Stoczkiewicz, L. Szypulska-
-Czkwianianc, Zasady wspdlpracy administracji centralnej z dziekanatami na przykladzie Politechniki
Warszawskiej, [w:] K. Gérak-Sosnowska, R. Pajewska-Kwasny (red.), op. cit. orazJ. Gradziel-Wéjcik,
Dziekanat a jakosc ksztatcenia. Dobre praktyki Wydziatu Filologii Polskiej i Klasycznej UAM, [w:] ibidem.
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samej uczelni. Zinstytucjonalizowanym kanalem umozliwiajacym im artykuto-
wanie swoich postulatéw okazalo sie Stowarzyszenie Forum Dziekanatow.

Celem naszego Stowarzyszenia jest integracja Srodowiska pracownikéw admi-
nistracyjnych uczelni, stuzagca wymianie do§wiadczen i usprawnieniu pracy oraz
uzyskanie wplywu naswoje Srodowisko pracy, stajac sie realnym glosem w dysku-
sjach na temat szkolnictwa wyzszego, a w szczegdlnosci dotyczacego obstugi toku
studiéw. Obecnie Stowarzyszenie liczy 123 czlonkéw pracujacych w ponad 40 uczel-
niach publicznych i niepublicznych.

Tworzac Stowarzyszenie, zakladaliSmy, ze drugi cel — rzecznictwo w sprawach
dotyczacych dziekanatéw —bedzie szczegélnie trudny do osiagniecia i traktowa-
lismy go jako dalekosiezny. Wkroétce jednak okazalo sie, Ze istnieja zaréwno for-
malne, jak i nieformalne kanaly do artykulowania naszych postulatéw. Pierwszym
sa wspomniane konsultacje publiczne, w ktérych jako stowarzyszenie mozemy
bra¢ udzial. Dotychczas zglosilisSmyuwagi do jednego rozporzadzenia — w sprawie
studiow. Drugim okazala sie wspotpraca z Departamentem Szkolnictwa Wyz-
szego w Ministerstwie Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (dalej: MNiSW), efektem
ktorej stalo sie seminarium dedykowane pracownikom dziekanatéw poswiecone
nowym przepisom dotyczacym szkolnictwa wyzszego, ktére odbylo sie w marcu
2019 r. Program tego seminarium zostal opracowany na podstawie pytan i postu-
latéw sformutowanych przez pracownikéw dziekanatéw oraz inne osoby zajmujace
sie obstuga toku studiéw — nie tylko naszego stowarzyszenia, ale takze zamknie-
tej grupy na Facebooku ,Forum Dziekanatow”, ktéra liczy obecnie ponad 0,7 tys.
czlonkow.

Cho¢ w dalszej czesci tekstu koncentrujemy sie na jednym z przykladéw naszej
dziatalno$ci — postulowaniu zmian w zakresie ustawy Kodeks postepowania admi-
nistracyjnego (dalej: k.p.a.), warto wspomnie¢, ze nie jest to jedyny obszar, w kt6-
rym podejmujemy dzialania. Latem 2019 r. z Komisja ds. USOS, funkcjonujaca
w ramach Miedzyuniwersyteckiego Centrum Informatycznego, rozpoczeliSmy
prace nad standardem elektronicznej teczki studenta', na biezaco reagujemy na
zmiany przepiséw, ktére dotycza naszej pracy lub prosimy MNiSW o interpretacije
tych obowiazujacych'®.

14 Rozporzadzenie MNiSW w sprawie studiéw z dnia 28.09.2018 z pézn. zm. (Dz.U. z 2018 r., poz.
1861) dopuszcza mozliwos$¢ prowadzenia dokumentacji przebiegu studiéw w postaci elektro-
nicznej - por. §15i§19. Wiecej na temat tej inicjatywy por. K. Gérak-Sosnowska, Urealniany e-teczke
— rozpoczynamy wspotprace z MUCI, blog Stowarzyszenia Forum Dziekanatéw, 11.07.2019, http://
forum-dziekanatow.pl/index.php/urealniamy-e-teczke-rozpoczynamy-wspolprace-z-muci/

15 Dwa przyklady to 1) kwestia ewidencjonowania holograméw potwierdzajacych waznos¢ legity-
macji studenckich, ktéra — dzieki naszej interwencji — doczekala si¢ sprostowania ze strony
MNiSW oraz 2) opinia MNiSW w sprawie wymagania przez uczelnie zwrotu legitymacji przez
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Kodeks postegpowania administracyjnego
z perspektywy dziekanatu

Na podstawie doswiadczenia w zakresie obstugi toku studiéw sformulowaliSmy
trzy postulaty zmian w ustawie p.s.w.in., ktére pozwolilyby na uproszczenie po-
stepowania administracyjnego, a tym samym odbiurokratyzowanie pracy dzieka-
natéw i podniesienie jako$ci obstugi studenta'®. Postulaty te zostaty sformutowane
i przekazane do MNiSW przez nasze Stowarzyszenie'? jako dziatanie oddolne
bedace sposobem na zaangazowanie sie w konsultacje prawa o szkolnictwie wyz-
szym, inaczej nieosiggalne dla pracownikéw dziekanatéw.

Niedawno dokonane zmiany przepiséw prawnych zaréwno ustawy Kodeks
postepowania administracyjnego, jak i p.s.w.in. nie w pelni przyczynily sie do od-
biurokratyzowania dziekanatow. Przepisy k.p.a. nie do konica uwzgledniaja specy-
fikeuczelni, za$ przepisy p.s.w.in. w opisanych ponizej obszarach nie doprecyzowuja
albo nie okreslaja kwestii zwigzanych z postepowaniem administracyjnym. W mysl
zasady efektywnosci prowadzenie postepowania administracyjnego powinno od-
bywac sie w sposéb najmniej ucigzliwy dla obu stron, zachowujac zarazem mini-
malne wymogi proceduralne gwarantujace jednostce ochrone jej praw'’. Szybkie
zalatwianie spraw to jedno z podstawowych oczekiwan wobec nowoczesnej admi-
nistracji, a tym samym nowoczesnego dziekanatu. Czas postepowania admini-
stracyjnego w indywidualnych sprawach studentéw méglby by¢ znacznie skrécony,
gdyby istniatla mozliwo$¢ dokonania niewielkich zmian w przepisach ustawy
p.s.w.in. doprecyzowujacych i wprowadzajacych rozwigzania dopuszczone przez
przepisy k.p.a. W szczeg6lnosci sprawy te dotycza:

1) zawiadomienia o wszczeciu postepowania,

2) postepowania uproszczonego,

3) milczacego zalatwienia sprawy.

studentéw po obronie (ktéra wynika z przepiséw wewnatrzuczelnianych, a nie powszechnych).
Wiecej na ten temat por. E. Wisniewska, Sprostowanie MNiSW w sprawie rejestru hologramdw, blog
Stowarzyszenia Forum Dziekanatéw, 23.09.2019, http:/forum-dziekanatow.pl/index.php/spro-
stowanie-mnisw-w-sprawie-rejestru-hologramowy/; E. Wisniewska, Legitymacja moze byc pamigtkg
po studiach, blog Stowarzyszenia Forum Dziekanatow, 18.09.2019, http:/forum-dziekanatow.pl/
index.php/zwrot-legitymacji-moze-byc-przeszloscia/

16 Wiecej na temat postepowania administracyjnego w sprawach studentéw por. P. Danczak, Decyzja
administracyjna w indywidualnych sprawach studentéw i doktorantéw, Warszawa 2015 (rozdzial II-IV).

17° Merytorycznie postulaty opisata w liscie do MNiSW Ewa Wisniewska.
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Postulaty i propozycje rozwigzan formultujemy z perspektywy codziennych
zadan wykonywanych przez pracownikéw dziekanatéw z uwzglednieniem obo-
wigzujacych przepiséw. Z perspektywy uczelni jako caloéci moga mie¢ one znacz-
nie drugorzedne — skoro odpowiedzialne za ich realizacje jednostki je wykonuja
— jezeli jednak udaloby sie je wprowadzi¢ w zycie, mogloby przyczynié sie do
podwyzszenia jakoSci pracy dziekanatéw i srodowiska pracy ich pracownikéw.
Efektem koficowym byloby zwigkszenie jakosci obstugi studenta, a zatem korzys¢é
odniostaby cata uczelnia.

Zawiadomienia o wszczeciu postgpowania (art. 108 ust. 3 p.s.w.in.)

Art. 108 ust. 3 p.s.w.in. naklada na organy uczelni obowigzek skreslenia studenta
w drodze decyzji administracyjnej regulowanej przepisami k.p.a. Majac na uwadze
przede wszystkim specyfike relacji miedzy studentem a uczelnia, a takze naktad
pracy zwigzany z generowaniem zawiadomien o wszczeciu postepowania — ktory
sam w sobie nie bylby argumentem — wydaje si¢ zasadne rozwazenie wprowa-
dzenia uproszczen w tym zakresie'*. Zdajemy sobie sprawe z tego, ze przepisy
k.p.a. dotyczace decyzji administracyjnych zostaly skonstruowane w taki, a nie
inny sposéb, m.in. po to, aby strona w sprawie, ktérej toczone jest postepowanie
miala czas i mozliwosci, aby odpowiednio zareagowaé. Wydaje sie nam jednak,
biorgc pod uwage specyfike uczelni i specyfike wydawanych przez jej organy
decyzji w indywidualnych sprawach studentéw, ze proces ten mégiby by¢ uprosz-
czony. Przemawia za tym wiele argumentow'®, ktére determinuja réznice w rela-
cjach organuuczelni ze strona postepowania (w naszym przypadku studentem,
a nie anonimowym petentem) a organem administracji publicznej:
O inny jest charakter relacji — student jest cztonkiem spotecznosci akademic-

kiej, studiuje w uczelni kilka lat, ma zazwyczaj przypisang konkretna osobe

w dziekanacie, ktéra zajmuje sie jego sprawami'?, i nierzadko jest znany

zimienia i nazwiska. Nie jest zatem anonimowy tak jak np. petent w urzedzie

miasta/dzielnicy, ktéry czesto z tego urzedu nie korzysta, a sam urzad moze

nie dysponowac¢ danymi do kontaktu poza adresem zamieszkania;

0 wwiekszo$ciuczelnistudent otrzymuje indywidualne konto e-mail, zktérego
zobowiazany jest regularnie korzysta¢ w kontaktach z uczelnig;

18 Szerzej piszemy o tym w: E. Wisniewska, K. Gérak-Sosnowska, Dylematy postgpowania administra-
cyjnego w szkotach wyzszych na gruncie obowigzujgcych przepisow prawnych, [w:] K. Gérak-Sosnowska,
R. Pajewska-Kwasny (red.), op. cit.

K. Gérak-Sosnowska, J. Brdulak, M. Matusewicz, I. Senator, Dziekanaty na wyzszych uczelniach.
Funkcjonowanie — wyzwania — dobre praktyki, Warszawa 2018.
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0 student moze bezposrednio zwrécic sie do kierownika jednostki admini-
stracyjnej albo zlozy¢ odpowiedni wniosek w dziekanacie;

O przestankiskredlenia doprecyzowujaregulaminy studiéw, organizacjaroku
akademickiego, znane sg terminy wnoszenia oplat czy sktadania prac dyplo-
mowych. Z informacjami tymi student zobowigzany jest zapoznac sie, co
wynika zazwyczaj z regulaminu studiéw.

Mimo ze k.p.a. dopuszcza wysylanie zawiadomien droga elektroniczna, tofunk-

cjonujace w wielu uczelniach systemy informatyczne nie spelniaja takich kryteriow,
aby doreczenie mogto zosta¢ uznane za skuteczne?. Pozostaje wiec podstawowa
forma doreczen pism, czyli list polecony za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.
Proces ten jest nieefektywny?!, stosunkowo kosztowny (biorac pod uwage skale po-
stepowan, w szczegolnosci skreslen)??, ale przede wszystkim praco- i czasochtonny,
a niekiedy wewnetrznie sprzeczny®.

20

21

22

23

Z naszych obserwacji wynika, ze wiekszo$¢ uczelni stosuje pelng procedure administracyjna,
wysylajac zawiadomienia w tradycyjnej formie. Jezeli niektére uczelnie tego nie robig (decydujac
sie na wyslanie zawiadomienia za pomoca uczelnianej poczty elektronicznej), to zazwyczaj nie
dlatego, ze dysponuja odpowiednim systemem teleinformatycznym, ale wychodza z odmiennego
zalozenia: poréwnuja koszt potencjalnych spraw sadowych z tytutu niedopelnienia proceduralnego
do kosztu obstugi administracyjnej wysylania zawiadomieni. W strategii drugiej radcy prawni
obawiaja sie konsekwencji ze strony organdéw nadzoru i kontroli, wiec decyduja sie na wdrozenie
pelnej procedury.

W szczegolnosci w przypadku skreslefi z powodu niewniesienia oplat studenci czesto nie reaguja
na zawiadomienie o wszczgciu postepowania i dopiero po otrzymaniu decyzji o skresleniu do-
konuja zalegtych optat i skladaja odwolanie z prosba o uchylenie decyzji. De lege Iata w przypadku,
gdy w wyniku doreczenia zawiadomienia o wszczeciu postepowania okaze sie, ze brak jest podstaw
do skreélenia z listy studentéw, bo np. student wniést oplate, to zgodnie zk.p.a. uczelnia powinna
wydac¢ decyzje o umorzeniu postepowania zgodnie z art. 105 k.p.a., co z kolei prowadzi to kolej-
nego wzrostu biurokracji i koniecznoéci doreczania kolejnych decyzji i generowania kolejnych
kosztow.

Wyslanie ekonomicznego listu poleconego za potwierdzeniem odbioru to koszt 8,50 zt. W przy-
padku zawiadomienia o wszczeciu postepowania i wystania decyzji jest to koszt 17 zt na kazdego
skreslanego studenta.

Dotyczy to najczesciej obligatoryjnych podstaw do skreslenia. Na przyklad: student nie ztozyl na
czas pracy dyplomowej, a regulamin studiéw nie przewiduje wydluzenia tego terminu. Zawia-
damiamy zatem studenta o postepowaniu w sprawie skresleniai wzywamy do wniesienia wyjasnien,
tymczasem, jakie one by nie byly, przestanka do skreslenia pozostaje taka sama. Jezeli student
nie kontynuowal studiow, a skoficzyt sie semestr, réwniez — niezaleznie od przyczyn - powinien
zostac skreslony z listy studentéw. W takich przypadkach zlozenie jakichkolwiek wyjasnieni nie
wplynie na wynik rozstrzygniecia sprawy. Wzywanie studenta do zloZenia wyjasnien (zgodnie
z k.p.a.) powoduje czasami nieprzyjemne sytuacje — student wierzy, ze zlozywszy wyjasnienia,
ma szanse na zmiane swojej sytuacji, tymczasem wezwanie do zlozenia wyjasnien jest jedynie
formalnoscig, ktdra nic nie zmienia. Oczywiscie inaczej sytuacja wyglada w przypadku fakulta-
tywnych podstaw do skreslenia, np. za niewniesienie optlat, gdy uczelnia moze, ale nie musi
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Czas, od momentu wyslania zawiadomienia o wszczeciu postepowania do mo-
mentu, kiedy decyzja o skreéleniu staje si¢ ostateczna, wynosi okoto dwa miesiace,
a pracownicy dziekanatu dwukrotnie wypelniaja zwrotki oraz co najmniej trzy-
krotnie $ledza terminy tj. termin odbioru zawiadomienia i mozliwosci ustosun-
kowania sie studenta do sprawy, termin kiedy mozna wydac¢ decyzje, termin
odbioru decyzji i termin na odwolanie sie az do momentu, kiedy decyzja staje sie
ostateczna.

Skutki wydluzonego procesu skreslefi maja bezposredni wplyw nie tylko na
prace dziekanatu (i uczelni), ale i na studentéw, i to zaréwno podlegajacych tej
procedurze. jakitych, ktérzy wywiazali sie z wszystkich obowigzkéw studenckich
i tej procedurze nie podlegaja. W przypadku studentéw podlegajacych procedurze
skreslenia:

0 do chwili zakonficzenia postgpowania administracyjnego w swojej sprawie
student zachowuje status studenta. To z jednej strony powoduje, ze w jej
trakcie sg naliczane oplaty za studia (w przypadku platnych studiéw, albo
dodatkowych ustug edukacyjnych —np. oplaty za powtarzanie zaje¢ czy seme-
stru), mimo iz czesto powodem skreélenia sg zaleglosci wynikajace z trud-
nej sytuacji finansowej studenta. Z drugiej strony, student jest uprawniony
do pobierania stypendium, co moze sta¢ sie¢ przedmiotem naduzy¢,

O jest to proces dlugotrwaly — od wszczecia postepowania do czasu, kiedy stu-
dent otrzymuje decyzje o skresleniu, w najlepszym przypadku mija péitora
miesigca,

O list polecony moze odebrac inna osoba (domownik uprawniony do odbioru
przesylki), co skutkuje nieporozumieniami z rodzicami studentéw.

Na czaso- i pracochtonnosci procedury skreslenia traca inni studenci, ktérym
pracownicy dziekanatu moga po$wigci¢ mniej czasu.

Powyzsze argumenty przemawiaja za tym, aby podja¢ dyskusje na temat moz-
liwosci uproszczenia procedury wysylania zawiadomien o wszczeciupostepowania,
tak aby zredukowac¢ nadmierny formalizm w tym procesie. Warto byloby zatem
rozwazy¢ mozliwo$¢ zawiadamiania studenta mailem na indywidualne uczelniane
konto przydzielone przez uczelnig (czyli dopuszczenie mozliwosci braku potwier-
dzenia odbioru pisma).

Wysylajac zawiadomienie o wszczeciu postepowania mailem, z pewnoscia nie
ograniczymy praw studenta, nawet jesli zdarzylaby sie sprawa blednie rozpoznana,
a student by nie odebral zawiadomienia o wszczeciu postepowania, ma on nadal

.....

przypadkach powinni$émy powiadomi¢ studenta.
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prawo do obrony poprzez zlozenie odwolania od wydanej decyzji. Nie rodzi to ne-
gatywnych skutkéw dla studenta — zachowuje on przeciez swoje prawa do momentu,
kiedy decyzja staje si¢ ostateczna (po uptywie odpowiednich terminéw na dore-
czenie i odwolanie od decyzji).

Z doswiadczenia wiemy, ze odebranie pisma wystanego tradycyjna poczta nie
gwarantuje jego dostarczenia do adresata, a tym bardziej przeczytania — potwier-
dzenie odbioru (zwrotka) jedynie potwierdza fakt dostarczenia pisma na wskazany
adres. Pracujac ze studentami, widzimy, ze e-mail stal sie skuteczniejsza forma
doreczenia, bowiem potwierdza dostarczenie pisma do konkretnej osoby. Kwestia
przeczytania jest juz odrebna w obydwu przypadkach.

Mozliwo$¢ wysylania zawiadomiefr mailem znacznie usprawniltaby prace
dziekanatéw i zniwelowalaby negatywne skutki przedtuzajacej sie procedury dla
studenta. Ponadto dla samego studenta wydaje si¢ to mie¢ inne pozytywne skutki.
Sa to:

O brak koniecznosci odbierania przesytek w tradycyjnej formie (listonosz,

poczta, awizo),

0 dostosowanie do potrzeb coraz bardziej mobilnych studentéw korzystajacych

z nowych technologii,
0 niwelacja zagrozenia, ze przesylke odbierze kto$ inny,
O efektywniejsza obstuga studenta.

Postepowanie uproszczone (art. 163b-163g k.p.a.)

Zgodnie z art. 163b postepowanie w trybie uproszczonym moze toczy¢ sie wylacz-
nie w sytuacji, gdy w przepisach ustawy szczegélnej stanowiacej normatywne
podstawy rozstrzygniecia istnieje przepis, ktéry dopuszcza w danej sprawie tryb
uproszczony. Zgodnie z art. 108 ust. 3 ustawy p.s.w.in. skreslenie studenta nastepuje
w drodze decyzji administracyjnej, co oznacza, ze do decyzji administracyjnych
wydawanych na podstawie art. 108 ust 1i2 powinni$my stosowa¢ przepisy k.p.a.
wprost, a nie ,odpowiednio” jak dotychczas®*.

Biorac pod uwage specyfike relacji student — uczelnia (por. wyzej), ale takze
specyfike prowadzonych spraw studenckich i obstugi studentéw przez dziekanaty,
stosowanie k.p.a. wprost mogtoby oznacza¢ w skrajnym przypadku, ze zabieramy

24 Wiecej na ten temat por. M. Hauser, Odpowiednie stosowanie przepisow prawa. Uwagi porzqdkujgce,
»Przeglad Prawa i Administracji”, 2005, 45.
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studentom wzory podan i prowadzimy rozbudowane postepowanie dowodowe?,
co oznaczaloby znaczne wydluzenie calej procedury i ucigzliwosci zaréwno po
stronie studenta, jak i dziekanatu. Wskazane byloby zatem doprecyzowanieart. 108
ust. 3 poprzez dodanie przepisu, ze ,do postepowania w sprawie, o ktérej mowa
w art. 108 ust. 3 stosuje sie przepisy k.p.a. o postepowaniu uproszczonym”2°.
Nalezy podkresli¢, ze chociaz przepisy ustawy nie dopuszczaja mozliwosci
stosowania postepowania uproszczonego, to uczelnie i tak czesciowo stosuja ten
tryb z uwagi na specyfike prowadzonych spraw. Rozstrzygniecia w sprawach stu-
denckich sa raczej standardowe i schematyczne, studenci wnosza sprawy na
standardowych formularzach dostepnych na stronach internetowych uczelni albo
przy wykorzystaniu komunikacji elektronicznej. W sprawach studentéw nie pro-
wadzi sie skomplikowanego postepowania dowodowego, bo wiekszos¢ dowodéw
w sprawie jest w posiadaniu uczelni (student moze dotaczy¢ dodatkowe zaswiad-
czenia). To wszystko przemawia za prowadzeniem postepowania w trybie uprosz-
czonym, a doprecyzowanie przepisu ,zalegalizowaloby” ten sposéb procedowania.

Milczace zatatwianie sprawy (art. 122a-122g)

Alternatywa dla tradycyjnego modelu zakoficzenia postepowania decyzja jest
milczace zalatwienie sprawy, o ktérym mowa w rozdziale 8a k.p.a. oraz w przepisach
dotyczacych postepowania uproszczonego. ,Milczenie” polega na tym, ze organ
w wyniku analizy sprawy moze uzna¢, ze wniosek zastuguje na uwzglednienie
w calosci, i nie podejmowac zadnych dzialan. Brak dzialania organu w okreslonym
czasie oznacza, ze sprawa zostala zalatwiona zgodnie z zadaniem strony. Gdy sprawa
zostanie zalatwiona milczaco, organ nie wydaje decyzji lecz sporzadza adnotacje
o treSci rozstrzygniecia i podstawie prawnej, ktéra zamieszcza w aktach sprawy.

Zdajemy sobie sprawe z tego, ze w przypadku rezygnaciji ze studiéw postulat
ten nie jest jednoznaczny: istnieja argumenty przemawiajace za dopuszczalnoscia
regulacjirezygnacji ze studiéw w sposéb milczacy (milczenie jako ukierunkowa-
nie na wywolanie konkretnych skutkéw materialnoprawnych, tu: ustanie stosunku

25 Ztaka interpretacja spotkalismy sie w przynajmniej jednym dziekanacie, w ktérym pracownicy
zastanawiali sie, w jaki sposéb zapewnia¢ studentom czynny udzial w postepowaniu i wzywac
ich (w jaki spos6b?) na okredlong godzine do dziekanatu, aby zapoznali sie z materiatem dowo-
dowym.

26 Stosowanie postepowania uproszczonego z k.p.a. przydaloby sie nie tylko przy skresleniach, ale
przy wszystkich sprawach, w ktérych wydawane sa decyzje administracyjne, np. odmowa przy-
jecia na studia (art. 72 ust. 3 p.s.w.in.) albo zwolnienie cudzoziemca z oplat (art. 324 ust. 1 p.s.w.in.).
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administracyjnoprawnego?; milczace zalatwienie sprawy stanowi alternatywe dla
klasycznego modelu zakoniczenia postepowania administracyjnego decyzja?),
jak i przeciw (milczace zalatwienie sprawy nie nadaje sie¢ do stosowania w kazdej
sprawie?; milczace zalatwienie sprawy moze by¢ zastosowane w sprawach wszcze-
tych na zadanie strony, o ile jego efektem bedzie uprawnienie lub korzy§¢3°)3L.
Naszym zdaniem warto jednak rozwazy¢, czy zastosowanie przepisu dotycza-
cego milczacego zalatwienia sprawy mozna zastosowac do rezygnacji ze studiéw
w sytuacji, kiedy organ uczelni w calo$ci uwzglednia zadanie studenta. Dopusz-

27 W doktrynie wskazuje sie, Ze ,(...) w rozumieniu prawa materialnego milczenie organu jest
wyraznie przyzwolone przez prawo i ma na celu tworzenie, przeksztalcanie lub usuwanie pod-
stawowych stosunkéw materialnoprawnych” (K. Sobieralski, Milczenie jako prawna forma niedzia-
lania administracji — konsekwencje procesowe, [w:] . Korczak (red.), Cywilizacja administracji publicznej,
Wroctaw 2018, s. 450). W tym ujeciu milczenie organu ukierunkowane jest na wywolanie konkret-
nych skutkéw materialnoprawnych, za$ jednym z rodzajéw tych skutkéw moze by¢ usuniecie
(ustanie) stosunku administracyjnego. Potwierdza ten fakt brzmienie art. 1 pkt 1 k.p.a., zgodnie
z ktérym k.p.a. normuje postgpowanie przed organami administracji publicznej w nalezacych
do wtasciwosci tych organéw sprawach indywidualnych rozstrzyganych w drodze decyzji admi-
nistracyjnych albo zatatwianych milczaco. Z woli ustawodawcy oznacza to bowiem, ze sg to dwa
réwnorzedne sposoby zalatwienia sprawy indywidualnej. Nie ma zatem przeszkéd, zeby rezyg-
nacja ze studiéw przyjela postac¢ milczacego zalatwienia sprawy.

28 W tym wypadku mozna odwola¢ sie do uzasadnienia projektu nowelizacji k.p.a., w wyniku ktdrej
doszto do unormowania w k.p.a. Dziatu II. Rozdziatu 8a. Milczqce zalatwienie sprawy. Mianowicie,
projektodawca zmian wskazal, ze: po pierwsze, instytucja milczacego zalatwienia sprawy ma
na celu przyspieszenie i uproszczenie postepowaniaadministracyjnego,jakréwniez usprawnienie
i zmniejszenie kosztéw funkcjonowania administracji. Po drugie, stanowi ona alternatywe dla
klasycznego modelu zakonczenia postepowania administracyjnego decyzja (Rzadowy projekt
ustawy o zmianie ustawy — Kodeks postgpowania administracyjnego oraz niektérych innych ustaw,
druk nr 1183, s. 45). A wiec tam, gdzie ma by¢ wydawana decyzja, moze zostac to zastgpione kon-
strukcja milczenia organu, oczywiscie jezeli istnieje podstawa normatywna w przepisach szcze-
golnych.

2 Sam projektodawca zmian, konkretyzujac ratio legis wprowadzenia milczacego zalatwienia sprawy,
podkresla, ze jest to instytucja, ktéra z natury rzeczy nie nadaje sie do stosowania w kazdej sprawie
(ibidem, s.46).

30 W doktrynie podkreéla sig, ze milczace zalatwienie sprawy ,(...) stosuje si¢ jedynie w sprawach,
w ktdérych postepowanie wszczeto na zadanie strony (art. 122a § 2 pkt 1) lub w sprawach zaini-
cjowanych czynno$cig materialnoprawng jednostki, taka jak zgtoszenie lub zawiadomienie,
podjeta w oczekiwaniu zaspokojenia jej interesu prawnego, a w konsekwencji — spelnienia
kryjacego sie za ta czynnoscia zadania (art. 122a § 2 pkt 2). W kazdym z tych przypadkéw chodzi
o uksztaltowanie uprawnienia, czyli wlaczenie do porzadku prawnego normy jednostkowej
ikonkretnej powodujacej jakiegos$ rodzaju przysporzenie po stronie jej adresata (uzyskanie przez
niego korzy$ci w sensie prawnym)” (W. Chroscielewski, Z. Kmieciak (red.), Kodeks postepowania
administracyjnego. Komentarz, Lex 2019). Zatem w §lad za tym pogladem nalezy wykluczy¢ stosowanie
milczacego zalatwienia sprawy odnosnie do rezygnacji ze studiéw, gdyz nie jest to akt ksztaltu-
jacy uprawnienie i/lub przysparzajacy stronie jakas korzys¢ w znaczeniu prawnym.

31 Zaprzytoczenieargumentow zaiprzeciw dzigkujemy dr. hab. Janowi Chmielewskiemu z Kolegium
Prawa Akademii Leona Kozminskiego.
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czalnoé¢ stosowania konstrukcji milczacego zalatwienia sprawy wymaga wpro-
wadzenia stosownego przepisu szczegdlnego w ustawie p.s.w.in.

Przedstawione przez nas argumenty uzasadniajace potrzebe nowelizacji ustawy
p-s.w.in. w kontekscie aplikacji przepisow k.p.a. stanowia jedynie pewna egzempli-
fikacje szerszego problemu, jakim jest dopuszczenie wykonawcéw przepiséw do
udzielenia informacji zwrotnej, wysuniecia postulatéw czy wyrazenia opinii na
temat tego, co prawo bedzie stanowilo.

Utworzenie stowarzyszenia zrzeszajacego pracownikéw dziekanatéw szkot
wyzszych domyka pewien obieg informacji. Prawo dotyczace szkolnictwa wyz-
szego stanowione jest na poziomie pafistwa i opiniowane lub konsultowane przez
szkoly wyzsze i ich organizacje. Uzyskana informacja zwrotna nie jest jednak
czesto pelna, albowiem nie uwzglednia glosu pracownikéw dziekanatéw, ktérzy
sa koncowymi odbiorcami tworzonych regulacji na uczelniach. Znajduja sie oni
na najnizszym szczeblu w uczelnianej hierarchii, petnigc role administracyjna i ustu-
gowa wobec podstawowej dzialalnosci uczelni. Ponadto, opiniowaniem lub kon-
sultowaniem przepiséw prawa zajmuja sie wyspecjalizowane dzialy administracji
centralnej uczelni, ktére moga, ale nie musza, konsultowac sie z jednostkami admi-
nistracyjnymi prowadzacymi kierunki studiéw. Co wiecej, wielo$¢ jednostek admini-
stracji uczelni zajmujacej si¢ obstuga toku studiéwprzy ich jednoczesnej fragmen-
taryzacji sprawia, ze dzialajag one w duzej mierze autarkicznie i niezaleznie od
siebie — wszak kazda z nich pelni role podrzedna wobec swojej jednostki admini-
stracyjnej. Utrudnialoby to w duzym stopniu proces pozyskiwania informacji,
w przypadku gdyby administracja centralna zdecydowala sie na taki krok.

Wydaje sie nam, ze utworzenie kanatu dla przeptywu takich informacji byloby
z korzyscig nie tylko dla pracownikéw dziekanatow, ale takze dla studentéw i sa-
mych uczelni. Stowarzyszenie Forum Dziekanatéw jest takim kanatem — funkcjo-
nuje bowiem jako niezalezny podmiot, ktéry moze nawigzywac relacje tak z uczel-
niami, jak organizacjami zrzeszajacymi uczelnie czy zinstytucjami paiistwowymi
(zwlaszcza z MNiSW). W tym nowym ukladzie daje pracownikom dziekanatéw
mozliwo$¢ zabrania glosu w sprawach, ktére bezposrednio dotyczg ich pracy,
w ukladzie partnerskich relacji, w ktérym obie strony tego procesu — adresat i od-
biorca — sg réwne. Paradoksalnie ptaszczyzna do jej nabycia stat sie trzeci sektor
z calym jego instrumentarium narzedzi ulatwiajacych wiaczenie si¢ w proces sta-
nowienia prawa. Obie strony moga w ten sposéb przelamac hierarchiczny uklad
relacji funkcjonujacy na wiekszosci uczelni, a pracownicy dziekanatéw zyskuja
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podmiotowos¢, ktérej czesto jako pracownicy administracyjni, czyli tzw. niebedacy
(tzn. niebedacy nauczycielami akademickimi®?) po prostu nie maja.
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