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WSTEP

Podstawowym celem niniejszej ksigzki jest odpowiedz na pytanie: czy
w Polsce — podobnie jak w innych krajach przechodzacych rewolucje infor-
macyjng — nastepuje wzrost udziatu pracownikow informacyjnych wérod
os6b aktywnych zawodowo? Konstatacja tego procesu ma okreslone ko-
notacje teoretyczne. W wielu koncepcjach zmiany spotecznej restruktu-
ryzacja i modernizacja zatrudnienia sg koniecznymi warunkami rozwoju
spoteczno-gospodarczego. Specyfika dzisiejszych przemian polega m.in. na
tym, iz sa one uzaleznione od rozwoju wiedzy oraz technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych (Information and Communication Technologies,
ICTs). Jedna z wazniejszych konsekwencji procesu informatyzacji jest
wirtualizacja kultury, ktéra stwarza catkowicie nowe — zaréwno w sensie
przestrzennym, jak i czasowym — warunki dla funkcjonowania i zmiany
wspotezesnych spoteczenstw. Dostrzegajac rosnacy wptyw nowego kon-
tekstu technologicznego na zycie spoleczno-gospodarcze — na zasadzie
prostej analogii do procesu industrializacji — m6wi sie o powstaniu nowego
typu spoteczenstwa — spoteczenstwa informacyjnego®. Z ,logiki procesu
informatyzacji”? wynika m.in., iz pracownicy, ktorzy tworza, przetwarzaja
badz rozpowszechniajg informacje, stanowig strategiczng i dominujgca
liczebnie w gospodarce opartej na wiedzy grupe pracownikéw. Wiaczajac
sie do dyskusji na temat wskaznik6w spoleczenstwa informacyjnego, autor
koncentruje sie w niniejszej publikacji na sposobach konceptualizacji oraz
operacjonalizacji kategorii pracownikéw informacyjnych?.

! OczywiScie, postep naukowo-techniczny jest zjawiskiem znacznie szerszym od procesu
informatyzacji, cho¢ komputeryzacja oraz digitalizacja przenikajg obecnie wszystkie
dziedziny nauki i techniki. Z powodéw, ktére zostang szerzej oméwione w dalszej czesci
pracy, to wlasnie skutki rewolucji informacyjnej wydaja sie najistotniejszym z technicz-
nych czynnikéw przemian spoteczno-gospodarczych.

2 Analogicznie do pojecia ,,Jogiki uprzemystowienia”, ktérym postugiwat sie Jan Szcze-
panski (1973: 17). W tym sensie ,logika informatyzacji” wynika z koniecznosci tech-
nicznych, to znaczy z faktu, ze technologie informacyjne i komunikacyjne stanowig
komplementarng cato$é¢, ktora narzuca pewien obiektywny porzadek, zapewniajacy
funkcjonowanie gospodarki informacyjnej.

3 Mé6wiac precyzyjniej, jednym z przejawdw rozwoju gospodarki i spoteczenstwa infor-
macyjnego sg zmiany w strukturze pracujacych — ujmowane w najrézniejszy sposéb
— poczawszy od zmiany udziatu poszczegdlnych sektoréw w gospodarce, skonczywszy
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Doktryna filozoficzna nazwana przez socjologéw wiedzy materializmem
informacyjnym przypisuje wiedzy naukowej oraz technologiom informa-
cyjnym i komunikacyjnym kluczowag role w procesie globalnych przemian
cywilizacyjnych (Schement i Lievrouw 1987: 2—-4)*. Janusz Kuczynski
ujmuje te my§l w taki sposéb:

,Intelektualna i naukowa rewolucja, warunkujaca i przenikajgca to, co

nalezy nazwaé UNIWERSALNA METANOIA, wiec wszechstronng
i powszechng, radykalng przemiang mentalnosci, jest dynamizowa-
na przez szereg konkretnych odkryé. Obok synergetyki, wymienié tu
mozna starszg od niej cybernetyke, a ostatnio informatyke. Pisze sie
wrecz o rewolucji informatycznej czy informacyjnej (to rézne aspekty
rozleglego zjawiska). Wydaje sie, ze jej doniostoéé przekroczy znacze-
nie poprzednich rewolucji cywilizacyjnych: rolniczej i przemystowe;j:
Tak samo, jak nowe technologie powodowaty migracje ludnosci z rol-
nictwa do przemystu, nastepnie z przemystu do trzeciego sektora,
tak «sztuczna inteligencja» bedzie powodowaé migracje ze wszystkich
obecnych sektoréw do wylaniajgcego sie, nowego: przemystu informacji
i wiedzy. (...) Potega informacji i jej zrozumienie znosi wiekszo$¢ gra-
nic, narzuconych przez nasza fizycznosé, cielesno$é, partykularnosé”
(Kuczynski 1998: 190).

Historycznie rzecz biorac, zrodet idei spoteczenstwa opartego na wiedzy
(knowledge-based society) szukac nalezy w filozofii O$wiecenia, notabene
w tym wlaénie czasie konstytuuje sie¢ wzor nowozytnej — europejskiej na-
uki. Na przetomie XVIII i XIX wieku powstajg pierwsze koncepcje postepu,
rozumianego jako metodyczny, to znaczy oparty na pozytywistyczno-ra-
cjonalnych zalozeniach 6wczesnej nauki i techniki, proces podporzadko-
wywania §rodowiska naturalnego (sit natury) cztowiekowi. Od XIX wieku
uosobieniem, praktycznym wecieleniem idei postepu byta industrializacja
oraz dynamiczny rozwdj instytucji naukowo-technicznych, w tym rodzacej
sie wowczas socjologii, ktora — wedtug Comte’a — miata by¢ zwienczeniem
wysitkow ludzkosci w kierunku realizacji idei, nazwanej pozniej przez
Webera ,,odczarowaniem Swiata”.

Koncepcje racjonalizmu naukowego, bedaca przedmiotem wazkich
sporow filozoficznych takze w XX wieku, mozna odnalezé w klasycznym
dziele O podziale pracy spotecznej, wydanym w roku 1893, w ktérym so-
cjolog francuski Emil Durkheim pisat:

na zmianach w strukturze spoteczno-zawodowej. Wskaznikami tych proceséw moga
by¢ wszelkiego rodzaju statystyki, ktére opisujg zmiane liczebnoéci kategorii wyszcze-
gblnionych w ramach réznych koncepcji podziatu pracujacych.

4 Oprocz okreslenia ,,techno-determinizm”, podejécie to nazywa sie takze ,paradyg-
matem dwoéch fetyszy”: technologii oraz informacji.
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,Nie musimy koniecznie rzucaé sie w wir interes6w, nie musimy by¢
artystami, ale wszyscy czujemy sie w obowigzku nie by¢ ignorantami.
(...) Nietrudno zreszta zrozumieé, skad bierze sie ten specjalny przywilej
przyznany nauce. Chodzi o to, ze nauka to nic innego niz §wiadomos§é
doprowadzona do najwyzszego stopnia jasnosci. (...) Poniewaz §rodowi-
ska, w ktorych zyja, staja sie coraz bardziej ztozone i w rezultacie coraz
bardziej zmienne, spoteczenstwa, aby przetrwacé, musza przeksztatcac
sie, 1 to czesto. (...) Swiadomosé o§wiecona potrafi z géry przygotowaé
sposob dostosowania sie do zmian. Oto dlaczego konieczne jest, aby
inteligencja kierowana przez nauke miata wiekszy udzial w biegu zycia
zbiorowego” (Durkheim 1999: 69).

Kontynuacja pozytywistycznych koncepcji postepu byta m.in. teoria
modernizacji®, ktora opisywata ekspansje techniczno-naukowej cywili-
zacji zachodniej, majacej sta¢ sie uniwersalnym modelem rozwoju cywi-
lizacyjnego spoteczenstw nowozytnych (Prigogine, Stengers 1990: 92)°.
Nalezy podkresli¢, ze teorie modernizacji i konwergencji sformutowano
w specyficznym kontekscie polityczno-gospodarczym; Swiat podzielony
byt na dwa rywalizujace ze soba bloki, tworzace zimnowojenny uktad, na
ktéry naktadaty sie dodatkowo postkolonialne podziaty, na tzw. kraje
I, IT i IIT §wiata (Szacka 2003: 104-109)7. W roku 1989 nastapitl — jak
skonstatowal wszechstronny i popularny publicysta Francis Fukuyama
— symboliczny koniec tego uktadu (tzw. koniec historii)®. Ponadto, dyna-
miczny rozwéj przemystu elektronicznego w Japonii, Korei oraz w pozo-
statych krajach azjatyckich (okre§lanych popularnie jako ,,tygrysy azjatyc-
kie”) spowodowat, ze geograficzne centrum przemian modernizacyjnych
(tzn. proceséw unowoczesdnienia), z obszaru Atlantyku zaczeto przesuwac
sie do strefy Pacyfiku (zob. Castells 2001: 70-73).

5 Pojecie ,,modernizacja” uzywane jest tutaj w tradycyjnym, szerszym rozumieniu, jako
»proces unowocze$nienia spoleczenstwa zwigzany z industrializacjg” (Szacka 2003: 104—
108). Czesc¢ teoretykéw odrzuca i progresywna koncepcje postepu (tzw. modelu zachodnie-
go — zastepujac ja np. jak Eisenstadt — koncepcja ,,wielu nowoczesnosci”), twierdzac przy
tym, ze w erze informacji nastepuje powrét do pewnych weze$niejszych instytucji i form
zycia spoteczno-gospodarczego (np. koncepcja ,,nowego mediewalizmu”; Gilpin 2001).

6 ,Modernizacja oznacza proces zmian prowadzacych do powstania nowoczesnego spote-
czenstwa przemystowego. Odnosi sie do szerokiego zakresu zjawisk, w najrézniejszy sposob
i w rozmaitym stopniu powigzanych z uprzemyslowieniem” (Szacka 2003: 104-105).

", Teoria konwergencji byla jeszcze wyrazniej niz teorie modernizacji wytworem epoki,
w ktorej dwa wielkie bloki polityczne okreslaty oblicze §wiata”. W tym ujeciu koncep-
cja rozwoju spoleczenstwa informacyjnego najblizsza jest ,teorii zaleznoéci i systemu
Swiatowego” (Szacka 2003: 104-107).

® Metafora kofica historii odnosi si¢ do zwycigstwa liberalnej demokracji kapitalistycz-
nej nad ustrojem socjalistycznym panujacym w Europie Srodkowo-Wschodniej i Rosji.
Sam Fukuyama podkresla dzi$, ze ,historia trwa nadal”, tyle tylko, ze jej gtéwny nurt
przesunat sie w kierunku innych kwestii — tj. rozwoju ICT i biotechnologii, globalizacji
konfliktéw etnicznych i religijnych, dysproporcji w rozwoju spoteczno-gospodarczym
w krajach I oraz III $éwiata, miedzynarodowego terroryzmu (Fukuyama 1997).
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W latach 70. i 80. XX wieku powstato wiele nowych schematéw zmiany
spotecznej, w ktorych centralnym zagadnieniem jest dodatnie sprzezenie
zwrotne miedzy postepem w technologii przetwarzania informacji a roz-
wojem spoteczno-gospodarczym (Bell 1973; Touraine 1974; Naisbitt 1984;
Strassman 1985; Luke, White 1985; Ginzberg 1986; Huppes 1987; Reich
1992; Drucker 1999; Castells 2001). Jak pisat Daniel Bell:

,Jesli przyjac, ze spoteczenstwo przemystowe jest «gra polegajaca na
zagospodarowaniu zasob6w naturalnych», w ktérej podstawowym na-
rzedziem jest przemyst energetyczno-maszynowy — to spoteczenstwo
postindustrialne jest «grg pomiedzy ludZmi», gdzie kluczowa role od-
grywa wiedza oraz informacja” (Bell 1973: 115-116)°.

W podobnym duchu wypowiadat sie znany i wszechstronny futurolog
Alvin Toffler: ,,Skoro wiec informacja zmniejsza zapotrzebowanie na
surowce, sile robocza, czas, przestrzen, kapitat i inne czynniki produk-
cyjne, to $miato mozna jg nazwaé uniwersalnym substytutem: glow-
nym zasobem rozwinietej gospodarki. To za$§ sprawia, ze niepomiernie
wzrasta jej warto$¢” (Toffler 1996: 43).

W ostatniej dekadzie XX wieku popularne stato sie pojecie ,,spoteczen-
stwo informacyjne” !, syntetyzujace idee zawarte w koncepcjach zmiany
spotecznej — Daniela Bella, Manuela Castellsa czy Johna Naisbitta. Ory-
ginalnie pojecie spoteczenstwa informacyjnego (jap. Johoka Shakai) wy-
wodzi sie z Japonii, gdzie pierwotnie odnosito sie do programu rozwoju
nowych galezi gospodarki, takich jak np. przemyst elektromaszynowy,
elektroniczny i komputerowy. Od czasu, kiedy hastem tym postuzyt sie Ta-
dao Umesao'!, na temat spoteczenstwa informacyjnego napisano juz tak
wiele, iz metodyczne przedstawienie tej koncepcji wymaga opracowania

 Daniel Bell wskazywatl na pie¢ typéw tzw. ustug informacyjnych, ktore wptywaja
na charakter pracy. Sg to: 1) system przetwarzania danych elektronicznych; 2) po-
wszechnie dostepne banki informacyjne, gromadzace informacje z réznych dziedzin
zycia; 3) powszechny system teletekstu; 4) system elektronicznej wysytki poczty oraz
5) interaktywne sieci komputerowe (cyt. za KoScianski 1999: 157).

10 NajczeSciej uzywanymi synonimami spoteczenstwa informacyjnego sa: ,,spoteczenstwo
postindustrialne” (Bell 1973), ,,spoteczenstwo wiedzy” (Machlup 1962, Drucker 1993),
»Spoteczenstwo teleinformatyczne”, ,,spoteczenstwo bezpapierowe”, ,,spoleczenstwo
technotroniczne”, ,telespoteczenstwo”, ,,spoteczenstwo elektroniczne”, ,mediokracja”,
»Spoleczenstwo skomputeryzowane” czy ostatnio popularne ,,spoteczenstwo sieciowe”
Castellsa, ktéry pisze o ,,sieciowosci” jako o jednej z cech charakterystycznych spote-
czenstwa informacyjnego (Castells 2001: 21).

I Precyzyjniej rzecz ujmujac, profesor biologii i antropologii Uniwersytetu w Kioto,
Tadao Umesao (2003), w artykule dla gazety ,,Hoso Asah”, po§wieconym moderniza-
¢ji gospodarki japonskiej, postuzyt sie terminem Joho Sangyo (,,przemyst wiedzy”).
Prawdopodobnie zatem oryginalne Johoka Shakai przypisa¢ nalezy pracownikowi
Agencji Planowania Gospodarczego — Yujiro Hayashi (zob. Ito 1989: 11-14). Rozpro-
pagowanie tego hasta w Europie jest za$ zastugg Simona Nory i Alaina Minca (zob.
Castells 2001: 21).
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odrebnej monografii. Wystarczy wspomnieg¢, iz charakterystyczna cecha
spoteczenstwa informacyjnego — spoteczenstwa tzw. Trzeciej Fali mo-
dernizacji (kolejnej po ,,falach” wywotanych rewolucjami: neolityczng
i przemyslowa)!? — jest uzaleznienie rozwoju spoteczno-gospodarczego
od informacji oraz zdolno§ci wykorzystania cyfrowych technologii in-
formacyjnych i komunikacyjnych. W tym kontekécie mowi sie, ze roénie
gospodarcze znaczenie nowych technologii i wiedzy naukowej, natomiast
- relatywnie do tego wzrostu — spada znaczenie gospodarek opartych na
pracy ludzkiej, transporcie i kapitale, czyli klasyczny model produkcji
przemystowej.

Wobec ogromnego zainteresowania ta problematyka nie bedzie prze-
sada konstatacja, iz wokot idei spoleczenstwa informacyjnego utworzyt
sie nowy paradygmat teoretyczno-badawczy (Kuklinski, Ortowski 2000).
Charakteryzuje sie on nie tylko ukierunkowaniem na opis i zrozumienie
nowych zjawisk i proceséw, ktore zachodzg na styku nowoczesnych tech-
nologii, spoteczenstwa i gospodarki, ale takze stanowi prébe innego spoj-
rzenia na tradycyjne problemy spoteczne. Dobrym przyktadem jest teoria
spoleczenstwa sieciowego Manuela Castellsa, w ktorej kluczowa role
odgrywa pojecie sieci, a mowiac Scislej, koncepcja informacyjno-sieciowego
paradygmatu technologicznego. Castells wyszczegdlnia pieé cech, ktére
sktadaja sie na nowy paradygmat technologiczny: 1) informacja jest pod-
stawag dziatania technologii (these are technologies to act on information not

Just information to act on technology); 2) totalny zakres oddziatywania IT
(pervasiveness of effects of new technologies); 3) sieciowa logika (networking
logic), czyli ,,morfologiczna” zdolno§¢ adaptacji do coraz bardziej ztozo-
nych wzoréw interakcji oraz rozwoju systemu spotecznego; 4) elastyczno§é
instytucji oraz organizacji spoteczno-gospodarczych (flexibility) oraz 5)
konwergencja poszczegélnych technologii (na bazie platformy cyfrowej)
w coraz bardziej zintegrowany system (convergence of specific technologies
into a highly integrated system; Castells 2001: 70-72).

Aby poznaé¢ mechanizmy funkcjonowania informacjonalizmu, nalezy
zatem wyj$§¢ poza dominujaca, techno-deterministyczng perspektywe.
Zmiana systemu spoteczno-gospodarczego jest ztozonym i wieloaspektowym
procesem, na ktoéry sklada sie takze wiele czynnikéw, nieredukowalnych do
sfery technologii sui generis. Stad tez postulat, aby badania nad rozwojem
spoteczenstwa informacyjnego miaty charakter systemowy oraz interdy-
scyplinarny, obejmujacy zaréwno techniczno-ekonomiczne, jak i spotecz-
no-kulturowe aspekty zmiany cywilizacyjnej. Tylko z takiej perspektywy
mozna wlasciwie oceni¢ wptyw nowych technologii na zycie spoteczne
(Olenski 2003). Dostrzegajac potrzebe poszerzenia analizy spoteczenstwa
informacyjnego o perspektywe par excellence socjologiczng, w niniejszej
ksigzce analizuje wybrane aspekty techniczno-organizacyjnego podziatu

12 W innym ujeciu powiada sie o pieciu falach: pary, wegla, zelaza, ropy i mikroelek-
troniki (Castells 1998: 29-30).
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pracy, ktore Dariusz Dziuba nazywa ,,ekonomicznym i kwalifikacyjno-za-
wodowym kryterium spoteczenstwa informacyjnego” (Dziuba 2000: 17).

»,Podzial pracy i jego spoteczne konsekwencje — od najwczesniejszych
etapow mysli spotecznej pozostaja niezmiennie centralnym problemem
rozmaitych teorii spoteczenstwa — poczynajac od Platona i §w. Augustyna
poprzez Campanelle, Machiavellego, Emile’a Durkheima, Webera i Marksa,
konczac na wspolezesnych odmianach funkcjonalizmu i strukturalizmu
oraz teoriach konfliktu, zmiany spotecznej i organizacji” (Janicka 1997:
13). Z tego punktu widzenia, na zmiany w sferze pracy patrzeé¢ mozna jak
na swoisty barometr ogolniejszych procesow, w ktorych odzwierciedla sie
zar6wno materialny, jak i duchowy charakter stosunkéw spotecznych. Ge-
neralnie, praca jako kategoria spoteczna obejmujgca ,,umiejetnosci pracy,
sposoby jej organizowania, narzedzia, urzgdzenia techniczne, a takze
wyprodukowane dobra” — stanowi kluczowy element kultury kazdego
spoteczenstwa” (Januszek, Sikora 2000: 11).

Sfera pracy jest przedmiotem szczegélnego zainteresowania wielu my§li-
cieli, prébujacych opisac i zrozumie¢ radykalne przemiany spoleczne, ktére
niesie za sobg rewolucja informacyjna'®. ,\W kazdym procesie historycznych
przeobrazen jednym z najbardziej bezposrednich przejawéw zmiany sys-
temowej jest transformacja rynku pracy. (...) Techniczne i organizacyjne
zmiany procesu pracy oraz stosunkow produkcji sa podstawowym pozio-
mem, na ktory paradygmat spoteczenstwa informacyjnego i proces globali-
zacji wptywaja na spoteczenstwo jako cato$é¢” (Castells 2001: 216-217). Tak
wiec, abstrahujac od skrajnych, ,,czarnych wizji” Jeremy Rifkina, ktory
pisat o nadchodzacym nieuchronnie , koncu pracy” ! spoteczenstwa infor-
macyjnego nie sposob opisaé i zrozumieé bez uwzglednienia zmian, jakie
zachodza obecnie w sferze pracy i podziatéw spoteczno-zawodowych'°.

W krajach wysoko rozwinietych, zwtaszcza w Stanach Zjednoczonych,
Japonii oraz krajach skandynawskich, badania nad informatyzacja pracy,

13 W dyskusji na temat zmian w sferze pracy nie mogto zabrakngé charakterystycz-
nego ideologicznie glosu Koéciota katolickiego. ,,Prawdopodobnie najbardziej doniosta
w dalekosieznych konsekwencjach encyklika czaséw nowozytnych, Laborem exercens,
ustanawia w szeroko uzasadnionym przekonaniu najwta$ciwszg dzi§ perspektywe spo-
teczna, umozliwiajacg réwniez rozwigzanie problematyki loséw cywilizacji. Mozna jg
bowiem nazwa¢ «manifestem pracy», nawet apoteozg cztowieka pracy. I co z najsci§lej
Z powyzszym zwigzane, znalez¢ w niej jedno z zasadniczych zrédet inspiracji uniwer-
salnego spoteczenstwa. A dopiero takie spoteczenstwo zdota sie uporac z narastajacym
kryzysem §rodowiska naturalnego i najScislej z tym zwigzanym kryzysem érodowiska
gospodarczego, politycznego, etycznego” (Kuczynski 1998: 4).

14 Sama my§l, ze spoleczenstwo nie opieratoby sie na pracy, jest tak odmienna od
wszelkich dotychczasowych koncepcji organizowania duzych grup ludzkich w jedna
cato§é, ze stajemy wobec koniecznoéci przemyslenia samych podstaw umowy spotecz-
nej” (Rifkin 2003: 28).

15 To wlasnie aktywno§é zawodowa ludzi zaré6wno w wymiarze technologiczno-ryn-
kowym i instytucjonalno-organizacyjnym, jak i jednostkowym - odnoszgcym sie do
konkretnego stanowiska i miejsca zatrudnienia — jest dziedzina, ktérej modernizacja
ma podstawowe znaczenie dla powodzenia przemian spotecznych” (Janicka 1997: 14).
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pracownikami informacyjnymi oraz sektorem informacyjnym prowadzone
sg systematycznie od potowy lat 70. (Laudon 1974; Keen 1981; Robey 1981;
Braverman 1974; Seufert 2000). Natomiast w Polsce, gdzie po roku 1989
uwaga badaczy skupiata sie na transformacji ustrojowej, problematyka
ta pozostawata na marginesie zainteresowan. Prekursor ekonomicznych
badan sektora informacyjnego w Polsce Tadeusz Dziuba wielokrotnie
zwracat uwage na konieczno$c uwzglednienia perspektywy par excellence
socjologicznej, to znaczy ,wyodrebnienia i analizy zawod6w i specjalnosci
typowych dla sektora informacyjnego” (Dziuba 1998: 10, 154). ,,Podejscie
ekonomiczne jest nierozerwalnie zwigzane z kryterium fachowo-zawo-
dowym, ktore pozwala na ocene stopnia zinformatyzowania spoleczen-
stwa na podstawie mobilno§ci zawodowej oraz stopnia udziatu sektora
informacyjnego w grupie os6b aktywnych zawodowo. Spoleczenstwo in-
formacyjne zwykle okre§la sie jako takie, w ktérym dominujgca grupa
zawodowa zwigzana jest z sektorem informacyjnym czy tez dziatalnoscig
informacyjng” (Dziuba 2000: 17). W tym podejs$ciu sektor informacyjny
definiowany jest na podstawie kryterium ,dziatalno$ci informacyjnej”,
ergo kazdy pracownik sektora informacyjnego jest zarazem pracownikiem
informacyjnym. Operacyjnie rzecz biorac, wielko§¢ sektora informacyjnego
szacuje sie na podstawie liczebno$ci pracownikéw tych branz, , ktérych
podstawowa funkcja jest realizacja procesé6w informacyjnych i projekto-
wanie, wdrazanie lub eksploatacja systeméw i zasobéw informacyjnych”
(Olenski 2003: 285).

Poszerzenie badan nad rozwojem spoteczenstwa informacyjnego o proble-
matyke pracy i podzialéw zawodowych stanowi wazne uzupetnienie domi-
nujacej obecnie perspektywy technologicznej, ktéra skupia sie na podziatach
branzowo-sektorowych, na koncepcji sektora informacyjnego oraz informaty-
zacji gospodarki, rozumianej w kategoriach par excellence technologicznych.
Wobec pojawienia sie wielu nowych proceséw i zjawisk w sferze spolecznej
konieczne jest wprowadzenie operacyjnego jezyka, ktéry stosowany jest
powszechnie w tekstach po§wieconych spoteczenstwu informacyjnemu.
Podjeta w tej pracy proba usystematyzowania oraz krytycznej analizy me-
tod wydzielania pracownikéw informacyjnych stuzy ,,uzgodnieniu” pojec
stosowanych w tradycyjnych badaniach uwarstwienia spotecznego - z roz-
powszechniajacg sie w szybkim tempie ,,nowomowa informacyjng”. Mimo
ze specyficzny aparat pojeciowy moze razi¢, sadze, ze warto przyjrzeé sie
uwazniej koncepcji pracownikéw informacyjnych, gdyz sktania ona do re-
fleksji oraz prowokuje do analizy nowych zjawisk, ktére pojawity sie wraz
z procesem informatyzacji. Mozna sie wiec spieraé co do koncepcji i metod

16 Cokolwiek by to mialo znaczy¢, niektérzy ekonomiSci probuja wymiernie okresli¢
»odpowiedni” dla spoteczenstwa informacyjnego poziom ,informatyzacji struktury
zatrudnienia”. Manfred Kochen — podobnie jak Marc Uri Porat — przyjat, ze wielko$é
zatrudnienia w sektorze informacyjnym - docelowo — wynosi¢ ma okoto 50% (Kochen
1987; Porat 1977).
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analizy, jednak ignorowanie probleméw wynikajacych z informatyzacji nie
sprzyja zrozumieniu obecnych przemian spoteczno-gospodarczych. Krytycz-
ne omowienie i zastosowanie w badaniach empirycznych koncepcji pracowni-
kéw informacyjnych powinno wzbogaci¢ — przewaznie teoretyczna — dyskusje
na temat rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce.

W tekstach po§wieconych spoteczenstwu informacyjnemu niezmiernie
trudno doszukac sie nowej i klarownej wizji stratyfikacji spotecznej czy
podziatow spoteczno-ekonomicznych — jesli nie liczyé popularnej koncep-
cji digital divide (podziatu cyfrowego). Koncepcje te, ktora jest skadinagd
interesujacym amalgamatem hipotez i twierdzen, nawet gdy bedziemy
rozpatrywaé w odniesieniu do teorii spoteczenstwa sieciowego Castel-
Isa, trudno jednak uznac za wyczerpujgca propozycje opisu nieréwnosci
spoteczno-gospodarczych w erze informacji. Dodajmy, ze w zestawieniu
z dotychczasowa wiedzg na temat struktury spotecznej koncepcje sektora
informacyjnego oraz pracownikéw informacyjnych znajdujg sie w fazie
poczatkowej, a brak standardéw badawczych sprzyja powstawaniu wielu
nieporozumien. Wychodzac naprzeciw jednemu tylko problemowi, a mia-
nowicie probie oszacowania udziatu pracownikéow informacyjnych w go-
spodarce polskiej, konieczne wiec byto uporzadkowanie podstawowych
poje¢ w tym zakresie.

Analiza zmian struktury spoteczno-zawodowej, ktérej podstawowym
teoretycznym celem jest odkrycie i metodyczny opis dtugookresowych
trendéw makrostrukturalnych, ma takze znaczenie praktyczne. Uniwer-
salne procesy, ktére zachodza w sferze pracy, sa — czy powinny w kazdym
razie by¢ — waznym zrédiem informacji dla animatoréw polityki eduka-
cyjnej oraz spolecznej. Z punktu widzenia rozwoju gospodarczego, coraz
wigkszego znaczenia nabiera bowiem powigzanie rynku pracy z syste-
mami edukacyjnymi oraz dziatalnoécig naukowo-badawcza. Zwracaja na
to uwage autorzy raportu Polska w drodze do globalnego spoteczenstwa
informacyjnego: ,Wiemy juz z transformacji spoteczenstwa agrarnego
w industrialne, ze jesli cztowiek traci atrybut przydatnosci dla spote-
czenstwa na rzecz urzadzenia, to wowcezas zachodzi rewolucja. Dlatego
odebranie czlowiekowi przez komputery i telekomunikacje wytacznosci
na inteligentne zachowanie, lub inaczej — wylacznosci na podejmowanie
decyzji — powoduje rewolucje informacyjng. Podobnie jak dziato sie pod-
czas rewolucji przemystowej, kiedy maszyny wyeliminowaty cztowieka
jako zrédlo energii, tak teraz rewolucja informacyjna wyeliminuje czto-
wieka jako istote podejmujaca rutynowe decyzje. Kazda intelektualna
czynno§c¢, ktorg mozna z gory zaplanowacé, bedzie lepiej wykonana przez
komputer niz przez czlowieka. (...) Mozna oczekiwac, ze przepasé mie-
dzy spoleczenstwem informacyjnym a dzisiejszym, industrialnym, be-
dzie co najmniej tak gteboka, jak miedzy spoteczenstwem industrialnym
i agrarnym. Spoleczenstwo informacyjne jest konsekwencjg postepu.
Nadejdzie na pewno. Zmiany dokonaja sie jednak w o wiele krotszym
czasie” (Cellary 2002: 15-17).
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1.1. PROBLEMATYKA BADAWCZA | ZAKRES TEMATYCZNY PRACY

W latach 90. XX wieku spoteczenstwo polskie przechodzito réwnolegle
dwie systemowe transformacje — ustrojowa oraz cywilizacyjna. Symbo-
licznym zwiehczeniem pierwszej z nich byto wstgpienie Polski do Unii
Europejskiej w 2004 roku. Wraz z akcesja skonczyt sie takze w Polsce
okres intensywnych badan, ukierunkowanych na analize przemian spo-
teczno-politycznych, wywotanych upadkiem reziméw socjalistycznych
w Europie Srodkowo-Wschodniej. Jednoczesnie sukcesywnie roénie za-
interesowanie nowymi zjawiskami w sferze kultury, polityki oraz gospo-
darki, ktore maja Scisty zwigzek z ogélnymi procesami informatyzacji
oraz globalizacji. Internet, telefonia komérkowa oraz inne technologie
iurzadzenia cyfrowe, ktore sktadajg sie na globalng, multimedialng oraz
interaktywng platforme informacyjna, uwazane sg za techniczng pod-
stawe rewolucji, ktéra gruntownie ma przeksztalcic nie tylko cywilizacje
Zachodu, ale caty wspotczesny §wiat. W kazdym razie wiekszo§¢ wspol-
czesnych badaczy uwaza, iz zachodzace zmiany technologiczne sa zwia-
stunem gtebszych przeobrazen, ktérych konsekwencjg bedzie nowy, takze
w sensie strukturalnym, system spoteczno-gospodarczy. W tym kontek-
§cie, metodyczny opis i zrozumienie wplywu, jaki wywiera rewolucja
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informacyjna' na poszczegolne sfery zycia spotecznego, w tym na rynek
pracy oraz strukture spoteczno-zawodowsa, stanowig jedno z ciekawszych
wyzwan, przed ktérym stoi dzisiejsza socjologia.

Jak zatem badaé koncepcje rozwoju spoteczenstwa informacyjnego,
skoro zaktada ona gruntowne zmiany wszystkich struktur, ktore uksztat-
towaly sie w dobie industrializacji i ktérych zmiana ma mieé charakter
zarowno ilosciowy, jak i jakoSciowy? Podzielajgc opinie Jozefa Olenskiego
(2003: 284), ze ,,metody wykorzystywane do badania sektora informacyjne-
go w gospodarce sg dobrg podstawg kwantyfikacji i rankingu «spoteczenstw
informacyjnych»” — w niniejszej ksigzce podjete zostaty trzy zasadnicze
kwestie. Pierwszg z nich jest systematyzacja oraz analiza koncepcji sek-
tora informacyjnego — z perspektywy podziatéw spoteczno-zawodowych
izmian w strukturze zatrudnienia. Szeroko rozumiang koncepcje sektora
informacyjnego rozpatrywac bede w dwdjnaséb. Po pierwsze, jako jedno
z wielu narzedzi analizy procesu restrukturyzacji zatrudniania, imma-
nentnie zwigzane z pewna wizja przemian spoteczno-gospodarczych, kto-
ra nazywac bede spoteczenstwem informacyjnym. Po drugie, co wynika
niejako z pierwszego, wielko$é kategorii pracownikéw informacyjnych,
W ujeciu syntetycznym, mozna potraktowacé jako wskaznik modernizacji
spoteczenstwa. Mowimy tutaj o ujeciu syntetycznym, gdyz obejmuje ono
rézne aspekty procesu modernizacji, poczawszy od zmian w sytuacji i po-
dziale pracy, a skonczywszy na resegmentacji zatrudnienia?.

Wychodzac od czterosektorowej koncepcji klasyfikacji dziatalnosci
gospodarczej, w ktorej pojawia sie podzial pracownikéw na ,,informacyj-
nych” i ,,nie-informacyjnych” — przedstawie zestaw propozycji wydzielania
dziatalno$ci informacyjnej spoérod innych typéw dziatalnoSci gospodarcze;.
Szczegblng uwage zwracam jednakze na te metody wydzielania kategorii
pracownikéw informacyjnych, ktore opieraja sie na innym aspekcie sys-
temu spoteczno-gospodarczego, a mianowicie na spoteczno-zawodowym
podziale pracy. Brakuje bowiem studiéw nad rozwojem gospodarki infor-

! Termin ,,rewolucja” — czyli nagla i gwaltowna zmiana - jest stosowny w odniesieniu do
postepu w technologii przetwarzania i komunikowania informacji. Gdy chodzi jednak
0 szersze rozumienie ,rewolucji informacyjnej”, jako analogii do ,,rewolucji przemy-
stowej”, brakuje iloSciowych danych, wskazujacych na czasowo okreslone skutki tych
»rewolucji”. Miedzy innymi z tego powodu wielu historykow sktania sie ku pojeciu
,proces uprzemystowienia”, gdyz ,,rewolucja” przebiegata raczej stopniowo (ewolucyj-
nie), i nie dotyczyla tylko zmian samej produkeji, ale takze zjawisk spolecznych oraz
intelektualnych (Ashton 1948: 2-3).

2 Pojecie ,,struktury gospodarczej”, w odréznieniu od ,,struktury gospodarki”, odnosimy
do kwestii podziatlow spotecznych, ktére wynikajg z réznic w pozycjach zajmowanych
przez jednostki badz grupy w danym systemie gospodarczym. W tym ujeciu, struktura
gospodarcza to wzglednie trwaly uklad segmentéw (sektoréw, gatezi oraz branz), wy-
réznionych ze wzgledu na rodzaj dziatalnosci gospodarczej. Natomiast pojecie ,,struk-
tury gospodarki” — podobnie jak pojecie ,,struktury spoteczenstwa” — rozumie¢ mozna
szerzej, jako ogdlny schemat opisu gospodarki czy spoteczenstwa, ktéry — w zalezno-
$ci od konkretnego aspektu danej struktury — przybieraé¢ moze rézne konkretyzacje,
np. struktura gospodarki ze wzgledu na wiek czy pte¢ pracujacych.
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macyjnej w Polsce, ktore taczylyby problematyke informatyzacji z kwestia
transformacji struktury spoteczno-zawodowej. Krytyczne spojrzenie na
wskazniki spoleczenstwa informacyjnego prowadzi ponadto do zasadni-
czego pytania: czy koncepcja pracownikow informacyjnych wnosi co$ no-
wego do klasycznych teorii struktury spotecznej, czy jest raczej zbiorem
nowych pojeé i kategorii analitycznych, ktore funkcjonuja i sg zrozumiate
tylko w kontek§cie debaty na temat rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.
Istotne sg tutaj dwie kwestie — zagadnienie strukturalnych uwarunkowan
procesu informatyzacji oraz zbadanie wptywu, jaki podziat cyfrowy wywie-
ra na rézne wymiary potozenia spotecznego. Oba zagadnienia zwigzane
sg $cifle z konceptualizacjg kategorii zawodow informacyjnych oraz pracy
informacyjnej, ktore stosuje sie jako wskazniki poziomu informatyzacji
gospodarki (zob. Castells 2001: 216-217).

Dla weryfikacji hipotez oraz konstrukcji empirycznych wskaznikéow
zasadnicze znaczenie ma precyzyjna definicja nowych pojeé. Aby speinié
ten metodologiczny wymog, przedstawiam obszerny zestaw propozycji
konceptualizacji kategorii pracownikéw informacyjnych, opierajac sie na
istnigjacych klasyfikacjach zawodéw, a takze gruntownie oméwie sposoby
ich wykorzystania w badaniach empirycznych. Oprécz uporzadkowania
dotychczasowej wiedzy w zakresie konceptualizacji oraz operacjonalizacji
kategorii pracownikéw informacyjnych, zaproponuje definicje pracy in-
formacyjnej, ktéra nawiazuje bezposrednio do znanego w socjologii sche-
matu analizy zlozonoSci pracy — ,ludzie — przedmioty — symbole”. Wresz-
cie, wykorzystam typologie zawodéw informacyjnych do analizy zmian
w strukturze zatrudnienia w Polsce w latach 1992-2005. Trzeba w tym
miejscu zaznaczy¢, ze koncepcja sektora informacyjnego i pracownikow
informacyjnych byla wielokrotnie i zasadnie krytykowana. Krytycy argu-
mentowali, ze skoro nie istnieje operacyjnie uzyteczna jakoSciowa definicja
informacji, to nie da sie precyzyjnie odréznic¢ pracownikéw informacyjnych
od pozostatych, dziatalno§ci informacyjnej od nie-informacyjnej, a co za
tym idzie — gospodarek i spoteczenstw informacyjnych od takich, ktére
rzekomo nie sg informacyjne.

Wiele kontrowersji budzi takze kwestia wplywu informatyzacji na
techniczno-organizacyjny podziat pracy. Cze§é badaczy —jak Porat czy Rob
Kling - twierdzi, iz upowszechnienie sie ICTs zwieksza zapotrzebowanie na
wszelkiego rodzaju pracownikéw informacyjnych, poczawszy od specjalistow
informatykéw, ktorzy — podobnie jak inzynierowie technicy w industriali-
zmie — odpowiadajg za naukowo-techniczng strone informatyzacji, a skon-
czywszy na szeregowych pracownikach biurowych, ktérzy w swojej pracy
tylko wykorzystujg ICTs, np. do wypelniania arkuszy kalkulacyjnych badz
przepisywania tekstow (Kling 1990: 98). Inni badacze uwazaja, ze kompu-
tery oraz technologie informacyjne (jako prototyp sztucznej inteligencji)
stopniowo bedg eliminowac z rynku pracy te zawody, ktorych prace mozna
zaprogramowac i, w ten sposob, z czasem zastapi¢ inteligentnymi ma-
szynami (Zuboff 1988). Bell i Castells twierdza, ze proces informatyzacji
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sprzyja sieciowej i horyzontalnej organizacji pracy, opartej na zasadzie ,,gry
pomiedzy osobami” (game between persons), podczas gdy Harry Braver-
man powiada, iz nastepowacé bedzie dalsza centralizacja i autorytaryzm
zarzadzania (management authoritarianism) (zob. Hannah, Harris 1996: 4).
Z procesem informatyzacji zwigzanych jest wiele nowych problemoéw, ktore
dopiero od niedawna sa przedmiotem analiz socjologicznych, jak np. czy
wykorzystanie internetu w pracy poszerza zakres autonomii pracownikéw
oraz zwieksza zlozono$é ich pracy, czy wrecz przeciwnie — prowadzi do jej
uproszczenia i rutynizacji (zob. Laudon, Marr 2002).

Rozwdj nowych branz gospodarki, upowszechnianie sie nowych za-
wodow zwigzanych z tworzeniem oraz obstugg sprzetu ICTs, kwestia
»podziatu cyfrowego”, zmiany organizacji pracy (np. zastepowanie struk-
tur hierarchicznych sieciowo-wertykalnymi?), rozwdéj nowych typéw firm
(np. dotcom) czy sposobow pracy (np. telepraca) stanowig przedmiot ba-
dan, okre$lanych mianem ekonomiki informacji (Oleiski 2003; Dziuba
2000) czy tzw. szkoly Social Informatics (Iacono, Kling 1987; Walton 1989;
Kling 1990; Orlikowski, Baroudi 1991). Warto zwrdci¢ uwage, ze w szko-
le Social Informatics wypracowano specyficzny aparat pojeciowy, ktory
trudno przetozy¢ na jezyk klasycznych teorii spotecznych. Na przyktad,
kategorie pracownika informacyjnego zdefiniowaé mozna — w ujeciu funk-
cjonalnym - jako pewnag grupe pracownikéw, ktorzy — na wzér robotni-
kéw przemystowych — odgrywaja decydujaca (w sensie jako$ciowym) role
w procesie informatyzacji gospodarki, a zarazem stanowig trzon (w sensie
ilo§ciowym) struktury spotecznej w erze informacji (Kling 1991: 82; Rif-
kin 2003: 17-31). W perspektywie socjologicznej koncepcja pracownika
informacyjnego zwigzana jest wiec §ciéle z badaniami nad modernizacja
pracy i struktury zawodowe;j.

Zanim badacze spoteczenstwa informacyjnego wymysélili koncepcje pracy
informacyjnej, jako kryterium wyodrebniania pracownikow informacyj-
nych socjologia dysponowata ugruntowang w teorii struktury spotecznej
koncepcja sytuacji pracy, na ktéra sktada sie szczegétowy opis czynnosci
pracy, jej Srodowiska, procesu i organizacji (Janicka 1997: 19-21)%. Wyko-
rzystanie schematu ,,ludzie — symbole — przedmioty” w badaniach socjolo-
gicznych pozwolito m.in. stwierdzié, ze ztozono§¢ pracy stanowi odrebny
(np. od podzialéw zawodowych) i coraz bardziej istotny wymiar zréznico-

3 Idea ,,sieciowo$ci” nie jest w mys$li spotecznej nowa. Przeszto sto lat temu filozof
William James pisatl: ,,Swobodnie i ogdlnie biorac, mozna powiedzieé, ze kazda rzecz
w jakis sposob styka sie i wigze z kazdg inna, a wszech$wiat istnieje praktycznie w po-
staci struktur sieciowych i tancuchowych, dzieki czemu jest wydarzeniem ciagtym czy
«integralnym»” (James 1998: 121).

4 Szczegblowy opis omawianej koncepcji sytuacji pracy przedstawia Krystyna Janicka
(1997). Nalezy tutaj wspomnieé, ze szczegolny wktad w rozwdj empirycznych metod
badania zlozonoéci pracy majg — obok Melvina Kohna - polscy socjologowie, w tym
wspomniana Krystyna Janicka, Kazimierz M. Stomczynski oraz Grazyna Kacprowicz
(zob. Kacprowicz i Stomezynski 1979).
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wania spotecznego (Janicka 1997: 10). Potaczenie koncepcji sytuacji pracy
z problematykg pracy informacyjnej, w tym analiza wplywu, jaki wywiera
proces informatyzacji na poszczegélne wymiary ztozonoSci pracy, stanowi
ciekawg perspektywe dla dalszych badan nad rozwojem gospodarki infor-
macyjnej (Shifflet 2001: 167)°.

Biorac jednak pod uwage zmiany, jakie wywotuje informatyzacja w tre-
§ci, sposobie oraz organizacji pracy, nalezatoby zmodyfikowaé stosowane
dotad metody zbierania informacji o substantywnej i organizacyjnej zto-
zonoSci pracy. Upowszechnianie sie cyfrowych urzadzen ICTs komplikuje
analityczny podziat na symboliczny i przedmiotowy (rzeczowy) wymiar
ztozonosci pracy. Na przyktad mozna postawic pytanie, czy prace wspoma-
gang komputerowo nalezy potraktowaé raczej jako kontakt pracownika
z narzedziem, czy jako zapoSredniczony maszyng kontakt z symbolami.
dJesli chodzi natomiast o wymiar ztozono$ci pracy z ludZzmi, mozna postawié
pytanie, czy komunikacje zapoSredniczona multimediami elektronicznymi
nalezy odr6znié od komunikacji bezpoSredniej, face-to-face. I generalnie,
czy ijaki wpltyw ma rozwdj ,,interakcji zaposredniczonych” i telepracy na
wymiar kontroli, elastyczno$ci i autonomii pracy.

Odpowiedz na te pytania wymaga przeprowadzenia odrebnych badan
empirycznych, w ktérych problem informatyzacji pracy zostatby odpo-
wiednio wyeksponowany. Opracowanie wtasnego schematu analizy pro-
cesu informacjonalizacji zatrudnienia z perspektywy zmian w zawodowym
podziale pracy, pozwolito jednak autorowi zrobié pierwszy krok w tym
kierunku. Na podstawie danych z badan surveyowych analizowatem bo-
wiem zmiany kategorii pracownikéw informacyjnych, korzystajac ze
standardowych narzedzi badawczych, jakimi sg klasyfikacje i skale za-
wodéw. Metodologie wydzielania kategorii pracownikow informacyjnych
omowie szczegdlowo w kolejnych rozdziatach, w tym miejscu trzeba jed-
nak podkresli¢, ze — aby zrozumie¢ sens badania pracownikéw informa-
cyjnych — nalezy zaczaé¢ od doprecyzowania pojecia sektora informacyj-
nego, ktore jest kluczowa kategorig opisu i analizy rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego.

1.2. POJECIE SEKTORA INFORMACYINEGO

Pojecie sektora mozna rozpatrywac w co najmniej dwoch kontekstach anali-
tyczno-badawczych. Po pierwsze, sektorowy podziat pracy jest odrebna — od
zawodowej — klasyfikacjg pracujacych, ktora opiera sie na kryterium ro-
dzaju dziatalnosci gospodarczej. Po drugie, pojecie sektora informacyjnego,

5 Z problematyka informatyzacji pracy zwigzana jest jeszcze inna, bardziej ogolna kwe-
stia, a mianowicie wylanianie sie nowych i zanikanie starych segmentéw w strukturze
spoteczno-zawodowej. Celowo jednak unikam tutaj odniesienia do sporéw wokot zani-
kania klas spotecznych, ktory to problem ma inne konotacje teoretyczne (Pakulski,
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hastowo, funkcjonuje jako synonim pojecia gospodarki informacyjnej. W obu
kontekstach empirycznym desygnatem sektora informacyjnego jest pewna
grupa ludzi, firm czy branz, ktére majg Scisty zwigzek z rozwojem cyfro-
wych technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Zmiany struktury
spoteczno-zawodowej sg zatem jednym z aspektow ogdlnej rozumianej,
cywilizacyjnej zmiany struktury pracujacych, na ktérg sktadaja sie dwa
procesy: (a) generalny wzrost znaczenia informacji i wiedzy w gospodarce
i procesie pracy oraz (b) upowszechnianie sie pewnego typu technologii —
ICTs, ktore ten wzrost stymuluja.

Tadeusz Dziuba, jeden z nielicznych polskich ekonomistéw, ktorzy
specjalizujg sie w problematyce sektora informacyjnego, pisze: ,/ Teoria
trojsektorowej struktury gospodarczej wskazuje, ze istnieje Scista kore-
lacja miedzy proporcjami zatrudnienia i rozmiaréw wytworczo§ci w po-
szczegolnych sektorach a poziomem rozwoju spoteczno-gospodarczego, to
znaczy sektorowe proporcje struktury gospodarki sg wyroéznikiem pozio-
mu rozwoju gospodarczego krajow®. (...) Intensywny rozwoj technologii
informacyjno-komunikacyjnych i wzrost ich znaczenia w rozwoju gospo-
darczym wskazuje na konieczno$é dopelnienia tej klasyfikacji nowym

— czwartym sektorem gospodarki — sektorem informacyjnym” (Dziuba
2000: 66-67). Podazajac za ta logikg rozumowania, mozna stwierdzic, ze
koncepcja sektora informacyjnego jest dopetnieniem neoewolucjonistycz-
nej teorii sekwencji. Teoria ta zaktada zmiane catego systemu spoteczno-
gospodarczego, ktérego strukturalne ramy uksztattowaty sie w okresie
industrializacji’. Jak juz zaznaczylem, z dynamicznym rozwojem gospo-
darki informacyjnej wigze sie takze restrukturyzacja gospodarki, w kto-
rej dominujaca liczebnie grupg sg pracownicy informacyjni, a wéréd nich
szczegblng role — dla rozwoju nowych segmentéw gospodarki — odegraja

,producenci informacji”.

Po raz pierwszy sektor informacyjny zdefiniowat Porat w pracy Defi-
ning an Information Sector in The U.S. Economy (1974). Od tego czasu
pojecie sektora informacyjnego stato sie kluczowym elementem koncepcji

,howej gospodarki”, zyskalo wiele nowych znaczen, wymyslono takze rozne
metody wyodrebniania i pomiaru tego sektora. Mimo ze badania sektora
informacyjnego prowadzone sg zaréwno przez o§rodki akademickie, jak

Waters 1996). O propozycjach klasyfikacji pracujacych pisze wiecej przy okazji oma-
wiania koncepcji pracownikow informacyjnych (zob. Rozdziat III).

6 Twierdzenie to opiera sie na zatozeniu, ze po zaspokojeniu potrzeb pierwotnych
(np. mieszkania czy zywno$ci) nastepuje wzrost potrzeb wtérnych, tj. rozrywki, kultury
czy informacji. Zwroémy uwage, iz taka koncepcja sektora informacyjnego wykracza
daleko poza potoczne rozumienie — czyli tzw. ,,przemyst IT” (Information Technologies
industry) lub ,,przemyst wiedzy” (knowledge industry)

" Na przyktad teoria sekwencji Clarka moéwi, ze — ceteris paribus przyrostu demograficz-
nego — postep technologiczny zwieksza produktywno§é i wydajnoséé pracy per capita, co
umozliwia przejécie sity roboczej do nowych sektoréw gospodarki, a tym samym dalszy
rozwdj spoteczno-gospodarczy (Begg, Fischer, Dornbusch 1996: 344).
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i miedzynarodowe instytuty rozwojowo-badawcze?, nie brakuje takze kry-
tycznych gloséw, iz sama idea wydzielania sektora informacyjnego — zwtasz-
cza w rozumieniu Fritza Machlupa i Porata — jest bez sensu. Informacja

i wiedza sg immanentnym sktadnikiem kazdego dziatania gospodarczego,
wpisane sg bowiem w praktyczne umiejetnosci i kwalifikacje pracownikow,
atakze ,istnieja” w urzadzeniach, narzedziach oraz sposobach organizacji

produkgji i pracy (Begg, Fischer, Dornbusch 1996: 341). Tak wiec okreélenie

granicy pomiedzy ,,dziatalno§cig informacyjng” i ,,nie-informacyjng” oraz

pracownikiem informacyjnym i nie-informacyjnym, stanowi podstawowy
problem teoretyczny i klasyfikacyjny, ktory rzutuje na trudnoéci z pomia-
rem stopnia informatyzacji gospodarki.

Tabela 1. Przyktad koncepcji czterosektorowej segmentacji gospodarki

Dziaty gospodarki Gatezie i branze gospodarki

Produkcja rolna, myélistwo i rybotéwstwo,

Sektor pierwotny (I hodowla zwierzat, kopalnictwo, gérnictwo

Przetworstwo, produkcja przemystowa,

Sektor produkcyjny (II) budownictwo

Finanse i bankowo§¢, transport, komunikacja
Sektor ustug (I11) i telekomunikacja, turystyka, ustugi osobiste
i publiczne, stuzba zdrowia

Sektor informacyjny (IV) Informacja, wiedza, sztuka, rozrywka

Zrédto: L. Low, Economics of information technology and the media, s. 14.

W tekstach poéwieconych rozwojowi spoteczenstwa informacyjnego,
poje¢ ,sektor informatyczny”, ,,sektor informacyjny”, ,,sektor teleinfor-
matyczny”, czy bliski pojeciu Machlupa ,,przemyst wiedzy” — uzywa sie
zamiennie. Cze$¢ z tych okre§len zaweza pierwotnag, w zasadzie makro-
strukturalistyczng perspektywe badania sektora informacyjnego, sprowa-
dzajac ja do wybranych branz ,,zaawansowanych technologii” (hi-tech)?.
W innych koncepcjach uwzglednia sie takze dziatalnos¢ B+R+N (badania,
rozwo0j, nauka), np. dziatalnos§é laboratoriéw, instytucji edukacyjnych,
uniwersytetow, ale takze doradztwo finansowe, reklame, nieruchomoéci

8 Na przyktad przy OECD dziata specjalny zesp6t zajmujacy sie opracowywaniem wskaz-
nikéw spoleczenstwa informacyjnego (Working Party on Indicators for the Information
Society).

9 Stosuje sie wiele okreslen, ktore charakteryzujg tzw. zaawansowane technologie (high
technologies). W odniesieniu do réznych aspektéw, istotg hi-tech sa: komputeryzacja,
dygitalizacja, miniaturyzacja, zdalnos¢, interaktywnos¢, multimedialno$§é, sieciowo§é,
kompatybilno§é, ekologiczno$é. W réznych kontekstach cechy te pojawiajg sie jako kry-
teria odréznienia starego paradygmatu technologicznego, przemystowego od nowego,
informacyjnego.
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czy szeroko rozumiang rozrywke (tzw. infotainment). WymyS§lono takze
skroty, ktore funkcjonujg jako odpowiedniki definicji sektora informa-
cyjnego: ICTs (Information and Communication Technologies), ICC (In-
formation, Communication and Computer), DP (Data Processing), FIRE
(Finance, Information, Real-Estate) czy TIME (Technology, Information,
Media, Entertainment).

Jak juz wspomnialem, pojecie sektora ma takze wiele znaczen. W jed-
nych tekstach ,,sektor” oznacza poszczegolne branze czy grupy branz,
takich jak sektor rolno-spozywezy czy sektor medialny, w innych synoni-
mem sektora jest ,,przemyst” (industry). W wezszym — przedmiotowym —
sensie, sektor to grupa przedsiebiorstw wytwarzajacych wyroby lub ustugi
o podobnym przeznaczeniu, zaspokajajacych te samg potrzebe klientéw
i korzystajacych z tych samych Zrédet zaopatrzenia. Ponadto, mowi sie
o sektorze prywatnym, jako odrebnym od publicznego i sektora gospo-
darstw domowych (Kalina-Prasznic 2003: 25). W nowych koncepcjach
segmentacji gospodarki pojawia sie takze pojecie sektora spoltecznego,
w sklad ktérego wchodzg pracownicy organizacji non-profit oraz NGOs”
(Fraczak 2002: 10). Najczesciej jednak sektor informacyjny definiuje sie
zgodnie z anglosaska tradycja, jako odpowiednik polskiego ,,dziatu go-
spodarki”, obok gatezi i branz — najogélniejszej kategorii wedtug rodzajéw
dziatalno§ci wystepujacych w gospodarce (Porter 1994)%.

Aby sprawe skomplikowaé, powiedzmy, ze koncepcja sektora informa-
cyjnego — jako odrebnej kategorii analitycznej — pojawia sie nie tylko w neo-
ewolucjonistycznej teorii sekwencji. ,,Nie zaktadam, ze istniejg cztery stadia
ewolucji systemow spoleczno-gospodarczych — od spoteczenstwa agrarnego
do spoteczenstwa informacyjnego. Sektor informacyjny postrzegam raczej
jako wazny sektor gospodarki, ktéry przecina tradycyjne trzy sektory,
i ktérego struktura zawodowa moze rzucié¢ nieco $wiatta na prace w nowo-
czesnym spoteczenstwie” (Kling 1991: 5)!1. Podobne stanowisko przyjmujg
Aoyama i Castells (2002: 125-126), ktorzy proponuja zastapic tréjsektorowe
koncepcje rozwoju gospodarki teorig informacjonalizmu, czyli globalnego,
sieciowego kapitalizmu informacyjnego?2.

,2Poniewaz gospodarki stajg sie coraz bardziej ztozone, nalezy zmienic¢
sposoby klasyfikacji dziatalno$ci gospodarczej oraz odrzuci¢ stary para-

1 Terminu ,,sektor informacyjny” uzywa sie takze w odniesieniu do innych niz branzo-
we segmentacje pracujacych. W tym sensie, gdy badacze pisza o pracownikach sektora
informacyjnego, czesto maja na mysli pewna grupe zawodow, ktére charakteryzuja
jako informacyjne. Lepiej bytoby zapewne pisaé o ,,pewnym segmencie rynku pracy”
badz kategorii zawodéw informacyjnych.

11 “We treat the information sector as an important economic sector which crosscuts
the traditional three sectors and whose occupational structure may shed interesting
light on work in modern society” (Kling 1991: 5).

12 W skali calego globu, w okresie 1963-1997, nadal wystepowata tendencja do wzrostu
zatrudnienia w tradycyjnych gateziach przemystu (Castells 2001: 220), przy rosngcym
wzro§cie wydajnosci produkeji i efektywnosci pracy w tych gateziach (Cameron 2001:
290-310).
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dygmat Colina Clarka, oparty na tréjsektorowym podziale dziatalnosci
gospodarczej [rolnictwo, przemyst, ustugi — przyp. M.K.]. Jest on bowiem
epistemologiczng przeszkoda do zrozumienia naszych spoteczenstw. (...)
Aby zrozumieé¢ nowg gospodarke, musimy zaczaé od scharakteryzowania
roznych typow ustug, gdyz kazda z kategorii ustug jest rownie istotna dla
dzisiejszej gospodarki, jak stary podzial na produkcje i ustugi w poprzed-
nim typie kapitalizmu” (Castells 2001: 221)'3. Wyodrebnienie w gospodar-
ce kategorii ,,dziatalno§ci informacyjnej” (information activity) wzbogaca
i uaktualnia opis struktury wspétczesnych gospodarek. A zatem, sektor
informacyjny definiowany jest — ze wzgledu na znaczenie przypisywane
informacji i wiedzy — jako odrebny typ dziatalno§ci gospodarczej, ktorg
,charakteryzuje ukierunkowanie na produkcje urzadzen, technologii i ustug
informacyjnych, czyli takich, ktore stuzg tworzeniu, przetwarzaniu oraz
komunikowaniu informacji” (Olenski 2003: 287)14.

W koncepcji informacjonalizmu zmiany struktury gospodarczej powigza-
ne sg Scisle z procesami zachodzacymi w techniczno-organizacyjnym podziale
pracy. Analizujgc relacje pomiedzy stopniem informatyzacji poszczegélnych
gospodarek a zmianami w strukturze zatrudnienia, Aoyama i Castells (2002:
126) wprowadzaja odrebnie kategorie ,,sektora przetwarzania-informacji”
(information-processing sector) oraz zawodéw informacyjnych (information-
handling occupations)®®. ,Stwierdzajac szereg réznic pomiedzy strukturami
gospodarczymi w poszczegélnych krajach, chce podkresli¢, iz wystepuje
rzeczywiscie ogélna tendencja do zwiekszania sie treéci informacyjnej (in-
formational content) w strukturze zawodowej spoteczenstw rozwinietych
[chodzi o kraje G7 — przyp. M.K ], niezaleznie od odmienno$ci ich systeméw
polityczno-kulturowych oraz r6znic w historii ich industrializacji” (Castells
2001: 233). Bez uwzglednienia proceséw zachodzacych na poziomie podziatu,
organizacji i procesu pracy analiza rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
i gospodarki informacyjnej jest wiec niekompletna.

13 Castells nie méwi explicite o sektorze informacyjnym jako o czwartym sektorze go-
spodarki. Na podstawie klasyfikacji Joachima Singelmanna, opracowat natomiast
ogoélniejsza, dwukategorialng typologie, w ktorej wydzielit: 1) dziatalno§é zwigzana
z przetwarzaniem informacji (information handling), czyli komunikacje, finanse, ubez-
pieczenia oraz nieruchomosci (tzw. FIRE), ustugi oraz administracje oraz 2) wytwarzanie
débr materialnych (goods handling), czyli kopalnictwo, budownictwo, przetworstwo,
transport oraz handel (Castells 2001: 318).

14 Zauwazmy, ze wiekszo§é definicji sektora informacyjnego podzieli¢ mozna na dwa
zasadnicze rodzaje. W pierwszym, ktérego przyktadem jest koncepcja ,,dziatalnosci
informacyjnej” Castellsa, sektor informacyjny wydziela sie z pierwotnej dziatalnosci
ustugowej, pomijajac np. ,,przemyst I'T”, ktory klasyfikowany jest dotad w sektorze
produkeyjnym (np. produkcja komputeréw). Drugi rodzaj definicji odnosi sie raczej do
sfery technologii, pozostawiajac poza sektorem informacyjnym wiele kategorii ustug,
niezwigzanych bezposrednio z ICTs.

15 Podczas gdy przetwarzanie informacji (information processing activities) mozna
uznaé za krytyczny dla produktywnosci komponent kazdej gospodarki, zatrudnienie
w pracy informacyjnej (information employment) moze rozwijaé sie znacznie wolniej niz
zatrudnienie w sferze ustug (services employment)” (Aoyama, Castells 2002: 127).
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W tym konteks$cie uprawnione jest przypuszczenie, iz upowszechnienie
sie nowych technologii moze mieé r6zne konsekwencje spoteczno-gospo-
darcze, w zaleznoéci od kontekstu instytucjonalnego, w ktérym sie odbywa

—oraz w zalezno$ci od tego, kogo dotyczy. Ponadto, gdy méwimy o rozwoju
sektora informacyjnego w danym kraju, konieczne jest takze uwzglednie-
nie perspektywy globalnej, w ktorej poszczegdlne panstwa i gospodarki
narodowe — ze wzgledu na takie cechy jak wielko$¢, potozenie geograficzne
czy stopienn demokratyzacji — odgrywaja rézne role na arenie gospodarki
globalnej (Castells 2001: 217-223). Zaktadajac staly wzrost uzytkowni-
kéw sprzetu ICTs na §wiecie, réznice w strukturze zawodowej pracow-
nikéw informacyjnych w réznych krajach — wedtug Castellsa — stanowig
argument na rzecz tezy, ze nie ma jednej $ciezki rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego, podobnie jak nie ma jednego, docelowego i wspdlnego
dla wszystkich panstw modelu industrializacji. Nie oznacza to jednak,
iz nalezy zrezygnowa¢ z szukania i opisu prawidlowosci, ktore wynikajg
z przemian w sferze technologii badz sa z nimi zwigzane.

Zastanawiajgc sie nad konsekwencjami procesu uprzemystowienia
w PRL-u, Jan Szczepanski pisat:

,Kazde spoleczenstwo narodowe ma swoje elementy tradycyjne, ktore
nadaja specyficzny charakter powstajacym zbiorowo$ciom. Chociaz wiec
np. w Nowej Hucie muszg istnie¢ te same instytucje i kategorie zawodowe,
jakie powstaly kiedy$ w Essen czy Detroit, poniewaz sa one konieczne
i postulowane przez funkcjonowanie systemu technicznego przemystu
metalowego i hutnictwa, musza istnie¢ podobne formy organizacji pracy,
instytucje ustugowe itp., to jednak zachowania ludzkie, reakcje na podobne
sytuacje w pracy i poza nig, wzajemne oddzialtywania i wzory stosunkéw
sa odmienne. Wptyw przemystu krzyzuje sie tutaj bowiem z innym pod-
tozem zastanym, z innymi formami stosunkoéw i grup, wzorami dziatan
i systemami wartoéci. Zatem nie jest rzecza wazna ustalenie, czy formy
zycia spolecznego osiggnety poziom i ksztatt charakterystyczny dla spo-
leczenstwa przemystowego, lecz ustalenie jego charakterystycznych wita-
Sciwosci w danym okresie i tendencji rozwojowych, pozwalajacych na opis
i wyjasnienie zachowan ludzkich” (Szczepanski 1973: 36).

Wobec widocznego wplywu rewolucji informacyjnej na technologie
produkcji oraz sposoby pracy nalezy oczekiwaé¢ zmian w podstawowych
strukturach, ktore uformowaty sie w okresie industrializacji'é. Mozna za-
tozyé¢, iz — analogicznie do proces6w ksztattujacych model spoteczenstwa
przemyslowego — powstawaniu i rozwojowi spoteczenstwa informacyjnego
towarzyszag nastepujace procesy: 1) wymierny przyrost liczby pracowni-
kéw tych podmiotéw gospodarczych, ktérych dziatalno$é ukierunkowana

16 Proces restrukturyzacji mozna rozumie¢ na wiele sposob6w, przy czym istotne jest
tutaj odréznienie zmian w danej strukturze oraz zmian samej struktury. W tym sensie,
kwestia definicji struktury i wskaznikow poziomu rozwoju gospodarki informacyjnej
zalezy w duzej mierze od przyjecia pewnych zatozen, np. co do sensu wyodrebniania
dziatalno$ci informacyjne;j.
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jest na tworzenie, przetwarzanie i komunikowanie informacji (informa-
tion activities); oraz/lub 2) wzrost udziatu tzw. zawodow informacyjnych
(information occupations) w strukturze spoteczno-zawodowej, oraz/lub 3)
w odniesieniu do sytuacji pracy — w poszczegblnych zawodach ma nastg-
pi¢ tendencja do zwiekszenia zakresu czynnosci (zaréwno w wymiarze
substancjalnym, jak i czasowym) polegajacych na szeroko rozumianym
przetwarzaniu informacji (information handling)'’. Do analizy wyszcze-
goblnionych proceséw stuza rézne schematy, z wtaSciwym sobie aparatem
pojeciowym oraz metodologig badan.

1.3. SCHEMATY ANALIZY PROCESU INFORMATYZACJI PRACY

Istnieje wiele koncepcji rozwoju spoleczenstwa informacyjnego. W odniesie-
niu do sfery gospodarczej dominujgcym paradygmatem opisu i wyjasniania
jest trojsektorowy schemat sekwencji Fishera i Clarka, ktory méwi o naste-
powaniu po sobie kolejnych stadiow w rozwoju spoteczenstw — poczawszy
od spoleczenstwa o rolniczej strukturze spoteczno-gospodarczej!®, przez
spoteczenstwo typu przemystowego do spoleczenstwa postindustrialnego,
czyli takiego, w ktorym wiekszo$é sity roboczej zatrudniona jest w szeroko
rozumianym sektorze ustug®. Koncepcja sekwencji zaktada ponadto Scista
kolejnoéé transpozycji, co oznacza, iz teoretycznie nie jest mozliwe ,,prze-
skoczenie” ktoregos z etapdw rozwoju spoteczno-gospodarczego, np. zmia-
na spoteczenstwa o agrarnym systemie produkcji w spoleczenstwo post-
industrialne, z pominieciem fazy przemystowej, w ktérej takze wyrdznia
sie specyficzne etapy?’. Na tym zalozeniu opiera sie wiekszo$é twierdzen
dotyczacych rozwoju spoteczenstwa informacyjnego (Bell 1973; 1981)2L.

7 Przedmiotowo sformutowane hipotezy odnosza sie do r6znych koncepcji pracownikow
informacyjnych, dlatego tez tgczniki ,,oraz/lub” podkreslaja mozliwo$c ich niezaleznego
weryfikowania.

18 Okreslenie ,struktury spoteczno-gospodarczej” niesie za sobg dwa wymiary zrézni-
cowania miedzy ludzmi. Po pierwsze, chodzi o trwaty uktad warstw, do ktérych przy-
nalezg poszczegodlne jednostki z racji wykonywania okre§lonych zawodéw. Po drugie
— o0 podzial ludzi ze wzgledu na rodzaj dziatalnoSci gospodarczej, w ktorej uczestnicza.
W tym sensie méwimy o strukturze gospodarczej jako o rozktadzie pracujacych wedtug
branz, gatezi czy sektoréw gospodarki.

1% Analogicznie do koncepcji ekonomicznych medioznawcy mowig o kolejnych stadiach
rozwoju spoleczenstw ze wzgledu na typy komunikacji (Goban-Klas 2002: 7-16).

20 Wedtug Alaina Touraine’a ,,w procesie industrializacji wyrézni¢ mozna trzy etapy
przeobrazen struktury silty roboczej: okres dominacji maszyn uniwersalnych, obstugi-
wanych przez rzemie§lnikow fabrycznych; okres dominacji maszyn wyspecjalizowanych,
obstugiwanych przez robotnikéw przyuczonych; okres maszyn automatycznych, obstu-
giwanych przez technikow” (cyt. za Zarnowski 1999: 102).

21 XIX-wieczne teorie postepu zakladaty, ze spoteczenstwa podlegaja uniwersalnym
tendencjom rozwojowym, a sekwencyjno$¢ wyraza sie nastepowaniem po sobie ko-
lejnych faz; poszczegodlne formacje spoteczno-gospodarcze, ustepujac miejsca nowym,
prowadzg do ,,wyzszych” etapow i powszechnego dobrobytu i sprawiedliwosci spotecznej
(zob. Fischer 1935).
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W socjologii wyr6znié mozna dwa podejscia konceptualno-badawcze,
ukierunkowane na opis oraz analize procesu informatyzacji. Pierwsze z nich
opiera sie na zatozeniu, iz koncepcja spoteczenstwa informacyjnego jest
zbiorem hipotez dotyczgcych przemian cywilizacyjnych in statu nascendi.
Powiada sie tutaj o ksztattowaniu sie (emergencji) catkowicie nowych ma-
krostruktur, odpowiadajacych logice globalnej gospodarki informacyjne;j,
ktorej podstawg dziatania sa technologie informacyjne i komunikacyjne.
Innymi stowy, ta wersja koncepcji spoteczenstwa informacyjnego mowi
o gruntownej transformacji calego systemu spoteczno-gospodarczego, ktéry
uksztattowal sie pod wplywem proceséw industrializacji, i ktéry obecnie
zastepowany jest nowymi strukturami, odpowiadajacymi informacyjne-
mu paradygmatowi technologicznemu, czyli tzw. informacjonalizmowi
(Castells 2001: 98). W tym podejSciu aparat pojeciowy oraz badania empi-
ryczne skupiajg sie na ré6znorodnych oznakach i konsekwencjach rewolucji
informacyjnej, w tym przede wszystkim na analizie wzrostu znaczenia
informacji oraz technologii informacyjnych i komunikacyjnych w zyciu
spoteczno-gospodarczym. Badacze konstruuja najrézniejsze wskazniki
oraz indeksy poziomu informatyzacji, postuguja sie catkowicie nowymi
kategoriami analitycznymi, takimi jak internetyzacja, sektor informacyjny
czy typologie pracownikéw informacyjnych.

Jednakze na proces informatyzacji mozna réwniez spojrzeé jako na
jeden — niekoniecznie najwazniejszy — z wielu czynnikéw wptywajacych
na zycie spoleczne oraz wspoétokreslajacych charakter struktur gospodar-
czych i spotecznych. Jako jeden z wielu elementéw systeméw spotecznego,
spoteczenstwo informacyjne nie jest zadnym nowym typem spoleczenistwa,
jak sugeruje wielu teoretykéw uzywajacych przedrostka ,,post”, ale raczej
og6lnym hastem, organizujacym dyskurs wok6t wielu nowych zjawisk
i proceséw, ktore zwigzane sg z upowszechnianiem sie ICTs. Zwraca sie
tutaj uwage na okre§lone skutki informatyzacji, np. pojawienie sie oraz
rozwéj nowych branz czy zawodow, ale nie przypisuje sie im rewolucyjnej
- z punktu widzenia transformacji systemowej — roli. Mozna argumento-
wac, ze proces informatyzacji nie zmienia zasadniczo np. mechanizméw
stratyfikacji czy struktury spotecznej, usprawnia badz tez modyfikuje
w pewnych obszarach dotychczas istniejgce instytucje i organizacje zycia
spotecznego. Podobnie np. wzrost liczby posiadaczy telefonéw komérkowych
czy uzytkownikéw komputeréw osobistych, jakkolwiek istotny z punktu
widzenia technologii komunikacji, nie stanowi jeszcze o zmianie calego
systemu interakcji miedzyludzkich.

Nie rozstrzygajac o stusznosci ktéregokolwiek z wyréznionych podejsé,
mozna z pewnoscig stwierdzié, iz rozwdj technologii informacyjnych i ko-
munikacyjnych, m.in. przez informatyzacje proceséw produkcji i pracy,
jest czynnikiem wptywajgcym na system produkcji. W tym tez sensie, re-
strukturyzacja zatrudnienia oraz zmiany w sytuacji pracy sa procesami
wspottowarzyszacymi oraz komplementarnymi — w stosunku do przemian
technologicznych — ale takze stanowiag wzglednie autonomiczny obszar
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badan zmiany spotecznej. W stosunkowo nielicznych pracach empirycz-
nych, jesli wzigé¢ pod uwage cato§¢ literatury poSwieconej spoteczenstwu
informacyjnemu, pojecie pracownika informacyjnego jest podstawowa
kategoria analityczng, ktéra wykracza poza stricte techniczne aspekty
rozwoju spoleczenstwa informacyjnego.

Mimo ze nie da sie dzi§ powiedziec, jakie bedg ostatecznie spoteczno-
ekonomiczne konsekwencje rewolucji informacyjnej, chocby z racji tego,
ze nie mozna przewidzie¢ odkryé naukowo-technicznych??, co do jednego
mozna sie jednak zgodzié: koncepcja rozwoju spoteczenstwa informacyjne-
go wymaga nie tylko refleksji teoretycznej, lecz takze gruntownej analizy
empirycznej. Kwestig dyskusyjng pozostaje metoda analizy oraz wybor
odpowiednich narzedzi badawczych, gdyz nie wypracowano jak dotad
uniwersalnego sposobu badania wptywu, jaki wywiera proces informa-
tyzacji na organizacje oraz zawodowy podziat pracy. Wynika to po czesci
z braku odpowiednich narzedzi badawczych, a po czesci z faktu, ze rozwdj
spoteczenstwa informacyjnego jest procesem bardzo zlozonym, przebiega
na réznych poziomach zycia spotecznego, a jego tempo zalezy od wielu
dodatkowych czynnikéw?3. Ograniczajgc badania do wybranych aspek-
tow procesu informacjonalizacji zatrudnienia, przyjatem dtugookresowa
oraz strukturalng perspektywe, gdyz pozwala ona rzuci¢ nieco §wiatta na
ogélne prawidtowosci, ktore zachodzg niezaleznie od okresowych fluktu-
acji na rynku pracy oraz specyfiki poszczegblnych kontekstow spoteczno-
kulturowych.

Podjeta tutaj analize zmian w strukturze zatrudnienia przedstawic
mozna w postaci prostego schematu logicznego: P1 —>PT—EB—P2%. Wy-
chodzac od ogdlnego pytania (problemu — PI), w jakim kierunku rozwijaé
sie beda gospodarka i rynek pracy w erze informacji, jako propozycje
wyjaénienia (PT) przyjmuje si¢ hipoteze, ktéra méwi o ,warunkujacym”
te zmiany rozwoju ICTs, np. przez zmiany sposob6éw produkcji, organiza-
¢ji i podziatu pracy?. Jednym z przejawéw (empirycznych wskaznik6w)

22 Na marginesie mozna powiedzieé, iz potwierdza sie — jak dotad — teza o wyktadniczym
przyroScie mocy obliczeniowej komputeréw (tzw. prawo Moora, o ktérym bedzie wiecej
w dalszej czeSci pracy), niemniej jednak nie ma mozliwoéci przewidzenia wynalazkow
oraz innowacji technicznych (zob. Popper 1989).

2 Tego typu ztozone modele przyczynowo-skutkowe wymagaja uwzglednienia wielu
trudnych do pomiaru indywidualnych bgdz grupowych , miekkich zmiennych” (soft
variables), jak chocby etos pracy czy stopien zaufania spotecznego, ale takze ,twardych
zmiennych”, charakteryzujacych spoteczenstwa ze wzgledu na ich strukture spoteczno-
demograficzng. Do tego dochodzi problem réznic instytucjonalnych, od ktérych m.in.
zalezy, jakie zmienne uwzglednimy w modelu transformacji.

24 P1 oznacza problem wyjSciowy, PT to probna teoria majaca wyjasnia¢ problem, EB
oznacza proces eliminowania btedéw za pomocg krytycznych sprawdzianéw albo kry-
tycznej dyskusji i wreszcie P2 to problemy, do ktorych ostatecznie dochodzimy w trakcie
procedur weryfikacyjnych (Popper 1998: 22).

% Qprocz okreslonych zmian w strukturze zatrudnienia informatyzacje gospodarki
rozpatrywaé mozna w wielu innych wymiarach, tj. zastosowania ICTs w komunikacji,
W organizacji pracy i sprzedazy etc.
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tych zmian (nazywanych tutaj «<informacjonalizacjg zatrudnienia») jest
wzrost liczby pracujacych w sektorze informacyjnym oraz wzrost udziatu
w gospodarce tych zawodow, w ktorych praca polega na tworzeniu, prze-
twarzaniu i komunikowaniu informacji. Z procesami resegmentacji go-
spodarki i restrukturyzacji podziatéw zawodowych (EBI) §ci§le zwigzana
jest kwestia wptywu ICTs na tre§é, jakoSc i organizacje pracy, a zwlaszcza
upowszechnienie sie tzw. pracy informacyjnej (P2), czyli pracy polegajacej
na przetwarzaniu informacji przy wykorzystaniu technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych.

Powyzszy schemat pomyslany jest jako ,,uniwersalistyczny” model prze-
ksztatcen spoteczno-gospodarczych, co jednak nie oznacza automatycznie,
iz kazde spoteczenstwo bedzie transformowac w identyczny sposéb, ergo
nalezy je analizowa¢ w identyczny sposéb. W zaleznoSci od kontekstu
spoteczno-kulturowo-instytucjonalnego (powiedzmy za Karlem Popperem

—okre§lonych ,,warunkéw poczatkowych”), rézne moze byc¢ tempo, sposob
oraz (ekonomiczne) znaczenie informacjonalizacji zatrudnienia. W pew-
nych okoliczno§ciach spoteczno-historycznych, zmianom struktury zawo-
dowej towarzyszy¢ bedzie wzglednie szybka resegmentacja rynku pracy,
podczas gdy w innych obserwowac bedziemy dynamiczng informatyzacje
stanowisk roboczych, przy zachowaniu wzglednej stabilno$ci dotychczaso-
wych makrostruktur spoteczno-gospodarczych. Majac na uwadze procesy
globalizacji gospodarczej, nalezy takze zaznaczy¢, iz poszczegblne gospo-
darki narodowe czy bloki gospodarcze wspdlnie tworza globalny system
gospodarowania. W tym ujeciu spodziewa¢ sie nalezy wptywu globalizacji
na wzrost specjalizacji i r6znorodnosci dziatalnoéci gospodarczej. Stad
tez pewne rejony $§wiata — gospodarki regionalne — spetniajg funkcje bazy
surowcowej i energetycznej, inne ukierunkowane sg na §wiadczenie ustug,
a jeszcze inne dynamicznie rozwijajg, zar6wno stare, jak i nowe gatezie
przemystu. O procesach specjalizacji mozemy tez méwié w odniesieniu do
restrukturyzacji zawodowej. Ponadto, rozwdj technologii informacyjnych
i komunikacyjnych zaciera granice rynkéw pracy, co takze wplywa na cha-
rakter i tempo procesu informacjonalizacji zatrudnienia w poszczegélnych
gospodarkach narodowych. Im wiecej pracy mozna wykona¢ z pomoca
np. internetu, tym bardziej skomplikowane stajg sie relacje pomiedzy
strukturg zawodowg i struktura gospodarcza. Wynika z tego, iz proces
rozwoju spoleczenstwa informacyjnego rozpatrywac nalezy, zar6wno w per-
spektywie dynamicznej, jak i w perspektywie przestrzennej, z wyraznym
okresleniem celu poszczegélnych analiz poréwnawczych.

Przyjeta perspektywa badawcza jest kontynuacja studiéw socjologicznych
nad procesami modernizacji, ktérych rozwdj przypada na lata 60. oraz 70.
XX wieku. Przywotywany juz Jan Szczepanski trafnie zakreslit 6w schemat
analizy: ,Jezeli nawet istote uprzemystowienia stanowig procesy techniczne
i ekonomiczne, to jednak jej sitg napedowsq sg decyzje ludzkie, powstajgce
wskutek potrzeb zrodzonych w uktadach spoteczno-ekonomicznych. (...)
Z socjologicznego punktu widzenia, sprawa [proces industrializacji — M.K.]
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musi by¢ rozpatrywana w innym wymiarze. Chodzi tutaj o stwierdzenie tego,
co zmienia sie w stosunkach spotecznych, wzajemnych oddzialywaniach,
formach zycia zbiorowego, zachowaniach, typach osobowosci, stylach zycia,
systemach wartosci, aspiracjach i dgzeniach ludzi, gdy zmienia sie pewien
poziom zamoznosci” (Szczepanski 1973: 13,39). Chodzi tutaj oczywiscie
o pewien schemat konceptualno-badawczy, a nie konkretne problemy, gdyz
to wlaénie zmiany spoleczenstwa przemystowego sg punktem wyjscia dla
koncepcji rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.

W przyjetym schemacie analizy, ograniczonym do wybranych proble-
moéw procesu informacjonalizacji zatrudnienia, koncepcje pracownikow
informacyjnych rozpatrywaé bede w odniesieniu do trzech, wzglednie
niezaleznych aspektow rozwoju spoteczenstwa informacyjnego — procesé6w
zachodzacych na poziomie struktury gospodarczej, spoteczno-zawodowej
oraz na poziomie poszczegdlnych stanowisk roboczych?8. Z perspektywy
analizy dynamicznej, interesujg mnie zmiany w strukturze zatrudnienia
w Polsce. Natomiast w perspektywie miedzynarodowych analiz poréw-
nawczych, w zalezno$ci od zagadnienia, wykorzystywaé bede r6zne dane
z badan sondazowych, ktore mozna zestawic z analogicznymi danymi dla
Polski. Skupienie uwagi na spoleczenstwie polskim ttumaczy¢ mozna tym,
ze w innych krajach — zwlaszcza w Stanach Zjednoczonych oraz Europie
Zachodniej — koncepcja pracownikéw informacyjnych analizowana jest
od dawna, podczas gdy w Polsce brakuje tego typu analiz. W tym $wietle,
préba dostosowania typologii pracownikéw informacyjnych do standardu
ISCO-88, miala na celu stworzenie i zastosowanie nowego narzedzia ba-
dawczego, ktére mozna by z powodzeniem zastosowaé w poréwnawczych,
miedzynarodowych analizach procesow spoteczno-gospodarczych.

1.4. METODA BADAWCZA | DANE EMPIRYCZNE

Wypracowano wiele sposobéw badania aktywnosci ekonomicznej ludzi.
Pracujacych dzieli sie ze wzgledu na rézne aspekty wykonywanych przez
nich zajeé. Poczawszy od formy zatrudnienia i sposobu pracy (np. praca
najemna, praca na etacie czy telepraca), przez miejsce w techniczno-or-
ganizacyjnym podziale pracy (zawdd i stanowisko), konczac na typie fir-
my i gatezi gospodarki, w ktorej pracuje dana osoba (tzw. segmentacja

% Omawiany schemat analizy kategorii pracownikéw informacyjnych, ktére opisujg
rozne aspekty szerszego zjawiska, czyli procesu informacjonalizacji zatrudniania, opiera
sie na ogélnej zasadzie komplementarnoSci Nielsa Bohra, ktéra méwi, ze ,,r6zne jezyki
i spojrzenia na uktad z réznych punktéw widzenia moga sie dopeiniaé. Wszystkie doty-
czg tej samej rzeczywistosci, lecz nie sposoéb ich zredukowac do jednego pojedynczego
opisu” (Prigogine, Stengers 1990: 241). Stad zatozenie, ze poszczegélne wskazniki
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego — poczawszy od zmian w strukturze gospo-
darczej, skonczywszy na zmianach w sytuacji pracy — nalezy rozpatrywaé¢ w sposéb
komplementarny (Castells 2001: 245-246).
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organizacyjno-dziatowa). W badaniach nad strukturg spoteczng podsta-
wowym narzedziem analiz sg klasyfikacje, ktére — jak w przypadku kla-
syfikacji dziatalno$ci gospodarczej — grupuja pracujagcych wedtug branz,
galezi oraz dziatow gospodarki badz, jak w przypadku klasyfikacji zawodow,
okre§lajg miejsce w podziale pracy na podstawie wykonywanego (badz
wyuczonego czy posiadanego) zawodu?’.

Historycznie rzecz ujmujac, zawodowy podziat pracy zyskat na znacze-
niu w nowoczesnych spoteczenstwach przemystowych, gdzie ,,jednostki
produkcyjne sg wyspecjalizowane w wytwarzaniu débr jednego rodza-
ju” (Szacka 2003: 102). Tego typu podzial pracy odpowiada ztozonym —
technicznie i organizacyjnie — metodom produkcji i dystrybucji. ,,Proces
wyodrebniania sie rél zawodowych sposrdod innych form podziatu pracy
byl wynikiem diugotrwatej ewolucji. W systemach przedindustrialnych
aktywnoé§c¢ dajgca utrzymanie i bedaca zrédtem zaspokajania potrzeb
byta wykonywana w §cistym powigzaniu z wypelnianiem obowigzkéow
rodzinnych oraz miejscem przypisanym przez urodzenie i inne partyku-
larne wyznaczniki polozenia spotecznego, natomiast w znacznym stopniu
niezaleznie od samodzielnych osiggnieé jednostek. System zawodowy byt
wiec podporzadkowany innej zasadzie organizacji spotecznej, nastawionej
bardziej na utrwalanie istniejacej rzeczywisto$ci niz na jej zmiany. Dopie-
ro industrializacja i powstanie spoteczenstw rynkowych doprowadzity do
emancypacji rol zawodowych w uktady wyodrebnionych czynnoéci, podle-
gajace swobodnemu transferowi na rynku pracy. Byt to zarazem warunek
efektywnego wykorzystania systemu zawodowego jako czynnika rozwoju
spoteczno-gospodarczego” (Domanski, Sawinski 1991: 50).

W socjologii zaw6d uznany zostal za najlepszy syntetyczny wyznacz-
nik spotecznego statusu wraz z przej$ciem od badan matych spotecznoéci
lokalnych do analiz 0 wymiarze makrostrukturalnym w latach 50. XX
wieku. Dotyczy to zwlaszeza systeméw rynkowych, w ktérych ,,nie istnie-
ja—w zasadzie — formalne blokady dostepu do pozycji dajacych mozliwo§é
zrobienia kariery” (Domanski 1995: 61). Strukturotworcezg role pozycji
zawodowej najpelniej definiuje funkcjonalna teoria uwarstwienia spotecz-
nego. W skrécie méwi ona o tym, ze zawdd jest funkcjg naktadow, jakie
ponosi jednostka w celu osiggniecia danej pozycji spoteczno-zawodowej,
np. wyksztalcenia czy kwalifikacji, i korzySci (nagréd), ktore sie z nig 1g-
cza, takich jak dochdd lub prestiz (Parsons 1972: 490-498). Nalezy takze
podkresli¢ uniwersalny — jak dotad — charakter stratyfikacji spoteczno-

271 Zawodem mozna funkcjonalnie okresli¢ zesp6t czynnosci pracy, ktére wykonywane
sg trwale, wymagajg okre§lonego przygotowania i umiejetnosci; sg tez §wiadczeniami
na rzecz innych osdb oraz przynosza dochody. Generalnie, znaczenie zawodu, jako
podstawowego wyznacznika spotecznego statusu, zwigzane jest z reorientacjg zaintere-
sowan socjologéw w kierunku empirycznych studiow nastawionych na analize zjawisk
spotecznych o wymiarze makrostrukturalnym. Notabene, fakt ten miat niewatpliwie
zwiazek z technikg opracowywania danych przy pomocy komputerdow, dzieki ktérym
mozliwe stato sie szybkie i dokladne realizowanie badan kwestionariuszowych na du-
zych prébach reprezentacyjnych.
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-zawodowej. Jak pokazuja liczne badania, we wszystkich spoteczenstwach
przemystowych, te same role zawodowe majg zblizong tres¢, sa zorgani-
zowane wedlug podobnych regut oraz rzadzg sie analogicznymi zasadami
w rekrutacji i wynagradzaniu (Blau, Duncan 1967).

Tak wiec dobrych argumentow, aby analizowa¢ takze rozwoj spoteczen-
stwa informacyjnego z perspektywy zmian systemu zawodowego, dostarcza-
ja liczne prace socjologow zajmujacych sie tradycyjnie pojmowanag struktura
spoteczna. ,,Zawodowy podziat pracy stwarza mozliwo$¢ dynamizowania
gospodarki i zaspokajania wzrastajacych potrzeb spolecznych, poniewaz
uktady rol zawodowych funkcjonujg na zasadach odpowiadajacych logice
rozwoju spoteczno-ekonomicznego: po pierwsze, sg wyspecjalizowanymi
systemami czynnosci, co sprzyja efektywnej realizacji zadan, po drugie,
wykonywanie wiekszosci z nich opiera sie na maksymalizacji efektow przy
racjonalnym wykorzystaniu dostepnych §rodkéw, po trzecie, warunkiem
pracy w okre§lonych zawodach jest uzyskanie fachowej wiedzy i kwalifi-
kacji” (Domanski, Sawinski 1991: 51).

Wychodzac poza obecnie dominujace, technologiczno-ekonomiczne po-
dejscie, w niniejszej pracy podstawg wyodrebniania i szacowania wielkoSci
pracownikow informacyjnych w strukturze pracujacych jest kryterium
zawodu informacyjnego oraz pracy informacyjnej. Wykorzystanie opra-
cowanych przez badaczy gospodarki informacyjnej typologii zawodéw
informacyjnych wymaga jednak ich transpozycji na systemy klasyfikacji
zawodow, ktore uzywane sa w badaniach realizowanych takze w Polsce.
Uznany przez socjologéw standard kodowania zawodéw, do ktérego dosto-
sowana jest rowniez obecna wersja Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci
uzywana przez Glowny Urzad Statystyczny oraz mozliwo§é przeprowa-
dzenia miedzynarodowych analiz poréwnawczych przemawiajg na rzecz
zastosowania klasyfikacji opartej na standardzie ISCO-88, ktora jest
ponadto najczeSciej stosowang w Europie klasyfikacja zawod6ow?.

Na potrzeby analiz definicje pracownikéw informacyjnych podzieli-
tem wedtug rodzaju atrybutéw, ktére odnosza sie do ré6znych aspektow
pracy. Pierwszg cechg pracownika informacyjnego jest przynaleznos$é do
firmy badz przedsiebiorstwa, ktore zalicza sie do sektora informacyjnego.
Operacyjnie rzecz ujmujac, aby moc okre§li¢ wielkoéé tak zdefiniowanej
kategorii pracownikéw informacyjnych, konieczna jest informacja o ro-
dzaju dziatalno§ci gospodarczej prowadzonej przez firme, w ktorej pra-
cuje dana osoba. Dodatkowo, w ramach systemu klasyfikacji dziatalnosci
gospodarczej, musi istnie¢ mozliwo§¢é wyodrebnienia sektora informacyj-
nego jako odrebnego sektora gospodarki. Nie wchodzac gtebiej w problem
klasyfikacji dziatalnoSci gospodarczej, w niniejszej pracy postuzytem sie
definicjg sektora informacyjnego opracowang przez Dziube na podstawie
Europejskiej Klasyfikacji DziatalnoSci.

28 International Standard Classification of Occupations, zmodyfikowana w roku 1994,
nazywana jest ISCO-88 (COM).
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Drugim, najczeSciej opisywanym kryterium wyodrebniania pracownika
informacyjnego, jest wykonywanie takiego zawodu, w ktérym praca polega
na tworzeniu, przetwarzaniu badz dystrybuowaniu informacji?®. W tym
podejsciu badacze zazwyczaj postuguja sie specjalnie w tym celu opraco-
wanymi typologiami zawodéw informacyjnych, ktére dzielg pracujacych
na kategorie — podobne do klasycznych kategorii spoteczno-zawodowych, t;j.
grupy zawodowe, warstwy czy klasy. Natomiast trzecia, najrzadziej wyko-
rzystywana metoda wydzielania pracownikéw informacyjnych, polega na
przypisaniu tej kategorii pracownikow pewnych atrybutow, ktore uwaza sie
za istotne z punktu widzenia efektywnosci pracy w warunkach gospodarki
informacyjnej. Do takich charakterystycznych cech zaliczy¢ mozna na przy-
klad postugiwanie sie w pracy komputerem badz internetem, kreatywnosé
czy mozliwo$¢ (w tym umiejetnosc) pracy na odleglosé.

Wyszczegoélnione koncepcje wydzielania pracownikéw informacyjnych
rozpatrywac nalezy w kontekscie zmian w strukturze gospodarczej, struk-
turze zawodowej oraz zmian w sytuacji pracy. W przypadku dwéch pierw-
szych koncepcji przyjete kryteria definiowania pracownikéw informacyj-
nych zwigzane sg Sciéle z istniejacymi systemami klasyfikacji dziatalnosci
gospodarczej oraz klasyfikacji zawodow, podczas gdy koncepcja prac infor-
macyjnych odnosi sie do poziomu sytuacji pracy, rozumianej jako pewien
zespoét ,,cech konstytutywnych dla danego rodzaju aktywno$ci zawodo-
wej, ktore wspotwystepuja z okreslonymi czynnikami $rodowiska pracy”
(Janicka 1997: 10).

W ramach problematyki pomiaru stopnia rozwoju spoteczenstwa infor-
macyjnego otwartych pozostaje nadal wiele kwestii, z ktérych najwazniejsza
dotyczy metod operacjonalizacji pojecia pracownikéw informacyjnych przy
pomocy danych z badan surveyowych?®’. Chcac uporzadkowaé dotychcza-
sowe propozycje analizy tej kategorii pracownikéw, w pierwszym rzedzie
odwotluje sie do tradycji badan nad zmianami struktury zatrudnienia,
ktore zapoczatkowali w latach 70. XX wieku klasycy teorii gospodarki
informacyjne;j.

29 Pojecie ,,dystrybucji informacji” (knowledge/information distribution) wystepuje we
wszystkich koncepcjach sektora informacyjnego. W przeciwienstwie do produkeji in-
formacji/wiedzy (knowledgef/information production) rozpowszechnianie informacji
(information dissemination) jest analitycznie wyszczegélnionym zbiorem czynnoS$ci
komunikacyjnych, ukierunkowanych na przekazywanie innym osobom badz audy-
toriom okreS§lonych tresci (komunikatéw). Zdecydowatem sie pozostawié¢ ten termin
w oryginalnym brzmieniu — podobnie jak pozostate pojecia wystepujace w koncepcjach
pracownikéw informacyjnych — gltéwnie z racji jego popularnosci w literaturze anglo-
jezycznej oraz klarowno$ci poréwnywania wynikéw analiz.

30 Chodzi o te wskazniki, ktore wychodza poza sfere technologii, czyli prosty opis stopnia
nasycenia technologiami informacyjnymi i komunikacyjnymi w pracy badz poza nia.
Odwotujgc sie do analogii, powstanie wielkomiejskiej klasy robotniczej byto procesem
nieredukowalnym do procesu industrializacji, rozumianego jako upowszechnianie sie
pewnych technologii produkcji.
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W wielu tekstach po§wieconych spoteczenstwu informacyjnemu domi-
nuje przekonanie, iz rozwdj gospodarki informacyjnej tozsamy jest z proce-
sem informatyzacji sui generis. Nalezy jednak odrézni¢ ptaszczyzne stricte
technologiczng (np. wzrost liczby serweréw w urzedach skarbowych) od
zmian spoleczno-gospodarczych (tj. wzrost liczby pracownikéw informa-
cyjnych). Okreslenie relacji pomiedzy procesem informatyzacji a zmianami
w strukturze zatrudnienia jest odrebng kwestig, ktérej analiza wymaga
uwzglednienia wielu dodatkowych czynnikéw, jak np. charakter polityki
spoteczno-gospodarczej oraz informacyjnej panstwa, poziom wyksztalcenia
pracownikow czy obowigzujace w danym regionie regulacje prawne. W tym
sensie proces informatyzacji moze nie tylko przebiega¢ w réznym tempie
i w rézny sposob, w zaleznoSci od kontekstu spoteczno-kulturowego, lecz
takze moze mieé rézne konsekwencje dla struktury zawodowej i rynku
pracy w danym kraju.

Aby oddzieli¢ stricte technologiczne od spoteczno-gospodarczych aspek-
tow rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, wprowadzam pojecie informa-
cjonalizacji. Z zatozenia pojecie to nie opisuje procesé6w redukowalnych do
jakiej$ okreslonej technologii, méwi natomiast o tendencji, ktéra polega na
wzro§cie znaczenia wiedzy oraz informacji w zyciu spotecznym ,,w ogole”.
Sprzyja temu oczywiScie — w pewnych okoliczno§ciach — upowszechnianie
sie urzadzen ICTs, podobnie jak wymyS§lenie prasy drukarskiej wptyneto
pozytywnie na rozwdj czytelnictwa. W sferze pracy wskaznikiem wzrostu
znaczenia informacji moze by¢ np. zwiekszenie zakresu czynno$ci umysto-
wych oraz czasu pracy, ktory poSwieca sie na kontakt z informacja.

Aby rozjaénic te kwestie, postuze sie jeszcze innym przyktadem. Jesli
proces informatyzacji pracy bedziemy odnosi¢ np. do wzrostu liczebnoSci
0s6b wykonujacych zawody, ktérych praca zwigzana jest Sci§le z ICTs, ta-
kich jak providerzy badz programisci komputerowi, to informacjonalizacja
pracy jest pojeciem opisujacym szersze zjawisko, ktore obejmuje takze te
tendencje, ale nie redukuje sie do niej. Wedtug klasykéw koncepcji gospo-
darki informacyjnej, chodzi tutaj o wszystkie typy pracy, ktore zwigzane
sg z przetwarzaniem informacji i ktore mozna analitycznie wydzieli¢ od
innych typoéw prac — pracy fizycznej (np. budowa domu) badz pracy po-
legajacej przede wszystkim na kontakcie z czlowiekiem (np. opieka me-
dyczna). Jako ze pod pojeciem informacji kryje sie wiele réznych znaczen,
uznatem, iz analityczng kategorie pracownikow informacyjnych najlepiej
operacjonalizowac za pomocg mierzalnych cech, ktore przypisaé mozna
poszczegblnym jednostkom.

Wykorzystane w tej pracy wskazniki spoteczenistwa informacyjnego
opierajg sie na danych, ktore opisujg obserwowalne fakty. W socjologii
empirycznej, do badania regularnosci i tendencji ogélnych — takich jak
zmiany w strukturze zatrudnienia — stosuje sie przede wszystkim meto-
dy statystyczne, ktore pozwalajg na generalizacje wynikéw oraz wykry-
wanie prawidlowosci, ktore trudno jest dostrzec na poziomie jednostko-
wych dzialan oraz w krotszej perspektywie czasowej. Podstawg analiz
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statystycznych sa dane z badan kwestionariuszowych, przetworzone oraz
zorganizowane w postaci zbiorow, w ktorych kategoriami opisu jednostek
sg zmienne. Zmienne - jako koncowy rezultat procedur pomiarowych —
sa wskaznikami postaw, opinii i faktow?!. W tym sensie, gdy méwimy,
ze wskaznikiem procesu informacjonalizacji pracy jest np. wzrost liczby
0s6b wykonujacych zawody informacyjne, korzystamy ze zmiennej, ktora
utworzona zostata w wyniku kodowania zawodéw respondentéw wediug
danej klasyfikacji zawodow.

Zasadnicza cze$¢ analiz wykonana zostata na zbiorze danych, pochodza-
cych z Polskich Generalnych Sondazy Spotecznych (PGSS 1992-2005)32.
Jest to badanie kwestionariuszowe, realizowane cyklicznie od 1992 roku
przez Instytut Studiéw Spotecznych Uniwersytetu Warszawskiego?:. Po-
nadto wykorzystane zostaly materialy empiryczne zebrane przez Cen-
trum Badan Opinii Spotecznej (CBOS), dane z Europejskiego Sondazu
Spotecznego (ESS)3* oraz z badania panelowego Przemiany Spoteczne
w Polsce (POLPAN), zrealizowanego przez Zesp6t Porownawczych Analiz
Nieréwnosci Spotecznych Instytutu Filozofii i Socjologii Polskiej Akade-
mii Nauk. Jako ze metodologia tych badan zostala doktadnie oméwiona
w opracowaniach autorskich (zob. Stomczynski et al. 1989), a w przypadku
PGSS oraz ESS z opisem badan zapoznaé sie mozna na stronach Archiwum
Danych Spotecznych?®, zaznaczyé tylko nalezy, iz — obok merytorycznych
—dodatkowymi kryteriami wyboru danych byly: 1) losowy i reprezentatyw-
ny dla dorostych populacji charakter zrealizowanej probki; 2) rzetelno§é
procedur realizacji, opracowania i archiwizacji danych, gwarantowana
przez zespoty badawcze, sktadajace sie z wybitnych i do§wiadczonych so-
cjologéw; 3) zakodowanie zawodu respondentéw zgodnie z obowigzujacymi
w socjologii standardami metodologicznymi (zob. Aneks).

Polscy socjologowie nie taczyli do tej pory koncepcji sektora informacyj-
nego i pracownikéw informacyjnych z problematyka transformacji struk-
tury spoleczno-zawodowej, ani nie zbierali informacji na temat wykorzy-
stania urzadzen ICTs w pracy?. Stad tez nie ma dla Polski odpowiednich

31 Przez pomiar rozumiem zespoét czynnoS$ci badawczych, ktorych celem jest uzyskanie
informacji umozliwiajacych podjecie decyzji, jakg wartos¢ przypisac¢ badanemu obiekto-
wi. Etap kodowania danych, czyli przypisanie wartos$ci zmiennym oraz ich klasyfikacja
wchodzg w zakres procedur pomiarowych.

32 B. Cichomski (kierownik programu), T. Jerzynski i M. Zielinski, Polskie Generalne
Sondaze Spoteczne: skumulowany komputerowy zbior danych 1992-2005, Instytut Stu-
diéw Spotecznych, Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2005.

33 http://pgss.iss.uw.edu.pl/

3 Korzystam tylko z pierwszego badania Europejskiego Sondazu Spotecznego, ktore
zrealizowane zostato na przetomie 2002 i 2003 roku, na losowo dobranych i reprezen-
tacyjnych probach mieszkancow 23 krajow — http://ess.nsd.uib.no/ oraz
http://www.europeansocialsurvey.org/

3% www.ads.org.pl

3 Omoéwienie polskich badan spoteczenstwa informacyjnego zob. Zacher (2002),
http://www.uci.agh.edu.pl/agh/dep/ WNSS/konferencja/doc/Zacher.doc
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danych, za pomoca ktorych mozna by retrospektywnie przesledzi¢ zmiany,
jakie — potencjalnie — zachodzity pod wptywem informatyzacji pracy, czy
to na poziomie poszczegélnych stanowisk roboczych, czy w odniesieniu do
szerszych grup spoleczno-zawodowych. Zwazywszy na tempo upowszech-
niania sie ICTs, jest to powazne ograniczenie dla badan poréwnawczych,
zaréwno w wymiarze czasowym (tzn. dynamicznym), jak i przestrzennym
(tzn. miedzynarodowym). Niemniej jednak, za pomocg transpozycji typo-
logii zawodéw informacyjnych, stosowanych w badaniach m.in. Porata
czy Eliassona, Folstera, Lindberga, Pousetta i Taymaza?3’ — mozliwe byto
przeprowadzenie wielu analiz, ktére moga wyjasnié¢ problem kategorii
pracownikéw informacyjnych w gospodarce polskiej. Generalnie jednak
uwazam, ze aby stosowane dotad typologie zawodow informacyjnych, mogtly
by¢ stosowane w badaniach empirycznych, wymagaja one klarowniejszych
metod operacjonalizacji oraz opracowania nowych klasyfikacji zawodow,
ktore uwzgledniatyby wiele nowych profesji. Opréocz potrzeby aktuali-
zacji klasyfikacji dziatalnoSci gospodarczej oraz klasyfikacji zawodow,
konieczne jest takze opracowanie nowych skal zlozonosci pracy, ktoére
uwzgledniatyby zmiany zachodzace w technologii, tresci oraz organizacji
pracy (Gardin 2002: 5).

37 Dla uproszczenia postuguje sie okresleniem ,typologia zawodéw informacyjnych
Eliassona”, ktora szczegbétowo omawia Dziuba (1998).
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2.1. TECHNOLOGICZNE PODSTAWY ROZWOJU SPOtECZENSTWA
INFORMACYJNEGO

,I'rudno jest rozwija¢ definicje poje¢, schematy klasyfikacyjne, prawa rza-
dzace podstawowymi procesami, twierdzenia, metodologie i stwierdzenia
obserwacyjne bez rozpoznania tkwigcych w ich podstaw presupozycji, do-
mniemanych i sprecyzowanych ideologii oraz modeli nadajacych kierunek
tym formom aktywno§ci naukowej” (Turner 2005: 53). Bedace przedmio-
tem zainteresowania w niniejszej publikacji pojecia sektora informacyjnego
oraz pracownikow informacyjnych powstaty i uzywane sg w specyficznym
kontek§cie teoretycznym, ktéry opiera sie na ideologii determinizmu tech-
nologicznego, a ogblniej rzecz ujmujac, na tzw. paradygmacie informacyj-
nym. Przyjrzyjmy sie wiec na poczatek argumentacji na rzecz koncepcji
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.

Kazde spoteczenstwo, w kazdej epoce historycznej, aby funkcjonowac,
trwac i rozwijac sie, potrzebuje pewnych zasobéw wiedzy oraz technik
(mediow) stuzacych przetwarzaniu i komunikowaniu informacji. Nazwa-
nie danego spoteczenstwa informacyjnym opiera sie zatem na przyjeciu
pewnej konwencji pojeciowej oraz zatozen teoretycznych, ktore stanowig
o wystapieniu badz nie sytuacji pozwalajgcej mowic¢ o powstaniu i rozwo-
ju spoteczenstwa informacyjnego (Webster 1997). Dla rozstrzygniecia

! Frank Webster (1997) analitycznie rozréznia pie¢ podstawowych definicji spoteczenstwa
informacyjnego: technologiczne, ekonomiczne, zawodowe, przestrzenne oraz kulturowe.
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kwestii ,,istnienia” oraz implikacji rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
zasadnicze znaczenie majg przyjete zalozenia teoretyczne oraz metody
analizy poszczegélnych zjawisk spoteczno-cywilizacyjnych. Wymyslono
wiele r6znych kryteriéw spoleczenstwa informacyjnego, podobnie zresz-
tg jak stosuje sie rézne definicje spoleczenstwa oraz informacji (Golinski
1997)2. W tej sytuacji, badacz moze: 1) wybraé, jako operacyjna, jedng
z wielu stosowanych definicji spoteczenstwa informacyjnego; 2) okresli¢
cechy wspdlne dla wszystkich definicji i, jesli nie sg one wzajemnie sprzecz-
ne, stworzy¢ ,,definicje synkretyczng”; 3) wymys§li¢ nowa definicje; 4) nie
zajmowac sie definicja, ale analizowa¢ okreslone zjawiska i procesy, ktére
w istotny sposéb wplywajg na zycie spoteczne i ktérych zrozumienie po-
maga rozwigzywac konkretne problemy.

Najogolniej rzecz ujmujac, rozwdj spoteczenstwa informacyjnego okresli¢
mozna pojeciem informacjonalizacji, ktére oznacza proces wzrostu znacze-
nia informacji oraz wiedzy we wszystkich dziedzinach ludzkiej dziatalnoSci
(Cubitt 2001)3. Jakkolwiek poczatki tak zdefiniowanej informacjonalizacji
siegajg czasoéw, w ktorych ludzie wymy§lili pierwsze spoleczne systemy
1 metody komunikacji symbolicznej (media), czyli w ,,erze mowy i jezyka”
(Goban-Klas 2002: 209-294) — ze wzgledu na tempo, powszechno$é oraz
konsekwencje — to na przetom wiekéw XX i XXI przypada kluczowy moment
w procesie informacjonalizacji. Koncepcja spoteczenstwa informacyjnego
pojawia sie wtadnie w tym okresie, w ktérym na globalna skale upowszech-
niaja sie cyfrowe media elektroniczne, komputery oraz interaktywne, mul-
timedialne sieci informacyjne (Atkinson, Court 1998; Ortowski 1999). Na-
lezy podkreslié, iz 6w informatyczno-cyfrowy kontekst sprawia, ze pojecia
informacjonalizacji uzywa sie zamiennie z pojeciem informatyzacji*.

2 Dodatkowym problemem jest specyficzny jezyk, ktérym postuguja sie badacze spote-
czenstwa informacyjnego i ktory trudno przetozyé na jezyk klasycznych teorii spotecz-
nych. Jak pisze Stefan Amsterdamski: ,,Nowe teorie wprowadzaja czesto nowe pojecia,
a wiec i nowg artykulacje §wiata, zmuszajac do rekonstrukecji catego dotychczasowego
systemu wiedzy i proponujac nowy sposob widzenia §wiata” (Amsterdamski 1983:
109).

3 W odniesieniu do teorii stadiow komunikacyjnych terminu ,,informacjonalizacja” mozna
uzy¢ jako synonimu pojecia ,,modernizacja” (Goban-Klas 2002: 15-17; 286-289). Castells
natomiast uzywa tego terminu, piszac o wptywie ICTs na strukture spoteczno-gospo-
darcza (Castells 2001: 231). Aby uniknaé nieporozumien, mozna przyjac¢ nastepujaca
konwencje jezykowa — pojecie ,,informacjonalizacji” zawiera sie w polu znaczeniowym
terminu ,,modernizacja”. W tym sensie spoteczenstwo ,bardziej zmodernizowane” jest
zarazem ,bardziej zinformacjonalizowane”. Natomiast samo pojecie ,,informacjonaliza-
¢ji” jest szersze od pojecia ,,informatyzacji”, gdyz nie rozstrzyga o rodzaju technologii
(i mediéw), za pomocg ktorych przetwarza sie informacje. Proces informatyzacji (dygi-
talizacji) jest wiec jednym z etapéw badz czynnikow (wariantéw, elementéw) procesu
informacjonalizacji, a takze cechg charakterystyczna ,, Trzeciej Fali” modernizacji (zob.
Cubitt 2001).

* Jak przekonamy sie w dalszej czesci pracy, rozréznienie to ma jednak istotne znacze-
nie dla koncepcji pracownikéw informacyjnych. Pozwala ono operacyjnie, w ramach
szeroko rozumianej kultury symbolicznej, wyréoznié sfere dziatan technologicznych,
gospodarczych oraz spotecznych.
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Proces informatyzacji (dygitalizacji) polega na upowszechnianiu sie
cyfrowych metod przetwarzania informacji, ktéremu towarzysza szerokie
wykorzystanie sprzetu i oprogramowania komputerowego oraz tworzenie
sieci informacyjnych®. Na tak rozumiany proces informatyzacji sktadajg
sie: ,,1) rozszerzenie zakresu potencjalnego i realnego dostepu jednostek
(lub okreslonych grup) do zasobéw informacyjnych®; 2) zmiany sieci ko-
munikacyjnej (np. zmiany struktur systeméw informacyjnych, pojawienie
sie nowych mediéw, zmiana czestoSci kontaktéw interpersonalnych via
media elektroniczne); 3) zmiany ukladu preferencji spotecznych (tj. zmiany
wartosci okreslonych débr spolecznych); 4) generalny wzrost znaczenia
zasob6w informacyjnych” (Sienkiewicz 2003)7. Konsekwencjg tak rozu-
mianej informatyzacji jest ,,globalny i totalny zakres proceséw i systemow
informacyjnych?® oraz mozliwosé globalnego i totalnego oddziatywania na
spoteczenstwa i gospodarki poprzez informacje” (Olefiski 2003: 33). Do ba-
dania stopnia informatyzacji danego spoteczenstwa — obok prostych metod,
jak np. szacowanie liczby korzystajacych z internetu — opracowano, i stosuje
sie juz od lat 70., specjalne mierniki infrastruktury teleinformacyjnej, np.
RITE czy IDC (Dziuba 2000: 115-124). W sferze techniki rozwdj spoteczen-
stwa informacyjnego mierzy sie przewaznie stopniem rozpowszechnienia
technologii, urzadzen i mediéw, ktérych podstawa dziatania jest cyfrowe
przetwarzanie danych (digital data processing)®.

7 rozprzestrzenianiem sie innowacji technologicznych bezposrednio
zwigzane jest tzw. kryterium przestrzenne (terytorialne), ktére — w skrocie

— okre§li¢ mozna jako realizacje idei ,,globalnej wioski” (np. powstawanie
tzw. spolecznoSci internetowych). W tym sensie spoteczenstwo informacyjne
jest takze spoteczenstwem globalnym, poniewaz intensyfikacja wymiany
informacji i kontaktéw miedzyludzkich, zar6wno na poziomie indywidu-

5 Do procesu informatyzacji — explicite badz implicite — nawigzuja wszystkie definicje
spoteczenstwa informacyjnego (zob. Koscianski 1999; Olenski 2000). Mozna dodac¢, ze
okreélenie ,wysokie” i ,niskie” technologie odnosi sie przewaznie do komponenty infor-
matycznej, czyli cyfrowej metody przetwarzania danych. Podobne kryterium stosuje sie
w definicji ,,starych” i ,nowych” technologii (Dhondt, Kraan and Sloten 2002: 4-8).

6 Niektorzy badacze tej problematyki, jak chocby Castells w ksigzce Galaktyka Internetu,
wskazujg na wyjatkowo wysoki — w poréwnaniu z innymi mediami - stopiehr demokra-
tyzacji internetu. W tym sensie internet charakteryzuje wrecz idealna izegoria, czyli
yjednakowa dla wszystkich wolno§é w wypowiadaniu sie” (Ossowski 1983: 3).

7 http://winntbg.bg.agh.edu.pl/skrypty/0037/cz6-r53.pdf

8 ,System informacyjny mozemy okresli¢ jako wielopoziomowa strukture, ktéra pozwala
uzytkownikowi tego systemu na transformowanie okreslonych informacji wejécia na
pozadane informacje wyjscia za pomocg odpowiednich procedur i modeli” (Kisielnicki,
Sroka 2001: 19).

9 Jakkolwiek mierniki RITE czy IDC uwzgledniajg inne — niz elektroniczne — metody
przetwarzania informacji, do jednego z najczeéciej powtarzanych mitow spoteczenstwa
informacyjnego nalezy teza o rzekomym spadku zuzycia papieru w XX wieku (Eriksen
2003). Faktem jednak jest, iz ICT's staty sie podstawowym narzedziem wykonywania
operacji na informacji (information handling) — w sensie dostownym stuzg do pisania,
drukowania, komunikowania etc.
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alnym, jak i lokalnym oraz miedzynarodowym — prowadzi do globalizacji
proceséw spotecznych, gospodarczych i kulturowo-politycznych. Wiele
nowych zjawisk spoteczno-kulturowych, jak np. internetowa subkultura
cyberpunk, rozwoj tzw. sztuki elektronicznej, spontaniczne propagowanie
norm postepowania w sieci tzw. netykiet, powstawanie ,,wsp6lnot inter-
netowych” czy ostatnio zjawisko smart mob'!, ktore zwigzane sg §cisle
z rozwojem elektronicznych mediow cyfrowych, okresla sie ogélnym ha-
stem ,wirtualizacji kultury”.

,Globalizacja procesow i systeméw informacyjnych, jaka stala sie moz-
liwa dzieki nowoczesnym technologiom informacyjnym, jest zjawiskiem
nowym. Proces tych zmian rozpoczat sie w kregu cywilizacji tacinskiej
w XVIII wieku (stopniowe upowszechnianie sie edukacji pod kontrolg
wladzy panstwowej), a w innych regionach Swiata XIX wieku. Gléwne
trendy globalizacji w dziedzinie informacji utrwality sie w drugiej poto-
wie XIX wieku. Pojawity sie wowczas §rodki masowego przekazu, prasa
bedaca podstawowym zrédiem informacji dla duzych grup spotecznych.
Jednak dopiero po I wojnie §wiatowej nastgpito gwaltowne przyspieszenie
globalizacji proceséw i systeméw informacyjnych, spowodowane przede
wszystkim pojawieniem sie i upowszechnieniem elektronicznych §rod-
kéw masowej komunikacji o zasiegu globalnym, najpierw telekomunika-
¢ji, a nastepnie radia i telewizji” (Olenski 2003: 32), a obecnie internetu
i telefonii komaérkowe;j. Blisko 550 lat po wynalezieniu druku przez Jana
Guttenberga, ,,nowe, masowe media telematyczne (gdyz tacza telekomu-
nikacje z informatyka) sa gtéwnymi no$nikami najnowszej fazy rewolucji
informacyjno-komunikacyjnej”. Ich istotna cecha jest ,,przekraczanie gra-
nic miedzy technologiami i mediami (tzw. konwergencja technologiczna)
oraz miedzy komunikowaniem prywatnym i publicznym” (Goban-Klas,
Sienkiewicz 1999: 24-25).

Z perspektywy rozwoju ekonomicznego, dynamike procesu informaty-
zacji dobrze ilustruje wielko§¢é wydatkow ponoszonych przez poszczegélne
panstwa na technologie informacyjne i komunikacyjne. Jak wynika z da-
nych European Information Technology Observatory (EITO), Polska, pod
wzgledem dynamiki wydatkéw na IT (Srednioroczny wzrost 16%), jest lide-
rem w grupie panstw Europy Srodkowo-Wschodniej (Czechy — 8%, Wegry
11%). W roku 2001 w Polsce wydano na nowe technologie informacyjne
3,6 raza wiecej niz w roku 1993 (dla poréwnania — ten sam wskaznik dla

10 W odniesieniu do proceséw globalizacji zwraca sie takze uwage na emigracje zarob-
kowg oraz tzw. drenaz mézgéw. Powstaje jednak pytanie, w jaki spos6b rozw6j nowych
technologii wplywa na procesy emigracji poszczegdlnych grup zawodowych. Wydaje sie,
iz dla pracownikéw informacyjnych mozliwo$¢ emigracji ma mniejsze znaczenie niz dla
zawodéw, ktore wymagaja bezposredniego kontaktu — czy to z cztowiekiem (np. lekarze),
czy z przedmiotem (np. robotnicy rolni).

11 Inteligentny ttum”, czyli grupa ludzi spontanicznie zbierajacych sie w okreslonym
celu (np. demonstracja), w wyznaczonym miejscu. Spontaniczno§é tego dziatania spo-
tecznego wywotana jest otrzymaniem krotkiej informacji tekstowej (SMS).
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Tabela 2. Dynamika wydatkéw na technologie informacyjne (IT) w latach 1993-2001
w wybranych krajach (rok poprzedni=100).

1993 1994 1999 2000 2001
Polska 100 116 242 116 111
Wegry 100 115 166 113 111
Rosja 100 150 102 105 115
Francja 100 103 171 111 109
Niemcy 100 105 136 110 110
Wielka Brytania 100 107 216 111 110

Zrédto: Kisielnicki 2002: 104.

Wegier wynosi 2,4, dla Rosji 1,8, dla Francji 2,1, dla Niemiec 1,7 oraz dla
Wielkiej Brytanii — 2,8 raza). Ponadto, w przekroju miedzynarodowym
wyraznie wida¢é, ze wydatki te systematycznie rosna, a ich udziat w PKB
waha sie pomiedzy 0,34% w Rosji a 3,5% w Szwecji (w Polsce 1,09%). Gdy
do kategorii I'T dodamy takze inwestycje telekomunikacyjne (tzn. telefonie
komoérkowa oraz sieci taczno$ci), wskazniki udziatu wydatkéw na ICTs
wynosity w Polsce 4,01% PKB (Kisielnicki 2002: 104-106). Jak zatem
widaé, choé dynamika wydatkéw na nowe technologie roénie w Polsce
szybko, procentowy udziat tych wydatkéw w PKB nadal pozostaje niz-
szy niz w wiekszoéci krajow Europy Zachodniej (0,71% ponizej éredniej
europejskiej).

Jednym z najwazniejszych wskaznikéw informatyzacji jest obecnie
rozwdj komputerowych sieci informacyjnych. Castells (2000) powiada
nawet o powstaniu ,,Galaktyki Internetu”, parafrazujac tym samym tytut
znanej ksiazki Galaktyka Guttenberga Marshalla McLuhana. Powstanie
zintegrowanych sieci informacyjnych wigze sie z wynalezieniem, budowsg
i doskonaleniem komputeréw!?. Pamietaé nalezy, ze od poczatku epo-
ki komputeréw konstruktorzy borykali sie z trudno$ciami zwigzanymi

12 Komputer jest uniwersalnym systemem cyfrowym, zdolnym do wykonywania pew-
nego zbioru rozkazéw (réznorodnych operacji elementarnych), w ktérym uzytkownik
moze okresli¢ sekwencje wykonywanych rozkazow, konieczng do realizacji postawionego
zadania. Sktada sie on z procesora, pamieci operacyjnej, w ktorej zapisany jest program
okre§lajacy sekwencje wykonywanych operacji oraz dane do przetworzenia uktady wej-
$cia-wyjScia, do ktérych przyltaczone sg urzadzenia zewnetrzne, umozliwiajace kontakt
komputera z otoczeniem i uzytkownikiem. Istotng cechg komputeréw jest mozliwosc
zupetnej zmiany realizowanych przez niego funkcji jedynie przez zmiane programu
W jego pamieci. Za tworce idei komputera uwaza sie Charlesa Babbage’a, ktéry w 1834
roku zaprojektowal maszyne analityczng, wyposazong w pamie¢ wykorzystywana na
zasadzie rozgatezienia warunkowego.
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z technologig i teorig informacji'®. Podstawowym problemem byta kwestia
stosunku mocy obliczeniowej do czasu potrzebnego na wykonanie opera-
¢ji. Dwukrotne zwiekszanie wydajno$ci mikroprocesor6w co osiemnascie
miesiecy (tzw. prawo Moora'*) mozna potraktowac jedynie jako czeSciowe
rozwigzanie tego problemu, poniewaz wzrostowi pamieci komputeréow
towarzyszy takze wzrost zapotrzebowania na dodatkowe ustugi oraz du-
zg pojemnos§¢ (w sensie ilo§ciowym) oprogramowania uzytkowego, ktore
- zgodnie z logika rozwoju tej branzy — ma byé coraz bardziej ,,przyjazne
cztowiekowi”. Obecnie zaawansowane sg prace nad ,,procesorami organicz-
nymi” oraz przewodnictwem elektrycznym polimeréw, co w przysztosci
ma zaowocowac kolejnym ,,jakoSciowym” skokiem w szybkoSci i mocy
przesylania informacji®.

Pierwsze informacyjne sieci komputerowe (np. ARPANET, BITNET
czy MINITEL) powstaty w latach 70. XX wieku, natomiast ich gwaltowny
rozwdj przypada na poczgtek XXI wieku. Cyfrowe techniki przetwarzania
informacji znacznie poszerzyly zakres funkcji mediéw, ktére dotad sprowa-
dzaly sie — w gléwnej mierze — do unilateralnego przekazywania wybranych
informacji w prostym schemacie ,,nadawca — przekaz — odbiorca”. Internet,
ktory pozwolil — po raz pierwszy w skali globalnej — na wielostronng wy-
miane danych miedzy dowolnag liczbg ludzi w czasie rzeczywistym (w tzw.
trybie online) stat sie pierwsza powszechng multimedialng siecig informa-
cyjng, nazywang czesto ,kombajnem medialnym”, czyli zintegrowanym
systemem réznych mediéw, technologii i urzadzen cyfrowych, umozli-
wiajacym powszechny i wszechstronny dostep do ogromnego rezerwuaru
informacji z dowolnego miejsca na Ziemi'é. Na fenomen internetu sktada
sie takze tempo jego rozprzestrzeniania sie. Tomasz Goban-Klas (1999:
291) w metaforycznej dobie wynalazkéw medialnych ludzkoSci przypisuje
internetowi ,,ostatnie 40 sekund przed péinocg”.

Za warunek sine qua non rozwoju spoteczenstwa informacyjnego na-
lezy wiec uznaé informatyzacje oraz zwigzane z nig procesy globalizacji
spotecznej, gospodarczej i politycznej. Bez tego warunku w zasadzie kazde

13 W 1971 roku firma Intel wypusScita na rynek procesor typu 8008 nazwany ,,mikro-
procesorem”. Jego mozliwoéci byly mniejsze niz dzisiejszego przecietnego kalkulatora
podrecznego.

4 Od nazwiska wspotzatozyciela firmy Intel, ktory w 1965 roku przeanalizowat stosu-
nek kosci komputerowych (w tym procesoréw) do ich ceny i na tej podstawie oszacowat
wzrost mocy obliczeniowej komputeréw, ktora podwajac sie miata co 24 miesigce (potem
zmieniono te prognoze na 18 miesiecy).

15 Za pierwszg faze tego procesu mozna przyjaé zbudowanie maszyn liczacych, na ba-
zie ktérych powstaly pézniejsze, wielkie , komputery przemystowe”; druga faza by-
to upowszechnienie sie w latach 90. przenosnych komputeréw osobistych (PC) firmy
Microsoft Billa Gatesa, ktory postanowil wprowadzi¢ do powszechnego uzytku ich
»zminiaturyzowang wersje dla kazdego”. Miniaturyzacja sprzetu komputerowego byta
istotna takze dla producentéw maszyn specjalistycznych, np. stuzacych do projekto-
wania grafiki komputerowe;j.

16 W odniesieniu do sieciowego charakteru mediéw i urzadzen cyfrowych W. Russell
Neuman (1991: 11-16) uzywa pojecia ,interkonektywnos¢”.
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spoteczenstwo, takze ,,spoteczenstwa” zwierzece, uznac by mozna za spo-
leczenstwa informacyjne, gdyz szeroko rozumiane procesy informacyjne
stanowig podstawowa funkcje zyciowa kazdego zywego organizmu. W ra-
mach kultury symbolicznej dopiero dygitalizacja proceséw informacyjnych,
czyli wykorzystanie cyfrowych technologii do przetwarzania, gromadzenia
i komunikowania informacji, tworzy ,,jako$ciowo” nowe warunki funkcjo-
nowania spoteczenstw i gospodarek (Tapscott 1996). Ogodlnie rzecz biorac,
najwazniejsza konsekwencjg nowego paradygmatu technologicznego — ,,sie-
ciowego paradygmatu informacyjnego” —jest synergia réznych mediow na
platformie cyfrowej oraz dynamiczny rozwoj, jakby powiedziat Karl Popper
(1998: 40), Trzeciego Swiata, to znaczy ,$wiata wytworéw ludzkiego umy-
stu”?. Jako elementarna kategoria opisu tego §wiata — pojecie informacji,
czy — mowiac Scislej — informacji w postaci cyfrowej — stanowi klucz do
zrozumienia zachodzgcych obecnie proceséw cywilizacyjnych.

2.2. ROZNORODNOSC POJEC INFORMACJI

,Informacja” jest pojeciem bardzo pojemnym i wieloznacznym?'®. W zalez-
noSci od stanowiska teoretycznego i perspektywy badawczej, poszezegolne
dyscypliny naukowe wypracowaly wtasne sposoby opisu i analizy systemdw,
zasobow 1 proceséw informacyjnych, przez co termin ,,informacja” znaj-
dziemy zaréwno w biologii i ekonomii, jak i w matematyce, termodynamice
czy socjologii. Ponadto, odkad urzadzenia cyfrowe staty sie dobrem po-
wszechnego uzytku, przymiotnik ,,informacyjny” stosuje sie w odniesieniu
do kazdej czynnoSci, operacji czy dziatania, ktére mozna zdygitalizowag,
tzn. sprowadzi¢ do cyfrowej binarnej — najczeSciej zerojedynkowej . W tym
sensie powiada si¢ o podej$ciu iloSciowym, ktére — dzieki sprowadzeniu
pojecia informacji do pewnej formy zapisu i magazynowania — umozliwia
takze okre§lenie jej iloSci. Podejscie iloSciowe stanowi swoiste dopetnienie
stanowiska jako$ciowego (symbolicznego), badajacego informacje i procesy
informacyjne w kategoriach rozumnego dziatania, ktére zaktada akt oceny
i—uwarunkowanej spotecznie — reakcji jednostek na bodzce informacyjne
(rational and human activities approach)?°.

Termin ,informacja” pochodzi o tacinskiego stowa informatio (wyobra-
zenie, zawiadomienie, wyjaSnienie, pojecie) i najogdlniej znaczy tyle, co

»przekazywana wiadomo$é”, , komunikat”. Informacja to ,,powiadomienie,

1 Swiat ten zapelnia nie tylko wiedza naukowa, symbole religijne czy idee artystyczne,
ale kazda informacja, jaka tworzy cztowiek, takze przez technologie informacyjne.

18 Wér6d definicji informacji znajduje sie i taka: ,informacja to sekrety przekazywane
policji za odpowiednia optatg” (Webster’s Encyclopedic Dictionary 1988: 497).

19 W cybernetyce informacja jest przeciwienstwem entropii (,,najwyzszy poziom niepew-
noéci”), czyli stanowi miare uporzgdkowania — pewnoéci (Arrow 1979: 306).

20 Powiada sie wszelako o niematerialnych (duchowych) wytworach kultury (filozofia,
sztuka, nauka, religia) jako podstawie symbolicznej wykladni pojecia informacji.
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wiadomo§é, czyli przekazywanie okreslonej tre§ci przez nadawce do od-
biorcy za pos$rednictwem kanatu komunikacyjnego” (Smolski et al. 1999).
Probabilistyczng definicje informacji zaproponowat w 1950 roku tworca
cybernetyki Norbert Wiener (1960: 169): ,,Informacja jest nazwg tresci
zaczerpnietej ze Swiata zewnetrznego, w miare jak sie do niego dostoso-
wujemy i jak przystosowujemy don swoje zmysty. Proces otrzymywania
i wykorzystywania informacji jest procesem naszego dostosowywania sie
do réznych ewentualnoéci Srodowiska zewnetrznego oraz naszego czynnego
zycia w tym Srodowisku”?. W tym sensie ,,informacja to taki rodzaj zasobow,
ktéry pozwala na zwiekszenie naszej wiedzy o nas i otaczajacym nas Swiecie”
(Kisielnicki i Sroka 2001: 13). Z symboliczno-interpretatywnej perspekty-
wy, pojecie informacji umiesci¢ mozna zatem w hierarchicznym schemacie:
dane—informacja—wiedza—madrosé. W tym ujeciu informacjg jest to, co
ulega percepcji — niezaleznie od rodzaju odbieranych bodzcow zmystowych
- czy to bedg dane zapachowe, stuchowe, dotykowe, czy wizualne.
Znaczenie pojecia informacji mozna tez ograniczyé¢ do okreslonych
systeméw symbolicznych, np. do jezykéw naturalnych badz jezykéw for-
malnych. W tym przypadku ,,dane to surowe informacje w postaci liczb;
informacje to przetworzone dane umozliwiajace ich wykorzystanie; wiedza
natomiast to znajomo$¢ relacji taczacych informacje oraz umiejetnosé po-
stuzenia sie nimi” (Pankowska 2001: 9-14). Innymi stowy, ,,informacja to
dane, ktore sa zorganizowane i przekazywane” (Porat 1977: 2), natomiast
wiedza to ,,zbior zorganizowanych twierdzen faktéw i idei, prezentujacych
racjonalne oceny lub rezultaty eksperymentéw, ktore sg przekazywane
innym poprzez media komunikacyjne w usystematyzowanej formie. W ten
sposéb odgranicza sie wiedze od wiadomoSci (news) i zabawy (entertain-
ment)” (Castells 2000: 17)22. Ponadto, jak pisze Fritz Machlup: ,pojecie
informacji jest odzwierciedleniem procesu, dziatalnosci, pojecie wiedzy zas
odzwierciedla stan posiadanych informacji. Z drugiej strony, oba pojecia
zawierajg w sobie to, co ludzie wiedzg lub o czym sg informowani. Mozna
zatem traktowacé informacje jako rodzaj wiedzy, ale nie wolno utozsamiaé
wiedzy z rodzajem informacji. Produkcja wiedzy jest kazda ludzka lub wy-
wolang przez cztowieka dziatalnoScig, przeznaczong do tworzenia, zmiany
lub potwierdzenia w ludzkim umy$le percepcji, Swiadomosci, znajomosci
lub poczucia czegokolwiek” (cyt. za Dziuba 1998: 38).

2 Polski cybernetyk Marian Mazur (1996: 102) zdefiniowat informacje jako: ,,transfor-
macje wzdtuzng komunikatéw w torze sterowniczym (...) Informacja, jako transformacja
jednego komunikatu w drugi (np. oryginatu w inny oryginat badz obrazu w inny obraz),
jest zwigzkiem miedzy dwoma komunikatami i w takim sensie mozna moéwié, ze infor-
macja jest zawarta w tych komunikatach (oryginatach, obrazach)”.

22 Nie bez znaczenia jest tutaj sposob przekazywania badz postrzegania okreslonych
danych (komunikatéw). Czym innym jest §wiadomy i aktywny proces czytania i rozu-
mienia danych, a czym innym letalna percepcja bodzcow, ktore —jak najbardziej — beda
definiowane (rozumiane) jako informacje. Tworcy przekazow medialnych sg w petni
Swiadomi tych réznic.
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W odniesieniu do dziatalnoSci cztowieka informacja to zawsze jakas tresc,
wiadomo$c o $wiecie, ujeta w postaé zrozumiatego dla nadawcy i odbiorcy
kodu czy jezyka (systemu symbolicznego), zaktadajaca akt komunikacji®®.
W tym znaczeniu implicite zawiera sie zarowno ilosciowa (,,w tej ksigzce jest
duzo informacji”), jak i jako§ciowa (,,ta ksigzka zwierata cenne informacje”)
wyktadnia pojecia informacji. Znany etiolog Konrad Lorenz tak oto opisat
symboliczng wyktadnie pojecia informacji: ,W terminach teorii informa-
¢ji nie mozna przeto méwié, inaczej niz to czynimy w jezyku potocznym,
o «informacji o czym$». Kiedy ponizej bedzie mowa o informacji lezacej
u podstaw wszelkiego przystosowania, bedzie mi zawsze chodzito o pojecie
przyjete w jezyku potocznym, zatem o informacje, ktéra dla jej odbiorcy badz
posiadacza ma sens i cel. Istniejg tez wszakze dwa zupetnie dobre stowa
niemieckie na okre§lenie zdobywania i posiadania informacji tego rodzaju:
sg to Erkennen i Wissen, poznawanie i wiedza” (Lorenz 1977: 64).

Szybki rozwdj technologii, ktérych podstawa dziatania jest cyfrowe prze-
twarzanie danych, okresla sie jako podstawowy warunek powstania spote-
czenstwa informacyjnego. Informacja definiowana jest tutaj przez jednolity
uniwersalny noénik — kod binarny, czyli np. cigg zer i jedynek. W tym sensie
kazdy komunikat, ktéry mozna przetozyé na kod (jezyk) ,,zrozumiaty” dla
urzadzen cyfrowych, np. komputeréw, wchodzi w zakres pojecia informacji.
W cybernetyce za pionierska uchodzi teoria informacji matematyka Clau-
de Shannona, a takze pdzniejsze prace nad sztuczng inteligencja fizyka
Johna Wheelera. Gdy méwi sie dzi§ o procesie informatyzacji gospodarki
czy spoteczenstwa, najczesciej mysli sie wtadnie o cyfrowej formie zapisu,
magazynowania, przetwarzania i przekazywania informacji, ktora odbywa
sie za pomocg urzadzen i technologii informacyjnych i komunikacyjnych.
Jakkolwiek procesu informacjonalizacji nie mozna utozsamiaé wylacznie
z technologia przetwarzania i komunikowania informacji, to digitalizacja
proces6w informacyjnych jest najwazniejsza cecha zjawiska, ktore okre§la
sie mianem rewolucji informacyjne;j.

Najwazniejsza cechg procesu dygitalizacji jest jednolity uniwersalny
noénik — cigg bitow. ,W zaleznoéci od terminalu taki cigg bitéow moze by¢
przetworzony na dowolng postac, zrozumialg bezposrednio dla cztowieka

— tekst, glos i obraz — zar6wno nieruchomy (grafika, zdjecia), jak i rucho-
my (wideo, telewizja). W poréwnaniu z informacja w innych, tradycyjnych
postaciach (np. analogowej) — informacja cyfrowa ma cztery wyrozniajgce
ja cechy: ,,1) transformowalno$¢, czyli mozliwo§é automatycznego przetwa-
rzania danych za pomocg np. komputeréw; 2) transmitowalnos¢ — gwaran-
tujaca szybkosé przekazu, przy zachowaniu wiernos¢ oryginatu; 3) repli-
kowalnos¢, czyli tatwe jej kopiowanie i powielanie oraz 4) niezniszczalnosc,
w tym sensie, ze z uplywem czasu informacja nie ulega zadnej degradacji”
(Raport UNDP 2002: 19).

23 Na przyklad uzywany przez Inkow system kipu (sznurkéw z supetkami) takze byt
forma zapisywania i przekazywania informacji (Cameron 2001: 106).
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Wszystko, co moze by¢ przeniesione przy uzyciu technologii do postaci
cyfrowej, stanowi operacyjne sedno rozumienia terminu ,,informacja”?.
W spoteczenstwie informacyjnym — informacja bedzie wystepowaé gtéw-
nie w postaci elektronicznej, gdyz w tej postaci mozna jg tatwo przesytac,
przechowywaé i przeksztatcaé. Méwimy wowczas o produktach i ustugach
cyfrowych. Wiedza ludzka o tym, jak rozwigzaé dany problem, a zatem
jaka podjaé¢ decyzje w danym przypadku, jest juz obecnie w duzym stop-
niu, a bedzie w jeszcze wiekszym, zalgorytmizowana i zapisana w posta-
ci oprogramowania komputerowego. W procesie budowy spoteczenstwa
informacyjnego konieczne jest zbudowanie infrastruktury technicznej,
prawnej i organizacyjnej, odpowiadajacej specyfice elektronicznej infor-
macji” (Cellary 2002: 3). A zatem spoteczenistwa informacyjne charakte-
ryzuje supremacja technologii i proceséw informacyjnych?®, objawiajgca
sie dodatkowo szybkim przyrostem ilo§ci produkowanej i komunikowanej
informacji” (Eriksen 2003: 155). Upowszechnianiu sie ICTs towarzyszy
wirtualizacja i kompresja informacji, co powoduje, ze procesy spoleczne
znaczne przyspieszaja (Rifkin 2003: 120), radykalnie zmienia sie $rodo-
wisko komunikacji miedzyludzkiej (powstaje tzw. cyberprzestrzen) lub
- jak powiada metaforycznie Castells (2001: 407) — ,,anihilacji ulega czas
1 przestrzen”.

2.3. ,NOWA GOSPODARKA™ — GOSPODARKA INFORMACYINA

Najbardziej znang inspiracjg dla koncepcji ,,nowej gospodarki” byta teo-
ria spoteczenstwa postindustrialnego Daniela Bella, w ktérej powiada
sie, ze: 1) wiedza naukowa oraz innowacje technologiczne sg podstawo-
wym zrédlem wzrostu gospodarczego; 2) nastepuje nieodwracalna zmiana
w strukturze zatrudnienia — odptyw pracownikéw z sektoréw rolniczego
i przemystowego do sektora ustug; 3) najszybciej rosnaca grupa zawodowa,
tworzaca trzon struktury zawodowej w gospodarce nasyconej wiedzg oraz
informacjg sa producenci wiedzy (knowledge producers). W latach 90. XX
wieku, pod wptywem dynamicznego rozwoju ICTs, czeSciowo przeksztat-
cono i rozbudowano koncepcje Bella i Machlupa (tj. ,,gospodarka oparta na
wiedzy”) o koncepcje gospodarki informacyjnej. W wersji Castellsa pojecie

24 W tym ujeciu, jak twierdzi Stonier ,,informacja, aby istnie¢, nie musi by¢ postrzegana”
(information does not need to be perceived to exist; cyt. za Webster 1997: 27). A zatem
bezwzgledna iloé¢ informacji w danym ukladzie jest funkcja ilo§ci informacji przetwo-
rzonej (odebranej badz wytworzonej) przez czlowieka oraz urzadzenie techniczne. Mozna
zatem przyjacé zatozenie, ze iloSciowa definicja wyklucza z zakresu pojecia informacji
wszystko to, czego nie da sie przedstawié¢ w postaci cyfrowej.

% Proces informacyjny to proces semiotyczny, ekonomiczny i technologiczny, ktory
realizuje co najmniej jedng z nastepujgcych funkeji: generowanie, gromadzenie, prze-
chowywanie, przekazywanie, przetwarzanie, udostepnianie, interpretacja oraz uzyt-
kowanie informacji” (Oleniski 2003: 39).
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gospodarki informacyjnej opiera sie na trzech zasadniczych filarach: 1)
zmianie technologicznego paradygmatu produkgcji i pracy (tzn. informa-
tyzacja); 2) towarzyszacej temu globalizacji proceséw spoteczno-ekono-
micznych oraz 3) organizacji o charakterze sieciowym, czyli dominacji
horyzontalnych struktur komunikacji i wspétpracy?.

,Nowa gospodarka jest zarazem informacyjna, globalna i sieciowa. In-
formacyjna dlatego, ze produktywnos$é¢ i konkurencyjno$é podmiotéw
gospodarczych opiera sie na zdolno$ci do tworzenia, przetwarzania i efek-
tywnego wykorzystania informacji i wiedzy techniczno-naukowej” (Castells
2001: 77). Wedtug Castellsa gospodarka jest globalna i sieciowa, gdyz gros
dziatanh zaréwno produkcyjnych, jak i konsumpceyjnych, a takze cyrkulacji
podstawowych elementow tej dziatalnoSci (tj. kapital, praca, materiaty,
zarzadzanie, informacja, technologia, rynki zbytu) odbywa sie w skali
globalnej, zaroéwno bezposrednio, jak i przez potaczone sieciowo instytucje
finansowe, ktorych produktywnosé i konkurencyjno§é bazuje na globalnej
sieci wymiany pomiedzy ré6znymi grupami interesu?’.

Generalnie przez pojecie gospodarki informacyjnej rozumie¢ mozna:
,zespol nowych zjawisk, procesow i zalezno§ci ekonomicznych, finansowych
i kulturowych bedacych efektem wspoélczesnego postepu technologicznego,
ktory jest stymulowany przez coraz bardziej zaawansowang komputery-
zacje i rozw(j Swiatowej sieci Internetu” (Kotodko i Pigtkowski 2002: 15).
Gospodarki informacyjne charakteryzuje szybki rozwdj produktow i ustug
opartych na ICTs, zwigzany z generalnym wzrostem spotecznego zapotrze-
bowania na informacje?®. ,JeSli Internet stanie sie dominujagcym $rodkiem
komunikacji, to wtasciwym i najwazniejszym przedmiotem przekazu beda
produkt cyfrowy i ustuga cyfrowa, traktowane jako szczegdlny rodzaj in-
formacji cyfrowej. Informacja cyfrowa, bedaca przedmiotem dziatalnosci
gospodarczej, staje sie jednym z czterech rodzajéw produktéw cyfrowych:
1) dokumentem, czyli informacja o zasztych faktach lub przyjetych zobo-
wigzaniach; 2) pienigdzem, czyli informacjg o instrumentach finansowych,
takich jak akcje, obligacje etc.; 3) utworem autorskim, czyli dzietem np. li-
terackim, naukowym, obrazem, filmem etc.; oraz 4) oprogramowaniem”

26 Istotnym aspektem debaty nad rozwojem wspétczesnych gospodarek informacyjnych
jest problem kosztow wzrostu gospodarczego, tj. zanieczyszcezenie srodowiska, zattocze-
nie miast czy stresogenny styl zycia (Begg, Fischer, Dornbusch 1996: 354).

27 Okreslenie ,,nowa gospodarka” czesto stosuje sie do wybranej grupy branz (tj. branza
informatyczna, medialna czy firmy hi-tech), co znacznie ogranicza sens pojecia ,,go-
spodarka”. Pojecie ,nowej gospodarki” (czy wrecz ,nowej ekonomii”) mozna jednak
rozumieé tak ogdlne, ze konieczne staje sie wskazanie kryterium ,,nowosci”. W jeszcze
innym, skrajnym ujeciu, o ,,nowej gospodarce” pisze sie jako o teorii, ktéra kwestionuje
dotychczasowe prawa ekonomiczne, bowiem zaktada: ,nieprzerwany wzrost gospodarczy,
zanik cykli koniunkturalnych oraz wyeliminowanie inflacji i przerwania jej tradycyjnego
alternatywnego zwigzku z bezrobociem” (Kotodko i Pigtkowski 2002: 15).

28 Dotyczy to takze handlu elektronicznego (np. zakupy w sieci), elektronicznej banko-
wosci oraz dynamicznej ekspansji nowych form ptatnosci (karty magnetyczne, pieniadz
elektroniczny).
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(Raport UNDP 2002: 17). Zaréwno produkt, jak i ustuga cyfrowa (ergo
informacyjna), moga by¢ zapisane na no$niku materialnym (np. CD czy
ksigzka), jednakze w swej istocie sg one niematerialne, co znaczy, ze moga
by¢ §wiadczone zdalnie, np. przez internet czy telewizje?.

W gospodarce informacyjnej produkt i ustuga cyfrowa petnig podwdjna
funkcje — sg zaréwno §rodkiem realizacji proceséw biznesowych (patent,
wiedza, licencja), jak i towarem, przedmiotem kupna i sprzedazy?®’. ,Mozna
ten fakt zauwazyé, zadajac sobie pytanie, czy odbiorcy informacji zalezy
na tym, aby ja «posiadaé», czy raczej na tym, aby miec do niej dostep? Czy
klient chce «posiadaé» wiadomosé, piosenki, filmy i programy, czy raczej
przeczytac¢ wiadomo§é, postuchac piosenek, obejrzec filmy i wykonaé pro-
gramy. OczywiScie, warto§¢ uzytkowa majg czynnosci dostepu do infor-
macji, a nie fakt ich posiadania” (Raport UNDP 2002: 20). Z powstaniem
produktéw cyfrowych, bedacych czyms pomiedzy tradycyjnie rozumianym

,dobrem” a ,justuga” — upowszechniajg sie elektroniczne formy transake;ji
sprzedazy, ktore ogdlnie mozna nazwaé atestacja dostepu. Kupujacy
dany towar informacyjny moze z niego — na ustalonych z gory warunkach

— korzystac, nie staje sie jednak jego prawnym — w klasycznym rozumie-
niu — wtacicielem?.

,Nowe technologie informacyjne i komunikacyjne stworzyty jakoscio-
wo inne mozliwo§ci wykorzystania informacji — zmieniajgc warunki po-
dejmowania decyzji gospodarczych i prowadzac do zjawiska nazywanego
skréceniem czasu ekonomicznego, czyli znacznego przyspieszenia proce-
s6w ekonomicznych w globalnej skali” (Dziuba 1998: 11). Skracaniu czasu
ekonomicznego, pomiedzy pracownikami, klientem i dostawca, handlow-
cem czy ustlugodawca, towarzysza zmiany dotychczasowego — masowego
i centralistycznego — systemu produkcji, sprzedazy i dystrybucji®2. Ponadto,

2 Zjawisko to —jak twierdzg niektorzy ekonomisci — dotyczy wszystkich towarow. ,,Prze-
nikanie informatyki do bardziej tradycyjnych gatezi «dematerializuje» produkt i prak-
tycznie czyni go tanszym. Ponadto wiadomo, ze ICTs przyczyniaja sie na wiele sposobéw
do zwiekszenia uzytecznosci tradycyjnych sektorow gospodarki bez proporcjonalnego
podwyzszania ich cen lub widocznej wartosci” (Szabo 2002: 29-30).

30 Eraindustrialna przeksztalcita w towary surowce nieodnawialne — paliwa, surow-
ce chemiczne, metale i mineraty. Byly one wydobywane, oczyszczane, przetwarzane
i sprzedawane na rynkach towarowych wedtug wagi i gatunku. Od poczatku do konca
tego procesu ekonomicznego stanowity zawsze czyjas§ wlasno§¢, przenoszong na wy-
negocjowanych warunkach od sprzedawcy do nabywecy. (...) Patentowanie surowcow
nowej gospodarki (tj. geny) zmienia zasadniczo sposéb, w jaki sg one traktowane przez
handel. Sprzedawcy i nabywcy surowcow ustepujg miejsca dostawcom i uzytkownikom.
W nowej erze surowce biologiczne — najbardziej podstawowe i decydujace materiaty
nowej gospodarki — nie beda sprzedawane, lecz bedzie sie ptaci¢ za dostep do nich”
(Rifkin 2003: 72-73).

31 Interesujaca jest tutaj takze kwestia piractwa, czyli kradziezy wlasnosci intelektual-
nych. Duze natezenie tego zjawiska w niektérych krajach znacznie obniza wiarygodnoséé
ich oficjalnych statystyk, a przez to takze rzetelno§é analiz miedzynarodowych.

32 Swego czasu Karol Marks postawit teze, ze ,,postep techniczny powoduje niepowstrzy-
mang tendencje w kierunku tworzenia coraz bardziej zbiorowych form produkc;ji, kto-
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elastyczna produkcja modutowa zwieksza uzytecznos$é débr i ustug, wpty-
wajac na zmiany w strukturze wydatkéw gospodarstw domowych. Gene-
ralnie, wraz z rozwojem gospodarki informacyjnej wzrasta konsumpcja
informacji — kosztem wydatkéw na inne dobra, tj.: zywno$é, mieszkanie,
odziez czy ogrzewanie.

Rosnaca bardzo szybko ilo§é tworzonej, przetwarzanej i sprzedawane;j in-
formacji powoduje, ze tzw. funkcjonalne minimum informacyjne®: znacznie
przekracza zdolnoSci percepcyjne cztowieka, a takze zasoby informacyjne
oraz mozliwo§ci organizacyjne, techniczne i gospodarcze jednostki organi-
zacyjnej. Jak pisze Jozef Olenski (2003: 277): ,,Oprocz ,,szumu informacyj-
nego, powstaje takze luka informacyjna miedzy zasobami informacyjnymi
podmiotu a jego funkcjonalnym minimum informacyjnym”. Opisywane
przez ekonomistow dodatnie sprzezenie zwrotne, pomiedzy rozwojem na-
ukowo-technicznym a wzrostem gospodarczym, z jednej strony sprzyja
komercjalizacji badan naukowo-technicznych?!, z drugiej za$ uzaleznieniu
konkurencyjnosci, produktywnosci oraz efektywnosci produkgji i pracy od
posiadanej przez podmioty gospodarcze informacji i wiedzy.

2Wykorzystanie wynikéw badan naukowych, nowych konstrukgeji, techno-
logii, rozwigzan organizacyjnych wymaga dysponowania przez gospodarke
odpowiednio duzymi zasobami informacji, bez ktérych korzystanie z nowo-
czesnych technologii i produktéw jest niemozliwe lub bardzo kosztowne”
(Olenski 2003: 275). Skoro wiec informacja i wiedza sg strategicznymi za-
sobami w coraz bardziej stechnicyzowanym, ztozonym i zmieniajagcym sie
srodowisku spoteczno-gospodarczym, powstaje zapotrzebowanie na produkty
iushlugi informacyjne, a — méwiac jezykiem ekonomicznym — ,,zagospodaro-
wanie” luki informacyjnej staje sie istotnym zrédtem dochodéw, a przez to
takze wzrostu gospodarczego. Tym ttumaczy¢ mozna dynamiczny rozwdj
branz gospodarki, ktérych ,,podstawowa funkcja jest realizacja procesow
informacyjnych i projektowanie, wdrazanie lub eksploatacja systeméw i za-
sobow informacyjnych” (Oleniski 2003: 285-286).

Nalezy pamietac, ze branze informatyczne i telekomunikacyjne osadzo-
ne sa w sferze materialnej (produkeyjnej) i, podobnie jak cato$¢ wspétczesnej
dziatalnoS§ci gospodarczej, bardzo silnie uzaleznione od branzy energe-
tycznej. Choé ICT's zmieniajg de facto sposoby produkcji — w perspektywie
strukturalnej, gdy bedziemy rozpatrywac je jako odrebne kategorie anali-
tyczne (np. jako okreslone branze gospodarki) — firmy i przedsiebiorstwa

re wchodzi¢ majg w coraz wiekszy konflikt z indywidualnymi formami dystrybucji”
(Berlin 1999: 204).

3 Przez ,funkcjonalne minimum informacyjne” rozumiem — za Olenskim (2003: 277)
- ,minimalny zaséb informacji potrzebnych ludziom, organizacjom badz podmiotom
spoteczno-gospodarczym do sprawnego dziatania, funkcjonowania w panstwie, spote-
czenstwie i gospodarce”.

3¢ Przez ,komercjalizacje” rozumiem tutaj szersze zjawisko, a mianowicie wzrost nakta-
dow finansowych, zaréwno prywatnych, jak i publicznych, koniecznych do prowadzenia
owocnych badan naukowo-technicznych.



ROZDZIAt DRUGI = TECHNOLOGIA, GOSPODARKA | PRACA... IEEN

ICTs stanowig tylko niewielkg czes¢ (segment) struktury danej gospodarki.
Dlatego tez ,naprawde nowym elementem zjawiska nazywanego «nowa
gospodarkg» — zauwaza Sekretarz Generalny BIAC — Douglas C. Worth —
jest nadzwyczajna szybko§¢ przeptywu informacji, innowacji oraz zmian
na globalnych rynkach. Szerokie zastosowanie technologii w przemysle
i handlu odgrywa role turbodotadowania, ktére napedza wydajno§¢ oraz
wstrzasa gospodarka” (za Woroniecki 2002: 75).

Podsumowujac, idea gospodarki informacyjnej odnosi sie do dwéch
podstawowych procesow, zwigzanych z rewolucjg informacyjng. Pierwszy
proces polega na sukcesywnym wdrazaniu cyfrowych technologii infor-
macyjnych i komunikacyjnych do dziatalnosci produkcyjnej, organizacji
pracy, zarzadzania, marketingu oraz reklamy. Modernizacje technologii
produkgji i pracy ttumaczyé nalezy klasycznymi celami ekonomicznymi,
jak chociazby strategia podwyzszania efektywnosci i konkurencyjnosci —
przy obnizce kosztéw i koniecznosci zdobywania nowych rynkéw. Drugim
z procesow, ktory taczy sie z rozwojem gospodarki informacyjnej, sg specy-
ficzne zmiany struktury gospodarczej, ktére prowadzg do wyodrebnienia
sie nowych obszaréw dziatalnos$ci ekonomicznej. Dla opisu i analizy tych
zmian konieczne jest wprowadzenie nowych sposobow klasyfikacji dzia-
talnosci gospodarczej, w ktorych — obok podstawowych trzech sektoréow
gospodarki — wydziela sie takze sfere dziatalnosci informacyjnej. W naj-
ogolniejszym rozumieniu, na sektor informacyjny sktadaja sie: 1) produkcja
i rozpowszechnianie produktéw informacyjnych i kulturowych; 2) dostar-
czanie $rodkéw do transmisji i dystrybucji produktéw informacyjnych,
a takze danych lub systeméw tacznosci; 3) przetwarzanie danych?®®. Tak
jak w przypadku kazdego nowego pojecia, istnieje wiele kontrowersji doty-
czacych definicji, metod wyodrebniania i analizy sektora informacyjnego.
W kolejnym podrozdziale przedstawione zostana najczesciej przywotywane
argumenty na rzecz czterosektorowej segmentacji gospodarki.

2.4. CZTEROSEKTOROWA SEGMENTACJA GOSPODARKI

Od czaséw Adama Smitha ,angielska klasyczna ekonomia polityczna
uwzgledniata trzy podstawowe kategorie — prace, kapitat i ziemie. (...)
W okresie dynamicznego rozwaoju teorii organizacji, w latach 50. XX wieku,
wyrozniono czwarta podstawowg kategorie ekonomiczng — organizacje.
(...) Wlatach 60. zaczeto rozpatrywaé informacje (w zakresie praktycznych
zastosowan) jako czynnik dziatalnosci organizacji. Od tamtych czaséw
zaczely sie rozpowszechniaé w gospodarce systemy informatyczne. Na
przetomie lat 70. i 80. informacja przyjeta status strategicznego zasobu,
odnawialnego czynnika produkcji, ktory zaopatrywat producentow w walce

3 Taka definicje sektora informacyjnego stosowano do niedawna w badaniach prowadzo-
nych pod auspicjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych (zob. www.unstats.un.org).
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konkurencyjnej. (...) Wspotczesnie, piata kategorig ekonomiczng jest in-
formacja. Informacja tworzy cato§¢ nowego pomystu. Jest sprzedawana
w specyficzny sposob i stanowi surowiec dla nowego sektora gospodarki
— sektora informacyjnego” (Dziuba 2000: 9).

Sens wydzielenia sektora informacyjnego opiera sie na zalozeniu, ze
decyduje on o konkurencyjnoéci oraz przodownictwie technicznym i ekono-
micznym; jest noSnikiem postepu technicznego (tak jak wezeéniej przemyst
przetworczy); tworzy nadwyzke ekonomiczng oraz odgrywa ogromna role
transformacyjng w gospodarce. Jest sektorem strategicznym, decydujacym
o stanie gospodarki, spoteczenstwa i panstwa (Dziuba 2000: 75; Olenski
2003: 287). Podobnie jak rewolucja przemystowa przyczynita sie ,,do duzych
i trwatych przyrostéow wydajno§ci produkcji w rolnictwie”, co byto gtow-
ng przyczyng gruntownej zmiany struktury zatrudnienia spoteczenstw
europejskich na przetomie XIX i XX wieku, tak rewolucja informacyjna
zmienia caly system produkcji i organizacji pracy w erze informacji (Begg,
Fischer, Dornbusch 1996: 344). ,,Podczas pierwszej fali rewolucji przemy-
stowej rolnictwo niewatpliwie skorzystato na rozwoju przemystu, pomimo
tego, ze zepchnat on gospodarke rolng na drugi plan. Obecnie istnieje
podobny sprzeczny zwiazek miedzy «starymi» galeziami przemystu a sek-
torem informatycznym. Tradycyjne galezie przemystu odnosza korzysci
z przemystowych zastosowan informatyki, a jednocze$nie istnienie sektora
informatycznego zmniejsza udziatl i wage tradycyjnych galezi przemystu
w gospodarce” (Szabo 2002: 27). Powstaje jednak zasadnicze pytanie: jak
zdefiniowaé ,,dziatalno$é informacyjna” (tzn. sektor informacyjny) oraz
jak ja wydzieli¢ spoérdd innego typu dziatalno§ci gospodarczych?

Po raz pierwszy sektor informacyjny zdefiniowat Marc Uri Porat (1977).
Opierajgc sie na argumentacji Fritza Machlupa, ktéry postulowat wydziele-
nie w gospodarce, jako odrebnego — ,,przemystu wiedzy” (knowledge indu-
stry), Porat podat trzy zasadnicze cele analizy sektora informacyjnego: 1)
zdefiniowanie i pomiar ,,dziatalnosci informacyjnej” (information activity)
w gospodarce Stanéw Zjednoczonych; 2) zbadanie struktury tej dziatal-
no$ci w odniesieniu do pozostatych sektoréw gospodarki; 3) rozwazenie
implikacji przejScia z gospodarki opartej na wytworstwie i produkeji prze-
mystowej na gospodarke opartg na wiedzy, komunikacji oraz informacji.
Pytanie postawione przez Porata brzmiato: , Jak duza cze$¢ narodowego
bogactwa pochodzi z produkgcji, przetwarzania oraz dystrybucji débr i ustug
informacyjnych?” %,

Wedtug Porata, kazda dziatalnos¢ gospodarcza, ktorej celem jest pro-
dukcja dobra lub ustugi informacyjnej (information goods and services)
w przeciwienstwie do produkcji débr i §wiadczenia ustug materialnych,

3 What share of our national wealth originates with the production, processing and
distribution of information goods and services — or — what is the extent of the informa-
tion activity (as opposed to agriculture, services or industry), as a portion of the total
economic activity? (Porat 1977: 1).
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stanowi podstawe szacowania wielkosci sektora informacyjnego. W tym
miejscu zaznaczmy, ze charakterystycznag cechg tej koncepcji jest brak
wyraznego odniesienia do sfery techniki. Mowiac precyzyjniej, przyjecie
przez Porata jako§ciowej (symbolicznej) definicji informacji, jako podsta-
wy wydzielania w gospodarce dziatalno§ci informacyjnej, oznacza, iz nie
ma wiekszego znaczenia, w jaki technicznie sposéb powstaje ,,produkt
badz ustuga informacyjna”; informacja moze by¢ zapisana i przetworzona
w postaci cyfrowej, ale réwnie dobrze moze by¢ wyryta dtutem w kamie-
niu. Podobnie rzecz sie ma z wydzielaniem pracownikéw informacyjnych
w gospodarce.

Ogodlna i abstrahujaca od technologii koncepcja Porata — stosowana
jeszcze do potowy lat 80. np. w badaniach OECD - stata sie przedmiotem
krytyki. Kardynalny zarzut, jaki postawiono tej koncepcji, dotyczy?t defini-
¢ji informacji, ktorg postugiwat sie Porat. Jak zatem odrézni¢ pracownika
informacyjnego od pracownika nie-informacyjnego, skoro ogélnie rozu-
miany symbolizm (tzn. tworzenie systeméw symbolicznych) jest podstawg
kazdego spotecznego dziatania, zwlaszcza tak ztozonej oraz zinstytucjo-
nalizowanej dziatalnosci, jaka jest dziatalno$¢ gospodarcza? Tym samym,
pojecia ,,dziatalno$ci informacyjnej” oraz pracownikow informacyjnych
obcigzone sg btedem holistycznym — wszyscy sa poniekad pracownikami
informacyjnymi, gdyz wykorzystuja w pracy — choéby w minimalnym
zakresie — r6znorodne informacje, poczawszy od komunikatéw wydawa-
nych przez przelozonych robotnikom kapigcym rowy, a skohczywszy na
analizie notowan gietdowych przeprowadzanej przez profesora ekonomii
(Mullan 2000)37.

Drugi zarzut dotyczyt kwestii trafnos$ci wskaznikéw rozwoju spoteczno-
gospodarczego. Cze§é badaczy zasadnie argumentowata, iz dla modernizacji
gospodarki w dobie informatyzacji wieksze znaczenie ma dziatalno$é firm
zajmujgcych sie tworzeniem i rozpowszechnianiem nowych technologii —
ergo — za lepszy wskaznik gospodarki informacyjnej (tzn. kolejnej fazy
w rozwoju systemoéw gospodarczych) uznano odsetek pracownikéow branz
ICTs, a nie - jak chciat Porat — odsetek pracownikéw wszystkich branz,
ktére zwiazane sg z szeroko rozumiang ,,dziatalnoscia informacyjng”, czy-
li np. uczelnie i szkoty, fabryki papieru, biblioteki i media (Seufert 2000:
492-493). Na przyklad, w uzywanej do niedawna przez EITO (European
Information Technology Observatory) metodzie wydzielania sektora in-
formacyjnego w gospodarce, koncepcja ,,dziatalnoéci informacyjnej” zawe-
zona zostala do branz ICC (Information, Communication and Computer)
i DP (Data Processing), czyli do produkcji sprzetu komputerowego, czesci
i podzespolow elektronicznych do urzadzen komunikacyjnych oraz ustug
telekomunikacyjnych i przetwarzania danych. Podobne metody opracowali
Donald Marchand i Forest Horton (1986), ktorzy do tzw. przemystu prze-
twarzania informacji (information processing industry) zaliczyli: produk-

37 http://www.spiked-online.com/Articles/000000000053BA . html
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cje i serwis urzadzen techniki komputerowej, produkcje i serwis srodkéw
tacznosci oraz produkceje informacji i wiedzy. W zasadzie koncepcja ta po-
krywa sie takze z popularng wéréd ekonomistow koncepcjg Hitoshi Mo-
rikawy (1988), ktéry do sektora informacyjnego zaliczyt trzy przemysty:
elektroniczny, telekomunikacyjny oraz informatyczny38.

Ostatnia dekada XX wieku przynosi kolejne istotne zmiany w meto-
dach wydzielania sektora informacyjnego. Spowodowane jest to przejSciem
z technologii analogowych na cyfrowe w mediach elektronicznych oraz
ich fuzja z technologiami komputerowymi i komunikacyjnymi, a takze
dynamicznym rozwojem sieci informacyjnych, gtéwnie internetu. Powstajg
i dynamicznie rozwijajg sie firmy, ktore §wiadczg catkowicie nowe ustugi
w zakresie dostarczania oprogramowania oraz tresci, serwisu i ochrony
systeméw informacyjnych, co pocigga za sobg profesjonalizacje nowych
specjalnoSci, takich jak webmaster czy administrator baz danych. W sy-
tuacji dynamicznie zmieniajacego sie rynku pracy, niezmiernie trudno
okreslié, za pomocg istniejacych klasyfikacji dzialalnosci gospodarczej
oraz klasyfikacji zawod6w i specjalnoéci, gdzie konczy sie dzialalnosé
ipraca ,nie-informacyjna”, a zaczynaja — wlasciwe gospodarce informacyj-
nej — dziatalno§c i praca ,,informacyjna”. Dodajmy, ze od 1998 roku OECD
prowadzi intensywne prace nad standaryzacja metod wydzielania sektora
informacyjnego w gospodarce, przy czym ,,sektor informacyjny” rozumiany
jest tutaj jako ,,sektor ICTSs”, to znaczy zalicza sie do niego tylko te branze,
ktoére zwigzane s Sci§le z produkejg badz ustugami w zakresie technologii
informacyjnych i komunikacyjnych (OECD 2002: 81-83).

7Z przegladu koncepcji sektora informacyjnego wylania sie zestaw pro-
bleméw, ktére ujaé mozna w pewien program badawczy. Wedtug Dziuby
najwazniejsze z tych problemé6w to ,,okre§lenie mozliwosci diagnozowania
sektora informacyjnego za pomocg klasyfikacji dziatalno§ci gospodar-
czej oraz klasyfikacji zawodow; wykrywanie zaleznoSci i prawidtowosci
wystepujacych w sektorze informacyjnym; okreslanie granic miedzy sek-
torem informacyjnym a nie-informacyjnym; dokonywanie ocen i analiz
statystycznych sektora informacyjnego; prowadzenie miedzynarodowych
badan poréwnawczych nad sektorem informacyjnym; analiza struktury
sektora informacyjnego, tempa wzrostu oraz tendencji rozwojowych; wy-
odrebnienie zawodow i specjalnosci typowych dla sektora informacyjnego;
strukturalizacja sektora informacyjnego — analiza zakresu i stopnia wy-
korzystywania nowoczesnych technologii informacyjnych, np. za pomoca
map informacyjnych gospodarki®; ocena skali zastosowan oraz wplywu
ICTs na organizacje i podziaty pracy” (Dziuba 2000: 72-73). W celu za-

38 Dziuba (1998: 74) stosuje okreSlenie ,,wgskie” badz ,,szerokie” ujmowanie sektora
informacyjnego. Przykladem pierwszego podejécia jest wydzielenie ,,producentéw wie-
dzy” jako jedynych pracownikéw sektora informacyjnego.

3 Tzw. mapy informacyjne gospodarki to ,,schematy taksonomiczne stuzace do odwzo-
rowywania podstawowych cech informacji i technologii komunikacyjnych. Podejscie
to zestawia galezie sektora informacyjnego gospodarki w ramach mapy, biorac pod
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kreSlenia socjologicznej perspektywy badania sektora informacyjnego,
omoéwie pokroétce najwazniejsze problemy zwigzane z informatyzacjg pracy
i podziatow zawodowych.

2.5.ROZWOJ ICTs A ZMIANY W ORGANIZACJI PRACY

Wedtug Castellsa, rentowno$é (profitability) i konkurencyjnos$é sg pod-
stawowymi czynnikami wzrostu gospodarczego, ktory z kolei pobudza
innowacyjno$¢ i prowadzi do wzrostu produktywnoSci oraz zwiekszenia
konkurencyjnosci (tzw. synergia rynku i techniki). W nowych warunkach
technologicznych podmioty gospodarcze motywowane sg nie tylko mak-
symalizacja produkcji (rozumianej jako podwyzszanie wartosci aktywow
— gtéwnie kapitatu rzeczowego) — co miato zasadnicze znaczenie w erze
przemyslowej — ale takze zyskiem, jaki moga osiagnac, oraz wzrostem
wartoS$ci swoich akeji, notowanych na miedzynarodowych gietdach finan-
sowych (Castells 2001: 77)*°. Rentowno§¢ mozna podwyzszaé na kilka
sposob6w, np. przez obnizanie koszté6w produkeji (np. redukcja lub prze-
niesienie zatrudnienia); zwiekszanie efektywno§ci produkcji (np. szkolenia
pracownikéw, zmiany organizacyjne*!); poszerzanie rynkow zbytu (np. bu-
dowa sieci wspétpracy i wspot-wykonawstwa) oraz przyspieszanie obrotu
kapitatu. Jak twierdzi Castells ,,w odniesieniu do kazdej z wymienionych
metod, wykorzystanie cyfrowych technologii informacyjnych i komunika-
cyjnych jest podstawowym instrumentem (essential tool) podwyzszania
rentownosci” (Castells 2001: 94-95).

Kwestia wptywu ICTs na produktywno§¢ jest jednym z podstawowych
probleméw gospodarki informacyjnej (Kotodko i Pigtkowski 2002). Jak-
kolwiek produktywno§¢ w gospodarce, w dtuzszej perspektywie czasowej,
uzalezniona jest od cykli innowacyjnych*? — na co wskazuja klasyczne

uwage dwa kryteria: wydzielanie produktéw i ustug informacyjnych oraz formy i tresci
informacji” (Dziuba 1998: 123).

40O zmieniajgcych sie relacjach pomiedzy wartoécig rynkowa a wartosciag ksiegowa
(czyli — w tym ujeciu - relacja miedzy wielkoécig majatku trwalego i srodkow trwatych
a wartoscig rynkowg danej firmy) czesto pisze sie w odniesieniu do wzrostu znaczenia
tzw. kapitalu niematerialnego (Rifkin 2003: 52-57).

4 Maria Migliore wymienia sze§¢ podstawowych cech nowej organizacji pracy: 1) przej-
Scie od masowej produkgcji do elastycznej, to znaczy od fordyzmu do post-fordyzmu;
2) kryzys wielkich korporacji oraz renesans malej i Sredniej przedsiebiorczosci jako
zrédta innowacji oraz nowych miejsc pracy; 3) wdrazanie nowych metod zarzadzania
(np. metoda just in time), afirmacja pracy zespolowej i sptaszczanie hierarchii organi-
zacyjnych; 4) rozwdj wielokierunkowych sieci wspolpracy miedzy maltymi i Srednimi
firmami; 5) model produkgji licencjonowanej i podwykonawczej pod ,,parasolem korpo-
racji” (the licensing-subcontracting model of production under umbrella corporation);
oraz 6) strategiczne alianse miedzy korporacjami (Migliore 2003: 7).

42 Chodzi o tzw. fale Kondratieva, czyli rozpropagowang przez Simona Kuznetsa koncep-
cje cyklicznych przetoméw innowacyjnych, ktore rodza kolejne fale innowacji, wywotujac
przy tym gruntowne przemiany spoteczno-gospodarcze (zob. Norton 2001).
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juz studia Roberta M. Solowa — przynajmniej do pierwszej potowy lat 90.
XX wieku niektorzy znani ekonomisci zgodnie twierdzili, ze nie wyste-
powata pozytywna korelacja miedzy komputeryzacja a produktywnoScia,
mierzonag en block dla catej gospodarki (Baily 1986; Roach 1991; Thurrow
1991). W ekonomii nazwano to zjawisko ,,paradoksem komputeryzacji” lub
,paradoksem Solowa” (Dziuba 2000: 100). Ponadto, jak wynika m.in. z ba-
dan Stephena S. Roacha (1998), w latach 80. nastgpila wyrazna stagna-
cja wydajnosci pracy ,biatych kolnierzykow” — gléwnych uzytkownikéw
komputeréw — podczas gdy, w tym samym czasie, stosunkowo szybko rosta
produktywnoéé pracy robotnikéw oraz rolnikéw.

Zaskakujgce wyniki — z punktu widzenia zalozen klasycznej ekonomii
—ttumaczy sie ztozonoScia procesu informatyzacji oraz brakiem odpowied-
nich narzedzi pomiaru*. , Efekty wykorzystania nowoczesnych technologii
informacyjnych ging we wzajemnych relacjach z innymi dziataniami, wiec
trudno zidentyfikowa¢ wlasciwg przyczyne sukcesu lub kleski danego
przedsiewziecia; IT jest zespotem réznych czynnikéw, a nie jednego. (...)
Inwestowanie w I'T, z uwagi na szereg niemierzalnych elementéw, z trud-
noS$cig poddaje sie analizie efektywnos$ci ekonomicznej na podstawie kla-
sycznych kryteriow obliczania przychodéw z inwestycji” (Dziuba 2000:
101). Do tej argumentacji zazwyczaj dodaje sie, ze potrzeba dluzszego
czasu (pamietajac, ze np. komputery osobiste dopiero pod koniec lat 80.
osiggnety poziom rozwoju, pozwalajacy na wzglednie tatwe korzystanie
z tak podstawowych funkgji jak pisanie i edycja tekstu, a internet zaczeto
faktycznie wykorzystywaé w biznesie w potowie lat 90.), aby poszczegdlne
gospodarki i spoteczenstwa zareagowaty na zmiany wywolane rewolucja

informacyjna.

Niezaleznie od tych trudno$ci, wielu badaczy prébuje odpowiedzieé
na pytanie: jakie konkretnie procesy i zjawiska w sferze pracy powoduje
informatyzacja i rozwdj globalnych sieci informacyjnych i komunikacyjny-
ch?%* Na przestrzeni ostatnich dwudziestu lat sformutowano wiele hipotez
i prognoz, niekiedy catkowicie sprzecznych, tworzac ponadto specyficzny
aparat pojeciowy oraz metod analizy proceséw informatyzacji pracy (Sa-
vitch 1988: 5; Archer 1990: 107)#°. Kenneth Laudon i Kenneth Marr (2002)

43 W tego typu pomiarach nie uwzglednia sie przewaznie wzrostu uzytecznosci danego
produktu, na ktéry wptyw ma rozwdj ICTs. ,,Nasze konwencjonalne metody pomiaréw
ekonomicznych, pod wzgledem metodycznym przestarzale co najmniej o 50 lat, nie po-
trafig wyrazi¢ prawdziwej uzytecznosci, chociaz na jej ilosciowym okresleniu powinny
sie skupia¢ wszystkie racjonalne obliczenia” (Szabo 2002: 29).

4 Pytanie to nawiazuje wprost do klasycznej juz tezy Marshalla McLuhana (1995:
244-245), zgodnie z ktorg zmiana charakteru mediéw, czyli ,technik i urzadzen prze-
dtuzajgcych nasze zmysty”, w istotny sposéb wptywa na stosunki produkecji, proces
pracy ijego organizacje, a wiec na tradycyjne wymiary struktury spoleczne;j.

45 Cho¢ w tekscie mowie o zalezno$ci przyczynowo-skutkowej, bo tak zazwyczaj opisuje
sie relacje pomiedzy rozwojem technologicznym a gospodarka i sferg pracy, trafniejsze
wydaje sie jednak okreélenie ,wspélzaleznosc” badz ,,wspotwystepowanie” pewnych
zjawisk i tendencji, ktére zachodzg w danym czasie i migjscu.
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wyszczegolniajg kilka zasadniczych podej$c teoretyczno-badawcezych, ktore
opisuja wplyw informatyzacji na organizacje pracy*®. Zgodnie z teoriami
mikroekonomicznymi (micro-economic theories), podstawowg konsekwencja
wzrostu zasob6w informacyjnych oraz komputeryzacji ma by¢ postepujaca
redukcja zatrudnienia. Poczatkowo zaktadano, ze komputerowo sterowa-
ne maszyny wyeliminujg pracownikéw fizycznych, po czym — w latach 80.
i 90. — czes$¢ badaczy przewidywala redukcje pracownikow kierownictwa
§redniego szczebla i urzednikéw, w rutynowy sposéb przetwarzajacych
informacje (Kraft 1979).

Z perspektywy teorii kosztow transakeji (¢ransaction cost theory) wpro-
wadzenie ICTs do przedsiebiorczo§ci spowodowac miato zmniejszanie sie
kosztow dziatalno$ci, gdyz firmy zyskaty mozliwos¢ tatwego i szybkiego
kupna na wolnym rynku tych towaréw i ustug, ktére dotad musialty wy-
twarzaé same. Z outsourcingiem zwigzana jest takze redukcja zatrudnie-
nia w zawodach kierownikéw oraz urzednikow Sredniego szczebla, gdyz
nadzoér nad okreslong praca przekazywany jest na zewnatrz firmy. Teoria
kosztow transakeji zaklada ponadto, ze mate firmy beda bardziej wyspe-
cjalizowane, a pracownicy nizszego szczebla bedg mieli wiecej informacji,
umozliwiajacych im efektywniejsze podejmowanie decyzji (Laudon, Marr
2002). Utatwiona kontrola pracy, przez lepsza komunikacje i przeptyw infor-
macji, pozwala wyzszemu personelowi kierowniczemu znacznie usprawnic
dziatalno§é firmy (zob. Williamson 1981).

Podobnie w nurcie teorii organizacji (agency theory) zwracano uwa-
ge gtéwnie na wewnetrzne koszty zarzadzania firma, spowodowane ko-
nieczno$cig kontroli i monitoringu pracy podwykonaweéw. Nowoczesne
technologie informacyjne, przez wieksza jako§¢ i szybko§¢ przekazywania
informacji, ograniczajg bowiem koszty podejmowania decyzji i koszty ko-
munikacji miedzy firma i kontrahentami. Badacze tego nurtu twierdzili,
ze wdrazanie ICTs spowoduje efektywniejsza w skutkach centralizacje
zarzadzania firmg (Jensen i Meckling 1976; Ghurbaxani i Whang 1991).
Natomiast skuteczna kontrola dziatalnosci firmy oraz lepszy przeptyw
informacji pomiedzy kooperantami pozwalajg na redukcje zatrudnienia
tych pracownikéw, ktérych zadaniem byt bezpo$redni monitoring procesu
pracy, czyli pracownikéw Sredniego szczebla zarzadzania (kierownikow

46 http://hbs.baylor.edu/ramsower/acis/papers/laudon.html

47 Autor kontrowersyjnej ksiazki Koniec pracy, Jeremy Rifkin, pisze: ,,Pomimo elimi-
nowania robotnikéw przemystowych z proceséw produkcyjnych, wielu ekonomistow
i demokratycznie wybieranych polityk6w nie przestaje mie¢ nadziei, ze sektor ustug oraz
praca umystowa dadzg zatrudnienie milionom bezrobotnych robotnikéw poszukujacych
nowego zajecia. Automatyzacja i reorganizacja pracy juz teraz prowadzg do rugowa-
nia pracy rak ludzkich réwniez w wielu dziedzinach sektora ustug. Nowe, «my§lace»
maszyny sg zdolne do duzo szybszego zrealizowania wielu zadan umystowych obecnie
wykonywanych przez cztowieka. Szybkie zmiany w technologiach informatycznych,
zwlaszcza przetwarzanie rownolegle i systemy sztucznej inteligencji, na pewno juz
w pierwszych dekadach nowego stulecia spowoduja, ze ogromna liczba pracownikow
umyslowych okaze sie zbedna” (Rifkin 2003: 24-25).



BETE KONCEPTUALIZACJA I METODY POMIARU...

dziatéw dystrybucji czy menedzeréw do spraw sprzedazy). Jednak zaste-
powanie pracy ludzkiej praca komputeréow — redukujace wysoko§¢ kosztow
posrednich danej firmy, takich jak podatki, sktadki ubezpieczeniowe — mo-
ze prowadzi¢ do wzrostu napieé spotecznych, ktérych koszt podnosi cate
spoteczenstwo, co z kolei odbija sie na polityce fiskalnej panstwa.

Aby efektywnie funkcjonowac (podejmowaé wiasciwe decyzje), kazda
organizacja musi zdobywac informacje z otoczenia, w zwigzku z czym
zazwyczaj nastepuje rozrost struktur organizacyjnych i specjalizacji za-
wodowych (Galbraith 1983). W sytuacji niepewnoSci zewnetrznych Zro-
det informacji, firmy tworzyly zlozone procedury dziatania, zatrudniaty
ekspertow i budowaty hierarchiczne struktury organizacyjne. Przeptyw
informacji, koniecznej do podjecia decyzji, odbywat sie w ukladzie werty-
kalnym, od szczebli nizszych do kierownictwa i dyrekcji. Wprowadzenie
systemow informacyjnych zredukowato koszty komunikacji i przetwarzania
informacji, pozwolilo bowiem scedowac cze$é decyzji na personel nizszego
szczebla, przez co wzrosla takze efektywno$é catej organizacji. Ten typ
organizacji wymagal jednak zmiany kwalifikacji pracownikéw, co wigzato
sie ze wzrostem kosztow dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Autorka znanej ksigzki In the Age of the Smart Machine: The Future
of Work and Power, Shoshana Zuboff, studiujac przez dziesie¢ lat zmiany
sytuacji pracy na stanowiskach wspomaganych komputerowo — stwierdzita
m.in., ze praca sterowana komputerowo wymaga zmiany struktury organi-
zacyjnej oraz ze nowe warunki technologiczne wymagaja zmiany kwalifi-
kacji zawodowych. Zakladajac — zgodnie z tezg Harry’ego Bravermana — iz
kluczowym celem dziatania menedzeréw jest podnoszenie zyskéw przez
eksploatacje pracownikéw — Zuboff doszta do wniosku, ze efektywnosé
zarzgdzania, organizacji i kontroli procesu produkgji i pracy, powigzana
jest coraz §ci§lej z nowymi systemami wymiany i podziatu informacji,
ktore prowadza do poglebienia poczucia kolektywnej odpowiedzialnosci
oraz wiekszego zaangazowania pracownikéw w sprawy firmy. Dostep do
coraz szerszych obszaréw informacji sptaszcza hierarchiczng strukture
organizacji, dominujacg forma biurokracji w erze przemystowej*s.

Komputer, a obecnie takze internet — je§li inne warunki sg spetnione
- powoduja, ze z jednej strony znacznie wzrasta elastyczno§¢ pracy oraz
zwieksza sie autonomia pracownikéw, z drugiej za§ nastepuja rozsze-
rzenie zakresu czynnoSci pracy oraz konieczno§¢ zmiany kwalifikacji
zawodowych. Zmiany zakresu obowigzkéw i czynnosci pracy oraz zmiany
kwalifikacji nie polegajg przy tym na jednorazowym nabyciu umiejetnoSci
w zakresie obstugi jakiego§ urzadzenia czy programu, ale na zdolnoéci
do permanentnego uczenia sie. Dlatego tez osoby, ktore nie aktualizujg

48 Vincent Giuliano (1982) ewolucje pracy biurowej (tzn. informacyjnej) przedstawia
sie w postaci schematu: od ,,luznej” formy preindustrialnej (,,papier i otéwek”), przez
biurokratyzm industrialny (maszyny do pisania i sprzet mechaniczny) do elastycznej
formy informacyjnej (interaktywne systemy komputerowe).



ROZDZIAt DRUGI = TECHNOLOGIA, GOSPODARKA | PRACA... IEA

swoich umiejetno$ci w zakresie obstugi ICTs, majg powazne klopoty ze
sprawnym wykonywaniem coraz to nowych zadan roboczych, natomiast
osoby, ktére w ogéle nie korzystaty z nowych urzadzen informatycznych,
stajg sie caltkowicie niezdolne do wykonywania prac, nawet najprost-
szych z punktu widzenia tresci, ktore ulegly procesowi informatyzacji.
W tym sensie nowy paradygmat technologiczny wplywa na — czy wymu-
sza — zmiany kompetencji cywilizacyjnych, ,technologizujac” w duzym
stopniu czynno$ci intelektualne wspétczesnych pracownikéw (Zuboff
1988: 7-8).

W przeciwienistwie do techno-deterministycznych koncepcji zmiany
spotecznej, w teorii neoinstytucjonalnej (neoinstitutional theory) podkre-
§la sie, ze zmiany organizacji pracy sa wynikiem oddzialtywania zaréwno
sit umiejscowionych wewnatrz organizacji, jak i czynnikoéw zewnetrznych
(Dunlop i Kling 1991: 28). W tym ujeciu, wewnetrzny czynnik zmiany, tj.
potrzeba podniesienia efektywnosci pracy powinien byé rozpatrywany
w kontekscie historycznym, technologicznym, politycznym oraz kultu-
rowym (zob. Laudon 1986). Sposéb, w jaki dana organizacja reaguje na
zmiany technologiczne, jest wiec wypadkowg wielu czynnikéw, m.in. po-
lityki administracyjnej, biurokracji, kultury pracy oraz spontanicznych
zachowan, ktére poddane sg presji otoczenia, a wiec polityki rzadu, ak-
cjonariuszy, stylu zarzadzania, kontekstu instytucjonalnego i ogélnych
oczekiwan $rodowiska spotecznego. Kazda organizacja, aby efektywnie
funkcjonowaé, musi reagowac na warunki otoczenia, ale takze wptywaé
na nie przez tworzenie odpowiednich instytucji (DiMaggio, Powell 1983).
Stad wniosek, ze implementacja ICTs zawsze wymaga odpowiedzi na
podstawowe pytania decyzyjne: ,,co”, ,jak” i ,,gdzie” oraz ,,w jakim celu
zastosowac”? (Laudon 1997).

7 konieczno$cig dostosowania sie organizacji do nowych warunkéw
technologicznych zwigzana jest inna wazna spolecznie kwestia, a mia-
nowicie generalna redefinicja roli pracy ludzkiej. Wychodzac poza czysto
ekonomiczny aspekt, w literacki sposéb zagadnienie to omawia obszer-
nie Zygmunt Bauman: ,,Apoteoza pracy najemnej jako najwyzszego
powotania czlowieka, warunku moralnej przyzwoitosci, rekojmi prawa
i porzadku, a zarazem patentowanego lekarstwa na ubéstwo, wsp6tbrz-
miata zgodnie z pracochtonnym niegdy$ przemystem, w ktérym rozmiary
produktu rosty wraz z rozmiarami zalég. Dzisiejsze odchudzone, szczu-
pte i wiotkie, kapitato- i wiedzochlonne zaktady przemystowe i biura
ksieguja liste pracownikow po stronie strat i obcigzen, jako czynnik
ujemny w kalkulacji (productivity). W otwartej opozycji wobec koncep-
¢ji pracy jako zrédia bogactwa, kanonu ekonomii politycznej czasow
Smitha, Ricarda, Marksa i Milla, liczne zatogi sg dzi§ zmorg zaréwno
praktykow, jak i teoretykow gospodarki, a wszelkie strategie dalszej
«racjonalizacji» (rozumianej jako wzrost zyskow w proporcji do zainwe-
stowanego kapitatu) ogniskuja sie na poszukiwaniu dalszych mozliwos§ci
zmniejszania zatrudnienia. Wzrost gospodarczy i wzrost zatrudnienia
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strategie te przedstawiajg jako pojecia wzajem sprzeczne, a postep tech-
niczny mierzy sie iloScig «zywej pracy», jakg nowa technika czyni zbed-
ng. W tych warunkach tradycyjne przykazania i pouczenia etyki pracy
dzwieczg pusto. Nie wyrazajg one juz «potrzeb przemystu», a i trudno
je skojarzy¢ z wymogami «bogactwa narodowego». Ich trwajacg nadal
obecno$¢, a raczej niedawng galwanizacje w retoryce politykow, da sie
tylko objasni¢ nowymi zgota zadaniami, jakie etyka pracy spelni¢ ma,
w konsumpcyjnym raczej niz przemystowym spoteczenstwie naszych
czas6w” (Bauman 1998: 2-3).

Do podobnych wnioskow dochodzi Castells, wedtug ktérego coraz wiek-
sze rzesze ludzi pozostaé maja poza zasadniczg logikg nowego systemu,
gdyz globalny kapitalizm informacyjny wypycha ich poza rynek pracy,
a nierzadko takze konsumpcji*®. A zatem, znaczna cze$¢ spoteczenstwa
nie bedzie miata statusu oséb aktywnych zawodowo (np. zatrudnionych
w danym zawodzie ,na etacie” czy ,na stale”) czy pracujacych — przez
dtuzszy czas w tym samym zawodzie — na oficjalnym rynku pracy. Wedtug
Castellsa jest to proces powszechny; dotyczy zaré6wno krajéw niskorozwi-
nietych, jak i — cho¢ w mniejszym stopniu — wysoko rozwinietych’. Proces
ten nie jest takze jednoznaczny z typowym zjawiskiem sezonowego czy
koniunkturalnego wzrostu bezrobocia. Faktem jest, ze w krajach zur-
banizowanych nadal wiekszoéé ludzi pracuje zarobkowo. Nalezy jednak
zapytac, jaka jest to praca, za jakie pienigdze oraz w jakich warunkach®'.
Otoz, coraz wieksza grupa ludzi, gléwnie pracownikéw stabo wykwalifiko-
wanych, , krazy” w poszukiwaniu jakiejkolwiek pracy najemne;j. ,,Miliony
ludzi raz maja, a raz nie, ptatng prace (najczeSciej nisko wynagradzana,
sezonowg i dorywcza), co niekiedy taczy sie takze z jej nielegalnym (tzw.
szara strefa), a nawet kryminalnym charakterem. Wszystko to sktada sie
na zjawisko, nazywane przez Castellsa ,,czarng dziurg kapitalizmu informa-
cyjnego”, czyli po prostu wykluczenie wielkich grup niewykwalifikowanej
sity roboczej z ,,normalnego” zycia spotecznego®. Gdy dotgczymy do tego
przemiany kulturowe, np. wzrost aktywnoSci zawodowej kobiet czy oséb
niepetnosprawnych — zgodnie z teorig informacjonalizmu - spodziewac sie
mozemy ogblnej degresji tradycyjnego rynku pracy. Innymi stowy, stabilna

49 Brak statej pracy nie wyklucza rzecz jasna konsumpcji, niemniej jednak chodzi tutaj
o kohezje dwoch wymiaréw — indywidualnych zarobkéw i wydatkéw. Z tego punktu
widzenia symptomatyczny jest — odnotowany w ostatnim spisie powszechnym w Polsce
— wyrazny wzrost takich zrédet dochodu, jak renty, akcje, lokaty oraz utrzymywanie
sie z pomocy spotecznej lub rodzinnej (www.stat.gov.pl).

50 Gospodarki wyzej rozwiniete wytwarzajg wiekszy asortyment towaréw i ustug,
zwlaszceza tych, ktére wymagaja duzych naktadéw wiedzy, kapitatu finansowego
i ludzkiego.

51 Ekwiwalentng forma wynagradzania sg niekiedy tzw. nagrody motywacyjne, w postaci
wycieczek czy towarow, ktorymi pracodawcy zastepuja wyptaty pieniezne. Przyczyny
powodzenia tej nowej odmiany ,barteru” wydajg sie bardziej ztozone niz wysoko$é
podatkéw i propracownicze prawo pracy.

52 Problem ten analizowany jest w socjologii pod nazwa underclass.
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struktura zatrudnienia, rozumiana jako posiadanie statej pracy (gtéwnie
najemnej) — przez wiekszo$¢ mezczyzn w wieku produkeyjnym — odchodzi
wraz ze spoteczenstwem przemystowym (Castells 1998: 232-302) %,

Prowadzone dotad analizy wptywu ICTs na rynek pracy nie potwier-
dzajg jednakze katastroficznych przepowiedni o , koncu pracy”. Prawda
jest, ze okresy frakcyjnego badz strukturalnego bezrobocia czesto ttu-
maczy sie szybkim tempem przemian technologicznych (tzw. szokiem
technologicznym) oraz niedostosowaniem struktury kwalifikacji do zmie-
niajacych sie ustawicznie wymagan rynku pracy. Jednakze, obok zmian
technologicznych, na rynek pracy wptyw ma wiele dodatkowych czyn-
nikéw, takich jak wysoko§¢ podatkéw, oprocentowanie kredytow, ptaca
minimalna, polityka rzadu, dziatalno$é¢ zwigzkéw zawodowych, kultura
pracy. Nalezy podkregli¢, ze — w §wietle badan empirycznych — nie ma
jednoznacznych §wiadectw, wskazujacych na negatywny zwigzek pomie-
dzy rozwojem najnowszych technologii informacyjno-komunikacyjnych
a stopa bezrobocia.

Omawiajgc wyniki badan nad gospodarkg informacyjnag, opublikowane
w raporcie OECD z roku 1994, Mieczystaw Socha i Urszula Sztanderska
(2000: 52) pisza: ,,Wptyw nowych technologii na zatrudnienie jest raczej
niewielki i trudno wysokie bezrobocie przypisywaé postepowi technicz-
nemu. Nie obserwuje sie znacznego wzrostu ani stopy likwidacji starych
miejsc pracy, ani stopy tworzenia nowych. Jednak stopa zatrudnienia jest
wyzsza w tych krajach, ktore wdrazaja wyspecjalizowane technologie, do-
konujg intensywnych zmian strukturalnych oraz duzo inwestuja. Stopa
tworzenia miejsc pracy jest wyzsza w tych krajach, ktore dokonaty zwrotu
w kierunku tzw. gospodarki opartej na wiedzy”.

Nie wnikajac glebiej w zagadnienie ,,bezrobocia technologicznego”, na-
lezy jednak zaznaczy¢, iz wyniki badan OECD dotycza okresu, w ktérym
technologie informacyjno-komunikacyjne dopiero wchodzg do powszech-
nego uzytku. Pierwsze dobitne konsekwencje rewolucji informacyjnej w go-
spodarce — nazwane ,,szalenstwem internetowym” — pojawity sie dopiero
pod koniec XX wieku - ,,zaczynajac sie okresem niebywalej prosperity
firm z branzy teleinformatycznej (tzw. dotcomow), ktory to okres przerwat
gwattowny kryzys — wyrazajacy sie znacznym spadkiem wartosci akeji —
w maju roku 2000” (Zacher, Luczak 2002: 272-273). ,, Tak wiec §wiatowa
bessa na gietdach «<nowej gospodarki» nie wyznaczyta bynajmniej konca
elektronicznemu postepowi, ani nawet nie odwrécita wystepujacych na tym
polu tendencji. Internetowa rewolucja — podobnie jak to byto z maszyna
parowa, elektrycznoscia czy silnikiem spalinowym - potrzebuje czasu, aby
wydaé swoje owoce” (Kotodko 2002: 17).

53 Zob. Toward a Jobless a Society? (Castells 2001: 267) W podobnym duchu o tzw. de-
gresji rynku pracy pisze wielu badaczy, m.in. Jeremy Rifkin (2001) czy Robert Reich
(1992, 2000).
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2.6. PRACA | PODZIALY ZAWODOWE W SPOLECZENSTWIE
INFORMACYINYM

,Ja w ogole sie nie znam na produkcji przemystowej. Jestem znakomi-
cie przystosowany do wieku informacji, to znaczy do niczego. Valerie
i Jean-Yves, podobnie jak ja, umieli postugiwacé sie jedynie informacjag
i kapitatem; robili to w sposéb inteligentny i profesjonalny, ja natomiast
uzywalem tych narzedzi w sposéb bardziej rutynowy, charakterystyczny
dla urzednika panstwowego. Ale nikt z naszej tréjki, ani zadna zreszta
inna znana mi osoba, nie umiataby, w przypadku powiedzmy blokady
narzuconej przez jakie§ obce mocarstwo, zapewnié¢ ponownego rozru-
chu produkgcji przemystowej”

(Houellebecq 2004: 227).

Z uwaznej lektury tekstow poswieconych spoteczenstwu informacyj-
nemu wynika, ze gtéwnym czynnikiem zmian w sferze pracy i podziatow
zawodowych jest upowszechnienie sie na szeroka skale komputeréw osobi-
stych, a nastepnie wielu nowych urzadzen, ktérych dziatanie opiera sie na
technologiach informacyjnych i komunikacyjnych. Poza skrajnym nurtem
pesymistycznych wizji, ktérych uciele$nieniem jest wspomniana juz ksigz-
ka Rifkina o , konicu pracy”5* - podjeto studia, w ktérych wyeksponowano
charakterystyczne cechy pracy i pracownikéw w erze informacji. Jak pisze
Sztanderska (2002: 64): ,,jednym z kluczowych kierunkéw zmian, ktore
juz teraz majg miejsce i ktérych mozna oczekiwaé w najblizszych latach,
sa zmiany zawodowe, a jedng z podstawowych przyczyn tych zmian jest
powstanie gospodarki elektronicznej, w ktérej niepomiernie roénie rola
przetwarzania informacji. Z jednej strony zmienia sie struktura zawodowa
pracujacych (powstaja nowe zawody, ro$nie popyt na prace okre§lonych
grup zawodowych i maleje popyt na prace innych), a z drugiej strony
zmienia sie charakter zaje¢ wykonywanych w ramach znanych zawodéw —
inny jest spos6b wykonywania czynnosci zawodowych i nowe wymagania
kwalifikacyjne”.

,Kiedy podstawowym narzedziem pracy staje sie komputer, zamazaniu
ulega podziat na prace «fizyczne» i «umyslowe»; przybiera na sile proces
oddzielania sie wtasnoSci od zarzadzania, w zwigzku z czym rozrasta

54 Dla niektorych, szczegélnie dla naukowceéw, inzynieréw i pracodawcow, Swiat bez
pracy bedzie oznacza¢ sygnat rozpoczecia nowej ery w historii, kiedy ludzie wreszcie
uwolnig sie od haréwki i wykonywania bezmy$lnych czynnosci w produkeji seryjnej. Dla
innych, spoteczenstwo niepotrzebujace robotnikoéw wywota upiory masowego bezrobo-
cia i Swiatowej nedzy, naznaczonej rosnacym niepokojem spolecznym i zamieszkami.
Praktycznie wszyscy zgadzaja sie co do jednego. RzeczywiScie, wkraczamy w nowy okres
historii, w ktorym maszyny coraz czeéciej zastepuja cztowieka w procesie wytwarzania
i transportowania dobr oraz §wiadczenia ustug” (Rifkin 2003: 28).
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sie spoteczno-zawodowa kategoria menedzerow; zr6znicowaniu ulegaja
wszystkie kategorie spoteczno-zawodowe; roénie rola matych i §rednich
przedsiebiorstw” (Szacka 2003: 301-302)%. , Im mniej jest pracy recznej,
tym bardziej kurczy sie proletariat, jego miejsce za$ zajmuje intelekiu-
ariat’®, czy moze Scislej: wraz z rozwojem supersymbolicznej ekonomiki
proletariat przeksztalca sie w intelektuariat. Kiedy wspoélczesnie chcemy
scharakteryzowacé czyja$ prace, kluczowe stajg sie nastepujace pytania:
Jak wielka jej cze§¢ stanowi przetwarzanie informacji? Jak wielka jej
cze§¢ ma charakter rutynowy, powtarzalny? Na jakim poziomie abstrakeji
sie rozgrywa? Jaki dostep ma pracownik do centralnego banku danych
i systemu informacyjnego kierownictwa? Jak wielka jest autonomia i od-
powiedzialnos§c?” (Toffler 1996: 27). W tym miejscu zaznaczmy, ze pytania
te odzwierciedlajg pewien nurt mys§lenia o zmianie spotecznej, ktorej nie
sposob zrozumieé bez wprowadzenia pojecia pracy informacyjnej, ktore
zostanie oméwione szczegolowo w dalszej czesci pracy®.

Zgodnie z koncepcja spoleczenstwa postindustrialnego Bella, rozwdj
spoleczno-gospodarczy nieuchronnie prowadzi do wzrostu liczebnoS§ci
i znaczenia specjalistow, technikoéw oraz menedzerow, czyli kategorii za-
wodowych, ktore charakteryzuja sie wysokim poziomem kwalifikacji, wy-
sokim stopniem autonomii oraz ztozono$ci pracy (Bell 1973: 134). W ujeciu
neomarksistowskim, kierownicy i menedzerowie stanowig klase posrednig

— pomiedzy posiadajacymi $rodki produkecji — kapitalistami — a nieposiada-
jacymi wlasnego kapitatu — robotnikami. Ich podstawowym Zrédtem docho-
dow jest profesjonalne administrowanie zasobami — ludzkimi, finansowymi
czy informacyjnymi®. Nie posiadajac — w zasadzie — wtasnego kapitatu,
grupa menedzeréw, urzednikéw publicznych oraz decydentéw korzysta
z warto$ci dodanej, wytworzonej przez innych pracujacych, gtéwnie dzie-
ki swojej wiedzy i kwalifikacjom®. W literaturze socjologicznej grupa ta,
wraz ze specjalistami (professionals), czesto pretenduje to miana ,,nowej
klasy” (Gouldner 1979). Wedtug Christophera Lascha ,,grupy te [specja-
lisci i menedzerowie — przyp. M.K.] stanowig klase tylko w tym sensie, ze

% Oméwienie indeks6w zréznicowania spoteczno-zawodowego zob. Kowalezyk (1981).
% Umberto Eco postuguje sie pojeciem ,kognitariat”, Castells natomiast — ,,dygita-
riat”.

57 Several analysts have argued that information handling is not simply a feature of exi-
sting jobs, nor even a central element in a few jobs. Rather, they see it as a key dimension
for characterizing labor markets and urban economies (Kling 1991: 6).

% Peter Berger sformultowal teze, ze ,wspodlczesne spoteczenstwa zachodnie cechuje
przewlekty konflikt miedzy dwiema klasami — starg klasg §rednia, zajmujaca sie pro-
dukgcja i dystrybucja materialnych débr i ustug — i nowg klasa érednig, zajmujaca sie
produkcjg i dystrybucja wiedzy symbolicznej” (Berger 1995: 342).

% W praktyce, pracownicy nadzoru i kontroli (dyrektorzy, menedzerowie) wynagra-
dzani sg udzialami badz akcjami przedsiebiorstw, w ktérych pracuja. Z perspektywy
tradycyjnego — marksistowskiego rozumienia wlasnoéci prywatnej oraz stosunkow
produkeji — sytuacje jeszcze bardziej komplikuje globalizacja systeméw finansowych,
w ktorych aktywnos$é przejawiajg instytucjonalne podmioty gospodarcze, takie jak
fundusze emerytalne.
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utrzymujg sie przy zyciu nie tyle dzieki wtasnoSci, co dzieki obrébce in-
formacji i profesjonalnej biegtosci” (Lash 1997: 41). Zatem inwestowanie
w wyksztalcenie i informacje — a nie we wtasno$é — odréznia ich od bogate;j
burzuazji, ktérej wzrost charakteryzowat wezesniejszg epoke kapitalizmu
i od dawnej klasy wlascicieli — §redniej klasy w Scistym sensie, ktéra nie-
gdy$ stanowita wiekszo§¢ spoteczenstwa. Tym, co faktycznie 1aczy ,,biate
kotnierzyki” jest styl zycia, coraz bardziej jaskrawo odrézniajacy ja od
reszty spoteczenstwa. Zapotrzebowanie na prace na wysoko wykwalifiko-
wanych specjalistow zwigzane jest bezpoSrednio ze zmiang ,,Srodowiska
technologicznego”, w ktéorym szczegolne znaczenie majg intelektualne
oraz techniczne umiejetno§ci operowania na symbolach. Jeszcze przed
ostatnig falg informatyzacji, zwigzang z upowszechnieniem sie internetu
i telefonii komodrkowej, formutowano przypuszczenia, ze ,,wykorzystanie
w pracy komputeréw wptywa na jako§¢ i warunki pracy intelektualnej,
uwalniajac ludzi od wielu rutynowych czynnosci mentalnych, pozwalajac
zarazem na myslenie twoércze” (Perrole 1991: 222).

Inne stanowisko przyjat Harry Braverman. Postawil on mianowicie teze,
iz nastapi¢ ma — analogicznie do procesu ,tayloryzacji pracy” w sektorze
przemystowym — tendencja do rutynizacji pracy oraz spadku kwalifikacji
pracownikéw informacyjnych (deskilling of information work), gdyz ,,po-
jawienie sie technologii informacyjnych jest integralng czescia w walce
pomiedzy praca i kapitalem, prowadzaca do proletaryzacji sity roboczej”
(za Webster i Robbins 1986: 129). Tak wiec, ,,jesli informacja, jako taka,
produkowana jest w celu podwyzszania zyskowno$ci przez racjonalng
organizacje i mechanizacje pracy intelektualnej, tedy informacja moze
by¢ produkowana przez komputery, tak samo jak produkty byty robione
w fabrykach w erze industrialnej, powodujac alienacje pracownikéw od
procesu produkeji” (Perrole 1991: 225). Kontynuujac ten watek, Paul Kraft
pisze: ,,faktem jest, ze programowanie przechodzi staty proces fragmen-
tacji oraz rutynizacji, a informatycy i programisci, jako grupa zawodowa,
do$wiadczajg spadku poziomu kwalifikacji. Trendy te podwazaja teze, ja-
koby coraz bardziej skomplikowane technologie tworzyty lepsze miejsca
pracy niz te, ktére eliminujg” (Kraft 1979: 17).

Z perspektywy czasu widaé, ze Kraft miat racje, piszac o specjalizacji
zawodéw informatycznych oraz standaryzacji oprogramowania uzytkowe-
go. Jednak w sytuacji permanentnej zmiany technologicznej, niezmiernie
trudno ocenié, jakoby nastepowat spadek poziomu kwalifikacji informa-
tycznych wérod tej grupy zawodowej. Nalezy raczej powiedzieé, iz postep
technologiczny wymaga od pracownikéw innych umiejetnosci niz w po-
czatkowej, pionierskiej epoce komputeryzacji. Dotyczy to nie tylko waskiej
grupy specjalistow informatykow, lecz takze wielu innych zawodéw, dla
ktorych przetwarzanie informacji stalo sie nowym zadaniem roboczym.
Poza tym, na czym polegaé ma ,,spadek kwalifikacji” informatykow, pod
jakim wzgledem ,lepsze miejsca pracy” ma generowac rozwdgj nowych
technologii oraz ,,dla kogo” sg to lepsze miejsca pracy? Czy, na przykiad
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robotnik przechodzacy od pracy przy taémie fabrycznej do jakkolwiek
rozumianej pracy informacyjnej, zyskuje czy traci w stosunku do kwali-
fikacji, ktore posiada i ktore moze zaoferowaé na rynku pracy? Czy zmia-
ne zawodu badz tresci (czynnoé$ci) pracy w ramach tego samego zawodu,
rozpatrywaé w kategoriach ekonomicznych, czy w innych kategoriach, jak
choéby wiekszej elastycznoSei czasu pracy, bezpieczenstwa, ekologicznosci
czy nawet prestizu danego zawodu?

Wprowadzenie urzadzen ICTs zmienia przede wszystkim rodzaj kwali-
fikacji potrzebnych do wykonania danej pracy, ale bez operacyjnej definicji

,2howych kwalifikacji” nie mozna oceni¢, czy specjalizacja i rutynizacja
wplywaja generalnie na spadek kwalifikacji pracownikéw informacyjnych.
Nie ulega jednak watpliwosci, ze postindustrialne kwalifikacje wymagaja,
aby pracownicy byli stale wlgczani w proces aktywnego uczenia sie, bezpo-
§redniej interwencji w system informacyjny firmy oraz poszerzanie wtasnej
wiedzy w zakresie podejmowania decyzji. W podobnym duchu Lee Sproull
i Sara Kiesler pisza o ,,pracownikach przyszlosci”, ktérych charakteryzuja:
wewnetrzna motywacja, umiejetno§¢ ustawicznego uczenia sie, wieloza-
daniowo$¢, silna kultura organizacyjna i wspieranie wymiany informacji,
chec partycypacji w rozwigzywaniu probleméw, wspotodpowiedzialnose,
otwarto$¢ na zmiany, przejawianie inicjatywy (Sproull i Kiesler 1991: 175).
Cechy te, niezaleznie od wykonywanego zawodu, maja wyznaczaé¢ szanse
rynkowe jednostek w gospodarce informacyjnej.

Wraz z szybkimi zmianami technologicznymi, zmieniaja sie takze wyma-
gania stawiane przed pracownikami (Hannah i Harris 1996). Klasycznym
przyktadem indywidualnych kosztéw (naktadéw), jakie ponosi jednostka
w celu osiggniecia pozycji zawodowej, wyznaczajacej takze miejsce w roz-
nych hierarchiach statusu, jest wyksztatcenie®. Wedtug Castellsa, zmiany
technologiczne przyczynic sie maja do polaryzacji struktury zatrudnienia,
z ulokowanym na dole hierarchii ,,dygitariatem”, czyli niewykwalifikowany-
mi pracownikami informacyjnymi oraz grupg wysoko wykwalifikowanych
specjalistow na gorze hierarchii statusu spotecznego. Castells dzieli rynek
pracy na dwa podstawowe typy zajec: praca sterowana (generic labour)
i praca planowana samodzielnie, samosterowna (self-programmable labour),
przy czym podstawowym kryterium podziatu jest wtasnie wyksztalcenie.
W przeciwienstwie do kwalifikacji, ktore znacznie szybciej niz w erze
industrialnej ulegajg dezaktualizacji, wyksztatcenie to proces, w ktérym
pracownicy nabywajg substancjalnej zdolnoéci do permanentnej redefinicji
swoich umiejetno$ci w celu dostosowania ich do potrzeb produkecyjnych
(Castells 2000: 323-347). W gospodarce informacyjnej wygrywa ten, kto
umie sie szybko nauczy¢, zapomniec i jeszcze raz nauczyc.

Zastanawiajac sie nad wplywem nowych technologii na zmiany w struk-
turze zawodowej Magali Larson (1980: 171) zauwazyla, ze ,,mamy do czynie-
nia, albo z proletaryzacjg nowych kategorii spotecznych, albo z nastaniem

8 Przy zalozeniu, ze warunkiem optymalnej alokacji jest system merytokratyczny.



IEZE KONCEPTUALIZACJA I METODY POMIARU...

Tabela 3. Zestawienie cech pracy ze wzgledu na typ gospodarki

»Stara gospodarka” ,Nowa gospodarka”

wysokie realne ptace

Cel polityki pelne zatrudnienie i dochody

szerokie kwalifikacje
i wyszkolenie w wielu
zawodach

specjalistyczne kwalifikacje

Kwalifikacje . .
zawodowe i do$wiadczenie

Wymagane kwalifikacje zawodowe lub

wyksztalcenie | dyplom szkoly ksztalcenie przez cale zycie

Relacje praca — | przeciwdzialanie, nadzor . . .
. : wspolpraca i kooperacja
zarzgdzanie i kontrola
czasowa, odznaczajgca
Forma etatowa — stabilna sie duzym ryzykiem
zatrudnienia ¢ quzym ryzy

zatrudnienia

Zrodto: Atkinson, Court 1998.

(ascension) nowej klasy — specjalistow informacyjnych — badz z obiema
rzeczami na raz”. Natomiast Judith Perrole ujmuje te my$l nastepujaco:
»Zaroéwno w gospodarczym, jak i kulturowym sensie, niezaleznie od rezul-
tatow debaty na temat zmiany typu kwalifikacji, upowszechnianie sie inzy-
nierii wiedzy dewaluuje niektére rodzaje pracy mentalnej. Z ekonomicznego
punktu widzenia — w zawodach specjalistow, technikéw oraz menedzeréw,
w ktérych wykonuje sie podobne «czynnoS§ci my$lenia» co maszyny (do the
kind of thinking that machines do), spodziewac sie mozna wzglednego spad-
ku zarobkdw, jesli ich praca nie bedzie wymagata takich zadan, ktérych
nie bedzie mozna zautomatyzowac” (Perrole 1991: 231).

Przektadajac powyzsze sugestie na jezyk teorii strukturalno-funkcjo-
nalnej, gdy informatyzacji ulegaja sposoby oraz technologia pracy, zmienia
sie takze ocena poszczegolnych zadan roboczych, a co za tym idzie kryteria
i wysoko$¢ wynagradzania pracy. Mechanizm alokacji dobr polega na tym,
ze okre§lonym naktadom (in-puts) przystuguja okreslone nagrody (out-puts).
W gospodarce wolnorynkowej, gdy dostep do pewnych zasobow staje sie
latwiejszy i powszechniejszy, oczekiwac mozna spadku wartosci tych zaso-
bow, co powoduje np. zmniejszenie wielko§ci nagréd przystugujacych jed-
nostkom za ich posiadanie czy wykorzystywanie. W tym ujeciu, na zmiane
systemu alokacji débr w ramach podziatu pracy wptywajg dwa zasadnicze
procesy: dewaluacja prostej pracy umystowej oraz stopien zastepowalnoSci
pracownikéw, zaréwno przez innych pracownikéw, jak i przez maszyny.
Stad teza, ze im wiecej jest potencjalnych pracownikéow, ktérzy zdolni sg
wykonywac okreslone zadania robocze, np. dzieki wiekszej dostepnosci
okre§lonych zasobow (jak komputery, wyksztatcenie, informacja), tym
nagrody za ich wykonanie maleja. Uzywajac okreélenia Castellsa, mozna
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powiedzieé, iz nastepuje proces ,,dygitariatyzacji” pracy umystowej, na wzor
proletariatyzacji pracy fizycznej z pozniejszej fazy procesu uprzemystowie-
nia. Jedng z konsekwencji tego trendu ma byé — w dtuzszej perspektywie
— spadek spoteczno-ekonomicznej pozycji pracownikow informacyjnych,
zwlaszcza tych grup zawodowych, ktorych prace zastapi¢ bedzie mozna

praca urzadzen cyfrowych. Aby moc weryfikowaé powyzsze tezy, nalezy
jednak doprecyzowaé pojecie pracownika informacyjnego, ktore jest po-
jeciem kluczowym w paradygmacie badawczym koncepcji spoteczenstwa

informacyjnego. Moja kolejna konstatacja dotyczy wiec chaosu termino-
logicznego, ktory powoduje, ze w réznych badaniach pojecie pracownika

informacyjnego ma odmienne desygnaty.



ROZDZIAL TRZECI

KONCEPCJE [ METODY ,
KATEGORY/ZACII PRACOWNIKOW
NFORMACYINYCH

3.1. POJECIE PRACOWNIKA INFORMACYINEGO

Problem z klarowna definicjg informacji przenosi sie na trudnosci z opera-
cyjnym odréznieniem pracownikéw informacyjnych od innych grup pracow-
nikow. Kategoria pracownika informacyjnego, w zalezno$ci od perspektywy
konceptualno-badawczej, rozumiana jest na wiele réznych sposobéw, co
powoduje pewien chaos interpretacyjny, gdy wyniki analiz socjologicznych
probuje sie przedstawiac¢ bez oméwienia metodologii badan. W celu upo-
rzadkowania tej problematyki wprowadzam pewien schemat, ktéry mozna
zarazem odnie§¢ do kilku aspektow rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.
W schemacie wyrézniam trzy poziomy analizy procesu informacjonalizacji:
poziom struktury gospodarczej, poziom struktury zawodowej oraz poziom
sytuacji pracy. Przechodzac od poziomu analizy do poziomu syntezy, po-
szczegolne koncepcje pracownikéw informacyjnych nalezy rozpatrywac
tacznie, jako komplementarne metody badania rozwoju spoteczenstwa in-
formacyjnego.

Poza racjami teoretycznymi, dla badania pracownikow informacyjnych
kluczowe znaczenie majg takze precyzyjna definicja pojec oraz mozliwo§é
ich pomiaru za pomocg okreslonych wskaznikéw empirycznych. Analizujac
rozne koncepcje pracownikow informacyjnych, ustalilem, ze najczesciej
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wykorzystany zestaw kryteriow stosunkowo tatwo odnies¢ do tradycyjnych
metod pomiaru zmian struktury spoteczno-gospodarczej. Pierwsza grupa
kryteriow dotyczy czterosektorowej segmentacji gospodarki, w ktorej — obok
trzech tradycyjnych sektoréw — wydziela sie takze sektor informacyjny.
Stosujac kryterium dziatalnosci gospodarczej, méwi sie o pracownikach
poszczegodlnych sektoréw, np. pracownikach sektora rolniczego czy sektora
ustug. W tym ujeciu pracownikiem informacyjnym jest kazda osoba, ktéra
pracuje w sektorze informacyjnym, ergo trudni sie ,,dziatalno$cig informa-
cyjng”. Drugie kryterium wydzielania pracownikéw informacyjnych odnosi
sie do techniczno-organizacyjnego podziatu pracy. Kategoria pracownikéw
informacyjnych zbudowana jest na podstawie list zawodow, ktére arbi-
tralnie okres$lane sg mianem zawodow informacyjnych. Operacyjnie rzecz
ujmujac, na podstawie wtornej klasyfikacji zawodow (tzn. reklasyfikacji
zawodow), badacze konstruujg tzw. typologie zawodow informacyjnych,
w ramach ktérych wyodrebnia sie rézne subkategorie, np. ,,producentéw
wiedzy”. I wreszcie, w trzecim podej$ciu, podstawa definicji pracownika
informacyjnego jest kryterium tzw. pracy informacyjnej. W odréznieniu od
koncepcji dziatalno$ci informacyjnej oraz zawodu informacyjnego, ktore
mozna operacjonalizowac za pomocag istniejacych klasyfikacji, kryterium
pracy informacyjnej odnosi sie do zespotu indywidualnych atrybutéw,
czyli cech wtasciwych danej osobie. W badaniach kwestionariuszowych
prace informacyjna opisuje sie najczesciej za pomocg takich zmiennych
jak wyksztatcenie, poziom zlozonoSci pracy badz kwalifikacje w zakresie
obstugi sprzetu ICTs.

7 perspektywy sektorowej segmentacji pracujacych kluczowym zagad-
nieniem jest definicja ,,dziatalno$ci informacyjnej”. Marc Uri Porat (1977: 2)
zaproponowatl nastepujaca definicje ,,dziatalnosci informacyjnej” (informa-
tion activity): ,Informacja to dane, ktore zostaly zorganizowane i zakomu-
nikowane. Dziatalno§é informacyjna zawiera wszystkie zasoby potrzebne
do produkcji, przetwarzania oraz dystrybucji dobr i ustug informacyjnych”.
Najogolniej rzecz biorac, sektor informacyjny to catoksztatt dziatalnosci
gospodarczej stuzacej produkceji, uzytkowaniu, ochronie, gromadzeniu,
przechowywaniu, przekazywaniu i przesylaniu informacji. Z definicji
sektor ten obejmuje zatem wszystkich pracujacych przy: 1) wytwarza-
niu produktéw informacyjnych, np. produkcji przemystu elektronicznego,
elektrotechnicznego i precyzyjnego, papierniczego, komputeréw; 2) reali-
zacji ustug informacyjnych, np. przetwarzaniu informacji, dziatalnosci
wywiadowni gospodarczych, edukacji, ustugach telekomunikacyjnych,
konsultacyjnych, medialnych” (Dziuba 1998: 28; Dziuba 2000: 67). W tej
koncepcji wydzielania pracownikéw informacyjnych nie sg istotne ani
charakter pracy, ani wykonywany zawdd, decydujace sg natomiast cel oraz
przedmiot dziatalno$ci instytucji — firmy, organizacji badz przedsiebiorstwa,
w ktorym dana osoba pracuje. Na przyktad, mechanik urzadzen celulozo-
wo-papierniczych, pracujacy w branzy papierniczej, bedzie zaliczony do
sektora informacyjnego, choé¢ zakres informacyjny jego prac nie rézni sie
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od czynnoéci pracy mechanika maszyn i urzadzen gazowniczych, ktoéry
sklasyfikowany bedzie w sektorze przemystowym.

Drugi sposob wydzielania sektora informacyjnego opiera sie na tech-
niczno-organizacyjnym podziale pracy — mowigc precyzyjniej, na jednym
z wymiarow tego podziatu, odnoszacym sie do czynno§ci umystowych,
ktoére polegaja na szeroko rozumianym przetwarzaniu informacji (sym-
boli). I podobnie jak w przypadku ,,dziatalno$ci informacyjnej”, funk-
cjonuje wiele réznych definicji zawodow informacyjnych — poczawszy od
koncepcji odnoszacych sie do charakteru i przedmiotu pracy, a skonczyw-
szy na kryterium technologicznym, ktoére tgczy kategorie zawodu infor-
macyjnego z obstugg sprzetu ICTs!. Porat do kategorii pracownikéw in-
formacyjnych zaliczy! ,reprezentantéw wszystkich zawodow, w ktorych
dziatalno$¢ polegajaca na produkcji, przetwarzaniu i dystrybucji débr
i ustug informacyjnych stanowi gtéwne zrodio zarobkéw” (Porat 1977: 2).
Podobng definicje pracownikéw sektora informacyjnego stosuje Kling
(1990: 1-2): ,Na sektor informacyjny sktadajg sie te prace (jobs), w kto-
rych ludzie nagrywajg, przetwarzajg lub komunikujg informacje — jako
znaczg cze$¢ czynnosci pracy (information processing as a large fraction
of work). Poniewaz kazde nieomal zajecie wymaga chocby elementarnego
kontaktu z informacja (np. przyjmowanie polecen) — okreslenie «praca in-
formacyjna» (information work) jest zwieztg charakterystyka czynnoSci,
w ktérych informacja jest kluczowym produktem (key product) i/lub na
komunikowanie, czytanie, szukanie informacji przypada znaczna cze§é
czasu pracy”.

Wezsza definicje pracownikéw informacyjnych stosuje Biuro Statystyk
Pracy przy Amerykanskim Departamencie Pracy. Wyszczegdlnia sie tu
dwie generalne grupy pracownikéw informacyjnych: przetwarzajacych
teksty i przepisujacych (word processors and typists) oraz wprowadzaja-
cych dane do komputeréw (data entry keyers). Ex definitione, podstawowe
zadanie tych pracownikéw stanowig ,,operacje na symbolach” (informa-
tion handling)?.

! Generalnie, pojecie zawodu obejmuje ,,zbiér zadan (zesp6t czynnosci) wyodrebnionych
w wyniku spotecznego podziatu pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami
przez poszczegblne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji (wiedzy i umiejet-
noéci), zdobytych w wyniku ksztalcenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu stanowi
zrodto dochodéw” (Lelinska, Gruza, Stahl 2004: 8). Podobnie jak w przypadku metod
opartych na klasyfikacjach dziatalnosci gospodarczej, ,,zawodowe” typologie sektora
informacyjnego mozna tworzy¢ bez koniecznosci dodatkowych procedur badawczych.
W tym sensie kazde badanie, w ktérym kodowany jest zawdd respondenta lub osoby
ankietowanej, mozna wykorzysta¢ do szacowania wielkosci kategorii pracownikow
informacyjnych.

%2 Data entry and information processing workers help ensure the smooth and efficient
handling of information. By typing text, entering data into a computer, operating a va-
riety of office machines, and performing other clerical duties, these workers help orga-
nizations keep up with the rapid changes that are characteristic of today’s “Information
Age” (www.bls.gov/oco/ocos155.html).
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Koncepcje zawodéw informacyjnych autorstwa Porata i Klinga sg znacz-
nie pojemniejsze od definicji pracownikéw informatycznych (computer-ba-
sed work), ktora postuguja sie np. Vincent Giuliano (1982) czy Shoshana
Zuboff, ktéra ukuta nawet specjalny termin — informate — okreSlajacy
zespot specyficznych cech, ktore wynikajg z pracy z komputerami: abs-
trakcyjnos§é, postugiwanie sie symbolami oraz ikonami (Zuboff 1988: 10).
W przeciwienstwie do pracy z komputerami, definicja pracownika infor-
macyjnego — stosowana przez Porata i Klinga — obejmuje zawody, ktére
nie wymagajg postugiwania sie abstrakcyjnymi systemami symbolicznymi,
charakterystycznymi dla pracy z komputerem. W tym podejsciu, kazda
forma informacji i kazdy rodzaj medium sg réwnie wazne, jako cechy pracy
umystowej. Ponadto, niektore prace informacyjne polegaja na bezposred-
niej komunikacji interpersonalnej (face to face interpersonal communica-
tion) — taka prace wykonuja na przyktad nauczyciele. Jeszcze inne zawody
informacyjne, jak np. te, ktore wykonujg telefonistki czy teleoperatorki,
nie wymagaja z kolei uzycia abstrakcyjnych systeméw symbolicznych, po-
trzebnych chociazby matematykom czy informatykom (Kling 1990: 84).

Kazda proba zdefiniowania pracy informacyjnej napotyka problem
decyzyjny: czy fakt korzystania z urzgdzen ICTs ma by¢ kryterium: 1) ko-
niecznym i rozstrzygajacym; 2) koniecznym, ale nierozstrzygajacym, czy
wreszcie — jak chce Porat — ani takim, ani takim, gdyz sama istota pra-
¢y informacyjnej jest niezalezna od konkretnej technologii, a odnosi sie
raczej do szerokiego zakresu operacji intelektualnych, ktére stanowia
(badz nie) atrybut pracy danego zawodu. W koncepcji Porata pojecie pra-
¢y informacyjnej uzywane jest do okre§lenia tak zréznicowanych zajeé
jak np.: badania naukowe, doradztwo finansowe i biznesowe, tworczo§¢
artystyczna, zarzadzanie i reklama, edukacja, ustugi telekomunikacyjne,
przepisywanie badz wprowadzanie danych do komputera czy naprawia-
nie sprzetu informacyjnego. Zgodnie z taka definicjg pracy informacyjnej
pracownikami informacyjnymi sa wszyscy, ktérych praca polega na ,,pro-
dukowaniu, przetwarzaniu oraz dystrybucji dobr i ustug informacyjnych”
(Porat 1977: 2-3).

Nie zgadzajac sie z tak ogdlng definicjg kategorii pracownikéw infor-
macyjnych, cze$¢ badaczy postuluje wprowadzenie dodatkowych kryteriow,
ktore zawezajg czy — méwiac inaczej — sprowadzaja pojecie pracy informa-
cyjnej do najbardziej tworczych i ztozonych prac, wykonywanych gléwnie
przez wysoko wykwalifikowanych specjalistow. Na przyktad, w koncepcji

»analitykow symboli” Reicha, proste i niejako zautomatyzowane przetwa-
rzanie informacji nie jest cechg dystynktywna pracownikéw ery informacji.
W tym podejSciu pojecie pracownika informacyjnego odnosi sie tylko do
swoistej ,,elity informacyjnej” (tzw. good jobs wedtug Klinga), czyli naj-
lepiej zarabiajacych specjalistow, ktorych prace cechuje wysoki poziom
abstrakcyjnoSci, ztozonoSci oraz kreatywnosci (Kling 1990: 78). ,,Klasa
ekspertéw jest zréznicowang grupag ludzi, ktérych taczy stosowanie naj-
nowocze$niejszych technologii informatycznych do identyfikacji, analizy
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irozwigzywania problemoéw. Sg to tworcy, manipulatorzy (sic!?) i dostawey
informacji, ktorych strumien ptynie przez globalng gospodarke ery nowego
przemystu i nowych ustug. Nalezg don naukowcy, projektanci, konstrukto-
rzy, specjalici public relations, prawnicy, znawcy bankowosci inwestycyjnej,
konsultanci ds. zarzadzania, doradcy finansowi i podatkowi, architekei,
planiSci strategii, specjalisci marketingu, producenci i redaktorzy filmowi,
rezyserzy, wydawcy, pisarze, redaktorzy i dziennikarze (Rifkin 2003: 225).
Warto w tym miejscu przypomnieé, ze to Wright Mills, w znanej pracy
Biate kotnierzyki, jako jeden z pierwszych zwroécit uwage, ze ,,coraz mniej
ludzi zajmuje sie obecnie w pracy manipulacjg rzeczami, a coraz wiecej
manipulacjg symbolami i kontaktem z ludzmi” (Mills 1951: 61).

W tym kontek§cie wspomnie¢ nalezy o koncepcji Richarda Floridy, kto-
ry postuguje sie pojeciem ,klasy tworcéw” — czy inaczej ,,tworczej klasy”
(creative class). Podobnie jak Porat, Florida do tej nowej — jak sam twierdzi —

»klasy spotecznej” zaliczyl przedstawicieli bardzo réznych zawodéw i branz,
ktoérych ,,funkcjg jest tworzenie nowych, istotnych form” — poczawszy od
branz technologicznych i rozrywkowych, informacyjnych i finansowych,
skonczywszy na sztuce i rzemio§le precyzyjnym. Tym, co jest wspdlne dla

klasy tworcow”, nie jest klasowa §wiadomo$é uczestnictwa jej cztonkow,
ani posiadanie kapitatu i érodkéw produkecji, ale podzielanie wspdlnego
etosu, na ktory sktadajg sie: wartosci tworcze, indywidualizm, réznorod-
no§¢ oraz merytokracja*. Trzonem tak zdefiniowanej , klasy tworcéw” sg
naukowcey oraz inzynierowie, profesorowie uniwersytetow, poeci i pisarze,
artysci, aktorzy, specjalisci od rozrywki, projektanci mody, architekei;
a takze ,liderzy opinii” — prozaicy, wydawcy, ,,osobowo§ci kultury”, bada-
cze, analitycy oraz inne osoby opiniotwoércze. Ponadto, do klasy twoércow
naleza ,kreatywni specjali§ci”, ktérzy pracujg w branzach wymagajacych
duzej wiedzy: high-tech, finanse, prawo i zdrowie, biznesowe ustugi do-
radcze (Florida 2002).

Analizujgc czynniki wptywajgce na ekonomiczny sukces danej spotecz-
noéci, Florida opracowat tzw. indeks kreatywnoSci, na ktory sktadajg sie
cztery rownowazne kryteria: 1) procentowy udziat , klasy tworeéw” wérod
pracujacych; 2) stopien nasycenia przemystem high-tech (oparty na indeksie
Instytutu Milken); 3) wskaznik innowacji, mierzony liczba patentow per

3 W polskim przektadzie, Ewa Kania ttumaczy information handling jako ,,manipulacje
informacjg” - stad zaw6d ,,manipulatora”. We wtasnych ttumaczeniach (np. Castellsa),
w zalezno$ci od kontekstu, przez pojecie information handling rozumiem: ,operacje
na informacji” badz ,przetwarzanie informacji”. Znajac kontekst, mozna przewaznie
dopasowac odpowiednig kategorie zawodowa do sensu wypowiedzi. W tym przypadku
chodzi o szerokg grupe specjalistéw, ktorych zadaniem jest analiza i przetwarzanie
danych, np. statystycznych.

4 Members of the creative class do a wide variety of work in a wide variety of industries
— from technology to entertainment, journalism to finance, high-end manufacturing to
the arts. They do not consciously think of themselves as a class. Yet they share a common
ethos that values creativity, individuality, difference, and merit (Florida 2002),
(http:/www.washingtonmonthly.com/features/2001/0205.florida.html).
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capita oraz 4) tzw. miernik tolerancji, czyli Gay Index, méwiacy o stopniu

otwartosci danej spotecznosci na mniejszoSci i grupy spoteczne, normy
kulturowe oraz opinie i style zycia. Nie wglebiajac sie w te koncepcje,
warto zaznaczy¢, ze wielkosc¢ ,,klasy tworcow” Florida oszacowat na 10%

w 1990, 20% w 1980 oraz prawie 30% wszystkich pracujacych w Stanach

Zjednoczonych w 2000 roku. Oprocz wymienionych czynnikéw kreatywno-
§ci, ,,klasa tworcow” niewiele rézni sie od warstwy zawodowej, okreslanej

tradycyjnie mianem specjalistéw (professionals) lub ,biatych koinierzykow”
(white collar). W kazdym razie cechg stanowigcg o znajdowaniu sie w tej

klasie jest wykonywanie pewnego typu zawodéw, zwyczajowo juz okre-
§lanych mianem ,wolnych”, ktora to grupe coraz trudniej jednoznacznie

zdefiniowaé, gdy nie stosuje sie wyltgcznie instytucjonalnych i prawnych

ram, ktore nadaja taki status wybranym profesjom. Wiekszo$¢ definicji

,wolnego zawodu” odnosi sie bowiem do takich cech jak intelektualny cha-
rakter pracy, niezalezno§é, bezinteresowno$é¢, odpowiedzialnos¢ osobista

czy spoteczna misja zawodu (Wojtczak 1999: 56-57). Gdy dla poréwnania

wezmiemy zawo6d informatyka — prawnie niebedacy w Polsce zawodem

wolnym — trudno na tej podstawie znalezé uzasadnienie, dlaczego profesji

tej nie nalezy sie status ,,wolnego zawodu”. Chodzi wiec tutaj o zwrocenie

uwagi na zjawisko zacierania sie réznicy — w wymiarze pozaprawnym —
pomiedzy wolnymi i niewolnymi zawodami. Poza , klasg tworcow” Florida
wyszczegoélnia jeszcze dwie klasy — robotnikéw (working-class) oraz klase
pracownikéw ustug (service-class people). Taka typologia wydaje sie préba
zespolenia dwoch odrebnych wymiaréw zréznicowania spotecznego: sekto-
rowej segmentacji pracujacych oraz zawodowego podziatu pracy. Pomijajac

teoretyczne i techniczne mankamenty tej , klasyfikacji”, nie wnosi ona

wiele nowego do teorii struktury spolecznej sui generis. Niemniej jednak,
podobnie jak wigkszo§¢ tego typu typologii, mozna ja wykorzystywaé jako

jeden ze wskaznikéw rozwoju spoteczno-ekonomicznego®.

Przedstawiony schemat analizy metod wydzielania pracownikéw infor-
macyjnych stuzy opisowi zjawisk i procesow, ktore sg przejawem rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego. Wyrédznitem trzy takie procesy: zmiany
sektorowe segmentacji pracujacych, transformacja struktury zawodowe;j
oraz zmiany na poziomie poszczegdlnych stanowisk roboczych. W kazdej
z koncepcji pracownikéw informacyjnych odnajdujemy wiec inny aspekt
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Jako skutek informatyzacji poja-
wiaja sie i dynamicznie rozwijaja nowe branze, ktére — m.in. pod wptywem
restrukturyzacji zatrudniania — wsp6ttworza odrebny sektor gospodarki,

5 W zasadzie pojecie klasy u Floridy nie ma nic wspdlnego z pozycja w systemie wla-
snoéci. Ponadto, przy niejasnych kryteriach wyszczegélniania klas, trudno te typologie
zastosowacé do agregacji zawodow, zwlaszcza gdy informacje o zawodzie kodowane sg
zgodnie z istniejacymi standardami klasyfikacjami. W krajach o tradycyjnej struktu-
rze spoteczno-zawodowej pojawia sie dodatkowo problem z klasg rolnikéw. Zastanawia
brak tej klasy, zwlaszcza ze kategorie robotnikow i pracownikow ustug Florida odnosi
wprost do trojsektorowej segmentacji gospodarki.
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ktorego przedmiotem dziatalnoSci jest produkeja dobr i §éwiadczenie ustug
informacyjnych. W strukturze zawodowej konstatujemy podobne zjawisko,
a mianowicie profesjonalizujg sie pewne typy prac, ktére albo nie istniaty
weczesniej, albo miaty marginalne znaczenie ekonomiczne. Obok pojawienia
sie nowych zawodow i specjalnosci, zwigzanych bezposérednio z nowymi
technologiami informacyjnymi i komunikacyjnymi, coraz wiecej ludzi
znajduje zatrudnienie w zawodach tradycyjnie ,,informacyjnych”, ktérych
praca polegata zawsze na tworzeniu, przetwarzaniem badz rozpowszech-
nianiu informacji. Co wiecej, proces informatyzacji ma istotny wplyw na
sposob i charakter pracy wielu zawodow.

W dalszej czeSci omowie szczegdétowo metody operacjonalizacji kategorii
pracownikéw informacyjnych w badaniach empirycznych. Dla zachowania
systematyki wywodu, prezentacje zaczne od koncepcji dziatalnosci infor-
macyjnej, od ktorej bierze poczatek idea makrostrukturalnych wskaznikow
gospodarki informacyjne;.

3.2. SEGMENTACJA ZATRUDNIENIA A KRYTERIUM DZIAtALNOSCI
INFORMACYINEJ

Wielkoéci sektora informacyjnego okresla¢ mozna na wiele sposob6w, z kto-
rych — schematycznie — wyr6zni¢ mozna dwa podstawowe. Pierwszy spo-
s6b pomiaru wielkosci sektora informacyjnego, wyrazany w wartos$ciach
pienieznych, polega na ustalaniu udziatu dochodu sektora informacyjnego
w wytwarzaniu PKB. Oprocz miernikéw, w ktorych jednostkg kwantyfika-
cji jest pieniadz, wyszczegdlnié takze mozna metody szacowania wielkosci
sektora informacyjnego oparte na kryterium sity roboczej, przypadajacej na
tzw. dziatalnos¢ informacyjng. Chodzi tutaj o wszelkiego rodzaju statystyki
zatrudnienia, np. odsetek pracujacych badz zatrudnionych w sektorze in-
formacyjnym — w stosunku do pracujacych w innych sektorach gospodarki.
W tym przypadku méwimy generalnie o ,,dzialalnosci informacyjnej”, jako
kategorii analitycznej, ktora jest zarazem odrebnym segmentem struktury
spoteczno-gospodarczej (Oleniski 2003: 284). Odsetek pracujacych w tych
branzach gospodarki, ktore zajmujg sie produkcjg badz dostarczaniem na
rynek ustug i débr informacyjnych (information goods and services), jest
najczesSciej stosowanym wskaznikiem udziatu sektora informacyjnego
w danej gospodarce.

Jak juz wspomnialem, od operacyjnej definicji ,,dziatalnosci infor-
macyjnej” zalezy, ktore branze witacza sie do sektora informacyjnego.
Prekursorem tej metody jest Fritz Machlup (1962), ktory zbadat zmiany
zatrudnienia w galeziach tzw. przemystu wiedzy, do ktoérego zaliczy?t
pie¢ generalnych kategorii dziatalnoS§ci gospodarczej: 1) edukacje, 2) ba-
dania i rozw¢j (B+R), 3) media komunikacyjne (radio, telewizja), 4) ma-
szyny informacyjne (komputery) oraz 5) ustugi informacyjne. Jak pisze
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Dziuba (1998: 40): ,,Podstawa wydzielenia poszczegélnych dziedzin prze-
mystu wiedzy jest dla Machlupa ciezar gatunkowy mierzony liczba zatrud-
nionych, jaki wnosi informacja do danego procesu wytwoérczego”. Typolo-
gie dziatalnosci informacyjnej opracowana przez Machlupa wykorzystali
p6zniej m.in. Rubin (1983), Huber (1984) i Taylor (1986).

Natomiast badania nad sektorem informacyjnym, jako takim, zapoczat-
kowat w 1974 roku Marc Uri Porat. Na podstawie analizy klasyfikacji US
SIC (US Standard Industrial Classification), Porat (1977: 15-16) opracowat
schemat podziatu gospodarki amerykanskiej na szes§¢ sektorow: I) pierwotny
sektor informacyjny (primary information sector); I1) sektor administracji
publicznej (public bureaucracy sector); I1I) sektor administracji prywatnej
(public bureaucracy sector) — ktore razem tworzg tzw. wtérny sektor infor-
macyjny (secondary information sector); IV) sektor produkcji prywatnej
(private productive sector); V) sektor produkcji panstwowej (public productive
sector); oraz VI) sektor gospodarstw domowych (household sector).

Pierwotny (rynkowy) sektor informacyjny tworza firmy dostarczajace
na rynek dobra i ustugi, zwiazane z produkcja, dystrybucjg i przekazem
informacji. Sektor ten dostarcza infrastrukture techniczng dla przetwarza-
nia i transmisji informacji, a samg informacje oferuje na sprzedaz, ,,jako
towar” (information as a commodity). Informacja w najrézniejszej postaci
jest tu normalnym dobrem ekonomicznym, podlegajacym prawom popytu
i podazy. W sktad sektora informacyjnego wchodza takie rodzaje dziatal-
noSci gospodarczej jak np. przemyst komputerowy i telekomunikacyjny,
drukarnie, media masowe, reklama, ksiegowo$¢ czy edukacja.

Wedtug klasyfikacji Porata, pierwotny sektor informacyjny podzielony
jest na osiem podsektoréw: 1) produkcja wiedzy i wynalazczo$é (sektor
badan i rozwoju oraz prywatne ustugi informacyjne); 2) dystrybucja in-
formacji oraz przemyst komunikacyjny (edukacja, publiczne ustugi ko-
munikacyjne, media); 3) sterowanie ryzykiem (finanse, ubezpieczenia
i poSrednictwo spekulacyjne); 4) wyszukiwanie i koordynacja (posred-
nictwo finansowe, reklama, nierynkowe organizacje koordynujace); 5)
przetwarzanie oraz transmisja informacji (zaréwno droga elektroniczng,
jak i nieelektroniczng); 6) przemyst dobr informacyjnych; 7) wybrane typy
dziatalnoSci rzadowej (pierwotne ustugi informacyjne wtadz centralnych,
ustugi pocztowe, edukacja na szczeblu centralnym i lokalnym); 8) dziatal-
no$¢ uzupelniajaca przemystu informacyjnego (konstrukcja i dzierzawa
infrastruktury informacyjnej, wyposazenie biurowe i edukacyjne) (Porat
1977: 15). Ze wzgledu na tendencje do ograniczania wydatkéw na wszyst-
kich poziomach administracji publicznej, wiele dziatalnosci informacyjnych,
stosowanych poczatkowo tylko w ramach administracji, dostepnych jest
obecnie na rynku informacyjnym, czyli ex definitione wchodzg w skiad
sektora informacyjnego. Sg to miedzy innymi publikacje raportéw, badan,
wyniki spiséw, ustugi prawne, dziatania badawcze i rozwojowe. Z tego
powodu konieczne jest zatem umieszczenie ich w sektorze pierwotnym
(Dziuba 2000: 69).
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Natomiast wtorny sektor informacyjny (II i III) to wszystkie dobra
i ustugi informacyjne wytwarzane przez przedsiebiorstwa lub panstwo,
ale nieoferowane na rynku. Dla przyktadu, jesli przedsiebiorstwo przygo-
towuje kampanie reklamowg we wlasnym dziale marketingowym, to taka
dziatalno§¢ zaliczana jest do sektora wtornego, ale jeéli kampania zostanie
zlecona zewnetrznej firmie reklamowej, to jest to sektor pierwotny. Do
wtornego (nierynkowego) sektora informacyjnego Porat wiaczy? te firmy
i przedsiebiorstwa panstwowe®, ktore realizujg ,,dziatalnosc informacyjng”
dla potrzeb wewnatrzorganizacyjnych badz wykorzystujg te dziatalnos¢ do
wiasnych potrzeb (konsumpcji wewnatrz organizacji), np. dzialy przedsie-
biorstwa tworzace oprogramowanie na zlecenie innych dzialéw. Produkty
iustugi informacyjne, ktore stuzg w sektorze wtérnym do tworzenia innych
dobr i ustug, nie sa przedmiotem transakcji rynkowych, a ich cena jest
sktadnikiem ceny produktu finalnego. Wedtug Porata pierwotny sektor
informacyjny wytwarzal 25,1% amerykanskiego produktu narodowego
brutto (PNB) w 1967 roku, natomiast sektor wtorny dodatkowo 21,1%.
A zatem, na dziatalnoéé informacyjng (rynkowsg i nierynkowsa) przypadto
w sumie 46,2% PNB Stanéw Zjednoczonych. Warto zaznaczy¢, ze celowosc
wyszczegoblnienia wtornego sektora informacyjnego poddawana jest ostrej
krytyce (zob. Cooper 1983).

Sektory nie-informacyjne w klasyfikacji Porata tworza: sektor IV —
produkcja débr panstwa — obejmuje publiczng produkcje débr nie-infor-
macyjnych, np. budowe drég, mostéw, obiektéw militarnych itp. Sektor V

— produkcja débr przedsiebiorstw — cato§é produkeji pomniejszona o pier-
wotny i wtorny sektor informacyjny; sektor ten jest ,sercem tradycyjnej
gospodarki” i obejmuje m.in. rolnictwo, gérnictwo, transport oraz duzag
cze$¢ budownictwa i wytwoérstwa. I wreszcie sektor VI — gospodarstwa
domowe — to dostawca czynnika pracy dla wszystkich sektoréw i odbiorca
wszystkich wytwarzanych débr oraz ustug. Jest on takze ,,ostatecznym
konsumentem” (final consumer) dobr i ustug sprzedawanych przez pier-
wotny sektor informacyjny oraz przedsiebiorstwa prywatne.

Koncepcja Porata byta wielokrotnie modyfikowana przez innych bada-
czy. Na przyklad Donald Marchand i Forest Horton (1986), do ,,przemystu
przetwarzania informacji”, zaliczyli: 1) przemyst techniki komputero-
wej (np. produkcja komputeréw, maszyn kalkulacyjnych, oprogramowa-
nie, serwis i obstuga ICTs, szkolenia i konsultacje); 2) przemyst tgcznoéci
(np. produkcja sprzetu telefonicznego, urzadzenia do tacznosci radiowej,
telewizyjnej i satelitarnej, Swiattowody, obstuga §rodkéw tgcznoéci); 3) prze-
myst informacyjny (np. produkcja informacji, serwis informacyjny, w tym
ochrona i dystrybucja informacji, prowadzenie konferencji) oraz 4) przemyst
wiedzy (np. systemy eksperckie, zdobywania nowej wiedzy). Jeszcze bardziej
uproszczong metodyke zastosowal Hitoshi Morikawa (1988), wydzielajac

6 Z racji nierynkowego (wtornego) charakteru ich dziatalnoSci informacyjnej nazywane
sg one quasi-firmami.
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trzy sfery dziatalno§ci informacyjnej: 1) przemyst elektroniczny; 2) przemyst
telekomunikacyjny oraz 3) przemyst informacyjny (zob. Dziuba 1998: 53).
Prace Machlupa i Porata kontynuowali m.in. Rogers Rubin (1983), James
Beniger (1986), Raul Katz (1986), Herbert Dordick i Georgette Wang (1993),
Meheroo Jussawalla (1993).

Od poczatku lat 80. badania nad rozwojem gospodarki informacyjnej
w poszczegdlnych krajach prowadzi takze OECD. W roku 1981 Komitet
do Spraw Polityki Informacji, Komputeréw i Komunikacji, wzorujac sie na
koncepcji Porata, opracowal zestawienie struktury zatrudnienia w czterech
sektorach gospodarki (OECD 1981). Do sektora informacyjnego zaliczone
zostaly nastepujace rodzaje dziatalnoSci: 1) produkcja informacji, 2) dys-
trybucja informacji, 3) uzytkowanie informacji 4) przetwarzanie informacji
oraz 5) obstuga infrastruktury informacyjnej. Od potowy lat 90., kierujac
sie przede wszystkim kryterium technologicznym, kilkukrotnie zmieniano
definicje sektora informacyjnego (OECD 2000: 241). Obecnie w wiekszo§ci
krajow wysoko rozwinietych prowadzi sie regularne badania sektora infor-
macyjnego, przy czym sposoby wydzielania tego sektora r6znig znacznie
sie miedzy soba. Pod auspicjami OECD powotano specjalny zesp6t — Wor-
king Party on Indicators for the Information Society — ktérego celem jest
ujednolicenie wskaznik6w spoteczenstwa informacyjnego, w tym metod
wydzielania sektora informacyjnego w gospodarce.

W kwietniu 2002 roku, opierajac sie na zmodyfikowanej klasyfikacji
ISIC-3 (International Standard Industries Classification), OECD wprowa-
dzito nowa definicje, w ktorej tzw. sektor ICTs to ,,kombinacja produkeji
i ustug, ktére polegaja na zdobywaniu, transmisji oraz przetwarzaniu
informacji drogg elektroniczng” (OECD 2002: 81)". W ten sposéb zapropo-
nowana przez OECD definicja sektora informacyjnego przecina tradycyjnag
dychotomie — produkeja — ustugi — z klasyfikacji ISIC-3 oraz zaweza kate-
gorie pracownikow sektora informacyjnego do wybranych branz ICTs. Aby
dana dziatalno$¢ produkecyjna (manufacturing industry) zaliczona zostata
do sektora ICTs, spelnia¢ musi nastepujace kryteria: ,,1) jej celem jest
realizacja funkcji przetwarzania i komunikowania informacji, w tym jej
transmisji i rozpowszechniania; 2) do wykrywania, pomiaru oraz rejestracji
zjawisk fizycznych musi stosowac przetwarzanie elektroniczne” (OECD
2002: 81)8. W odniesieniu do ustug informacyjnych ,,dana dziatalno$¢ musi

" In 1998, OECD Member countries agreed on a definition of the ICTs sector as a com-
bination of manufacturing and services industries that capture transmit and display
data and information electronically. This definition, based on an international standard
classification of activities (ISIC Rev. 3), was considered to be a first step to obtain some
initial measurement of ICTs sector core indicators. It was recognized at that time that it
would be necessary to reconsider the definition and review it in the light of subsequent
experience (OECD 2002: 4).

8 Must be intended do fulfill the function of information processing and communication
including transmission and display; must use electronic processing to detect, measure or
record physical phenomena or control a physical process (OECD 2002: 81).



Tabela 4. Struktura zatrudnienia wedtug sektoréw gospodarki w wybranych krajach
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1960 1980
Sektor informacyjny
USA 420 46,6
Niemcy 24,6 33,2
Australia 22,5 30,2
Korea Potudniowa 6,3 14,6
Egipt 8,0 18,7
Sektor ustug
USA 17,2 28,8
Niemcy 34,8 22,5
Australia 32,5 35,6
Korea Potudniowa 174 25,4
Egipt 20,8 19,2
Sektor przetworczy (przemyst)
USA 34,8 225
Niemcy 36,1 31,5
Australia 33,0 26,7
Korea Potudniowa 10,1 26,0
Egipt 16,5 21,4
Sektor pierwotny (rolnictwo)

USA 6,0 2,1
Niemcy 3,9 2,0
Australia 12,0 7,4
Korea Potudniowa 66,2 34,0
Egipt 54,7 40,7

Zrédto: Dziuba 1998, 2000, s. 58-59; 79-80.
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by¢ ukierunkowana na wspomaganie funkcji przetwarzania i komuniko-
wania informacji drogg elektroniczng (OECD 2002: 81)°.

Na podstawie tych ogélnych zatozen, w klasyfikacji ISIC-3 wydzielono
11 kategorii skladajacych sie na sektor ICTs. Sa to: 1) produkcja sprzetu
biurowego i maszyn liczacych; 2) produkcja izolowanych drutéw i kabli;
3) produkcja zaworéw, tub oraz innych czesci elektronicznych; 4) produkcja
nadajnikéw radiowych i telewizyjnych, telefonéw etc.; 5) produkcja odbior-
nikéw radiowych i telewizyjnych, telefonéw etc.; 6) produkcja elektronicz-
nych instrumentéw pomiarowych; 7) produkcja sprzetu kontroli procesu
produkgji; 8) sprzedaz maszyn, wyposazenia i urzadzen wspomagajacych
ICTs; 9) telekomunikacja; 10) wypozyczanie sprzetu biurowego i wyposa-
zenia (w tym komputeréw osobistych — ,,PC”); 11) dziatalno$é ustugowa
zwigzana z komputerami (np. serwis).

Z badan OECD wynika, ze tak zdefiniowany sektor ICTs byt w okre-
sie 1995-2000 gtéwnym zrodtem wzrostu zatrudnienia w krajach czlon-
kowskich (przeszto 4% rocznie). Wzrost ten generowaly ustugi zwigzane
z ICTs, podczas gdy zatrudnienie w produkeji ICTs spadato, zachowu-
jac ogoblng spadkowsg tendencje w dziatalnos$ci produkcyjne;. Srednia
wielko§¢ zatrudnienia (dla 25 krajow) w sektorze ICTs wynosita 6,4%
wszystkich pracujacych, a warto$é dodang PKB (GDP value added) tego
sektora oszacowano na 9,7% w roku 2000 (OECD 2002: 24,22). Stosujac
podobne, choé bardziej restrykeyjne kryterium tzw. strategicznej roli dla
modernizacji technologicznej gospodarki, Andrzej Karpinski, Stanistaw
Paradysz i Jacek Ziemiecki oszacowali, ze odsetek zatrudnienia w tak
zdefiniowanym sektorze ICTs wynosit w roku 1996 niecaty 1% wszyst-
kich pracujacych w Polsce.

Warto jeszcze wspomniec o koncepcji Castellsa dotyczacej dziatalnoSci
informacyjnej. Opierajac sie na typologii Joachima Singelmanna, podzielit
on zatrudnionych ze wzgledu na dwa generalne typy dziatalno$ci gospo-
darczej: a) dziatalnos$¢ zwiazana z przetwarzaniem informacji (informatio-
n-processing activities) oraz b) dziatalno§¢ produkcyjng (goods-handling
activities) (Castells 2001: 223). Do pierwszej kategorii zaliczyt: komunikacje,
finanse, ubezpieczenia (tzw. FIRE, czyli — finance, insurance and real es-
tate); pozostate ustugi (producer services, personal and social services) oraz
administracje (government); a do kategorii drugiej: kopalnictwo (mining),
budownictwo (construction), wytworstwo (manufacturing), transport oraz
handel (wholesale/retail trade) (Castells 2001: 318). Za ogdlny wskaznik
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego Castells uznat stosunek wielko§ci
zatrudnienia w obu kategoriach, czyli tzw. information — goods ratio. Na
przyktad, dla Standéw Zjednoczonych wspolezynnik ten wynosit — w 1920
roku - 0,4, w 1991 roku - 0,9, a w 2000 roku — 1,0. Oznacza to, ze liczba
pracujacych w kategorii dziatalno§ci informacyjnej wzrosta na przestrzeni

9 Must be intended to enable the function of information processing and communication
by electronic means (OECD 2002: 81).
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Tabela 5. Mierniki strukturalne wedtug tzw. kryterium kluczowej roli dla modernizacji
technologicznej przemystu i gospodarki (procentowy udziat w catym
przemysle w 1996 roku w Polsce)

Symbol . - .| Majatek
EKD Przemyst Produkcja | Zatrudnienie | Inwestycje trwaly
Mikroelektroniczny
32.1 i technologii 0,16 0,3 0,1 0,15
awangardowych
Sprzetu
39.9 telekomunikacyjnego 055 0.38 05 018
’ i érodkow techniki ’ ’ ’ ’
multimedialnej
30.02 | Srodkéw informatyki | 0,25 0,13 0,03 0,06
Ogodtem 0,96 0,81 0,63 0,39

Zrédto: Karpinski, Paradysz, Ziemiecki 1999: 292.

80 lat z 26,7% do 50,6%. Dla Japonii, w analogicznym okresie, wspétczyn-
nik ten wzrést z 0,3 do 0,6 (Aoyama i Castells 2002: 140). Stosujac metode
Castellsa dla danych PGSS, oszacowatem, ze wspoétczynnik information/
goods wzroést z 0,42 w roku 1997 do 0,62 w 2002 roku. Nie wnikajac w gteb-
szy sens interpretacji tego prostego i ogélnego wspétczynnika, poréwnujgc
ten wynik z wynikami badan Castellsa, mozna powiedzie¢, ze struktura
zatrudnienia w Polsce podobna jest raczej do struktury pracujacych we
Wtoszech i Japonii, natomiast wyraznie rézni sie od struktur w Stanach
Zjednoczonych, Kanadzie czy Wielkiej Brytanii.

Wyrywkowy, z koniecznoéci, przeglad koncepcji pracownikéw infor-
macyjnych, ktérych podstawa wydzielania jest kryterium dziatalnosci
informacyjnej, wskazuje na kilka zasadniczych probleméw, ktére napo-
tykamy przy probie operacjonalizacji tej kategorii za pomoca klasyfikacji
dziatalnoSci gospodarczej. Wéréd ekonomistéw nadal nie ma zgody co do
tak fundamentalnych kwestii jak definicja i sposoby pomiaru wielkosci
sektora informacyjnego w gospodarce. Podobne trudnosci napotykamy
przy drugiej metodzie operacjonalizacji kategorii pracownikéw informa-
cyjnych, opartej na istniejgcych klasyfikacjach zawodow i specjalnoéci. Tej
koncepcji po§wiece wiecej miejsca, gdyz nie byta ona jeszcze przedmiotem
badan socjologicznych w Polsce.
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3.3. KONCEPCJA PRACOWNIKOW INFORMACYINYCH A ZAWODOWY
PODZIAt PRACY

Pierwotnym celem twoércow typologii zawodow informacyjnych byta cheé
stworzenia standardowego narzedzia, ktére pozwalatoby — bez dodatkowych
procedur badawczych — szacowaé udziat pracownikéw informacyjnych wérod
wszystkich aktywnych zawodowo. W tym tez sensie, kategoria zawodow in-
formacyjnych pomy§lana zostata jako wskaznik stopnia informacjonalizacji
rynku pracy. W ramach paradygmatu informacyjnego dazeniu do har-
monii semantycznej towarzyszylo ponadto przekonanie, ze niezbedne jest
wypracowanie nowego ujecia struktury spoteczno-gospodarczej, w ktérym
trafniej odzwierciedlatyby sie podziaty pracy i stosunki produkcji w gospo-
darce informacyjnej. Cechg charakterystyczng tego podejScia jest bowiem
przypisanie szeroko rozumianym procesom informacyjnym kluczowej roli
w mechanizmach strukturalizacji zatrudnienia. Jako ze immanentng ce-
chg gospodarki informacyjnej jest wzrost znaczenia informacji i wiedzy
— powiadajg rzecznicy tej koncepcji — nalezy sprawdzi¢, czy ro$nie udziat
zatrudnienia w tych zawodach, w ktérych ludzie wykonuja czynnosci pole-
gajace przede wszystkim na szeroko rozumianym przetwarzaniu informacji
(information handling jobs). W tym kontek$cie pojawia sie pojecie zawodow
informacyjnych, ktére w ogdélny sposob charakteryzowaé ma r6znorodna
grupe pracownikow zajmujgcych sie m.in. tworzeniem, przetwarzaniem
i komunikowaniem informacji — w przeciwienstwie do pracownikéw pro-
dukgji oraz ustug materialnych, w tym takze osobistych.
Jako pierwszy kategorie zawodu informacyjnego wykorzystal w swoich

badaniach Porat, proponujac tym samym inng — od branzowo-sektorowej
- koncepcje szacowania wielko§ci kategorii pracownikéw informacyjnych.
Porat przeanalizowat klasyfikacje zawodéw, uzywana przy spisach powszech-
nych w Stanach Zjednoczonych, po czym uznat, ze analitycznie mozna w niej

wydzieli¢ odrebng kategorie zawodow informacyjnych. Wigczenie danego

zawodu do tej kategorii zalezato od odpowiedzi na pytanie: ,,czy zarobki

pracownika (reprezentanta danego zawodu) pochodzg przede wszystkim

z czynnoéci wykonywanych na symbolach? Chodzi tutaj zaréwno o zawody,
ktére wymagaja wysokiego stopnia wkladu intelektualnego, jak i bardziej

rutynowe zajecia, takie jak wprowadzanie danych do komputera. Dla innych

zawodow, na przyktad w ustugach osobistych czy produkeyjnych, praca
z informacjg jest tylko elementem pomocniczym, a zatem nie przesadza

o wilaczeniu tych zawodow do sektora informacyjnego” (Porat 1977: 3).

Stworzona na tej podstawie typologia zawodow informacyjnych stata

sie punktem odniesienia dla wiekszosci badan po§wieconych pracownikom

informacyjnym. Badacze spoteczenstwa informacyjnego argumentuja, ze

kategorie produkcji, uzytkowania i dystrybucji informacji najlepiej opisu-
ja wytaniajacy sie tad spoteczno-gospodarczy, z oSrodkami naukowo-ba-
dawczymi, jako centrami proceséw produkcyjnych; biurami ustugowymi,
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ktérych zadaniem jest przetwarzanie nowej wiedzy oraz instytucjami
zajmujacymi sie dystrybucja informacji, czyli rozprzestrzenianiem wiedzy
oraz informacji. Zgodnie z tg koncepcja, wtasciwy przed-informacyjnym
fazom rozwoju kapitalizmu system stosunkéw wiasnosci ziemi, srodkow
produkeji czy kapitatu ustepuje miejsca systemowi, ktéry mozna by nazwac
systemem stosunkéw opartych na , kapitale informacyjnym”. Zaréwno na
rynku pracy, jak i poza nim, indywidualne zdolnosci do zdobywania i prze-
twarzania informacji decydowaé maja o pozycji jednostek w strukturze
spotecznej (Seufert 2000: 508).

Do znanych typologii zawod6éw informacyjnych nalezg takze prace m.in.
Gunnara Eliassona (1990) oraz Manfreda Kochena (1987). W badaniach
Eliassona wyro6zniono cztery podstawowe kategorie zawodow informacyj-
nych, ktore polegajg na:

m produkcji informacji (nauka i technika, badania rynku i koordynacja,
gromadzenie informacji, ustugi doradcze);

B uzytkowaniu (przetwarzaniu) informacji (administracja i kadra kie-
rownicza, nadzor i kontrola, operacje biurowe);

m dystrybucji informacji (edukacja, komunikacja i tacznosé);

B obstudze infrastruktury informacyjnej (zob. Dziuba 1998: 70).

Istotna réznice, w stosunku do koncepcji Porata, stanowi tutaj synteza
dwoch kategorii pracownikéw informacyjnych — specjalistow od koordy-
nacjii badan rynku oraz przetwarzajacych informacje — w jedng kategorie
uzytkownikéw informacji.

Idac w nieco innym kierunku, Kochen zaproponowal, aby w ramach
kategorii pracownikéw informacyjnych wydzielaé:

m zawody oparte na wiedzy juz zdobytej;
m zawody oparte na wiedzy zdobywanej w trakcie pracy;
m zawody tworzace nowa wiedze (zob. Dziuba 1998: 72).

Niestety tego typu koncepcji — jakkolwiek ciekawych z punktu widzenia
procesow ksztatcenia zawodowego badz tez analizy relacji pomiedzy syste-
mem edukacji a rynkiem pracy — nie sposéb operacjonalizowaé za pomoca
standardowych narzedzi badaweczych, jakimi sg klasyfikacje zawodéw.
Pomijajac kwestie odniesienia do nowych technologii, nalezy postawic
tutaj zasadnicze pytanie, czy — z punktu widzenia rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego — podziat ten ma charakter gradacyjny, to znaczy, czy
spoteczenstwo jest ,bardziej informacyjne”, gdy posiada np. wiecej osob
wykonujacych zawody, w ktérych wiedze zdobywa sie w trakcie pracy, czy
raczej gdy takich os6b jest mniej od ,,producentéw wiedzy”?

W przywoltywanych juz badaniach OECD Measuring the Information
Economy zastosowano jeszcze inny sposob definiowania pracownikéw
informacyjnych. Opierajac sie na tzw. kryterium kwalifikacji ICTs (ICTs-
related skills occupation) — w klasyfikacji ISCO-88 wydzielono trzy zasad-
nicze grupy zawodow charakterystycznych dla gospodarki informacyjne;:
1) wysoko wykwalifikowanych pracownikow ICTs (high-skill ICTs workers);
nisko wykwalifikowanych pracownikéw ICTs (low-skill ICTs workers) oraz
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3) pracownikéw komputerowych (computer workers). Do pierwszej i trze-
cigj grupy nalezg m.in. analitycy i projektanci systeméw komputerowych,
programiSci, inzynierowie komputerowi, operatorzy urzadzen telekomu-
nikacyjnych. Do drugiej grupy zaliczono mechanikéw i monteréw sprzetu
elektrycznego i elektronicznego (OECD 2002: 16). Z badanhn OECD wynika,
ze wysoko wykwalifikowani pracownicy ICTs stanowili — §rednio — 1,6%
wszystkich zatrudnionych w Europie w 1999 roku, podczas gdy w Stanach
Zjednoczonych odsetek ten wynosit 2,4%. Wedlug szacunkéw Glownego
Urzedu Statystycznego w 1997 roku odsetek ten wynosit w Polsce okoto
0,4% (Por. Karpinski, Paradysz, Ziemiecki 1999: 104).

Uznanie kilku wybranych kategorii zawodowych za wskaznik rozwoju
gospodarki informacyjnej opiera sie na przekonaniu, iz postep technolo-
giczny generuje przede wszystkim nowe miejsca pracy w zawodach zwig-
zanych z produkcjg badz obstuga cyfrowych urzadzen informacyjnych
i telekomunikacyjnych. Im wiecej jest reprezentantéw wymienionych pro-
fesji w strukturze pracujacych, tym dana gospodarka jest nowocze$niejsza

- ,bardziej informacyjna”. Jakkolwiek to rozumowanie wydaje sie stuszne,
generalne wnioski, ktére mozna wysnu¢ z badania liczebnosci kilku wy-
branych kategorii zawodowych ograniczaja sie do jednego aspektu zmian
na rynku pracy, czyli do profesjonalizacji zadan roboczych, ktére dotycza
bezposrednio obstugi urzadzen ICTs. Jakkolwiek teza ta wymaga spraw-
dzenia, mozna przypuszczac, iz wybrane przez OECD kategorie zawodowe,
w duzo wiekszym od innych zawodéw stopniu, mogg by¢ wykonywanie
zdalnie. Na przyktad, dla informatyka nie ma wiekszego znaczenia, gdzie
wykonuje swoja prace. Dlatego tez udziat informatykéw w strukturze za-
wodowej danego kraju jest w pewnej mierze niezalezny od stopnia rozwoju
jego gospodarki.

Abstrahujgc od wskazanych watpliwosci, we wszystkich koncepcjach
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego podkresla sie znaczenie jeszcze
innych grup zawodowych, ktérych zadaniem jest tworzenie, przetwarza-
nie i komunikowanie informacji i dla ktérych informacja jest kluczowym
narzedziem pracy. Sg to np. naukowcy, reporterzy, nauczyciele, urzednicy,
dziennikarze (Seufert 2000: 508).

Podobnie jak w przypadku definicji ,,dziatalno$ci informacyjnej”, kon-
cepcja zaproponowana przez badaczy z OECD ma wiele metodologicznych
wad. Klasyfikacje zawodow, na podstawie ktérych wydziela sie i szacuje
udzial nowych zawodow ICTs w strukturze zatrudnienia, nie pozwalaja
na dokladny opis rzeczywistej sytuacji na rynku pracy, na co sami zwra-
caja uwage autorzy raportow OECD. W ostatnich kilku latach powstato
wiele profesji i specjalnosci, ktore nie wystepuja nadal w klasyfikacjach
zawodow. Przyktadami takich nowych zawodéw sa: organizator pracy
wirtualnej (virtual work manager)'®, antyhaker!!, dydaktyk medialny

10 Zajmuje sie komunikacja, przeptywem i koordynacja informacji w sieci, zaré6wno
internetu, jak i intranetu.
1 Specjalista od zabezpieczania systeméw informatycznych w firmie.
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(media advisor)'?, kierownik ds. zawartoSci (content manager)!®, traffic
manager*, webmaster!® czy specjalista ds. kanatu e-mail'é. W systemie
klasyfikacji ISCO-88, stosowanym powszechnie w badaniach OECD, tylko
cze$¢ z wymienionych zawodéw mozna w miare trafnie przyporzadkowaé
do istniejgcych kategorii; np. specjalno$é ,,webmaster” jako subkategorie
Computer Programmers (2132). Starajac sie uwzglednié¢ wskazane man-
kamenty, w kolejnym podrozdziale przedstawie sposéb operacjonalizacji
koncepcji zawodow informacyjnych Porata oraz Eliassona za pomoca kla-
syfikacji ISCO-88 (COM).

3.4. TRANSPOZYCJA TYPOLOGII ZAWODOW PORATA | ELIASSONA NA
KLASYFIKACJE ISC0-88 (COM)

Bazujac na pomysle Porata, podjatem prébe odwzorowania typologii zawo-
déw informacyjnych oraz wykorzystania jej do oszacowania udzialu pracow-
nikéw informacyjnych w strukturze zawodowej w Polsce. Odnajdujac jednak
wiele niejasno$ci i mankamentéw technicznych, jak chociazby nieaktualne
listy zawodéw, na podstawie ktorych Porat opracowywat swoja typologie,
zaproponuje inng typologie zawodéw informacyjnych, ktéra nazywam —
od nazwiska jednego z tworcow — typologia Eliassona. Nalezy podkreslié,
ze w niniejszej pracy nie wykorzystuje oryginalnej wersji tej typologii, co
nie miatoby wiekszego poznawczo sensu przy jednoczesnym stosowaniu
typologii Porata, ale zmodyfikowany jej schemat. Podstawowym celem
tej operacji jest zatem opracowanie nowego narzedzia, ktorego istota nie
odbiega od koncepcji Porata, ale ktére jest aktualniejsze oraz dostosowa-
ne do standardu kodowania zawodéw, ktéry obowigzuje w Europie, a co
za tym idzie takze w badaniach surveyowych w Polsce. Biorgc pod uwage
popularnoéé klasyfikacji zawod6w, ktéra opiera sie na Miedzynarodowym
Standardzie Klasyfikacji Zawodow ISCO-88 (IV wersja COM z roku 1994),
obie typologie dostosowalem do wymogoéw tego standardu. Warto dodag,
ze — oprocz obcokrajowca Marka Shiffleta (2001) — socjologowie nie sto-
sowali dotad ktorejkolwiek typologii zawodow informacyjnych do analizy
danych z Polski. Co prawda, Tadeusz Dziuba (1998: 193), wzorujac sie na
koncepcji pracownikéw informacyjnych Eliassona, opracowat wstepna

12 Zajmuje sie przygotowaniem oprogramowania, ktore umozliwia nauke. Praca dydak-
tyka polega na przenoszeniu wiedzy zawartej w podrecznikach na noéniki elektroniczne
(np. CD) lub strony portalu.

13 Zajmuje sie przygotowaniem treséci zamieszczanych na stronach.

4 Zajmuje sie §ledzeniem ruchu witryny internetowej, przygotowuje raporty i statystyki
dotyczace ogladalnoSci, raportuje stopien obtozenia pozycji banerowych na poszczegol-
nych stronach.

15 Zajmuje sie projektowaniem graficznego ukladu stron i nadzorowaniem ich wyko-
nania.

16 Definiuje strategie firmy dotyczacg poczty przychodzacej i wychodzacej, majac na
uwadze tworzenie wizerunku firmy. W ramach jego zadan roboczych znajduje sie takze
planowanie kampanii reklamowej w sieci.
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kategoryzacje zatrudnionych w sektorze informacyjnym w Polsce wedtug
Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci (KZiS — wersja z 20 kwietnia 1995),
niemniej jednak, biorac pod uwage, iz klasyfikacja KZiS zostata w tym
czasie trzykrotnie zmodyfikowana (Lelinska, Gruza, Stahl 2004: 8-24),
a takze fakt, iz rzadko stosuje sie ja w badaniach spotecznych, konieczne
okazalo sie opracowanie nowego narzedzia.

Procedura transpozycji typologii Porata na klasyfikacje ISCO-88
polegata na wylistowaniu elementarnych kategorii zawodowych ze spisu
powszechnego oraz danych Biura Statystyki Pracy w Stanach Zjednoczo-
nych (Porat 1977: 107), a nastepnie znalezieniu ich odpowiednikéw w kla-
syfikacji ISCO-88. Sposérdd 422 kategorii zawodowych wyszczegblnionych
w amerykanskim spisie powszechnym oraz w Biurze Statystyki Pracy,
Porat do pracownikéw informacyjnych zaliczyt 188 tytutow zawodowych.
Scigle rzecz biorac, uzyt dwoch alternatywnych — tzw. restrykeyjnej i in-
kluzywnej — definicji zawodow informacyjnych. Zgodnie z restrykcyjna
definicja, 28 kategorii zawodowych ze 188 nie bylo ,w pelni zawodami
informacyjnymi”. W tej sytuacji do oszacowania wielkoSci zatrudnie-
nia w sektorze informacyjnym zastosowat on tzw. estymacje medialna
(median estimation), ktéra polega na proporcjonalnym rozmieszczeniu
poszczegblnych zawodéw w dwoch sektorach, np. 50% lekarzy w sekto-
rze informacyjnym i 50% w sektorze ustug. W wiekszo$ci pézniejszych
badan zrezygnowano z tej dystynkeji, czym tlumaczyé nalezy réznice
wynikéw uzyskanych w innych badaniach (zob. Kling 1990). Jakkolwiek
nie jest mozliwe identyczne odwzorowanie typologii Porata na poziomie
elementarnych kategorii zawodowych, w odniesieniu do kategorii za-
gregowanych, otrzymana lista zawodow jest substancjalnie sp6jna z tg
typologia. Zasadniczg trudnoéé przy transpozycji sprawit podziat na ka-
tegorie pracownikéw elektronicznych i nie-elektronicznych oraz podziat
,producentéw wiedzy” na publicznych i rynkowych. W obu przypadkach,
konsekwentnie, kluczowym kryterium selekeji byta pozycja danego za-
wodu w techniczno-organizacyjnym podziale pracy. Na przyktad, kate-
goria architektow, ktéra Porat wtaczyt do podgrupy ,,prywatne ustugi
informacyjne”, wtaczona zostata do kategorii inzynieréw, gdyz czyn-
noSci ich pracy pokrywaja sie z czynno$ciami pozostatych inzynieréw
specjalistow. Za pomoca ISCO nie mozna bowiem odrézni¢ prywatnych
od nie-prywatnych specjalistow. Na ogdlniejszym poziomie agregacji,
ktory wykorzystalem w analizach, tego typu modyfikacje nie majg jed-
nak znaczenia, podnoszg natomiast sp6jnoS¢ poszczegélnych kategorii
ze wzgledu na miejsce zawodow w techniczno-organizacyjnym podziale
pracy ustalonym w ISCO-88.

Problem, ktory zawdd zaliczyé do kategorii pracownikéw informa-
cyjnych wynika po czeci ze ztozonosci form i sposobéw wykorzystania
informacji w pracy, po czeSci za$§ ze zmian w strukturze zawodowej. Jes§li
zatozymy, ze w ogéle zasadne jest stosowanie jakichkolwiek typologii za-
wodéw informacyjnych, to najmniej kontrowersji budzi metoda najprostsza,
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ktora dzieli pracownikéw informacyjnych ze wzgledu na trzy podstawo-
we funkcje: produkcje (tworzenie), dystrybucje (rozpowszechnianie) oraz
uzytkowanie (wtérne przetwarzanie) informacji. Je§li natomiast chodzi
o sens wydzielania kategorii tzw. ,,pracownikéw obstugi infrastruktury
informacyjnej” — Porat odpowiada nastepujaco: ,,Jezeli ktokolwiek napisze
dysertacje po§wiecong gospodarce transportowej, nikogo nie bedzie dziwic,
ze znajda sie w niej mechanicy samochodowi” (Porat 1977: 116)'".

Porat dzieli pracownikéw informacyjnych na generalne 3 klasy. Do
pierwszej nalezg pracownicy, ktorzy produkujag informacje badz §wiadcza
ushlugi informacyjne na rynku (markets for information). Produkowana
przez nich informacja i wiedza sg sprzedawane jako zwyczajny towar
(np. program napisany przez informatyka). Druga klase stanowig pra-
cownicy dostarczajacy ,,informacje w ramach rynku” (workers provides
an information in markets). Wiedza, ktora produkuja, nie jest na sprzedaz,
stuzy raczej do gromadzenia i rozpowszechniania informacji w ramach
dziatalnoSci poszezegélnych przedsiebiorstw. Pracownicy ci szukaja, ko-
ordynujg badz przetwarzajg informacje na wewnetrzne potrzeby firm, to
znaczy informacja nie jest finalnym produktem ich dziatalnoSci. I wreszcie,
ostatnig klase stanowig operatorzy sprzetu informacyjnego (information
infrastructure workers), ktérzy wspomagaja pozostate dwie klasy pracow-
nikéw informacyjnych (Porat 1977: 104-105).

W ramach trzech ,klas informacyjnych”, Porat wydziela 5 gtéwnych
kategorii, ktére podzielone sg na 13 warstw oraz 19 szerszych grup zawo-
dowych, sktadajacych sie ze 188 szczegbtowych zawodow (Porat 1977: 105).
Jak Porat selekcjonowat i dzielit zawody informacyjne? ,, PrébowaliSmy
odpowiedzie¢ na pytanie, ktore zawody sa zaangazowane w produkcje,
przetwarzanie badz dystrybucje informacji, jako zasadniczego wyniku
(celu) pracy (output), a ktére zawody wykonuja zadania zwigzane z prze-
twarzaniem informacji, dziatania bedace tylko dziatalnoécia podrzedng
w stosunku do pierwotnych funkeji ich pracy? Na przyklad, czy istnieje
jakosciowa réznica w rezultacie wykorzystania informacji w pracy (issue
of information work) programisty komputerowego i stolarza? Obaj pra-
cownicy wymagajg wyksztalcenia zanim zaczng wykonywaé swoje zawody
efektywnie. Oba zawody wymagaja koncentracji i wiedzy potrzebnej do
wykonania zadan roboczych. Niemniej jednak istotg pracy programisty jest
dostarczenie ustugi informacyjnej (tzn. zbioru instrukcji dla komputera),
podczas gdy stolarz konstruuje badz wytwarza produkty materialne — nie-
informacyjne (noninformational goods)” (Porat 1977: 106).

Analizujac kompleks cech sktadajgcych sie na opis pracy danego zawo-
du, Porat skupit uwage na dwoch kwestiach — procesie pracy oraz rodzaju

1T Zwrocmy uwage, ze serwis komputeréw dotyczy zazwyczaj software, a nie hardware.
A zatem technicy ICTs stanowig specyficzng grupe pracownikéw technicznych. Jako
ze jest to grupa zawodow, ktore stosunkowo tatwo wydzieli¢, uzasadnienie Porata — dla
potrzeb tego rozdziatu - jest wystarczajace.



ROZDZIAL TRZECI m KONCEPCJE | METODY KATEGORYZACIL...

Tabela 6. Schemat klasyfikacji zawodéw informacyjnych Porata

Grupy zawodowe sktadajace sie na pierwotny sektor informacyjny

I. Producenci wiedzy

1. Pracownicy techniczno-naukowi

2. Informacyjne ustugi prywatne

II. Dystrybutorzy wiedzy

1. Nauczyciele i wyktadowcy

2. Rozpowszechniajgcy informacje publiczne

3. Pracownicy komunikacji

II1. Specjali$ci od koordynacji i badan rynku

1. Zbierajacy informacje

2. Specjalisci od badan i koordynacji

3. PlaniSci i kontrolerzy

IV. Przetwarzajacy informacje

1. Przetwarzajacy informacje nie-elektroniczne

2. Przetwarzajacy informacje elektroniczne

V. Technicy i operatorzy sprzetu informacyjnego

1. Operatorzy maszyn informacyjnych nie elektronicznych

2. Operatorzy elektronicznych maszyn informacyjnych

3. Pracownicy telekomunikacji

Zrédto: Porat 1977: 104-112.

produktu, ktéry jest wynikiem pracy!®. W obu przypadkach kryterium
rozstrzygajacym jest powigzanie niematerialnego charakteru pracy z jej
niematerialnym rezultatem — produktem informacyjnym. W tym sensie,
cho¢ przywolywany w przyktadzie stolarz musi mie¢ pewng wiedze, jak
wykona¢ swoje zadanie robocze, zaréwno proces pracy, jak i jej wynik majag

18 W amerykanskim stowniku zawodéw DOT (Dictionary of Occupational Titles) dla
kazdego zawodu istnieje opis czynno§ci pracy oraz wielu innych charakterystyk, takich
jak poziom wyksztalcenia, prestiz czy zlozono$¢ pracy. Porat niestety nie podaje, jakie

doktadnie kryteria stosowal do wydzielania zawodéw informacyjnych.
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charakter materialny. W przypadku zawodu informatyka, czynno$é/proces
pracy (programowanie), a takze jej wynik (program komputerowy), majg
charakter niematerialny (symboliczny). Abstrahujac w tym miejscu od kwe-
stii urzadzen stosowanych w pracy, Porat przeanalizowat prace wszystkich
zawodow wydzielonych w Narodowym Spisie Powszechnym i na tej podsta-
wie wydzielit pie¢ zasadniczych kategorii zawodéw informacyjnych. Nalezy
podkreslié, ze w koncepcji Porata brakuje odniesienia do sfery technologii,
uwzgledniajac bowiem potencjalny fakt np. korzystania z komputera przez
stolarza, nalezatoby zapewne zmienic opis sytuacji pracy tego zawodu, a co
za tym idzie takze caty sposob klasyfikacji zawodéw informacyjnych.
Zgodnie z opisem Porata, ,producenci wiedzy” zajmuja sie szeroko
rozumiang pracag tworcza, poczawszy od filozofow i naukowcow od badan
podstawowych, skonczywszy na technikach praktykach. Ich ,,pozycja
rynkowa” w znacznej mierze opiera sie na subsydiach publicznych badz
charytatywnych. ,Nawet je§li badania zlecane sg przez firmy prywatne,
ich rezultaty, czyli wiedza, stanowi cze$¢ dobra publicznego” (Porat 1977:
106). W kategorii ,,dystrybutoréw wiedzy”, pierwsza grupe stanowia ,na-
uczyciele”, ktorzy w przeciwienstwie do spotecznosci naukowej, zajmujg
sie upowszechnianiem wiedzy juz stworzonej. W dalszym rzedzie Porat
wymienia m.in. archiwistéw, bibliotekarzy, pisarzy, dziennikarzy, ktérzy
zajmuja sie rozpowszechnianiem i przekazywaniem informacji, np. w mass
mediach. Kategoria ,,specjalistow od koordynacji i badan rynku” zajmuje
sie szukaniem i przetwarzaniem informacji o gospodarce i rynku na po-
trzeby firm i przedsiebiorstw (tj. informacje o cenach, konkurencji, nowych
technologiach). Czwarta kategorie ,,przetwarzajacych informacje” stanowia
wszelkiego rodzaju pracownicy biurowi, tj. sekretarki, koderzy, urzednicy,
kasjerzy, maszynistki etc., ktérych praca ma charakter umystowy. I wresz-
cie ,technicy i operatorzy sprzetu informacyjnego” zajmuja sie naprawa,
serwisem, przygotowywaniem sprzetu informatycznego.
Jak wcze$niej wskazywatem, pewnym mankamentem typologii Porata
- skadingd nie bez racji krytykowanej wielokrotnie za zbyt duzg inkluzyj-
noé¢ — jest coraz mniej czytelny podzial na elektroniczne i nie-elektroniczne
metody przetwarzania danych, a takze nieaktualna lista zawodéw. W zwigz-
ku z tym - opierajac sie na najnowszej wersji ISCO-88 — opracowatem
inng typologie, bazujaca na schemacie zaproponowanym przez Eliassona.
Typologia Eliassona jest bardziej elastyczna jesli chodzi o selekcje zawo-
déw informacyjnych, ponadto istotng koncepcyjnie réznice w stosunku
do typologii Porata stanowi potaczenie dwoch kategorii: ,,koordynatorzy
i specjali$ci gospodarczy” oraz ,przetwarzajacy informacje”, w ogdlniejsza
kategorie ,,uzytkownikéow informacji”. W sposob klarowny schemat ten
dzieli pracownikow informacyjnych na cztery generalne typy: 1) tworcow
(producentéw), 2) uzytkownikéw, 3) dystrybutoréw informacji oraz 4) ob-
stuge infrastruktury informacyjnej. Zaznaczmy, ze w oryginalnej typologii
Eliassona niektoére zawody wystepujg w dwoch kategoriach (np. statystycy,
inspektorzy czy ksiegowi). Ponadto dla wielu podzialéw trudno znalezé
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teoretyczne uzasadnienie — na przyklad dlaczego rezyserzy i pisarze sa
w innej grupie niz kompozytorzy i artySci, albo dlaczego Eliasson wiacza
lekarzy do kategorii ,,producentow wiedzy”?

W pierwszej ogolnej kategorii Eliassona — ,,produkcja informacji” — zre-
zygnowalem z niejasnej subkategorii ,,ustugi doradcze”, gdyz — przyktado-
wo — Eliasson nie daje przekonujgcego wytlumaczenia, dlaczego zalicza
do subkategorii ,,doradcéw” pewne zawody, np. specjalistow analitykéw
systeméw komputerowych, a nie zalicza juz do tej subkategorii biegtych
rewidentéw czy socjologéw. Ponadto, w ramach tej kategorii wydzielitem
subkategorie ,,sztuka i rozrywka”, ktéra pokrywa sie z dwiema pierwot-
nymi subkategoriami: ,,produkcja informacji” (grupa 5 w kategorii I) oraz
L2komunikacja i tgcznos¢” (grupa 2 w kategorii I1I). Natomiast w kategorii
,2komunikacja i 1gczno§¢” umieszczeni zostali m.in. dziennikarze, spike-
rzy oraz informatorzy. W ostatniej kategorii — ,,obstuga infrastruktury
informacyjnej” — sktadajacej sie z zawodéw ,,obstugujacych maszyny in-
formacyjne” oraz §wiadczacych ,,ustugi pocztowe i telekomunikacyjne” —
podstawowym kryterium selekcji byto odniesienie nazwy zawodu do pojeé
»poczta” i ,telekomunikacja” (np. telefonisci). W kategorii ,,obstugujacych
maszyny informacyjne” znalazty sie zawody zwiazane z techniczng obstuga
robotéw, komputeréw, maszyn elektronicznych drukujgcych etc.

W zmodyfikowanej typologii staralem sie mozliwie najwierniej zacho-
wac relacje pomiedzy szerszymi grupami zawodowymi wyszczeg6lniony-
mi w klasyfikacji ISCO-88. Na przyktad, w pierwszej ogdlnej kategorii
— ,produkcja wiedzy” — znalezli sie ,,specjali§ci nauk matematycznych,
przyrodniczych, spotecznych oraz fizycznych” oraz wybrani ,inzynie-
rowie”, zajmujacy podobna pozycje w techniczno-organizacyjnym po-
dziale pracy. Natomiast cze§¢ zawodow z grupy specjalistéw — zgodnie
z wytycznymi Eliassona — zostata umieszczona w kategorii ,,dystrybu-
toréw informacji” (np. nauczyciele) oraz w kategorii ,,uzytkownikéw in-
formacji” (np. sedziowie, adwokaci). Cata grupa zawodowa ,,dyrektorow
i kierownikow” z ISCO-88 (1 grupa gtéwna) wiaczona zostata do ka-
tegorii ,,uzytkownicy informacji”, natomiast w subkategorii ,,admini-
stracja” — znalezli sie m.in. wyzsi urzednicy panstwowi oraz prawnicy'°.

Przypomnijmy, ze przedstawione typologie zawodéw informacyjnych sg
podstawg przy konstrukeji wskaznikéw empirycznych, ktore stuza do oceny
stopnia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Dla lepszego zrozumienia
tego, co jest wlasciwym przedmiotem badan, w ktérych wykorzystuje sie
koncepcje pracownikéw informacyjnych oraz jak nalezy interpretowac wy-
niki réznych analiz, pokazalem szczegotowo, w jaki sposob klasyfikuje sie
pracujacych wedtug réznych typologii. Trudno jednak oprzeé sie wrazeniu,
iz standardowe narzedzia, jakimi sg klasyfikacje zawodéw, probuje sie

1 W ten sposob, kategoria ,,uzytkownikéw informacji” pokrywa sie w duzym stopniu
z kategoriami ,,specjalistow od koordynacji i badan rynku” oraz grupa zawodow ,,prze-
twarzajacych informacje” z typologii Porata.
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Tabela 7. Zmodyfikowany schemat typologii pracownikéw informacyjnych Eliassona

I. Produkcja informacji

1. nauka i technika (np. specjali$ci nauk fizycznych, matematycznych
i technicznych, inzynierowie specjali$ci nauk przyrodniczych, specjalisci nauk
spotecznych i pokrewnych)

2. badania rynku i koordynacja (np. specjali$ci do spraw ekonomicznych
i zarzadzania, pracownicy do spraw finansowych i handlowych)

3. gromadzenie informacji (np. archiwisci, bibliotekoznawcy, korektorzy,
pracownicy archiw6w, bibliotek)

4. infotainment (np. specjali$ci kultury i sztuki, pisarze, plastycy i pokrewni,
muzycy i tancerze)

II. Uzytkowanie informacji

1. administracja (np. parlamentarzysci, politycy, wyzsi urzednicy)

2. nadzor i kontrola (np. dyrektorzy generalni, wykonaweczy, prezesi i ich
zastepcy, prawnicy)

3. operacje biurowe (np. §redni personel biurowy, urzednicy, pracownicy
obstugi biurowej)

II1. Dystrybucja informacji

1. edukacja (np. specjalisci szkolnictwa, nauczyciele praktycznej nauki
zawodu i instruktorzy)

2. komunikacja (np. dziennikarze!?, spikerzy, informatorzy, pracownicy biur
podrézy)

IV. Obstuga infrastruktury informacyjnej

1. obstuga maszyn informacyjnych (np. technicy elektrycy, kreslarze, graficy
komputerowi; operatorzy robotéw i manipulatoréw przemystowych)

2. ustugi pocztowe i telekomunikacyjne (np. technicy elektronicy

i telekomunikacji, doreczyciele pocztowi i pokrewni, asystenci ustug
pocztowych i telekomunikacyjnych, monterzy sieci i urzgdzen
telekomunikacyjnych)

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie ISCO-88.

20 Czes$¢ medioznawcoéw uwaza, ze dziennikarze sg raczej ,,dystrybutorami informacji”
przygotowywanych przez specjalistow public relations niz niezaleznymi twércami infor-
magcji. Przytoczy¢ tu mozna wyniki badan przeprowadzonych wérdod dziennikarzy z Mil-
waukee pomiedzy 1963 a 1975 rokiem, ktore pokazuja, iz ok. 45% w prasie drukowanej
iok. 15% emitowanych w radiu i TV informacji pochodzilo wprost od ich ,wlasciwych
autorow”, czyli specjalistow w dziedzinie PR, ktérzy przestali je weze$niej odpowiednim
redakcjom, a te po prostu je powtorzyty, stuzac jako ,,dystrybutorzy” (Cutlip 1976: 20).
Takze Porat zaliczyt dziennikarzy do kategorii ,,dystrybutoréw informacji”.
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niejako ,,na site” wttoczyé w ramy koncepcji pracownikéw informacyjnych.
Tak wiec zasadniczym zarzutem, ktéry nalezy sformutowaé w stosunku do
wszystkich typologii zawodéw informacyjnych, jest arbitralno$é¢ w doborze
poszczegdlnych zawod6w, ktérym nadaje sie miano zawodéw informacyjnych
oraz niejasny sposob ich agregowania w szersze kategorie zawodowe.

Tworcey koncepcji zawod6éw informacyjnych uznali, ze istniejgce klasy-
fikacje zawod6w mozna przetransformowac w taki sposéb, aby docelowe
(wtérne) kategorie pracownikéw odpowiadaty zasadniczym funkcjom
proces6w informacyjnych: (a) generowaniu, (b) przetwarzaniu badz (c) dys-
trybucji informacji (Olenski 2003:39). Procedura typologizacji polega
wiec na podjeciu decyzji, ktorej z kategorii zawodowych przypisaé jedng
z wyszezegoblnionych w typologii funkcji informacyjnych. Innymi stowy,
typologie zawodow informacyjnych tworzy sie na podstawie arbitralnej
oceny standardowych czynnosci pracy, ktore przypisane sg do okreslonych
zawodow. Poniewaz procedura ta opiera sie na wtoérnej analizie opisu
procesu i charakteru pracy, pozwala ona tylko w przyblizeniu szacowaé
liczebno$¢ grup pracownikow, ktorzy zajmujg sie tworzeniem, przetwa-
rzaniem badz dystrybucjg informacji. Dodatkowa trudno$é operacyjng
stanowi roztaczno$¢ poszczegolnych kategorii zawodéw informacyjnych,
gdyz w zakres czynno$ci pracy zawodéw wchodzi¢ moga rézne funkcje
informacyjne.

Szczegdlnie duzo watpliwosci, zaréwno konceptualnych, jak i operacyj-
nych, budzi kategoria ,,uzytkownikéw informacji”, ktéra w jezyku potocz-
nym ma dwie funkcjonalne konotacje z pojeciami , korzystania z informacji
w ogoéle” oraz ,korzystania z serwis6w informacyjnych”. W typologiach
zawodow informacyjnych — kategoria ,,uzytkownik6w informacji” opiera
sie na dwustopniowej procedurze selekcji: po pierwsze, uzytkownikiem
informacji moze by¢ tylko osoba wykonujgca zawod umystowy (non-manual
worker); po drugie, w ramach czynno$ci przypisanych do tych zawodow,
procesy tworzenia i dystrybucji wiedzy nie moga stanowié zasadniczej tre-
§ci (funkgji) pracy danego zawodu. W ten sposob otrzymujemy niezwykle
pojemng kategorie pracownikéw, ktérzy — jakkolwiek nie biorg bezposred-
niego udziatu w procesach produkcji i dystrybucji informacji — gromadza,
przetwarzajg oraz wykorzystuja informacje, na przyktad w celu podwyz-
szenia efektywnosci oraz nadzoru nad procesami produkeji i organizacji
pracy. Trzon tej kategorii stanowia zawody powstate w wyniku procesow
biurokratyzacji pracy, instytucjonalizacji zarzadzania oraz dynamicznego
rozwoju administracji panstwowej w XIX i XX wieku?!. Z punktu widzenia

2 Z upowszechnieniem sie ICTs taczy¢ takze mozna obecny wzrost zakresu interwen-
cjonizmu instytucjonalnego (panstwowego bgdz organizacyjnego), ktéry polega na
wprowadzaniu w trybie decyzji spoteczno-politycznych norm i zasad, ktére stuza kon-
troli i regulacji zachowan poszczegélnych ludzi. W tym ujeciu, ,,biurokracje papierowg”
mozna uznaé za poprzedniczke znacznie doskonalszej formy interwencjonizmu insty-
tucjonalnego, ktéry wykorzystuje nowoczesne techniki gromadzenia i przetwarzania
danych osobowych.
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koncepcji rozwoju gospodarki informacyjnej, ,,uzytkownicy informacji”
stanowig bardzo wazng kategorie, gdyz jej wielko$¢ posrednio wskazuje
na stopien wykorzystania informacji w procesach produkeji i pracy.

Jak juz wspomnialem, informacja pojawia sie w kazdej pracy ludzkiej,
stad tez pojecie ,uzytkownikow informacji” odnie§¢ raczej nalezy do grupy
zawodow, ktore same nie tworza i nie dystrybuujg informacji, natomiast
ich praca w duzej mierze polega na przetwarzaniu zastanej juz wiedzy
i danych. Ow trudny do precyzyjnego zdefiniowania proces, bliski jak sie
wydaje klasycznej koncepcji pracy umystowej, tworcy typologii przyjmujg
za generalng wytyczng przy klasyfikacji zawodéw informacyjnych. Stad
tez w kategorii ,,przetwarzajacych informacje” znajduja sie tak rézne
profesje jak na przyktad politycy, dyrektorzy, prawnicy oraz personel
biurowy. Upraszczajac, mozna powiedzieé, ze kategoria uzytkownikow
informacji obejmuje wszystkich pozostatych pracownikéw umystowych,
ktérych nie da sie jednoznacznie przypisac¢ do kategorii tworcow i dys-
trybutoréow informacji oraz technikéw, ktorzy specjalizuja sie w obstudze
sprzetu ICTs.

Brak jasno okreslonych kryteriow pracownikow informacyjnych, a co
za tym idzie trudna do unikniecia arbitralno§¢ wyboru zawodéw informa-
cyjnych powoduja jednak, iz poszczegdlne kategorie pracownikéw infor-
macyjnych nalezy operacjonalizowaé przez wyliczenie, czyli przedstawie-
nie gotowej listy zawodow. W ten sposob otrzymujemy standaryzowane
narzedzie badawcze, ktére mozna stosowaé np. w miedzynarodowych
analizach poréwnaweczych. Biorgc pod uwage réznorodnoéé klasyfikacji
zawod6w oraz zmiany na rynku pracy, lista zawodéw informacyjnych
wymaga kazdorazowo modyfikacji, ktora z kolei wptywa negatywnie na
trafno§¢ pomiaru, znieksztalcajac wyniki badan.

Wraz z rozwojem badan empirycznych poswieconych gospodarce in-
formacyjnej w latach 90. XX wieku pojawiajg sie nowe koncepcje pracow-
nikéw informacyjnych. Pomijajac tutaj budzaca najmniej kontrowersji
metodologicznych, ale poznawczo i analitycznie mato ciekawg kategorie

yzawodow ICTs”, warto zwrdcié uwage zwlaszcza na koncepcje odnoszace

sie do zmian w treéci i technologii pracy, ktore zwigzane sg z upowszech-
nianiem sie komputeréw osobistych oraz internetu. Metody typologizacji
pracujacych, w oparciu na analizie procesu pracy, catkowicie odbiegajg od
kategorii wyodrebnionych na podstawie klasyfikacji dziatalno§ci gospo-
darczej oraz klasyfikacji zawodéw, stad tez dla porzadku wprowadzitem
pojecie pracy informacyjnej, jako odrebnej metody wydzielania pracow-
nikéw informacyjnych.
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3.5. PROCES INFORMATYZACJI A KONCEPCJA PRACY INFORMACYINEJ

Od czasu kiedy laureat Nagrody Nobla Robert M. Solow w 1987 roku stwier-
dzit, ze ,komputery wida¢ wszedzie, tylko nie w statystykach produktywno-
§ci” — cyfrowe urzadzenia i technologie informacyjne i komunikacyjne staty
sie podstawowym narzedziem pracy wielu ludzi®’. Stad tez, na przeciwle-
gltym biegunie — do a-technologicznej koncepcji zawodow informacyjnych
Porata — umie§cié nalezy podejscie, ktore okresla sie mianem ,,podziatu
cyfrowego” (digital divide approach). Zgodnie z tym podejSciem, pracow-
nikiem informacyjnym jest kazdy, kto uzywa w pracy urzadzen ICTs, t;.
internetu?. W koncepcji tej przyjmuje sie generalne zalozenie, ze wyposa-
zenie stanowisk roboczych w urzadzenia do automatycznego przetwarzania
danych, ADP (Automatic Data Processing), oprocz tego, ze jest przejawem
postepu technologicznego, wigze sie z konieczno$cia wykonywania przez
pracownikow czynnosci symboliczno-abstrakcyjnych — w tym sensie, iz
najprostsza nawet obstuga komputera wymaga umiejetnoSci postugiwa-
nia sie symbolami, czytania i pisania, wybierania opcji wskazanych przez
program itd.

Zagadnienie wpltywu komputeryzacji na efektywnos§¢ pracy jest od po-
towy lat 70. przedmiotem licznych analiz ekonomicznych. ,,Badania pro-
duktywnoéci pracownikéw informacyjnych w USA wykazaty, ze wydajno§é
pracownika sfery produkecji zwiekszyta sie o 16,9% w latach 1970-1986,
podczas gdy wydajno$é pracownika informacyjnego zmniejszyta sie o 6,6%.
Spadek produktywnosci skoncentrowat sie w tej czesci gospodarki, ktora
jest najwiekszym «pracodawca» pracownikow informacyjnych i jest najbar-
dziej «<wyposazona» w kapitat high-tech” (Dziuba 2000: 102). Analogicznie
do ,,paradoksu produktywnosci I'T”, zjawisko okreslane przez ekonomistéw

,paradoksem komputeryzacji” badz , paradoksem Solowa”, z trudnoScia
poddaje sie analizie, z uwagi na wiele niemierzalnych elementéow. , Efekty
wykorzystania nowoczesnych technologii informacyjnych ging we wzajem-
nych relacjach z innymi dziataniami, wiec trudno zidentyfikowaé wtasciwag

22 Do ciekawszych przykladéw nalezg zmiany w pracy treneréw i sportowcow, kto-
re zwigzane sg z wykorzystaniem miniaturowych urzadzen do zdalnej komunikacji.
Podobnie rzecz sie ma z wieloma innymi zawodami, niemajgcymi jak dotad styczno-
Sci z technologiami informacyjnymi. Na przyklad, do zakresu obowigzkéw kelnerow
wchodzi obecnie umiejetnosc obstugi cyfrowego terminalu ptatniczego, co nie zmienia
zasadniczo charakteru ich pracy, ale wymaga nabycia dodatkowych, co prawda pro-
stych, kwalifikacji technicznych.

2 Dla Porata nie miato znaczenia, za pomoca jakiej technologii wykonuje sie dang prace.
W podejsciu digital divide rodzaj technologii jest natomiast decydujacy. Na przyktad,
w obrebie kategorii zawodowej lekarzy cze$¢ pracownikéw zostanie zakwalifikowana
jako pracownicy informacyjni, jesli operacje przez nich wykonywane sg wspomagane
komputerowo i odbywaja sie za posrednictwem sieci, czyli w sytuacji, gdy lekarz nie ma
bezposredniego kontaktu z pacjentem. ,Wirtualizacja pracy” jest jednym z wazniejszych
aspektow zjawiska digital divide.
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przyczyne sukcesu badz kleski danego przedsiewziecia; IT jest zespotem
réznych czynnikéw” (Dziuba 2000: 101).

Rzecznik kontrowersyjnej tezy o redukeji pracy ludzkiej spowodowa-
nej postepem technologicznym — Jeremy Rifkin — wing za brak wzrostu
wydajnosci produkeji obarcza niedostosowanie struktury organizacyjnej
do nowych warunkéw technologicznych. ,,Choé¢ korporacje wydaty w la-
tach 80. ponad bilion dolaréw na zakup komputeréw, robotéw i innych
automatow, to dopiero w latach 90. te ogromne wydatki zaczely sie zwra-
ca¢ dzieki wzrostowi wydajnoSci, obnizce kosztéw robocizny i rosngcym
zyskom. W czasie, gdy zarzad firmy usitlowal wszczepi¢ owe technologie
do tradycyjnych struktury organizacyjnych i proceséw produkcyjnych,
nowoczesne narzedzia informatyczne byly prawie bezuzyteczne. Teraz
korporacje restrukturyzujg stanowiska pracy po to, by speiniaty wymogi
kultury nowoczesnych technologii” (Rifkin 2003: 21).

Poza kwestig efektywnoSci pracy, z podejsciem digital divide zwigzane
sg takze inne problemy. Podobnie jak w przypadku sprowadzania dziatal-
nosci informacyjnej do wybranej grupy branz — zredukowanie kategorii
pracownika informacyjnego do kryterium ADP powoduje, ze — wraz z upty-
wem czasu oraz dalszym rozwojem mozliwo$ci zastosowania cyfrowych
urzadzen multimedialnych — kryterium to prawdopodobnie przestanie
mie¢ znaczenie analityczne, gdyz wiekszo§é zadan roboczych bedzie wy-
magata od pracownikéw umiejetno§ci postugiwania sie tymi urzadzeniami.
Juz dzi§, istotny problem przy operacjonalizacji technologicznej koncep-
¢ji pracy informacyjnej, stanowi podjecie decyzji, ktore urzadzenia ICTs
nalezy uzna¢ za wskazniki pracy informacyjnej. Czy wykorzystanie tele-
fonu komaérkowego przez kierowce taksowki oznacza, iz jego praca staje
sie ,informacyjna”? W skrajnym, techno-deterministycznym ujeciu, na
powyzsze pytanie nalezatoby odpowiedzie¢ twierdzaco.

Biorac pod uwage wskazane watpliwoéci, badacze z Uniwersytetu Tam-
pere w Finlandii — Raimo Blom, Harri Melin, Pasi Pyoria — podjeli prébe
potaczenia koncepcji zawodow informacyjnych z podejSciem digital divide
i zarazem skonstruowania syntetycznej definicji pracownika informacyj-
nego. Wychodzac od krytyki typologii zawodéw informacyjnych Porata,
zaproponowali, aby kategorie pracownika informacyjnego definiowaé na
podstawie kilku atrybutéw, ktére sg istotne z punktu widzenia wymagan
stawianych pracownikom w gospodarce informacyjnej. Koncepcja ta opiera
sie na zatozeniu, iz rozwdj gospodarki informacyjnej — niezaleznie od zmian
w strukturze gospodarczej oraz strukturze zawodowej — wymaga od pracow-
nikéw zmiany zaréwno kwalifikacji, jak i sposobu oraz techniki pracy.

Wedtug koncepcji Bloma, Melina i Pyoria kryterium automatycznego
przetwarzania danych (ADP), ktérego wskaznikiem jest zazwyczaj ko-
rzystanie z technologii informacyjnych (the use of information technology)
stanowi warunek konieczny, ale niewystarczajacy, aby danego pracownika
okre§li¢ mianem ,,informacyjnego”. Obok kryterium ADP, pracownika
informacyjnego charakteryzowaé ma takze ,,autonomia w projektowaniu
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istotnych aspektéw pracy” (independent design of important aspects of
the job). ,,Je§li uwaza sie, iz kreatywno§¢ jest cechg pracy informacyjnej —
w przeciwienstwie do rutyny — tedy zasadnicze i wymagajace najwiekszej

wiedzy czynnoSci pracy — mozna odnie$¢ do proceséw poznawczych (cogni-
tive processes)” (Blom et al. 2002: 335). Tak wiec, bez wzgledu na rodzaj

uzywanych narzedzi, od pracownika informacyjnego wymaga sie pewnej

dozy niezalezno$ci (autonomii) w podejmowaniu decyzji zwiazanych z pro-
jektowaniem i wykonywaniem wlasnej pracy. L.aczac oba kryteria, mozna
powiedzieé, ze prace informacyjng wykonuje osoba: 1) bedaca uzytkow-
nikiem urzadzen ICTs oraz 2) majgca wptyw na przebieg wlasnej pracy,
zaroéwno w zakresie organizacyjnym, jak i substancjalnym — odnoszacym
sie do sposobu wykonywania danych czynnoSci roboczych.

Trzecim kryterium pracownika informacyjnego jest wyksztatcenie. Od
dawna wiadomo, ze w systemach merytokratycznych wyksztatcenie jest
najwazniejszym zinstytucjonalizowanym czynnikiem osiggania pozycji
w strukturze spoteczno-zawodowe;j. Biorac pod uwage coraz $cislejsze po-
wigzanie instytucji edukacji i rynku pracy, twércy koncepcji pracy informa-
cyjnej przyjeli, ze obok spetnienia dwoch poprzednich warunkow, pracow-
nik informacyjny powinien mie¢ wyksztatcenie na poziomie ,,co najmniej
§rednim” (at least upper intermediate vocational training). ,Jakkolwiek
jest to problematyczne kryterium, w praktyce jest coraz trudniej zdoby¢
prace bez formalnego wyksztatcenia” (Blom et al. 2002: 335). A zatem,
wyksztalcenie na poziomie §rednim stanowi niezbedne minimum, jakie
powinien posiada¢ wspélczesny pracownik informacyjny.

Na podstawie tych zatozen Raimo Blom et al. (2002: 335) podzielili
wszystkich pracujacych na trzy grupy: 1) pracownikéw informacyjnych,
2) pracownikéw ADP oraz 3) pozostatych pracownikéw, pracownikow nie-
informacyjnych. Podobnie jak w przypadku koncepcji dziatalnosci informa-
cyjnej oraz zawodow informacyjnych, za wskaznik rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego w danym kraju przyjeto wzrost odsetka pracownikéw
informacyjnych wéréd oséb aktywnych zawodowo (Blom, Melin, Pyoria
2002: 335). Wyodrebnienie kategorii pracownikéw ADP stuzyé ma ponad-
to —jak sadze — innemu celowi, a mianowicie okresleniu stopnia nasycenia
stanowisk pracy urzadzeniami cyfrowymi. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze
— w przeciwienstwie do poprzednich metod wydzielania pracownikéw in-
formacyjnych, ktére wymagaly tylko informacji o branzy badz zawodzie
danej osoby — mozliwo§é zastosowania koncepcji pracy informacyjnej uza-
lezniona jest od posiadania dodatkowych informacji. W praktyce, przyjecie
kryterium ADP jako warunku pracy informacyjnej, powoduje takze nie-
mozno$c¢ przeprowadzenia analiz retrospektywnych, gdyz w wielu krajach
—takze w Polsce — nie zbierano informacji o korzystaniu z urzadzen ICTs
badz tez nie ma baz danych, w ktérych wystepuja wszystkie kryteria, wy-
magane do wydzielenia pracownikéw informacyjnych. Czesciowo moze to
tlumaczy¢ popularnosé typologii zawodéw informacyjnych, ktére okreslié
mozna krétko, ze ,,sg metodg lepsza od zadnej” — zwlaszcza jesli chodzi
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o perspektywe analiz historycznych, ktéra zapoczatkowat Porat, i ktora
wpisuje sie w najogélniejsza wersje teorii rozwoju spoteczenstwa informa-
cyjnego — koncepcje informacjonalizacji.

W dalszej czeéci pracy oméwione koncepcje pracownikow informacyjnych
wykorzystane zostang do analizy restrukturyzacji zatrudnienia w Polsce
w latach 1992-2005. Biorac pod uwage, ze sektor informacyjny jest naj-
czescigj stosowanym wskaznikiem rozwoju spoteczenstwa informacyjnego,
cze$¢ empiryczng warto zaczac od przedstawienia badan, w ktorych ka-
tegoria pracownikéw informacyjnych wystepuje w konteksScie czterosek-
torowej segmentacji gospodarki.



ROZDZIAL CZWARTY

PRACOWNICY INFORMACYINI
A RESTRUKTURYZACJA
/ATRUDNIENIA W POLSCE

4.1. SEKTOR INFORMACYJNY W POLSCE W LATACH 19802005

W nielicznych pracach empirycznych po§wieconych gospodarce informacyj-
nej w Polsce dominuje podejécie ekonomiczne, w ktérym pojecie pracownika
informacyjnego wiaze sie $ci§le z rozwojem czwartego sektora gospodar-
ki — sektora informacyjnego. Wzorujac sie na pracach Johna Machlupa,
Marca Uri Porata i Hitoshi Morikawy, Tadeusz Dziuba przeanalizowat
rézne mozliwo$ci wyodrebniania i diagnozowania sektora informacyjnego,
opierajac sie na klasyfikacji dziatalno$ci gospodarczej. Biorge pod uwage
specyfike i ograniczenia systemow zbierania danych w Polsce przed rokiem
1993, do pomiaru wielko$ci sektora informacyjnego w okresie 1980-1993
Dziuba wykorzystat Klasyfikacje Gospodarki Narodowej. Za miernik sek-
tora informacyjnego przyjeto w tym badaniu zatrudnienie w nastepuja-
cych gateziach gospodarki: przemyst precyzyjny, przemyst elektroniczny
i elektrotechniczny, przemyst poligraficzny, przemyst papierniczy, tacznosc,
nauka i o§wiata, kultura i sztuka, finanse, ubezpieczenia i bankowos$¢, ad-
ministracja panstwowa i sagdownictwo (Dziuba 1998: 79-80). Dodatkowo,
do sektora informacyjnego Dziuba wlaczyt wtérny sektor informacyjny,
ktory oszacowatl na podstawie ,wielko§ci zatrudnienia na stanowiskach
nierobotniczych w gateziach sfery produkcji materialnej nie zaliczonych
do sektora pierwotnego” (Dziuba 1998: 80). Laczac, w nieco dwuznaczny
sposob, kryterium dziatalnosci informacyjnej oraz zawodu informacyjnego,
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wyrézniono cztery podstawowe grupy pracownikéw informacyjnych: (a)
producentéw informacji; (b) naukowcow i technikow; (c) uzytkownikow
informacji oraz (d) techniczng obstuge urzadzen informacyjnych.

Wedtug Dziuby, opracowany w ten sposéb schemat ma stuzy¢ okresle-
niu: ,,1) poziomu informacjochtonnosci gospodarki (udziatu konsumen-
tow informacji i tendencji zmian); 2) poziomu nasycenia informacyjnego
gospodarki (zmian w grupach producentéw i dystrybutoréw informacji);
3) stopnia rozwoju informacyjnego kraju (poréwnania struktury zatrud-
nienia w réznych krajach)” (Dziuba 1998: 87). Nalezy mie¢ na uwadze,
ze sektorowa segmentacja nie moéwi nic o zawodach oraz sposobie pracy
poszczegodlnych ludzi. Stad tez w poszczegoélnych jednostkach analitycz-
nych, to znaczy sektorach, znajduja sie zar6wno pracownicy personelu
pomocniczego, np. sprzataczki, jak i specjaliSci, np. inzynierowie. PodejScie
to jest istotne przy okreslaniu wptywu rodzaju dziatalno§ci gospodarczej
na pozycje w strukturze spolecznej, niezaleznie od innych aspektow po-
lozenia spotecznego.

Stosujac metode opartg na KGN, Dziuba otrzymat nastepujace wyni-
ki: ,,procentowy udziat pracujacych w sektorze informacyjnym wykazuje
do roku 1985 tendencje wzrostowa (23,96%), w kolejnych latach niewielki
spadek do 23,25 w 1988 roku, nastepnie wzrost do 24,16% (1990), ponowny
spadek do 22,04% (1992), a nastepnie niewielki wzrost w roku 1993 (22,11%)”
(Dziuba 1998: 83). Wyniki te dotycza grupy pracujacych ogbétem, w tym
takze wtascicieli oraz pracujacych na wlasny rachunek. Natomiast jesli
chodzi o udziat sektora informacyjnego w liczbie zatrudnionych, wynosit on
kolejno: w roku 1980 — 32,44% i 33,92% w roku 1993, przy czym w latach
1988-1991 nastapit wyrazny spadek zatrudnienia w tak zdefiniowanym
sektorze informacyjnym (Dziuba 1998: 84).

Przy zatozeniu, ze dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego sg rzetelne,
teza o wzroScie zatrudnienia w sektorze informacyjnym przed rokiem 1993
nie znajduje potwierdzenia. Innymi stowy, do pierwszej potowy lat 90. XX
wieku nie nastepowata taka resegmentacja pracujacych, ktéra Swiadczytaby
o rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce, co — zgodnie z teorig
modernizacji — ttumaczy¢ nalezy zapéznieniem technologicznym, a zwlasz-
cza niewielkim stopniem komputeryzacji. Brak istotnych zmian w udziale
pracownikéw sektora informacyjnego w polskiej gospodarce wyjasnic tez
mozna dziataniem czynnikéw innych niz technologiczno-modernizacyjne,
ktore wspotdecydowaty o wielkoSci zatrudnienia w poszczegélnych sek-
torach gospodarki. Niektorzy badacze zasadnie wskazuja, ze czynnikiem
ksztaltujacym strukture gospodarki w PRL byly centralne zatozenia po-
lityki spoteczno-ekonomicznej, ukierunkowanej na rozwdj produkeji prze-
mystowej (gérnictwo, przemyst ciezki) — kosztem sektora ustug, zwlaszcza
w zakresie ustug finansowych (Shifflet 2001: 175).

Jesli chodzi o zmiany struktury w obrebie sektora informacyjnego,
dominujgcg grupg zatrudnionych byli uzytkownicy informacji. f.gcznie
stanowili oni od 61,94% w 1980 roku do 50,18% zatrudnionych w sektorze
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Tabela 8. Metodyka wydzielania struktury sektora informacyjnego na podstawie KGN

1. Producenci informagji

Produkty informacyjne (przemyst elektroniczny, elektrotechniczny,
precyzyjny, papierniczy i poligraficzny)

2. Nauka i technika

Dystrybutorzy informacji

Oswiata i wychowanie

Kultura i sztuka

3. Uzytkownicy informagji

Wtoérny sektor informacyjny (zatrudnieni na stanowiskach nierobotniczych
w sferze produkeji materialnej (np. menedzerowie, pracownicy
administracyjno-biurowi)

Administracja panstwowa i wymiar sprawiedliwosci

Finanse i ubezpieczenie

4. Obstuga infrastruktury informacyjnej

Poczta i telekomunikacja (facznosé)

Zrédto: Dziuba 1998: 87.

informacyjnym w 1993 roku. Najwiekszy, 15,11% wzrost zanotowali —
w analogicznym okresie — dystrybutorzy informacji (z 21,1% do 36,21%).
Ponadto, w tym przedziale czasowym, na stabilnym poziomie utrzymywali
sie pracownicy obstugujacy infrastrukture informacyjna (od 4,11% do
5,5%), a — co zastanawiajgce — wyraznie zmniejszyt sie udziat producen-
tow informacji (z 12,8% do 8,1%). Dziuba komentuje wyniki w nastepuja-
cy sposob: ,,W Polsce w latach 1980-1993 udziat sektora informacyjnego
mierzony zatrudnieniem ksztaltowat sie na poziomie znacznie nizszym
anizeli w krajach wysoko uprzemystowionych, przy przyjeciu Wielkiej Bry-
tanii jako reprezentanta tych krajow; w latach 1985-1991 udziat ten byt
réwniez nizszy od struktury zatrudnienia gospodarki Bulgarii” (Dziuba
1998: 98). Nalezy podkresli¢, ze metoda KGN ma wiele ograniczen, zwig-
zanych przede wszystkim ze sposobem zbierania danych statystycznych!.

1 KGN za podstawe klasyfikacji przyjmuje dany podmiot gospodarczy, przypisany do
sfery materialnej lub niematerialnej. Procedura taka uniemozliwia np. analize udziatu
sektora informacyjnego w ujeciu wartosciowym (w PKB), gdyz poszczegdlne kategorie
klasyfikacji taczg wytwarzanie réznych produktéw zaréwno informacyjnych, jak i niein-
formacyjnych. W tym sensie nie jest mozliwe catociowe ujecie sektora informacyjnego,
bez rozlacznego traktowania wtornej i pierwotnej dziatalnoéci informacyjne;j.
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Tabela 9. Zmiany struktury pracujacych (w %) wedtug sektorowej segmentacji
gospodarki polskiej w latach 1997-2005

1997 | 1999 | 2002 | 2005 | Razem (N)

Sektor pierwotny (rolniczy)! 184 17,1 16,3 11,8 633

Sektor wtorny (przetworczy) 2 29,0 30,9 24,0 26,1 1060

Sektor ustug® 24,2 23,6 26,6 32,0 986
Sektor informacyjny* 28,3 28,4 33,2 30,1 1147
Ogotem (N=4208) 1157 1059 1101 509 382

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PGSS.

Mozna je wyeliminowa¢, stosujgc inne klasyfikacje dziatalnosci gospodar-
czej, niemniej jednak sama istota klasyfikacji poszczegolnych sektoréw
gospodarki pozostaje dyskusyjna.

Prébujac rozwigzacé ten problem, do wydzielenia pracownikow sektora
informacyjnego w okresie 1992-1996 Dziuba opracowat inng metode, oparta
na Europejskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci, ktérg wprowadzono do polskiej
statystyki gospodarczej w 1990 roku. Warto przypomnie¢, iz — zgodnie
z wymogami Unii Europejskiej — GUS zaczat stosowaé EKD od 1 stycznia
1991 roku, po dostosowaniu tej klasyfikacji do potrzeb kraju. Klasyfikacja
ta opiera sie na koncepcji, ktéra grupuje rodzaje dziatalnosci wedtug trzech
gospodarczych sektoréw funkcjonalnych: 1) sektor pierwotny (rolnictwo,
towiectwo i le§nictwo, rybotéwstwo i rybactwo, gérnictwo i kopalnictwo); 2)
sektor przetworczy (dziatalno$é produkeyjna, budownictwo, zaopatrywanie
w energie elektryczna, gaz i wode); 3) sektor ustug (transport, handel oraz
pozostale rodzaje dziatalnoSci gospodarczej). Po zastosowaniu EKD Dziuba
skonstatowat: , procentowy udziat sektora informacyjnego w przecietnej
liczbie pracujacych ogétem w Polsce wzrost z 19,07% w roku 1992 — do
21,06% w roku 1996” (Dziuba 1998: 102).

Powtarzajac metode Dziuby wedtug EKD, prze§ledzilem zmiany za-
trudnienia w czterech sektorach gospodarki polskiej w latach 1997-2005,
wykorzystujac do tego celu dane PGSS. Z tych szacunkéw wynika, ze

2 Wedtug EKD: rolnictwo, fowiectwo i le$nictwo, rybotéwstwo i rybactwo, gérnictwo
i kopalnictwo.

3 Wedtug EKD: dziatalno§é¢ produkcyjna, budownictwo, zaopatrywanie w energie elek-
tryczna, wode i gaz.

4 Wedlug EKD: handel, turystyka, transport, tacznos¢.

5 Zgodnie z koncepcja Dziuby, do wydzielenia produkgji i ustug informacyjnych wyko-
rzystatem nastepujace kody EKD: od 21 000 do 22 330; od 29 700 do 29 710; od 30 000
do 34000; od 63300 do 86000; od 91000 do 91330 i od 92000 do 92530. Pozostate
sektory wydzielone sg zgodnie z kodyfikacjg EKD: sektor pierwotny kody: od 1011 do
14 145=1; sektor wtérny kody: od 15000 do 45500; sektor ustug kody: od 50501 do
99990 (zob. Dziuba 2000: 171-181).
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nastapit spadek zatrudnienia w sektorze pierwotnym (rolniczym) oraz
przetworczym (przemystowym) — z 18,4% i 29% do 11,8% w sektorze I oraz
26,1% w sektorze II. Od roku 1997 do roku 2005 wzrastat natomiast od-
setek pracujgcych w sektorze ustug (z 24,2% do 32,0%) oraz pracujacych
w sektorze informacyjnym (z 28,3% do 30,1%). Z obliczenn wynika zatem,
ze najszybciej rosnaca liczebnie grupg pracownikow sg pracownicy branz
tradycyjnie okreslanych jako ustugowe. W okresie 1997-2005 w gospodarce
polskiej sukcesywnie rost zarowno udziat pracownikéw branz stricte in-
formacyjnych (tj. finanse, media, administracja), jak i pracownikéw ustug
osobistych, to znaczy pracujacych w branzach zwigzanych z turystyka,
gastronomig oraz ochrong zdrowia.

Dla poréwnania: wedtug szacunkéw Eugeniusza Kwiatkowskiego, Lesz-
ka Kucharskiego oraz Tomasza Tokarskiego — prowadzonych na podstawie
danych GUS - pracownicy sektora rolniczego stanowili 20,7%, pracownicy
sektora I 29,4%, a pracownicy sektora ustug 49,9% wszystkich pracujacych
w gospodarce polskiej w 2000 roku. Z badan tych wynika takze, ze w latach
1996-1998 nastapit ,,nieoczekiwany” wzrost odsetka pracownikéw sektora
11 -z 31,6% do 32,1%. Podobnie, odsetek aktualnie pracujgcych w rolnictwie
nieznacznie wzrost z 19,3% do 20,7% w latach 1998-2000 (Kwiatkowski
et al. 2003: 73-74). Do podobnych wnioskéw dochodza Andrzej Karpinski,
Stanistaw Paradysz oraz Jacek Ziemiecki (1999: 65): ,,obszar najbardziej
dynamicznego wzrostu produkeji w krajach Unii Europejskiej ograniczyt sie
obecnie gtéwnie do 5 grup wyrob6éw: 1) obstugi firm, czyli profesjonalnych
ustug biznesowych oraz posrednictwa finansowego, 2) najbardziej awan-
gardowych i nowoczesnych przemystéw wysokiej technologii, zwlaszcza
technologii informacyjnych i komunikacyjnych oraz z ich zapleczem ba-
dawczo-rozwojowym, 3) ustug zwigzanych z wykorzystaniem czasu wolnego
od pracy, przede wszystkim gastronomii, turystyki, motoryzacji i rozrywki,
4) ustug i produktéw zwiazanych z ochrong zdrowia oraz 5) dostaw i ustug
na rzecz ochrony $rodowiska”.

W badaniach rozwoju gospodarczego, obok resegmentacji pracujacych,
istotng role odgrywa takze analiza udziatu poszczegdlnych sektoréw
w produkcie narodowym, czy — méwigc ogblniej — wielko$é dochodu wy-
tworzonego w obrebie poszczegdlnych sektorow. ,,Jakkolwiek kryterium
liczby zatrudnionych umozliwia badanie zmian wielkosci ogétem i struk-
tury sektora informacyjnego, a takze struktury modelowej gospodarki
(sektory I, II, IT1i IV), sama liczba zatrudnionych nie méwi o faktycznym
wptywie danego sektora na cato$é produktu danej gospodarki. Liczba
zatrudnionych jest funkcjg postepu technicznego, a zatem zatrudnieni
w chwili obecnej tworza wiecej dobr i ustug informacyjnych niz w okresie
wezesniejszym. Utrudnia to poprawnos$é odwzorowania sektora informa-
cyjnego za pomocg liczby zatrudnionych” (Dziuba 2000: 91).

Jednag z propozycji rozwigzania tego problemu jest analiza relacji wiel-
kosci PKB per capita do wielko§ci zatrudnienia w sektorze informacyjnym.
Dziuba oszacowal, ze udziat sektora informacyjnego w PKB Polski w 1994
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roku wynosit 21,24%. Dominujacymi sferami dziatalnosci informacyjnej
byly w tym czasie: obstuga nieruchomoéci i firm (28,2%), administracja
iobrona narodowa (21,1%) oraz edukacja (16,4%), stanowiace tgcznie 65,7%
PKB przypadajacego na sektor informacyjny w Polsce. Ponadto, na uwage
zastuguje ,,dynamiczny rozwdj poczty i telekomunikacji oraz posrednictwa
finansowego oraz stosunkowo niewielki udzial w PKB krajowej produkcji
maszyn biurowych i komputeréw — zaledwie 0,26% w roku 1994” (Dziuba
1998: 104-106). W podsumowaniu analiz Dziuba pisze: ,,mozna zauwazyc
ogolna tendencje, polegajaca na wzroScie udziatu zatrudnienia w sektorze
informacyjnym wraz ze wzrostem PKB per capita. Udzial zatrudnienia
w sektorze informacyjnym wzrastal we wszystkich krajach, przy czym
osiggniecie okreslonej wielko§ci PKB per capita w r6znych krajach naste-
powato przy réznej wielkosci sektora informacyjnego” (Dziuba 1998: 62).
W krajach o wysokim poziomie PKB dynamika wzrostu udziatu sektora
informacyjnego w PKB per capita byla najwyzsza.

W tym konteks$cie warto omowic¢ takze wyniki badan Marka Shiffleta
z Uniwersytetu Evansville, ktéry poréwnat rozwoj sektora informacyjnego
w Polsce i Finlandii w latach 1960-1988. Zgodnie z przyjeta w tej pracy
konwencja jezykowa nalezatoby powiedziec, ze Shifflet porownat udziat
kategorii zawodéw informacyjnych w gospodarce obu krajoéw, a nie rozwdj
sektora informacyjnego — rozumianego jako grupa branz wydzielonych ze
wzgledu na kryterium dziatalno$ci informacyjnej. Niemniej jednak autor
postuguje sie konsekwentnie nazwa information sector workers, dlatego
tez wyniki badan przedstawiam jako swoisty tacznik do kolejnej metody
wydzielania pracownikéw informacyjnych w podrozdziale dotyczacym
sektorowej segmentacji pracujacych.

Shifflet postawil nastepujace pytanie: ,,Czy spoleczenstwo informacyj-
ne jest catkowicie odrebnym typem spoteczenstwa kapitalistycznego, czy
raczej rezultatem naturalnej progresji wszystkich istniejacych struktur
spotecznych, w ktérych dziatalno§é informacyjna zastapi¢ ma dziatalnosé
zwigzang z tradycyjnym przemystem?” (Shifflet 2001: 165)?°% Wybiera-
jac do swoich analiz Polske sprzed roku 1989, Shifflet interesowat sie
réznicami w rozwoju sektora informacyjnego w gospodarce centralnie
planowanej w poréwnaniu z rozwojem tego sektora w tzw. gospodarkach
wolnorynkowych”.

W pracy Shiffleta podstawa wydzielenia kategorii pracownikéw infor-
macyjnych byta typologia zawodéw informacyjnych Porata®. Na podstawie

6 How significant is the role of capitalism in the development of the information sector
in industrialized nations? (Shifflet 2001: 166).

7 Are there significant differences between the nature of the information sector that develop
in centrally planned economies versus market economies? (Shifflet 2001: 166).

8 Oproécz zdawkowych informacji o wykorzystaniu typologii zawodow informacyjnych
Porata, Shifflet nie méwi, na podstawie jakiej klasyfikacji — czy klasyfikacji zawodow
- wykonal swoje szacunki; nie przedstawia takze informacji metodologicznych dotycza-
cych transpozycji typologii Porata na klasyfikacje stosowane przy kodowaniu zawod6éw
w spisach powszechnych w Polsce.
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Tabela 10. Udziat os6b wykonujacych zawody informacyjne w poszczegdinych
sektorach gospodarki polskiej i finskiej w latach 1960-1990 (wedtug
typologii Porata)®

Sektor rolniczy | Sektor przemystowy Sektor ustug
Finlandia
1960 3,44 31,38 65,17
1970/75 2,20 30,58 67,22
1980 1,91 28,71 69,38
1990 2,07 26,57 71,36
Polska
1960 1,20 35,63 63,18
1970 4,32 36,49 59,19
1978 5,16 37,65 57,19
1988 5,93 34,03 60,4

Zrédto: Shifflet 2001: 171.

danych ze spiséw powszechnych z lat 1960-1988, oszacowal on odsetek
pracownikéw informacyjnych w Polsce na 12,08% w roku 1960; 16,84%
w roku 1970; 24,72% w roku 1978 oraz 28,09% w roku 1988 (Shifflet 2001:
168). Z jego szacunkéw wynika, ze w obu krajach systematycznie rost udziat
pracownikéw informacyjnych w strukturze zatrudnienia, przy czym dla
Polski byt to wzrost érednio 0,572% rocznie (w latach 1960-1988), a dla
Finlandii 0,599% (w latach 1950-1990). W obu krajach pracownicy informa-
cyjni lokowali sie gtéwnie w sektorze ustug, przy czym w Polsce wyraznie
wiecej os6b wykonujacych zawody informacyjne lokowato sie w sektorze
przemystowym — cho¢ ogdlny — spadkowy trend byt identyczny w obu kra-
jach. Wedtug mnie, réznice mozna po czeéci wyjasni¢ sposobem klasyfikacji
dziatalnoSci gospodarczej w Polsce. Do sektora drugiego (przemystu) we-
dtug KGN, ktérg wykorzystat Shifflet, zalicza sie takze przetworstwo oraz
kopalnictwo, podczas gdy kategorie te znajduja sie w sektorach I (mining)
i IIT (utilities) typologii Kuznetsa, ktora stosowano wtedy dla klasyfikacji
struktury gospodarek wolnorynkowych.

® Wyniki innych badan finskich — przy zastosowaniu identycznej metodyki — nieco
roznig sie od wynikow otrzymanych przez Shiffleta. Na przyklad, Raimo Blom, Harri
Melin i Pasi Pyoria oszacowali wielko$¢ kategorii pracownikéw informacyjnych w Fin-
landii w 1980 roku na 33%, w roku 1985 na 36%, a w roku 1995 na 44% (Blom i et al.
2002: 336).
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Zasadniczg roznicg — w poréwnaniu z Finlandig — byt wzrost pracow-
nikéw informacyjnych w sektorze pierwotnym (rolniczym) w Polsce. Jesli
przyjmiemy, ze szacunki Shiffleta sg wiarygodne, oznaczatby to, ze w pol-
skim rolnictwie sukcesywnie rost odsetek oséb wykonujacych zawody,
w ktorych praca polegata na szeroko rozumianym przetwarzaniu infor-
macji (przy zachowaniu ogdlnej tendencji do spadku zatrudnienia w tym
sektorze). Na marginesie nalezy wiec zauwazyc¢, ze Shifflet taczy wzrost
odsetka pracownikow informacyjnych w rolnictwie z faktem, ze sektor ten
W najmniejszym stopniu byt poddany centralnemu planowaniu (Shifflet
2001: 171). W jaki jednak sposob 6w rzekomy ,,brak centralnego planowa-
nia w rolnictwie” ma wptywacé na zawody informacyjne z typologii Porata?
Wedlug mnie, o czym bedzie szerzej w dalszej czesci pracy, Shifflet myli
perspektywe struktury zawodowej z perspektywa sektorowej segmentacji
pracujacych. Jakkolwiek nie podaje doktadnych informacji metodologicz-
nych, domyslam sie, ze — korzystajac z danych spisu powszechnego z 1988
roku — Shifflet wydzielit kategorie pracownikéw informacyjnych na podsta-
wie zagregowanych kategorii zawodowych z klasyfikacji KZiS, opracowanej
przez Gtéwny Urzad Statystyczny. W odniesieniu do Finlandii, Shifflet
zastosowal klasyfikacje ISCO-68, uzytg m.in. w badaniach Information
activities, electronics and telecommunication technologies (OECD 1981).

Konkludujac wyniki obliczen, Shifflet stwierdza m.in. ,,Jako czynnik
wzrostu kategorii pracownikéw informacyjnych kapitalizm odgrywat
wazna, ale nie zywotna role, o czym $wiadczy rozwdj dziatalnoSei infor-
macyjnej w gospodarce PRL. Natomiast znaczenie systemu gospodarczego
widaé¢ w odniesieniu do rozwoju sektora ustug, na ktory sktada sie szereg
istotnych dla gospodarki wolnorynkowej typow dziatalnoSci, gdzie infor-
macja wykorzystywana jest jako towar. (...) W Finlandii znacznie wiecej
0s0b pracowato w ustugach osobistych i spotecznych (prawie dwa razy
wiecej niz w Polsce) oraz w ustugach finansowych (przeszto 6 razy wie-
cej). (...) Wzrost sektora informacyjnego (tzn. oséb wykonujacych ,,zawody
informacyjnej” — przyp. M.K.) rozpatrywac raczej nalezy jako ewolucyjny
proces zapoczatkowany w okresie uprzemystowienia nizli w kategoriach
rewolucyjnych zmian spotecznych. Jest to zgodne z koncepcja, ktora méwi,
ze zmiana spoteczna osadzona jest silnie w istniejacym kontek§cie instytu-
cjonalnym, ktory okresla polityczna i gospodarczg organizacje struktury
spotecznej. (...) Analiza porownawcza Finlandii i Polski, gdy wezmiemy
pod uwage zréznicowanie wzordw instytucjonalnych, stanowi argument
na rzecz tezy, ze nie istnieje jeden okre§lony model rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego” (Shifflet 2001: 174-175). Przypomnijmy, ze ten sam wnio-
sek sformutowat Castells, w odniesieniu do gospodarek krajow G7.

Zwazywszy na transformacje spoteczno-polityczna, jaka dokonata sie
w Polsce po 1989 roku, a takze na dynamiczny rozwdj ICTs pod koniec
XX wieku, w kolejnym podrozdziale przedstawiam wyniki analiz, ktérych
celem bylo sprawdzenie, czy trendy opisane przez Shiffleta, utrzymywaty
sie w Polsce w kolejnych latach. Do analizy okresu 1992-2005 - gléwnie
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ze wzgledu na wiele watpliwo$ci metodologicznych — konieczne byto przy
tym opracowanie nowej metody wydzielania pracownikéw informacyj-
nych, w ktorej uwzglednilem zmiany w systemie klasyfikacji zawodéw
ISCO-88 (COM).

4.2. IMIANY STRUKTURY PRACUJACYCH WEDLUG TYPOLOGII
ZAWODOW INFORMACYINYCH

Przedstawione w poprzednim podrozdziale koncepcje sektora informacyj-
nego traktuje sie jako wskazniki rozwoju spoteczno-gospodarczego®’. Im
wiekszy jest odsetek pracownikéw sektora informacyjnego wéréd pracujg-
cych, tym gospodarka postrzegana jest jako nowoczesniejsza, bardziej roz-
winieta i konkurencyjna. Identyczng interpretacje majg koncepcje oparte na
klasyfikacjach zawodéw, w ktérych odpowiednikiem pracownikéw sektora
informacyjnego sg pracownicy zawodéw informacyjnych. Na strukture
zawodowa w danym kraju wplyw ma wiele réznych czynnikéw, poczawszy
od okresowych zmian koniunktury, wielkosci szarej strefy, poziomu bez-
robocia, skonczywszy na kierunku polityki spoteczno-gospodarczej, ktora
prowadza poszezeg6lne rzady. Z tego punktu widzenia, ograniczenie analiz
do grupy aktywnych zawodowo znacznie zaweza obraz zmian gospodar-
czych. Dodajmy, ze wérod Polakow w przedziale wieku 15 i wiecej lat do
pracujacych, to znaczy czynnych zawodowo, nalezato w 2002 roku okoto
54% populacji. Oznacza to, ze od 1988 roku sukcesywnie roénie odsetek
0s6b pozostajacych poza rynkiem pracy.

7 perspektywy koncepcji spoteczenstwa informacyjnego, osoby nie-
pracujace (np. bezrobotni absolwenci), majace jednak wyuczony zawod
informacyjny, stanowia grupe, ktéra dzieki swoim kwalifikacjom, ma po-
tencjalnie wieksza zdolno§é do podjecia pracy niz osoby majace wyuczone
zawody nie-informacyjne. W tym sensie struktura zawodowa os6b niepra-
cujacych jest dodatkowym wskaznikiem trendéw cywilizacyjnych, ktore
towarzyszy¢ maja rozwojowi spoteczenstwa informacyjnego. Innymi stowy,
wérod oséb pozostajgcych poza rynkiem pracy, ma sie zwiekszaé udziat
0s6b bez kwalifikacji potrzebnych do pracy w zawodach informacyjnych.
Kierujac sie tg przestanka, za podstawe analiz na poczatek przyjaé moz-
na wszystkich respondentéw, o ktorych wiadomo, jaki zawod wykonuja
badz maja wyuczony i, z réznych powoddow, obecnie go nie wykonuja. Tak
wiec w analizowanej grupie znajdujg sie zar6wno osoby niebedace z wielu

10 Konsekwentnie uzywam pojecia ,,rozwoju” jako analitycznie odréznialnego od ,;wzro-
stu gospodarczego”. Wzrost gospodarczy moze odbywac sie bez rozwoju, czego przykta-
dem jest tzw. Wielki Skok chinski, trwajacy z przerwami od lat 50. XX wieku. Tego typu
wzrost gospodarczy moze odbywacé sie bez istotnych zmian technologicznych i cywili-
zacyjnych, a zatem nie musi prowadzi¢ do rozwoju spoteczno-gospodarczego. Trudno
sobie jednak wyobrazi¢ rozwéj spoteczno-gospodarczy bez wzrostu gospodarczego.
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powodow aktywne na rynku pracy: emeryci, rencisci, trwale bezrobotni,
studenci, osoby pozostajace w domu badz majace przerwe w pracy, a takze
bezrobotni poszukujacy pracy, jak i osoby pracujace na wlasny rachunek
oraz wszyscy pracownicy najemni.

Tabela 11. Kategorie zawodow informacyjnych w strukturze zawodowej w Polsce
w latach 1992-2005 (wedtug typologii Porata)

Kategorie pracownikéw | 1992 | 1993 | 1994 | 1997 | 1999 | 2002 | 2005

Producenci wiedzy 2,2 2,4 2,2 2,2 4,3 3,3 4.8
Dystrybutorzy 43| 48| 41| 40| 38| 51| 40
wiedzy

Specjalisci od

koordynacji i badan 8,4 8,7 8,7 | 11,6 86 | 11,3 7,8
rynku

Przetwarzajacy 68| 79| 50| 68| 78| 67| 70
informacje ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Technicy

i operatorzy sprzetu 2,7 5,2 5,5 3,6 3,5 2,8 2,3
informacyjnego

Pracownicy nie-

. v 75,6 | 71,0 | 74,5 | 71,8 | 72,0 | 70,9 | 74,2
informacyjni

Ogoétem (N=14943) 1648 | 1649 | 1609 | 2401 | 2282 | 2474 | 1277

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych PGSS.

W okresie 1992-2005 odsetek os6b majacych, ale niekoniecznie wykonu-
jacych zawdd informacyjny, nieznacznie wzrést z 24,4% do 25,8%. Nalezy
z ostrozno§cig podchodzi¢ do formutowania wniosk6w na tej postawie, gdyz
na wynik wptyw moze mie¢ liczebno§¢ realizowanych w poszczegblnych
latach w PGSS préb. Wyjawszy rok 2005, trend zmian byt odwrotny. Naj-
liczniejszg grupa wérdod kategorii zawodow informacyjnych byli w Polsce
specjalisci od koordynacji i badan rynku, czyli osoby majace takie zawody
jak inspektor, kontroler, kierownik czy administrator. Na drugim miejscu
plasowali sie przetwarzajacy informacje — grupa zawodowa pokrywajaca
sie w duzej mierze z warstwg Sredniego szczebla urzednikéow oraz kie-
rownikow. W rozpatrywanym okresie wzroést takze odsetek producentow
wiedzy — z 2,2% w roku 1992 do 4,8% w 2005 roku. Jesli chodzi o katego-
rie dystrybutoréw wiedzy, wyodrebniong za pomocg typologii Porata, jej
wzgledna liczebno$¢ nie zmienita sie w czasie. W ostatnim okresie badania
(1999-2005) nieznaczny wzrost zanotowaty zatem tylko dwie grupy zawo-
dow informacyjnych: dystrybutorzy wiedzy oraz specjalisci od koordynacji
i badan rynku.
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Gdy badang grupe ograniczymy do oséb czynnych zawodowo!!, ten-
dencja do wzrostu udzialu pracownikéw informacyjnych w strukturze
pracujacych rysuje sie wyrazniej. W okresie 10 lat kategoria zawodow
informacyjnych wzrosta o prawie 8% — z 29,9% do 37,6% w 2005 roku. Co
istotne, wszystkie kategorie zanotowaty wzrost, przy czym relatywnie
najwiekszy — prawie dwa i p6t raza — nastapit wéroéd producentow wiedzy
(z 3,5% do 8,5%), a w ostatnim okresie badania — wérod dystrybutorow
wiedzy (wzrost o 3%). Tak wiec, zgodnie ze wskazaniami koncepcji roz-
woju gospodarki informacyjnej, udziat zawodéw informacyjnych w Polsce
ros$nie sukcesywnie tylko wérod os6b czynnych zawodowo. Niezaleznie od
tego generalnego trendu, wyraznie jednak widaé réznice pomiedzy oso-
bami pracujgcymi i niepracujacymi, wérod ktorych zawody informacyjne
wystepuja znacznie rzadziej niz wérod pracujacych (réznica siega 8%).

Stosujac typologie Porata, warto zwrdci¢ uwage na fluktuacyjne zmiany
liczebnosci pracownikow technicznej obstugi urzadzen ICTs. Do roku 1994
odsetek technikéw i operatoréw sprzetu informacyjnego wzrdst prawie
dwukrotnie (z 3,2% do 7%), po czym sukcesywnie spadal do 2,4% w roku
2005. Zmiany te §wiadczylyby na rzecz hipotezy o negatywnym zwiazku
pomiedzy informatyzacjg a zapotrzebowaniem na prace niewykwalifiko-
wanych pracownikow podstawowych ustug w zakresie technicznej obstugi
ICTs. Pamieta¢ jednak nalezy, ze na kategorie technikéw i operatorow
sprzetu informacyjnego — wedtug typologii Porata — sktada sie wiele za-
wodoéw niezwigzanych bezposérednio z informatyka, jak np. maszyniSci
maszyn drukujacych czy operatorzy maszyn do produkecji papierowych
artykutéw piSmiennych. Gdy skorygujemy to zalozenie Porata i ograniczy-
my te kategorie do zawodow informatycznych, trend wydaje sie przeciwny.
Zgodnie z danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego wielko$é kategorii
technikéw i personelu obstugi komputeréw wynosita okoto 12 tysiecy
w roku 1994, podczas gdy trzy lata pézniej takich pracownikéw byto juz 35
tysiecy. W odniesieniu do ogétu pracujacych w Polsce, oznacza to wzrost
z 0,08% do 0,14%. Jesli chodzi o kategorie specjalistow informatykoéw, li-
czebno$¢ reprezentantow tych zawodow zwiekszylta sie z 28 tysiecy do 34
tysiecy, co przektada sie na wzrost z 0,19% w roku 1994 do 0,22% wszyst-
kich pracujacych w gospodarce polskiej w roku 1997 (zob. Karpinski et al.
1999: 104-105).

PrzejdZzmy teraz do drugiej typologii zawodéw informacyjnych, ktora
- zgodnie z koncepcja Eliassona — dzieli wszystkich pracownikéw na pieé
zasadniczych kategorii: (a) pracownikow nie-informacyjnych; (b) producen-
tow; (c) dystrybutoréow oraz (d) uzytkownikéw informacji i (e) technikow
informacyjnych. Korzystajac z tych samych danych PGSS, na podstawie
typologii Eliassona, oszacowatem, ze odsetek pracownikéw informacyjnych

' W badaniu PGSS sg to osoby powyzej 18 lat, pracujace w pelnym badz niepetnym
wymiarze godzin (na tzw. etacie), zaréwno osoby pracujace na wlasny rachunek, jak
i pracownicy najemni.
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Tabela 12. Kategorie zawoddéw informacyjnych (w %) wéréd czynnych zawodowo
w Polsce w latach 1992-2002 (wedtug typologii Porata)

Kategorie pracownikéw 1992 | 1993 | 1994 | 1997 | 1999 | 2002 | 2005

Producenci wiedzy 3,5 3,6 3,7 2,8 6,6 5,5 8,5

Dystrybutorzy wiedzy 5,6 8,8 6,3 5,8 5,0 7,6 6,9

SpecjaliSci od koordynacji

) § 10,7 | 10,3 | 10,9 | 15,0 | 11,5 | 13,4 | 11,3
i badan rynku

Przetwarzajacy

. . 6,8 8,7 5,5 8,0 8,5 7,4 8,5
informacje

Technicy i operatorzy

. - 3,2 5,3 7,0 4,6 3,8 4,0 2,4
sprzetu informacyjnego

Pozostali pracujacy 70,1 | 63,3 | 66,6 | 63,9 | 64,6 | 62,0 | 62,4

Ogoélem (N=7103) 834 | 773 | 752 | 1249 | 1080 | 1104 | 540

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych PGSS.

w Polsce w latach 1992-2005 wzrést o 6,3%. Oznacza to, ze udziat pracow-
nikow informacyjnych zwiekszyt sie z 26,5% w roku 1992 do 32,8% ogdtu
pracujacych w 2005 roku. W poréwnaniu z analogicznymi kategoriami
wystepujacymi w typologii Porata, producenci i dystrybutorzy informacji
z typologii Eliassona maja wiekszy udziat wéréd czynnych zawodowo Pola-
kéw. W roku 2005, obie grupy stanowity tgcznie 15,4% pracownikéw infor-
macyjnych, podczas gdy w typologii Porata odsetek ten wynosit 13,1%.

Nieznaczne réznice w wynikach otrzymanych przy wykorzystaniu obu
typologii nie zmieniajg ogdélnej prawidtowosci, ktorg jest wzrost udziatu
wykonujgcych zawody informacyjne, zaréwno wérod aktualnie pracujacych,
jak i wérdd osob biernych zawodowo w Polsce. Generalnie, wzrost odset-
ka informatykow, w powigzaniu z ogélng tendencjg do wzrostu udziatu
kategorii producentéw i dystrybutoréw informacji pozwala stwierdzi¢, ze
struktura pracujacych w Polsce, wedtug typologii zawodow informacyjnych,
upodabnia sie do struktury pracujacych w krajach, o ktorych moéwi sie, ze
stanowig najbardziej rozwiniete spoleczenstwa informacyjne, np. USA,
Japonia czy kraje skandynawskie.
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Tabela 13. Kategorie zawodoéw informacyjnych wsréd czynnych zawodowo w Polsce
w latach 1992-2005 (wedtug typologii Eliassona)

Kategorie pracownikow | 1992 | 1993 | 1994 | 1997 | 1999 | 2002 | 2005

Produkcja informacji 6,3 6,6 59 5,1 9,1 8,1 9,6

Uzytkowanie

. . 13,8 | 13,5 | 12,8 | 18,7 | 14,7 | 16,7 | 159
informacji

Dystrybucja

. . 5,5 8,3 5,7 6,0 4,9 7,3 5,8
informacji

Obstuga
infrastruktury 0,8 2,0 2,4 2,0 0,9 1,9 1,5
informacyjnej

Pracownicy nie-

. . 73,5 | 69,6 | 73,3 | 68,2 | 70,5 | 66,1 | 67,2
-informacyjni

Ogoétem (N=7037) 824 769 752 | 1227 | 1070 | 1099 533

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie danych PGSS.

4.3. PRACOWNICY INFORMACYINI W POLSCE NA TLE INNYCH KRAJOW
EUROPEJSKICH

7 danych Europejskiego Sondazu Spotecznego z 2002 roku wynikato, ze

odsetek os6b wykonujacych zawody informacyjne w Polsce wynosit 37,6%.
W poréwnaniu z krajami Europy Zachodniej, udzial pracownikéw informa-
cyjnych w gospodarce polskiej byt wiec wyraznie mniejszy. W wiekszosci
analizowanych krajéw Europy Zachodniej oraz Péinocnej odsetek pracowni-
kéw informacyjnych przekraczat 40%. Pod wzgledem udziatu producentow
informacji wéréd aktywnych zawodowo przodowaly Szwecja i Holandia,
podczas gdy w kategorii dystrybutoréw informacji Dania, Wielka Bryta-
nia i Wlochy, ktére charakteryzowatly sie ponadto najwyzszym odsetkiem

technikow informacyjnych wéréd aktywnych zawodowo. Z kolei w kategorii

uzytkownikéw informacji wyraznie przewodzity Holandia i Irlandia, pod-
czas gdy najnizszy odsetek pracujacych w tej kategorii byl w Szwecji oraz

na Wegrzech, ktére miaty najnizszy odsetek pracownikéw informacyjnych

tacznie wérod wszystkich rozpatrywanych spoteczenstw.
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Kraje Europy Péinocnej (z wyjatkiem Finlandii) majg znacznie wyzszy
odsetek os6b pracujacych w zawodach informacyjnych od krajow Euro-
py Srodkowo-Wschodniej oraz Potudniowej (z wyjatkiem Wioch). Polske,
od najwyzej uplasowanej pod wzgledem odsetka pracownikow informacyj-
nych Holandii, dzieli r6znica 15%, natomiast od Sredniej dla catej badanej
grupy krajow — 5,3%. Jedli zatozymy, ze §rednioroczne tempo przyrostu
pracownikow informacyjnych wsréd osob deklarujacych sie w badaniach
jako ,pracujacy”, wynosito w ostatnich 10 latach okoto 0,74% (zgodnie
z szacunkami na podstawie danych PGSS) — Polska miata okoto 7 lat op6z-
nienia w roku 2002, w stosunku do §redniej z trzynastu rozpatrywanych
panstw. Mozna powiedzieé, iz wynik ten jest optymistyczny z punktu wi-
dzenia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce. Dodajmy, ze w roku
2001 wydano w Polsce na nowe technologie informacyjne 3,6 raza wiecej
pieniedzy niz w 1993 roku. Dla poréwnania, ten sam wskaznik dla Wegier
wynosi 2,4, dla Niemiec 1,7 a dla Wielkiej Brytanii 2,8. Niemniej jednak,
zaréwno procentowy udzial pracownikéw informacyjnych, jak i wydatkow
na ICTs w polskim PKB (Kisielnicki 2002: 107) nadal pozostaje nizszy niz
w wiekszosci krajow Europy Zachodnie;j.

Zwr6émy jeszcze uwage na wyniki dotyczace Finlandii. W roku 1998
odsetek 0s6b zatrudnionych w zawodach informacyjnych wynosit 45%
(Blom, et al. 2002: 336). R6znica bierze sie z wykorzystania przez nas innej
metody - typologii Eliassona. Natomiast na podstawie typologii Porata,
ktora wykorzystali w swoich badaniach wspomniani autorzy, odsetek pra-
cujacych w zawodach informacyjnych w Finlandii oszacowatem na 46,9%
w roku 2002, czyli w ciagu czterech lat wzrést on o 1,9%. Duza zgodnosé
wynikéw oszacowania odsetka wykonujacych zawody informacyjne §wiad-
czy o starannoéci transpozycji typologii Porata na klasyfikacje ISCO-88.
Réznice w szacunkach odsetka pracownikéw informacyjnych dla roku
2002 w Polsce wynikajg prawdopodobnie z r6znic w procedurach doboru
préb w badaniach PGSS (préba adresowa) i ESS (préoba PESEL).

Opierajac sie na znanych koncepcjach dziatalnosci informacyjnej oraz
zawodow informacyjnych, wykazalem, ze w Polsce oraz innych krajach
europejskich od poczatku lat 90. sukcesywnie roénie odsetek pracownikow
informacyjnych. Najwiekszy wzrost tej kategorii pracownikéw w Polsce
nastapit w latach 1999-2005, co zgadza sie z tendencjami zaobserwowa-
nymi w innych krajach, przechodzacych rewolucje informacyjng. W kolej-
nym podrozdziale przyjrze sie blizej kategorii zawodéw informacyjnych
z perspektywy podstawowych osi zréznicowania spotecznego. Interesujace
sa nastepujace kwestie: czy osoby wykonujace zawody informacyjne roz-
nig sie od pozostatych pracownikéow pod wzgledem cech spoteczno-demo-
graficznych oraz czy przynalezno$c do tej kategorii pracownikow wiaze
sie takze z zajmowaniem uprzywilejowanej pozycji w hierarchii statusu
ekonomicznego. Odpowiedz na te pytania powinna rzucic¢ nieco $wiatta
na sens wydzielania kategorii zawod6éw informacyjnych jako narzedzia
analizy podzialow spotecznych.
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Tabela 14. Kategorie zawodoéw informacyjnych (w %) wsréd czynnych zawodowo
w wybranych krajach europejskich w 2002 roku (wedtug typologii Eliassona)

Produkcja | Uzytkowanie | Dystrybugcja | . UEIE %. ,
informacji | informacji | informagji !nfrastrukt'ur)f .pracownl.k oW
informacyjnej | informacyjnych
Holandia 15,9 27,4 7,5 2,0 52,7
%Vri;igiia 13,6 23,6 8,9 2,3 48,4
Dania 11,3 18,2 12,6 3,1 45,2
Szwecja 19,3 14,8 7,5 3,2 449
Irlandia 10,6 24,5 6,6 2,0 43,7
Wiochy 11,3 16,0 9,2 4,8 41,3
Finlandia 12,5 18,6 7,2 2,9 41,1
Czechy 13,0 19,1 7,0 0,9 40,1
Portugalia 129 17,9 6,4 2,6 39,9
Polska 9,2 21,2 5,3 1,9 37,6
Grecja 6,4 22,0 6,1 1,3 35,8
Hiszpania 8,5 18,3 5,7 2,9 35,5
Wegry 9,9 15,5 4,8 2,1 32,4

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych ESS.

4.4. CHARAKTERYSTYKA 0SOB ZATRUDNIONYCH W ZAWODACH
INFORMACYJNYCH W POLSCE

Ogodlnie rzecz biorac, typologie zawodéw informacyjnych dzielg pracuja-
cych na pracownikéw ,,nie-informacyjnych” oraz ,informacyjnych”. W tym
sensie, koncepcja pracownikéw informacyjnych prima facie przypomina
dychotomiczny podzial pracownikéw ze wzgledu na umystowy badz fi-
zyczny charakter pracy (manual vs non-manual workers, czy white i blue
collar workers). Jeéli chodzi o zatozenia teoretyczne i o metodologie badan,
nie sg to jednak stanowiska identyczne (zob. Kling 1990: 102). Koncepcja
pracownikow informacyjnych nie zaklada, ze wszyscy pracownicy umy-
stowi (np. lekarze) sg automatycznie zaliczani do tej kategorii, podobnie
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jak nie wszyscy robotnicy (np. operatorzy sprzetu ICTs) pozostajg poza
kategorig pracownikéw informacyjnych. Dalsze podziaty pracownikéw
informacyjnych — ze wzgledu na tworzenie, przetwarzanie i dystrybucje
informacji — sg préba odejScia od coraz mniej ostrego podziatu na grupy
prac fizycznych (manual) i umystowych (non-manual).

Kwestia wptywu nowych technologii na prace i podziaty zawodowe jest
znacznie bardziej ztozona. Widaé to wyraznie z punktu widzenia rozwoju
inzynierii materialowej, ktéra zaczyna odgrywac coraz wiekszg role takze
w sferze nie-materialnej. ,,Byta epoka kamienia tupanego, brazu, zelaza,
stali. Teraz, w zwiazku z technologiami elektronicznymi, méwi sie o epoce
krzemu. Tylko ze krzem to jest taki materiat, ktéry nie stuzy cztowiekowi
do wytwarzania narzedzi wzmacniajacych site jego rak, lecz site jego rozu-
mu. To istotny przetom, dzieje sie tak po raz pierwszy w historii” (Grabski
2004: 25). Abstrahujac od watpliwo$ci dotyczacych statusu pozostatych
pracownikoéw, czyli pracownikow nie-informacyjnych, ktérzy — rzecz jasna

—nie stanowia kategorii homogenicznej — nalezy postawié¢ pytanie, w jakiej
mierze typologie zawodow informacyjnych odnoszg sie do tradycyjnych
wymiaréw zréznicowania spotecznego.

Zacznijmy od generalnego stwierdzenia: z danych PGSS wynika, ze
osoby zaliczane tutaj do kategorii zawodow informacyjnych jako catosé,
réznity sie od pozostatych pracownikéw ze wzgledu na istotne cechy spo-
teczno-demograficzne, z wyjatkiem wieku. W kategorii zawodéw informa-
cyjnych najmlodszymi - liczac $rednie wieku dla catego okresu 1992-2005

- kategoriami pracownikéw byli dystrybutorzy oraz producenci informacji
(45,21 45,7 1at), obstuga infrastruktury informacyjnej (46,9 lat), a najstar-
szymi uzytkownicy informacji (49). Sredni wiek dla pracownikéw nie-in-
formacyjnych wynosit w tym okresie 48,2 lat.

dJesli chodzi o lata nauki szkolnej, érednia réznica pomiedzy pracow-
nikami informacyjnymi a nie-informacyjnymi wynosita okoto 3,9 roku.
Réznice pomiedzy wyodrebnionymi grupami pracownikéw wystepowaty
takze w odniesieniu do wielko$ci miejsca zamieszkania, zarobkéw uzyski-
wanych z pracy oraz pilci. I tak, osoby wykonujace zawody informacyjne
byty — przez caly okres badania — §rednio lepiej wyksztatcone, mieszkaty
w wiekszych skupiskach ludzkich oraz zarabiaty Srednio wiecej o 360 PLN
od pracownikow okreslanych jako nie-informacyjni.

Na przestrzeni 13 lat zmieniaty sie takze relacje pomiedzy podstawowy-
mi wymiarami zréznicowania spotecznego a prawdopodobienistwem przy-
naleznoéci do kategorii pracownikéw informacyjnych. Biorac pod uwage
tylko osoby czynne zawodowo, z analiz regresji wynika, ze na przyktad

— niezaleznie od ptci, wieku oraz miejsca zamieszkania — istotnie wzrosta
pozytywna zalezno§é pomiedzy wyksztatceniem a wykonywaniem pracy
w zawodach informacyjnych — w roku 2005 - kazdy kolejny rok nauki prawie
dwukrotnie zwiekszal szanse bycia pracownikiem informacyjnym. Jesli
chodzi o ple¢ — niezaleznie od poziomu wyksztalcenia, wieku oraz wiel-
ko$ci miejsca zamieszkania — w roku 1992 kobiety miaty Srednio 2,8 raza
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Tabela 15. Prawdopodobienstwo przynaleznosci do kategorii zawoddéw informacyjnych
ze wzgledu na pte¢, wiek, miejsce zamieszkania oraz wyksztatcenie w latach
1992, 1995, 2002 oraz 2005

1992 | 1995 | 2002 | 2005

Pte¢ m=0; k=1) 2,83 2,69 2,28 1,34*

Wiek (w latach) 1,02 | 1,02 | 1,04 | 1,02

Wielko$¢ miejscowoSci zamieszkania

(0 — wie$; 1 — miasto)!? 2,37 1,83 1,97 1,63

Wyksztatcenie (w latach nauki szkolnej) 1,86 1,85 1,91 1,92

”j P = 0,1; pozostate wartoSci istotne statystycznie na poziomie P < 0,001
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych PGSS.

wiekszg szanse pracy w zawodzie informacyjnym niz mezczyzni. Natomiast
osoby mieszkajgce na wsi — przy kontroli tych samych zmiennych — §rednio
dwukrotnie rzadziej byty pracownikami informacyjnymi — w poréwnaniu
z mieszkancami miast powyzej 10 tysiecy. Zwroémy jednak uwage, iz
z upltywem czasu dodatni zwigzek pomiedzy plcig zenska oraz miejscem
zamieszkania w mie$cie a wykonywaniem zawodu informacyjnego sukce-
sywnie maleje; roénie natomiast waga wyksztatcenia.

Przynalezno§¢ do kategorii pracownikéw informacyjnych sprzyja uzy-
skiwaniu wyzszych zarobkéw z pracy. Ponadto, réznice pomiedzy analizo-
wanymi grupami pracownikéw, wyrazone w postaci nadwyzki zarobkéw
w stosunku do §redniej z proby w danym roku badania, zwiekszaja sie.
W roku 1992 kategoria pracownikéw informacyjnych zarabiata §rednio
22% ponad érednia, podczas gdy 10 lat p6zniej nadwyzka ta wzrosta o ko-
lejne 14%. W tym samym okresie zarobki pozostatych pracownikéw spa-
dty o 10% w stosunku do $redniej oraz o 24% w stosunku do zarobkéw
pracownikéw informacyjnych. Z analizy regresji wynika, iz — niezaleznie
od ptci, wieku oraz wyksztatcenia respondentéw — przynalezno$é do kate-
gorii pracownikéw informacyjnych dawata érednio wiecej o 31% éredniej
zarobkow, co przektada sie na okoto 360 PLN powyzej Sredniej z proby
w 2002 roku. W poréwnaniu z 1992 rokiem wykonywanie zawodu infor-
macyjnego 10 lat p6zniej wigzalto sie z jeszcze lepsza sytuacja finansowa.

12 Wartos$ci wspolezynnikow regresji — Exp (B), gdzie zmienng wyjasniang (zalezng) jest
przynalezno§¢ do kategorii pracownikéw informacyjnych w poszczegélnych latach.

13 Wartoéé ,,0”-1 — wie§ oraz 2 — miasteczko do 10 tysiecy mieszkancow; wartosé ,,1” —
miasta powyzej 10 tysiecy mieszkancow.
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Tabela 16. Wptyw wybranych zmiennych na wysokos¢ zarobkéw uzyskiwanych z pracy
w latach 1992, 1997 oraz 2002 (wartosci wspotczynnikdw B z regresji

liniowej)™
1992 1999 2002

Pracownicy informacyjni' , 138 ,238% ,311%
Wiek 0,004 0,001 0,006
Pte¢ (m=0, k=1) -,484% -,394* -,436*
Wielko$¢ miejscowoSci zamieszkania'é ,232% ,203%* ,171%
Wyksztatcenie (w latach nauki szkolnej) 0,054* 0,068* 0,077*
R? 0,145 0,218 0,165
Kategorie pracownikow:"

producenci informacji 0,06 ,175% 0,304*

uzytkownicy informacji ,286* ,353* 0,403*

dystrybutorzy informacji -,434%* -,216* -0,091

obstuga infrastruktury informacyjnej ,221 0,049 0,229
Wiek 0,004 0,002 0,007*
Pleé (m=0, k=1) -,460* -,384 -,422%
Wielko$¢ miejscowosci zamieszkania'® ,186* ,192% ,146*
Wyksztatcenie (w latach nauki szkolnej) 0,073* 0,083* 0,095*
R? 0,169 0,240 0,178

* Warto§¢ istotna statystycznie na poziomie .05

4 W tym modelu podane wartoé$ci wspoélezynnikéw B mowig o procencie zarobkéw uzy-
skiwanych w stosunku do §redniej w danym roku badania. Na przyktad, przynalezno$é
do kategorii pracownikow informacyjnych w poréwnaniu z kategorig pracownikow nie-
informacyjnych — przy kontroli wieku, pici, miejsca zamieszkania oraz wyksztatcenia
— dawata $rednio o 23,8% wiecej zarobkéw z pracy w 1999 roku. Zauwazmy, ze w tym
samym roku kobiety zarabialy §rednio mniej o 38% w poré6wnaniu z mezczyznami.

15 Kategoria ,,pracownicy informacyjni” razem=1; pozostali pracownicy=0.

16 0 — wie$; 1 — miasto powyzej 10 tysiecy mieszkancow.

7 Grupa referencyjng sa ,,pracownicy nie-informacyjni”.

18 0 — wie$; 1 — miasto powyzej 10 tysiecy mieszkancéow.
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Nalezy podkre§li¢, ze pozytywna zalezno$é pomiedzy wykonywaniem
zawodu informacyjnego a wysokoS§cig zarobkéw uzyskiwanych z pracy,
dotyczyta jedynie dwoch kategorii pracownikéw informacyjnych — pro-
ducentow oraz uzytkownikéw informacji. Z punktu widzenia koncepcji
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego wydaje sie ciekawe, iz to uzyt-
kownicy informacji zarabiali relatywnie lepiej, w stosunku do pracowni-
koéw nie-informacyjnych — niz przyktadowo producenci informacji, ktorzy
stanowig swoista ,,ikone” tej kategorii. Zestawienie wystandaryzowanych
wspotczynnikow regresji dla obu grup w roku 2002 pokazuje, ze producenci
informacji zarabiali okoto 30% &redniej zarobkéw wiecej od pracownikéw
nie-informacyjnych, podczas gdy uzytkownicy informacji 40% wiecej'®.
Natomiast w poréwnaniu z pracownikami nie-informacyjnymi — przy-
nalezno$¢ do kategorii dystrybutoréw informacji dawata nizsze zarobki
z pracy — §rednio o 40% Sredniej w 1992 roku.

Z analiz wynika ponadto, ze przynaleznos¢ do grupy technikéw ob-
stugujacych infrastrukture informacyjng nie miata zadnego wptywu na
wysoko§é zarobkéw uzyskiwanych z pracy. W calym okresie badania, wy-
szczegolniona w typologii zawodéw informacyjnych kategoria technikéw
- przy kontroli wieku, wyksztatcenia oraz ptci respondentéw — nie rézni sie
pod wzgledem zarobkéw od pracownikéw nie-informacyjnych. W Swietle
tych wynikéw zasadne sg dwa wnioski: (1) kategoria pracownikéw infor-
macyjnych jest wyraznie zréznicowania pod wzgledem szans rynkowych,
wyrazonych wyzszymi zarobkami z pracy; (2) wykonywanie zawodu in-
formacyjnego nie przektada sie automatycznie na lepszg sytuacje ekono-
miczng. O takiej mozna jedynie powiedzieé w odniesieniu do kategorii
uzytkownikéw oraz producentéw informacji. Z tych analiz wytania sie
kolejny, interesujacy problem, ktory sprowadzi¢ mozna do pytania: czy,
w perspektywie dynamicznej, zmieniat sie wptyw poszczegdlnych cech
spoteczno-demograficznych na wysoko$¢ zarobkow uzyskiwanych z pracy?
Aby odpowiedzie¢ na to pytanie zestawitem wartosci wspotczynnikow Beta
z analogicznych modeli regresji dla poszczegblnych lat (tabela 17).

Z analizy danych wynika, ze — w catym okresie badania — najsilniejszy
zwigzek z zarobkami miata pte¢ i wyksztatcenie respondentow. Poczawszy
od roku 1999 wyksztatcenie — jedna z kardynalnych cech osigganych — od-
grywalo przy tym najwiekszg role r6znicujgcg zarobki badanych. Zauwazmy,
ze wérod wszystkich pracownikéw informacyjnych, tylko przynalezno§é
do kategorii uzytkownikéw informacji miata istotny wptyw na wysokos§é
zarobkow, przez caly okres badania. Od roku 1992 zwiekszyla sie takze
nieznacznie pozytywna zalezno§é pomiedzy zarobkami a przynalezno$cig

¥ Na wyniki rzutuje oczywiscie metoda typologizacji pracownikéw informacyjnych.
Przypomnijmy, ze kontrowersyjna kategoria ,,uzytkownikéw informacji” sktada sie
w gléwnej mierze z osob zajmujacych stanowiska kierownicze. Wynik ten potwier-
dza prawidltowo$§¢, iz miejsce w systemie kontroli i organizacji pracy, jako pochodna
stosunkow wilasnoSci, jest czynnikiem, ktory bardzo silnie wptywa na zréznicowanie
zarobkow uzyskiwanych z pracy.
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Tabela 17. Wptyw wybranych zmiennych na wysokos¢ zarobkéw uzyskiwanych z pracy
w latach 1992, 1997 oraz 2002 (wartosci standaryzowanych wspotczynnikéw
Beta z regresji liniowej)

1992 1997 1999 2002
Kategorie pracownikéw
(Model I), w tym (Model II), 0,069 0,134* 0,152* 0,155%*
w tym:%0
producenci informacji ,016 ,097* ,070% ,087*
uzytkownicy informacji ,112% ,145% ,174% ,154%
dystrybutorzy informacji -,112 -,061 -,066 -,026
obstuga infrastruktury .
informacyjnej ,023 ,020 ,007 ,032
Wiek (w latach) ,051 ,063* ,026 ,075%
Ptec¢ -,258% -,230% -,268%* -,224%
Wlel}iosc ml_ejzslcowosm 104* 073" 131* 075"
zamieszkania
Wyksztglceme (w latach nauki 231* 184 314 276"
szkolnej)
R? 0,169 0,146 0,240 0,178

*Warto§¢ istotna statystycznie na poziomie .05

do kategorii producentéw informacji. Generalnie, typologia zawodéw in-
formacyjnych wskazuje na dwa procesy. Po pierwsze, sukcesywnie ro§nie
réznica pomiedzy $rednimi zarobkami, ktére uzyskuja osoby wykonu-
jace zawody informacyjne — w poréwnaniu z zarobkami pracownikow
okre§lanych mianem nie-informacyjnych. Po drugie, wzrasta ekonomicz-
ne znaczenie przynaleznosci do kategorii pracownikéw informacyjnych.
Sukcesywny wzrost warto$ci wspolezynnikéw Beta $wiadczy o tym, iz
typologia pracujacych wedtug kryterium zawodéw informacyjnych w co-
raz wiekszym stopniu wyjasnia zréznicowanie zarobkow, ktore uzyskuja
pracujacy Polacy.

Przejdzmy teraz do rozmieszczenia os6b wykonujacych zawody infor-
macyjne w strukturze gospodarczej. Jak pamietamy, Mark Shifflet, na
podstawie danych ze spiséw powszechnych, oszacowal, ze osoby wykonujace
zawody informacyjne (wedtug typologii Porata) stanowity przeszto 60%
pracownikéw sektora ustug w Polsce w roku 1988 (w sektorze rolniczym

20'W obu modelach regresji kategorig referencyjng sa pracownicy nie-informacyjni.
20 - wie$; 1 — miasto powyzej 10 tysiecy mieszkancow.
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odsetek ten wynosit 6%, a w sektorze przemystowym 34%). Jakkolwiek
wykorzystatem inng typologie zawodéw informacyjnych — ogdlnie rzecz
biorac, moje szacunki potwierdzaja tendencje zaobserwowane przez Shif-
fleta. Przede wszystkim, pracownicy informacyjni, jako odrebna kategoria
analityczna, istotnie r6znig sie od pozostatych pracownikow ze wzgledu
na rozmieszczenie w sektorach gospodarki?2.

Tabela 18. Odsetki pracujacych wedtug sektoréw gospodarki EKD (dla 0séb czynnych
zawodowo) w 1997 roku

Sektor Sektor Sektor Razem

pierwotny wtorny ustug (N)

Pracownicy nie-informacyjni 25,2 33,2 41,6 796
97,6 73,5 57,3 69,7
arf;r(;zvnicy informacyjni, 2.4 26,5 42,7 30,3

produkcja informacji 1,9 26,4 71,7 53
0,5 3,8 6,4 4,5

uzytkowanie informacji 2,0 36,5 61,6 198
1,9 20,0 21,0 17,2

dystrybucja informacji 0,0 1,3 98,7 75
0,0 0,3 13,1 6,7

frlffsjrflz é;jfgijstmkmry 0,0 40,9 59,1 22
0,0 2,4 2,2 1,9

Ogoétem (N=1144) 18,5 31,0 50,5 100

test Chi-square p=0,000
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych PGSS.

W okresie 1997-2002 wérod pracownikow informacyjnych przeszto
60% pracowato w sektorze ustug, podczas gdy wéréd pozostatych pra-
cownikow odsetek ten wynosit okoto 40%. Najwieksza réznice pomiedzy

22 Warto$§c ,,wspolezynnika niepewnosci”, gdy zmienng wyjasnianag jest przynaleznosc
poszczegdblnych oséb do danego sektora gospodarki (trzy kategorie), a zmienng nieza-
lezng jest przynalezno§é do kategorii pracownikow informacyjnych — wynosi .07 (test
Chi-square = .000). Oznacza to, ze za pomoca typologii Eliassona mozna wyjasni¢ okoto
7% zmiennoS§ci zmiennej opisujacej przynalezno§é do trzech podstawowych sektoréow
gospodarki: pierwotnego, wtérnego oraz ustug. Dla poréwnania, typologia Porata wy-
jaénia przeszto 8% zmiennej ,,sektor gospodarki”.
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pracownikami informacyjnymi a nie-informacyjnymi wida¢ w sektorze rol-
niczym (pierwotnym), gdzie wérod pracownikéw informacyjnych pracowato
2,4% w roku 1997, w tym samym okresie dla pozostatych pracownikow
odsetek ten wynosit 25,2. Wéréd dystrybutoréw informacji oraz techni-
kéw informacyjnych w ogdle nie byto oséb, ktore pracowatyby w sektorze
rolniczym. Co istotne — przy ogélnym spadku zatrudnienia w sektorze
rolniczym (z 18,5% do 16,2%) — nastapito przejscie (tzn. alokacja sektoro-
wa) producentéw informacji, wtasnie do sektora rolniczego. Od roku 1997
w kategorii producentéw informacji zmniejszyt sie udziat sektora ustug
z 71,7% do 66,3%, co oznacza, ze czeS¢ producentow informacji przeszta
do sektoréw rolniczego (2,6%) i przemystowego (2,8%). Prawie dwukrotny
wzrost udziatu pracownikéw informacyjnych w sektorze rolniczym, z du-
zg dozg ostroznosci mozna interpretowacé jako przejaw unowocze$nienia
struktury zawodowej rolnictwa w Polsce.

Tabela 19. Odsetki pracujacych wedtug sektoréw gospodarki EKD (dla oséb czynnych
zawodowo) w 2002 roku

Sektor pierwotny | Sektor wtdrny |Sektor ustug| Razem
Pracownicy 23,5 29,1 474 | 725
nie-informacyjni
95,5 72,3 549 66,1
Pracownicy
informacyjni, w tym: 4.5 27,8 45,1 43,9
produkcja informacji 4,5 29,2 66,3 89
2,2 8,9 9,4 8,1
uzytkowanie informacji 2,2 24,2 73,6 182
2,2 15,1 214 16,6
dystrybucja informacji 0,0 0,0 100,0 80
0,0 0,0 12,8 7,3
obstuga infrastruktury 0,0 52,4 47,6 21
informacyjnej
0,0 3,8 1,6 1,9
Ogoéltem (N=1097) 16,2 26,6 57,2 100,0

Test Chi-square p=0,000
Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie danych PGSS.

Nalezy jednak przy tym pamietaé, ze pracownicy nie-informacyjni
nadal stanowig przeszto 95% wszystkich pracujacych w tym sektorze.
Jesli jednak trend ten utrzyma sie, bedziemy mieli do czynienia z cieka-
wym zjawiskiem, a mianowicie informacjonalizacjg struktury pracujacych
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w tych sektorach gospodarki, ktére odgrywaty kluczowa role we wcze-
$niejszych fazach rozwoju gospodarczego. Bylby to argument na rzecz

tezy o wielotorowosci rozwoju spoleczenstwa informacyjnego, ktora tacy
teoretycy jak Castells przeciwstawiajg ,,klasycznej” wersji teorii moder-
nizacji i konwergencji. Mowigc prosciej, proces informatyzacji gospodarki

przebiega¢ moze niezaleznie w r6znych wymiarach, a to znaczy, ze — na
przyklad — zmianom w strukturze gospodarczej nie musi automatycznie

towarzyszy¢ transformacja struktury zawodowej i — vice versa — spadek
liczebnoéci pewnych grup zawodowych, np. robotnikéw rolnych, nie musi
przektadaé sie na zmniejszenie sie udziatu sektora rolniczego w danej go-
spodarce. OczywiScie w gre wchodzi tutaj wiele dodatkowych czynnikow,
na przyklad wysoko§é doptat do produkcji rolnej, charakter prawa pracy,
polityka gospodarcza panstwa, ktére wspoétokreslajg tempo oraz sposéb
modernizacji gospodarki w danym kraju. Dlatego tez, na co zwracalem juz
wielokrotnie uwage, weryfikacja twierdzenia o ,,uniwersalnych” prawidlo-
wosciach modernizacji spoleczenstw wymaga podejScia komplementarnego,
co w praktyce sprowadza sie do wykorzystania wielu r6znych wskaznikéw
rozwoju spoleczenstwa informacyjnego.

Tabela 20. Odsetki pracujgcych wedtug sektoréw gospodarki EKD (dla czynnych
zawodowo) w roku 2002

Kobiety Mezczyzni

1992 2002 1992 2002

Pracownicy nie-informacyjni 63,4 55,1 81,3 76,0

Pracownicy informacyjni, w tym: 36,6 449 18,7 24,0

produkcja informacji 59 8,2 6,7 8,0

uzytkowanie informacji 19,8 22,2 9,2 12,1

dystrybucja informacji 9,8 11,8 2,1 3,5

obstuga infrastruktury 1,1 2,6 0,6 1,3
informacyjnej

Ogoétem (N) 466 499 358 601

Test Chi-square p=0,000
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych PGSS.

Na koniec wréémy jeszcze do réznic pomiedzy wyszczegolnionymi gru-
pami pracownikow ze wzgledu na pleé, ktory to problem — skadinad stusz-
nie — nurtuje apologetéw koncepcji rozwoju spoteczenstwa informacyjne-
go. Abstrahujac od generalnie wiekszej aktywnosci zawodowej mezczyzn,
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z danych wylania sie wyrazny obraz dominacji kobiet w dwéch grupach
zawodow informacyjnych. Najwieksze dysproporcje pici (,,na korzys$é” ko-
biet) wystepuja w kategoriach dystrybutoréw i uzytkownikéw informacji,
w ktérych kobiety stanowity odpowiednio 78% oraz 63%. Warto odnotowac,
ze w kategorii producentéw informacji, kategorii kluczowej dla rozwoju go-
spodarki informacyjnej, bezwzgledny udziat kobiet wzrést o 5,7% — z 40,4%
w 1992 roku do 46,1% w 2002 roku.

W rozpatrywanym okresie 10 lat nastgpity takze istotne zmiany w struk-
turze zawodowej pracujacych kobiet i mezczyzn. Generalnie, proporcje
w poszczeg6lnych kategoriach sg identyczne dla obu plci, natomiast wérod
pracujacych kobiet prawie dwukrotnie wiecej jest oséb wykonujacych za-
wody informacyjne. W obu grupach wzrastal udzial wszystkich kategorii
zawodow informacyjnych, przy czym wsrod kobiet srednioroczna dyna-
mika tego wzrostu byta wyzsza o 0,3%. Poré6wnanie struktur pracujgcych
w przekroju ptaci pokazuje, ze wérod kobiet wyraznie przewazaja osoby
wykonujace zawody informacyjne zwiazane z uzytkowaniem informacji,
czyli pracownicy ustug i urzednicy $redniego szczebla. W obu grupach
najwiecej jest kolejno: uzytkownikéw informacji, producentéw informacji,
a najmniej dystrybutoréow oraz technikéw informacyjnych.

Podsumujmy wyniki dotychczasowych analiz. Generalnie, osoby wyko-
nujace zawody informacyjne w Polsce, jako cato§é, réznia sie od pracow-
nikéw nie-informacyjnych ze wzgledu na proporcje ptei, wyksztatcenie,
zarobki, rozmieszczenie w sektorach gospodarki oraz wielko§é miejscowoSci
zamieszkania. W catym okresie badania, osoby zaliczane do tej kategorii
mialy: §rednio o 4 lata dtuzszy okres nauki szkolnej; o prawie 40% wyzsze
zarobki z pracy; wiecej niz potowa z nich mieszkata w miastach powyzej 50
tysiecy mieszkancow, podczas gdy pozostali pracownicy mieszkajg gtéwnie
w miejscowosciach ponizej 25 tysiecy mieszkancéow. Ponadto, w sektorach
rolniczym (I) i przemystowym (II) osoby wykonujace zawody informacyjne
stanowity odpowiednio: 3,3% oraz 26,5% pracujacych, natomiast w sektorze
ustug odsetek ten wynosit 43,2%. Innymi stowy, oznacza to wyrazna domi-
nacje pozostatych pracownikéw, wykonujgcych zawody nie-informacyjne,
w tych sektorach gospodarki, ktérych znaczenie w gospodarce — trzymajac
sie zatozen koncepcji rozwoju spoteczenstwa informacyjnego — sukcesywnie
maleje, przynajmniej jesli chodzi o kryterium zatrudnienia.

Pracownicy informacyjni stanowig grupe wewnetrznie zr6znicowana.
Najlepiej w tej kategorii zarabiajg uzytkownicy oraz producenci infor-
macji; najmniej dystrybutorzy, ktoérzy sa z kolei najlepiej wyksztatcong
i najmtodsza grupg wérdéd pracownikow informacyjnych. Pod wzgledem
wieku, spoéréd pozostatych grup wyrdzniajg sie uzytkownicy informacji,
ktoérzy sg starsi od pozostalych pracownikéw — érednio dla catego okresu
badania o 2,7 roku. Wéréd uzytkownikéw, dystrybutoréow i producentow
informacji, wiekszo§¢ pracujacych lokuje sie w sektorze ustug, podczas gdy
technicy informacyjni czesciej znajdujg zatrudnienie w drugim (przemy-
stowym) sektorze gospodarki.
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Dodajmy, ze niezaleznie od przynaleznoS§ci do poszczegdlnych kategorii
zawodowych, wyraznie utrzymuje sie zr6znicowanie zarobkow ze wzgledu
na pte¢. Uwzgledniajac wszystkie kategorie pracownikéw informacyjnych,
zarobki kobiet byly érednio nizsze od zarobkéw mezczyzn o 37%. Wsrod
0s6b aktywnych zawodowo w 1992 roku zarobki kobiet stanowity 58%, a 10
lat p6zniej 60% zarobkéw uzyskiwanych przez mezczyzn. Co ciekawe, gdy
poréwnamy Srednie zarobki kobiet i mezczyzn wérdd pracownikéw ,nie-
informacyjnych” — od roku 1992 — nieréwnosci ekonomiczne zmniejszyty
sie jednak bardzo wyraznie. W 1992 roku kobiety zarabiaty okoto 58% do-
chodéw mezczyzn, podczas gdy dziesiec¢ lat p6zniej réznica spadta z 42% do
28%. Zaktadajac, ze koncepcja spoleczenstwa informacyjnego zawiera trafng
prognoze restrukturyzacji rynku pracy, mozna postawié teze, iz nieréwnosci
w zarobkach z pracy wsréd kobiet i mezczyzn utrzymujg sie przede wszyst-
kim w tych grupach pracownikow, ktore plasujg sie na szczycie hierarchii
dochodéw, czyli wéréd producentéw i uzytkownikéw informacji.

4.5. PRACOWNICY INFORMACYINI'W PERSPEKTYWIE STRATYFIKACII
SPOLECZNO-ZAWODOWEJ

W poprzednim podrozdziale oméwitem podstawowe wymiary zréznico-
wania spoteczno-demograficznego, wykorzystujac do tego celu typologie za-
wodéw informacyjnych Eliassona. PrzejdZzmy teraz do bardziej szczegdtowej
analizy relacji pomiedzy kategorig zawodéw informacyjnych a tradycyjnie

— warstwowo — rozumiang strukturg zawodowa. Na kwestie zawodowego
rozwarstwienia kategorii pracownikow informacyjnych — traktowanych
jako odrebny segment rynku pracy - jako pierwsi zwracili uwage Kling
(1990: 101) i Turner Clark w pracy The Structure of the Information Labor
Force: Good Jobs and Bad Jobs (1987)%3. W p6zniejszych pracach, szukajac
syntetycznej charakterystyki tzw. typowego pracownika ery informacji —
w odniesieniu do gospodarki Stanéw Zjednoczonych — Rob Kling (1990: 101)
sformutowal twierdzenie, ze ,,najbardziej adekwatnym opisem pracownika
informacyjnego nie jest weale mezezyzna wykonujacy zawod specjalisty, ale
raczej kobieta-urzedniczka”. Z moich analiz wynika, ze — w kategoriach
uzytkownikow i dystrybutoréw informacji w Polsce — kobiety stanowity do
2002 roku wyrazng wiekszosc¢, co pozostaje w zgodzie z twierdzeniem Klinga.
Natomiast sprawdzenie drugiej czesci tego stwierdzenia wymaga niejako
wtérnego odwzorowania struktury zawodowej pracownikéw informacyjnych.

2 Badania Klinga przedstawiam z powod6w niejako historyczno-popularyzatorskich
- Kling byt bardzo znang osoba w §rodowisku Social Informatics oraz pelnit funkcje
redaktora pisma ,,The Information Society”. Niemniej jednak jego badania struktury
zawodowej — poza tym, ze moga by¢ ciekawg inspiracjg — budzg wiele zastrzezen, po-
nadto nie mozna ich wiernie odtworzy¢ za pomoca ISCO-88.
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Uzywam tu okre§lenia ,,wtérnego”, gdyz typologie zawodéw informacyjnych
opieraja sie na tych samych klasyfikacjach, na podstawie ktérych dokonuje
sie przewaznie agregacji kategorii zawodowych w szersze grupy badz war-
stwy spoteczno-zawodowe?*.

Wykorzystujac pierwotna liste zawodow informacyjnych Porata?, Kling
(1990: 85-87) wydzielit pie¢ ,,warstw zawodowych” (occupational strata):
1) specjalistow (professionals); 2) nizszych specjalistow (semi-professionals);
3) sprzedawcow i nadzorcow (sales and supervisory workers); 4) urzednikow
(clerks) oraz 5) robotnikéw informacyjnych (blue collar information wor-
kers)?6. \Naszym celem byla weryfikacja tezy méwigcej o dominacji tych
grup zawodowych, ktére charakteryzujg sie wyzszym statusem spoteczno-
ekonomicznym, czyli tzw. good jobs wérod «pracownikéw informacyjnych»”
(Kling 1990: 84)%". Pojecie good jobs, czyli ,,dobre zawody/zajecia”?®, odnosi
sie do dwoch pierwszych warstw, czyli specjalistow i quasi-specjalistow.
Jak sie tatwo domysli¢, przeciwienstwem good jobs sg warstwy urzedni-
kéw i robotnikéw informacyjnych, ktére Kling okreslit mianem bad jobs.
Warstwe Srednig stanowia w tym badaniu sprzedawcy i nadzorcy?.

Kling przedstawit trzy hipotetyczne modele transformacji struktury
zawodowej pracownikow informacyjnych. Pierwszy model — nawigzujacy do
koncepcji spoleczenstwa postindustrialnego Bella — przewiduje, iz struktura
pracujacych zmierza w kierunku (liczebnej) dominacji wysoko wykwalifi-
kowanych specjalistow, ktérych wyréznia wysoki status spoteczno-ekono-
miczny oraz wzglednie wysoka autonomia pracy, rozumiana podobnie jak
u Castellsa jako samosterowno$¢ w pracy (self-programmable labor). Drugi

24 W klasycznych badaniach uwarstwienia spotecznego zawod stosowany jest jako naj-
wazniejszy syntetyczny wskaznik pozycji jednostek w réznych hierarchiach, poczawszy
od hierarchii prestizu, a skonczywszy na hierarchii statusu spoteczno-ekonomicznego
(Domanski 1995: 61-64).

% Kling dokonatl pewnych modyfikacji pierwotnej listy zawodéw informacyjnych Po-
rata, niemniej jednak w pracy odwotuje sie wprost do typologii Porata, ktorg zestawia
z wlasnymi wynikami (Kling 1990: 105-107).

26 Transpozycje typologii zawodéw Klinga na klasyfikacje ISCO-88 zamieszczam
w Aneksie.

2T What is the relative proportion of good jobs and bad jobs in the information sector
today? (Kling 1990: 77). Kling uzywa tutaj pojecia , pracownikéw sektora informacyj-
nego” w odniesieniu do kryterium zawodu informacyjnego.

28 Okreslenie good jobs stosuje takze Jeremy Rifkin (1995: 36) w popularnej ksigzce
The End of Work. W obu przypadkach chodzi o najwyzej uplasowane pod wzgledem
zarobkéw oraz statusu spotecznego warstwy zawodowe; w socjologii za takie uwaza
sie wyzsze kadry zarzadzajace, specjalistow i wolne zawody oraz inzynieréw, czyli
technikéw-specjalistow.

29 Na status spoteczno-ekonomiczny sktadajg sie: zarobki z pracy, pozycja zawodu w hie-
rarchii organizacyjnej, prestiz zawodu oraz stopieni autonomii pracy. Co prawda Kling
(1990: 86), jako zrédto informacji o statusie spoteczno-ekonomicznym, podaje skale
przypisane do klasyfikacji zawodéw DOT (Dictionary of Occupational Titles), nie méwi
jednak precyzyjnie o sposobie wydzielania poszczegdlnych warstw, co uniemozliwito
$ciste odwzorowanie jego metody. Jest to generalny problem, ktéry wystepuje w wiek-
szosci tekstow poswieconych pracownikom informacyjnym — badacze nie precyzuja,
w jaki sposéb klasyfikujg zawody.
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hipotetyczny model zaktada dominacje kategorii sprzedawcow i nadzorcow
(kierownikow $redniego szczebla), czyli grup zawodowych, zajmujacych pod
wzgledem statusu spoteczno-ekonomicznego pozycje pomiedzy quasi-specja-
listami a urzednikami. W sktad tej kategorii wchodza pracownicy réznego
rodzaju ustug niematerialnych, tacy jak agenci nieruchomosci, kierownicy
urzedow, brokerzy gietdowi. W trzecim modelu transformacji struktury
pracujacych warstwa dominujgcg majg by¢ najnizej sklasyfikowani pra-
cownicy informacyjni — nizsi urzednicy i robotnicy informacyjni, ktorzy
zajmuja nizsze, od sprzedawcéw i kierownikow, pozycje w hierarchii statusu
spoteczno-ekonomicznego (Kling 1990: 92-94). Wedtug mnie, te najnizsza
warstwe pracownikéw informacyjnych mozna — za Castellsem — okresli¢
jako ,dygitariat”, czyli pracownikéw wykonujacych z gory zaplanowane,
nieskomplikowane czynnosci zwigzane z przetwarzaniem informacji, takie
jak wprowadzanie czy kopiowanie danych (generic labour).

Z zebranych przez Klinga danych wynika, ze w latach 1990-1980 naj-
wiekszy wzgledny spadek liczebnosci zanotowata grupa sprzedawcow i nad-
zorcow, przy czym — zaprzeczajac tezie, jakoby pracownicy informacyjni
ulegali profesjonalizacji, w okresie 1900-1970 odsetek urzednikow utrzy-
mywat sie na statym poziomie — okoto 42% — wsréd wszystkich pracujacych
w sektorze pracownikéw informacyjnych. Dopiero w okresie 1970-1980 na-
stapit istotny wzrost kategorii tzw. quasi-specjalistow (Kling 1990: 80-85).
Ponadto, w ciggu dziesieciu ostatnich lat badania, odsetek specjalistow
wzrost co prawda, ale nieznacznie — z 5,9% do 6,5% — przy niewielkim
spadku robotnikéw informacyjnych - z 3,2% do 2,4 w 1980 roku.

Generalnie, wyniki badan Klinga pokazuja, ze zaden z zakladanych
modeli nie pasuje do danych ze spiséw powszechnych w Stanach Zjed-
noczonych. ,,Prawda jest, iz w sektorze informacyjnym pracuje obecnie
wiekszo§¢ sity roboczej w USA, niemniej jednak pracownicy tego sektora
znacznie sie r6znig pod wzgledem jakoSci pracy, okreslanej na postawie
statusu spoteczno-ekonomicznego. Relatywnie maty odsetek pracownikéw
informacyjnych stanowia specjali$ci, a dominujacg warstwa zawodowa
nadal pozostaja urzednicy. (...) Sektor informacyjny — podobnie jak cale
spoteczenstwo — jest zatem wewnetrznie strukturalizowany, a nie tylko
zroznicowany” (Kling 1990: 106-107).

Starajac sie jak najwierniej odtworzy¢ schemat analizy Klinga, opraco-
watem typologie pracownikéw informacyjnych dla ISCO-88 (zob. Aneks),
na podstawie ktérej oszacowatem procentowy udzial warstw zawodowych
wérod pracownikéw informacyjnych w Polsce w latach 1992-2002 (tabe-
la 22)2°. Na podstawie obserwacji zmian struktury zawodowej pracownikow

30 Warstwy zawodowe wydzielone przez Klinga nie pokrywajg sie z agregacjg grup
zawodowych w ISCO-88. Na przyktad, w pierwszej ,warstwie” znajduja sie architekei,
natomiast specjalisci i analitycy komputerowi oraz dyrektorzy finansowi zaliczani sg do
nizszej warstwy — semi-professionals. Istotny problem stanowito dopasowanie kategorii
kierownikéw, ktére u Klinga wystepowaly zar6wno w warstwie quasi-specjalistow, jak
i w warstwie sprzedawcow i nadzorcéw. Generalnie, ze wzgledu na zbyt wiele réznic
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Tabela 21. Procentowy udziat poszczegdlnych warstw zawodowych wsrod
pracownikéw informacyjnych w USA w latach 1930-1980

1930 1940 1950 1960 1970 1980

SpecjaliSci 4,1 4.3 49 4.8 59 6,5
Quasi-specjalisci 27,5 26,0 25,2 27,1 27,2 33,2
Sprzedawcy 240 | 234 | 225 | 208 | 185 | 157
i nadzorcy

Urzednicy 41,2 | 43,3 | 438 | 44,0 | 452 | 424
Robotnicy 32 | 31| 36| 33| 32| 24
informacyjni

% pracownikéw 20,7 | 31,2 | 36,7 | 41,0 | 456 | 505
informacyjnych

Zrédto: Kling 1990: 93.

informacyjnych odnotowatem pewne prawidlowosci, jak cho¢by wzgledny
wzrost udziatu specjalistow i quasi-specjalistow wsrod pracownikéw infor-
macyjnych. W tym samym czasie kategorie urzednikéw oraz robotnikow
informacyjnych zmniejszyty sie, odpowiednio, z 44,21 8,0 w 1992 roku — do
40,9% oraz 5,3% w 2002 roku®. Uzywajac terminologii Klinga, struktura
zawodowa pracownikéw informacyjnych w Polsce jest spolaryzowana, czyli
mamy do czynienia z podziatem na good jobs, czyli specjalistow i quasi-
specjalistow z jednej strony — oraz bad jobs, czyli pracownikéw informa-
cyjnych, reprezentowanych giéwnie przez urzednikéw i technikéw infor-
matykéw — z drugiej strony. Je§li wiec chodzi o zawodowa charakterystyke
pracownikow informacyjnych w Polsce, najliczniejsza grupe stanowig
nadal urzednicy, cho¢ w okresie 1999-2002 o 10% wzro6st udziat quasi-
specjalistow, ktorzy — wraz ze specjalistami — stanowia przeszto potowe
wszystkich pracownikéw informacyjnych.

Z danych PGSS wynika, ze udziat warstwy sprzedawcéw i nadzorcow
wérod pracownikéw informacyjnych w Polsce jest znikomy. Zaktadajac
poprawno$¢ odwzorowania klasyfikacji zawodow informacyjnych Klinga,
a takze przyjmujac, ze sprzedawcy i nadzorcy reprezentujg warstwe Sred-
nig, wynik ten przemawialtby na rzecz tezy sformutowanej przez Castellsa,

w klasyfikacjach zawodéw, nie byto mozliwe doktadne odwzorowanie ,warstw” Klinga,
a zatem poréwnanie wynikéw badan Klinga z badaniami PGSS nie jest uprawnione.
31 Gdy zestawimy wyniki badan Klinga z danymi dotyczacymi Polski, pierwsza istotna
réznicg jest wzgledny udzial pracownikéw informacyjnych wéréd wszystkich pracujacych.
W Polsce pracownicy informacyjni stanowili okoto 32% w 1992 roku, podczas gdy w Sta-
nach Zjednoczonych odsetek ten wynosit — juz dziesiec¢ lat wezesniej — przeszio 50%.
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ktory powiada, iz w spoteczenstwie sieciowym wystgpi¢ ma tendencja do

wzrostu nieréwnosci spotecznych i polaryzacji, zwlaszcza dotu i gory dra-

biny stratyfikacyjnej. Na proces ten sktadajg sie trzy czynniki:

B fundamentalny podziat rynku pracy na:

O wysoce produktywna i planowana samodzielnie (self-programmable
high productive labour);

O wysokonaktadows i sterowang odgornie (expendable and generic
labour);

m informatyzacja oraz indywidualizacja pracy, podwazajaca jej kolekty-
wistyczng organizacje;

B zderzenie procesoéw indywidualizacji pracy oraz globalizacji gospodarki
prowadzace do stopniowej detronizacji panstwa opiekunczego i zerwa-
nia w ten sposéb nici bezpieczenstwa dla tych, ktorzy nie radzg sobie
w nowych warunkach gospodarczych (zob. Castells 2000: 265-280).

Tabela 22. Procentowy udziat poszczegdlnych warstw zawodowych wsréd
pracownikéw informacyjnych w Polsce w latach 1992-2002 (wedtug
typologii Klinga)

1992 | 1993 | 1995 | 1997 | 1999 | 2002

Specjalisci 7,7 6,2 8,0 5,5 15,6 13,9
Quasi-specjalisci 36,9 36,0 35,5 39,3 26,8 36,6
Sprzedawcy i nadzorcy 3,3 4,0 1,1 4,6 4,3 3,2
Urzednicy 442 48,0 475 46,0 48,0 40,9

Robotnicy informacyjni-

technicy informatycy 8,0 58 8,0 4,6 5,4 5,3

% pracownikéw 323 | 343 | 349 | 329 | 355 | 333
informacyjnych

Test Chi-square (p=0,000)
Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie danych PGSS.

Podobnie jak w badaniach amerykanskich, kategoria pracownikéw
informacyjnych w Polsce jest istotnie zréznicowana pod wzgledem plci.
Najwiekszg przewage kobiet wida¢ wérod grupy zawodoéw urzedniczych,
w ktorej kobiety stanowily przeszto 80%32. Natomiast w gérnych warstwach
zawodowych — good jobs Klinga — kobiety stanowilty 45,5% pracujacych

32 Wsrod wszystkich pracujacych kobiet w Polsce w latach 1992-2002, urzedniczki
stanowily 22%, podczas gdy mezczyzni-urzednicy tylko 6%.
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w roku 1992; dziesieé lat p6zniej odsetek ten wzrdost do 55%. Wérod wszyst-
kich pracujacych w Polsce kobiet, odsetek zaliczanych do kategorii good jobs
wzrost jednak z 29% w roku 1992 do 45% w roku 20023, Przy stabilnym
odsetku kobiet w kategorii bad jobs (przeszto 60%) wyniki te §wiadczag
o rosngcej feminizacji kategorii pracownikéw informacyjnych w Polsce.
Wzrost aktywnosci zawodowej kobiet na rynku pracy jest interpretowany
jako przejaw przemian cywilizacyjnych, zwigzanych z postepem techno-
logicznym oraz zmianami kulturowymi, ktore polegajag m.in. na tym, ze
ekonomicznego znaczenia nabieraja takie cechy, ktore tradycyjnie — w kul-
turze judeochrzescijanskiej — przypisuje sie kobietom, np.: empatia, wspot-
dziatanie, inteligencja emocjonalna, troskliwos¢, zaufanie (czyli tzw. soft
variables). Natomiast spadkiem ekonomicznego znaczenia sity fizycznej
thumaczy¢ mozna wzrost udziatu w strukturze pracujacych tych zawodéw,
ktorych wykonywanie polega na tworzeniu i przetwarzaniu symboli. Jak
podkreslaja teoretycy spoteczenstwa informacyjnego, proces informatyzacji
prowadzi do jeszcze bardziej radykalnych zmian na rynku pracy. Z czasem,
analogicznie do zanikania tradycyjnych zawodéw produkecyjnych (robot-
nikéw przemystowych), zmniejszaé sie ma takze zapotrzebowanie na tych
pracownikow, ktorych prace bedzie mozna wykonaé za pomoca urzadzen
cyfrowych. Teza ta odnosi sie do grupy pracownikéw umystowych §red-
niego szczebla, ktérych rozwdj zwiazany jest z procesem biurokratyzacji,
gtéwnie administracji panstwowe;j. Jednak zmieniajacy sie dynamicznie
rynek pracy generuje nowe miejsca w sektorze ustug (zwlaszeza ustug
osobistych), ktérych nie mozna badz ,nie optaca” sie zastgpié maszynami:
fryzjeréw, lekarzy, pielegniarek czy kelneréow.

Na podstawie oryginalnej kategoryzacji pracujacych wedtug schema-
tu ISCO-88 mozna powiedzie¢, ze w odniesieniu do skrajnych, a wiec
gérnych i dolnych warstw spoteczno-zawodowych, wyniki analiz Klinga
sa oczywiste, cho¢ ich interpretacja — zwtaszcza jesli chodzi o rzekomy
proces polaryzacji — wydaje sie mniej oczywista, zwazywszy na sposob
grupowania zawodow przez Klinga. Niemniej jednak, z prowadzonych
sukcesywnie badan socjologicznych wiadomo, ze takie grupy zawodowe jak
inteligencja nietechniczna, wyzsi urzednicy i kierownicy przedsigbiorstw,
czyli kategorie stanowigce trzon wszystkich koncepcji pracownikéw in-
formacyjnych, zwiekszyty swoj udziat w strukturze spoteczno-zawodowej
w latach 1982-2000, takze w Polsce (Domanski 2002: 71). Technicy oraz
pracownicy administracyjno-biurowi nadal jednak stanowili okoto 20%
0s6b aktywnych zawodowo w Polsce w 2002 roku. Natomiast niewielki
odsetek reprezentantéw tych zawodow, ktore Kling okresla jako ,$red-
nig warstwe informacyjng”, czyli sprzedawcy i nadzorcy (np. kierownicy
Sredniego szczebla nadzoru gltéwnie w ustugach), wynika wprost z roz-
bieznosci systeméw klasyfikacji zawodow. Gdy do analiz wykorzystamy
dziewiecio-kategorialng agregacje zawodéw z ISCO-88, najblizsza ,,Sredniej

33 W grupie mezczyzn odsetek ten wzrést z 50% w roku 1992 - do 58% w 2002 roku.
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Tabela 23. Proporcje grup zawodowych wsrdd pracujgcych w Polsce w latach
1992-2002 (wedtug klasyfikacji ISCO-88)

1992 | 1993 | 1995 | 1997 | 1999 | 2002

Wyzsi urzednicy
i kierownicy 3,4 3,0 5,5 8,1 7,5 6,2
przedsiebiorstw
Specjalisci, wolne zawody 7,8 9,1 6,6 6,9 12,7 13,4

Technicy i inny éredni

personel 148 | 192 | 152 | 155 | 10,3 | 129

Pracownicy

. . . . 6,9 8,7 7,7 8,0 8,5 7,5
administracyjno-biurowi

Pracownicy ustug oséb

. 10,9 12,4 11,9 10,4 11,6 7,9
i sprzedawcy

Rolnicy i wykwalifikowani

. . 14,7 10,8 12,6 13,1 12,0 13,5
robotnicy rolni

Robotnicy

wykwwalifikowani 221 | 192 | 19,7 | 20,7 | 21,1 | 195

Operatorzy i monterzy

. . 12,7 10,4 12,2 9,8 10,4 9,6
maszyn i urzadzen

Robotnicy . 66| 72| 87| 74| 61| 96
niewykwalifikowani
Ogotem (N) 822 769 763 1227 | 1072 | 1098

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie danych PGSS.

warstwie informacyjnej” kategoria pracownikéw ustug osobistych i sprze-
dawcow ma trzykrotnie wiekszy udziat wéréd wszystkich pracujacych, niz
wynikatoby to z obliczen przy zastosowaniu klasyfikacji Klinga. Warto
przy tym dodaé, ze udzial pracownikéw ustug osobistych i sprzedawcow
w strukturze pracujacych w Polsce wykazywat trend spadkowy — odsetek
pracujacych w tych kategoriach zmniejszyt sie z 10,9% w roku 1992 do
7,9% w 2002 roku.

Ogodlnie rzecz bioragc, analiza zmian w strukturze pracujacych, na
podstawie dotychczasowych klasyfikacji, nie potwierdza , hipotezy rewo-
lucyjnej”, jakoby w latach 90. nastapit gwattowny wzrost pracownikow
informacyjnych. Mozna raczej powiedzie¢, ze tak rozumiany proces infor-
macjonalizacji pracy ma charakter ewolucyjny, to znaczy, uksztattowane
w okresie uprzemystowienia makrostruktury stopniowo ,,dostosowujg
sie” do nowych warunkéw gospodarczych i technologicznych. Z drugiej
strony, gdy wezmiemy pod uwage tempo przemian strukturalnych, ktore
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powigzaé mozna z rozwojem przemystu w XIX i XX wieku, obecne prze-
miany technologiczne sg znacznie szybsze i gtebsze. W wielu dziedzinach
gospodarki, z perspektywy do§wiadczen zaledwie jednego pokolenia, zmia-
ny technologii, podziatu oraz organizacji pracy majg faktycznie charakter
rewolucyjny. W ramach poréwnan historycznych warto przypomniec, iz
przed 1914 rokiem na terenie Kroélestwa Polskiego oraz pozostatych zabo-
réw, liczacych wowcezas okoto 26 milionéw ludnosci ,,chlopi oraz robotnicy
rolni stanowili okoto 15 mln, ziemianie, oficjaliéci i szlachta zagrodowa
ponad 1 mln, inteligencja i pracownicy umystowi kilkaset tysiecy, klasa
robotnicza ponad 5 mln, a drobnomieszczanstwo, burzuazja i inne grupy
miejskie okoto 4 mIn” (Zarnowski 1999: 38).

Aby rzetelnie opisa¢ obecne zmiany strukturalne, nalezy takze zbadac,
w jaki spos6b rozwdj technologii informacyjnych i komunikacyjnych wpty-
wa na sytuacje pracy, co z kolei pocigga za sobg konieczno$¢ nowego ujecia
struktury spoteczno-gospodarczej. Typologie zawodéw informacyjnych —
jakkolwiek stanowig probe innego spojrzenia na podziaty pracy — dopoty
nie wniosg wiele nowego do problematyki struktury spotecznej, dopdki
opierac sie bedg na paradygmacie gospodarki industrialnej, z wtasciwy-
mi mu klasami, warstwami spotecznymi oraz systemami klasyfikacji
zawodow?t. Zmieniajac wiec podej$cie badawcze, w kolejnym rozdziale
zaprezentuje jeszcze inng metode wydzielania pracownikéw informacyj-
nych, r6znigca sie koncepcyjnie oraz operacyjnie od koncepcji sektora
informacyjnego i typologii zawodéw informacyjnych. Efektem zastosowa-
nia tej metody jest podziat pracujacych, ktérego istota jest umiejetnosé
postugiwania sie urzadzeniami ICTs, ztozono$é pracy z symbolami oraz
wyksztalcenie. Definiujgce pracownikéw informacyjnych na podstawie
specyficznych cech, ktore opisujg zaréwno techniczny, jak i intelektualny
aspekt pracy poszczegélnych respondentéw, wychodzimy poza sztywne
ramy istniejacych systeméw klasyfikacji zawodow.

4.6. SEKTOROWA SEGMENTACJA PRACUJACYCH A TYPOLOGIE
ZAWODOW INFORMACYINYCH

W wiekszosci tekstow po§wieconych koncepcji pracownikéw informacyj-
nych brakuje wyraznego odréznienia perspektywy sektorowej segmenta-
¢ji rynku pracy i perspektywy podziatow zawodowych. Bez doktadnego
przeanalizowania metodyki badan, nawet uwazny czytelnik moze mieé

34 Problematyke zmian struktury spotecznej w klasycznym, klasowym ujeciu §wiadomie
wylaczamy z zakresu rozwazan nad spoteczenistwem informacyjnym. Cze$é teoretykéw
probuje co prawda potaczyé zmiany w technologii przetwarzania informacji ze zmiang
systemu wtasnoSci §rodkéw produkeji oraz kontroli proceséw produkeji, niemniej jednak
sg to proby kontrowersyjne, a ich empiryczna weryfikacja wykracza poza mozliwosci
niniejszej pracy (zob. Castells 2001; Rifkin 2003).
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ktopoty ze zrozumieniem, wskaznikiem czego jest kategoria pracownikow
informacyjnych oraz jak interpretowac, tworzone na podstawie wynikow
badan, rankingi spoteczenstwa informacyjnego. Zanim wiec przejde do
kolejnej metody wydzielania pracownikow informacyjnych, opartej na kry-
terium pracy informacyjnej, warto uporzadkowac i podsumowaé wyniki
dotychczasowych analiz. W tym celu zestawilem i poréwnatem wykorzy-
stane metody wydzielania pracownikéw informacyjnych wedtug typologii
zawodow informacyjnych oraz dziatalnosci informacyjne;.

Omawiajac cechy spoteczno-demograficzne pracownikéw informacyj-
nych w Polsce, korzystatem z listy zawodéw informacyjnych, dobranej
pod katem schematu typologii pracownikéw informacyjnych Eliassona.
Przypomnijmy, ze za wykorzystaniem tej typologii przemawiato kilka
wzgledéw merytorycznych. Po pierwsze, schemat Eliassona jest prostszy
od typologii Porata, nie zawiera bowiem kategorii ,,specjalistéw od koor-
dynacji i badan rynku”, trudnej do wyodrebnienia za pomocg ISCO-88
(COM) - ktora to kategoria wychodzi poza logike typologii pracownikéw
informacyjnych, gdyz pokrywa sie z kategoria pracownikoéw ,,przetwarza-
jacych informacje”. Jakkolwiek definiowa¢ bedziemy poszczegolne zawody
informacyjne, ogblny schemat: produkcja, przetwarzanie i dystrybucja in-
formacji Eliassona — wydaje sie klarowniejszy od pierwotnej wersji typologii
Porata®. Ponadto, lista zawodow, ktére Porat okresla jako ,,informacyjne”,
pochodzi z amerykanskiego spisu powszechnego z konca lat 60., przez co
w wielu — newralgicznych z punktu dzisiejszego rynku pracy — miejscach
jest nieaktualna badz nieadekwatna. Natomiast schemat zaproponowa-
ny przez Eliassona, daje wieksze mozliwo§ci wykorzystania nowej wersji
klasyfikacji zawodéw ISCO-88 (COM), ktora jest klasyfikacja znacznie
lepiej odzwierciedlajaca obecne zréznicowanie zawodowe. W tym kontek-
§cie mozna umie$ci¢ pytanie, jaka jest miedzy tymi typologiami zgodno§¢,
przy zalozeniu, ze obie stuzyé maja do pomiaru tego samego zjawiska,
a mianowicie zmian w proporcji miedzy pracownikami informacyjnymi
oraz nie-informacyjnymi3®.

Stopien zgodnosci pomiedzy typologiami Porata i Eliassona wyrazié
mozna za pomocg miary zaleznosci stochastycznej. Jedng z takich miar
jest tzw. wspotczynnik niepewnoSci (uncertainty coefficient), ktéry mowi
o ilosci informacji dostarczonej przez zmienng A o zmiennej B, czy inaczej

3% Kategoria ,,specjalistéw od koordynacji i badan rynku” po prostu nie pasuje — na-
zwijmy to tak — do logiki typologii pracownikéow informacyjnych, gdyz wykonujacy
zawody zaliczane do tej kategorii moga byé zaréwno producentami, jak i uzytkowni-
kami oraz dystrybutorami informacji. Szukana przez nas ,Jlogika” odnosi sie — przez
analogie — do czynno$ci wykonywanych na przedmiotach materialnych, ktére mozna:
wytwarzac, uzytkowaé badz przetwarzaé oraz dystrybuowaé. Nie wnikajgc w zasad-
noé¢ takich analogii, mozna przypuszczac, ze o to wtaénie chodzito twércom typologii
zawodow informacyjnych.

36 Pamietajmy, ze typologie sg skalami nominalnymi, tak wiec nie mozna tutaj wyko-
rzystaé klasycznych metod korelacyjnych, mierzgcych rzetelnoscé i trafnos§é narzedzi
badawczych dla skal interwatowych (zob. Oppenheim 2004).
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o iloéci wspoélnej informacji dla zmiennych A i B¥". W przypadku 4-katego-
rialnej typologii Eliassona (jako zmiennej zaleznej) i 5-kategorialnej typo-
logii Porata — warto§¢ (niesymetryczna) tego wspotezynnika wynosi .768,
co interpretowa¢ mozna tak, iz informacja o rozktadzie zmiennej A (tzn.
typologii Porata) wyjaénia prawie 77% zmienno$ci zmiennej zaleznej (tzn.
typologii Eliassona). Innymi stowy, zalezno§¢ pomiedzy typologiami jest
relatywnie wysoka — warto$é symetryczna wspolezynnika wynosi .688.

Wystepujace réznice miedzy typologiami zawodéw informacyjnych
Porata oraz Eliassona dotyczg kategorii pracownikéw technicznej obstugi
sprzetu informacyjnego oraz producentéow wiedzy. Wedtug metody Porata,
kategoria technikow jest — §rednio dla catego okresu badania — przeszio
dwa razy wieksza niz gdyby$my stosowali zmodyfikowang typologie Elias-
sona. Roznice estymacji wielko§ci zatrudnienia dla kategorii producentéw
wiedzy sg istotne statystycznie (p=0,005) i wynoszg 2,6% — §rednio dla
kazdego badania. Oznacza to, ze przy stosowaniu typologii Eliassona sza-
cunkowy odsetek producentéw informacji w strukturze pracujacych jest
wyzszy Srednio pottora raza — w pordwnaniu z typologia Porata. Natomiast,
wytaczenie z typologii zawodow informacyjnych Eliassona kategorii ,,spe-
cjalistow od koordynacji i badan rynku” powoduje, ze catloSciowe wyniki
oszacowania wielko§ci kategorii pracownikéw informacyjnych metoda
Porata sg §rednio o 5% wyzsze od analogicznych wynikéw uzyskanych za
pomoca metody Eliassona?®.

W tabeli 24 zestawione zostaty taczne wyniki szacowania wielko$ci
kategorii pracownikéw informacyjnych wedtug metody opracowanej przez
Dziube oraz Castellsa, a takze typologii zawod6éw informacyjnych Eliassona
i Porata i zawod6w informacyjnych wedtug kryterium tzw. kwalifikacji
ICTs, stosowanej przez OECD. Biorac pod uwage schemat Eliassona oraz
czterosektorowag segmentacje gospodarki Dziuby, dowiadujemy sie, ze
w sektorze informacyjnym pracowato 33,6% Polakéw w 2002 roku?®?, pod-
czas gdy w tym samym czasie — w zawodach informacyjnych — odsetek ten
wynosit 33,9%. Zastanawia¢ moze zgodno$é szacunkéw typologii Porata

37 Metoda oparta jest na entropii — parametrze rozproszenia, abstrahujgcym od informa-
cji zawartej w warto§ciach zmiennej. Rozproszenie jest tym wieksze, im r6znice miedzy
czesto$ciami poszczegélnych wartoSci zmiennej sg mniejsze. Wykorzystany miernik,
to znaczy wspétczynnik niepewnosci, przyjmuje warto$é od zera (w przypadku nieza-
leznoSci stochastycznej) do jednosci (w przypadku zaleznosci funkcyjnej) (Bojanowski
2003: 21).

3 Brak tej kategorii w typologii Eliassona nie oznacza jednak, iz wszystkie zawody,
ktore wiaczyt do tej kategorii Porat, zostaty uznane za ,nie-informacyjne”. Zgodnie
z wytycznymi typologii Eliassona, znaczna ich cze$é sklasyfikowana zostata w kategorii
pracownikéw ,,przetwarzajgcych informacje”.

39 Warto zwrocié uwage, ze dla lat 1992-1997 wykorzystano rézne zrodta danych. Dziuba
szacowatl wielko$c¢ sektora informacyjnego na podstawie oficjalnych danych GUS, takich
jak Roczniki Statystyczne oraz Biuletyn Statystyczny, podczas gdy moje szacunki oparte
sg na danych z badan kwestionariuszowych, zrealizowanych na znacznie mniejszych
probkach. Stad tez konsekwentnie postuguje sie okresleniem ,,szacunki”.
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Tabela 24. Zestawienie wynikéw badan wedtug réznych koncepcji wyodrebniania
pracownikéw informacyjnych — Polska 1992-2002%

Metoda klasyfikacji 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1997 | 1999 | 2002

Typologia Porata 29,9 | 36,7 | 33,4 | 35,0 | 36,1 | 35,4 | 38,0

Typologia wedlug 26,5 | 30,4 | 26,7 | 292 | 31,8 | 295 | 33,9
schematu Eliassona

Sektorowa segmentacja * & s s
wedhug Dziuby?! 19,1* | 20,2* | 20,7* | 21,1* | 28,5 | 28,4 | 33,6

Metoda Castellsa*? - - - - 29,5 | 31,2 | 38,1

Metoda OECD* 2,7 3,1 4,6 3,2 2,4 2,5 2,9

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie danych PGSS; z wyjatkiem™: Dziuba
1998: 102.

i metody Castellsa oraz typologii Eliassona i metody Dziuby. Zestawienie
rozkltadow czestoSci pokazuje, ze sektorowy podzial pracujacych w pewnym
stopniu odzwierciedla typologie zawodéw informacyjnych*4. Z danych dla
roku 1997 wynika, ze 53,3% spoérod pracownikéw informacyjnych bylo
jednoczeénie pracownikami sektora informacyjnego. Co prawda, po pieciu
latach odsetek ten wzrést do 61,2%, niemniej jednak znaczna czesé, gtéwnie
producentéw i uzytkownikéw informacji lokuje sie nadal poza sektorem
informacyjnym. Kategorig pracownikéw informacyjnych, ktéra nieomal
w catoSci lokuje sie w sektorze informacyjnym w 2002 roku sg dystrybutorzy
informacji — 98,8%. Wérdd reprezentantow zawodéw nie-informacyjnych

40 Wszystkie dane wykorzystane w tym podrozdziale pochodzg z PGSS i dotycza tylko
0s6b czynnych zawodowo.

41 Operacyjna definicja sektora informacyjnego wedtug EKD (zob. Dziuba 1998: 171-181).
Po przeanalizowaniu metody Dziuby, do obliczen wielkoéci sektora informacyjnego wy-
korzystatem nastepujace kody EKD: od 21000 do 22330; od 29700 do 29 710; od 30000
do 34000; od 63300 do 86000; od 91000 do 91330 i od 92000 do 92530 (zob. Aneks).

42 Probujac dostosowa¢ klasyfikacje EKD do klasyfikacji uzytej przez Singelmanna
(Castells 2001: 316), proponuje nastepujacy schemat kodowania: dla kategorii goods
handling — od 10.00 do 63.40; natomiast dla kategorii information handling pozostate
kody, czyli od 64.00 do 99.99. Szczegbly zawarte sg w Aneksie do niniejszej rozprawy.
43 We wspomnianych juz badaniach Measuring the Information Economy przeprowa-
dzonych przez OECD w 2002 roku uzywa sie pojecia ICTs-related skills occupation,
obejmujacego tylko te zawody, ktérych kwalifikacje odnoszg sie bezposrednio do pracy
z ICTs. Zgodnie z moimi ustaleniami, w klasyfikacji ISCO-88 (COM) odpowiadajg im
nastepujace kody: od 2130 do 2139; od 3120 do 3139; od 7240 do 7245.

# Zgodnosé rozktadéw dla dwukategorialnej zmiennej, utworzonej z typologii Eliassona
i dwukategorialnej zmiennej, dzielacej pracujacych na pracownikéw sektora informa-
cyjnego oraz pozostatych, mierzona warto§cig wspodtczynnika niepewnosci, wynosi
.093. Wynik ten pokazuje, w jak niewielkim stopniu (okoto 9%) zawodowy podziat pracy
odzwierciedla sektorowg segmentacje pracujacych.
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obserwujemy natomiast tendencje do przechodzenia z sektoréw I (rolnic-
two i le$nictwo) i sektora IV, a wiec informacyjnego do pracy w sektorze
III (przemystowym) oraz sektorze III, czyli sektorze ustug.

Tabela 25. Rozmieszczenie pracownikéw informacyjnych w sektorach gospodarki
w Polsce w latach 1997-2002 (wedtug typologii Eliassona)

1997 Sektor | | Sektor Il | SektorIll | SektorIV | Razem (N)
Pracownicy nie- 97,6 | 745 | 688 | 46,7 796
informacyjni
Pracownicy informacyjni, 2,4 25,5 31,2 53,3 347
w tym:
produkcja informacji 1,9 25,0 36,5 36,6 52
uzytkowanie informacji 2,0 34,3 29,8 33,9 198
dystrybucja informacji 0 1,3 6,7 92,0 75
obstuga infrastruktury 0 13,6 18,2 68,2 22
informacyjnej

Ogétem (N) 212 333 279 319 1143
2002
Pracownicy 955 | 768 | 724 38,8 725
nie-informacyjni
Svrj;glv_vmcy informacyjni, 45 | 23,2 | 27,6 61,2 371
produkcja informacji 45 247 28,1 42,7 89
uzytkowanie informacji 2,2 20,3 29,1 48,4 182
dystrybucja informacji 0 0 1,2 98,8 80
obstuga infrastruktury 0 9,5 14,3 76,2 21
informacyjnej

Ogoétem (N) 178 263 294 361 1096

Testy Chi-square p=0,000
Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie danych PGSS.

Natomiast rozmieszczenie pracownikéw informacyjnych wedlug sek-
toré6w zmienia sie w odwrotnym kierunku: nastepuje przejscie z sektorow
przemystowego (II) i ustugowego (III) — do sektoréw informacyjnego (IV)
oraz rolniczego (I). Na przyktad, wérdod dystrybutoréw informacji nie byto
w 2002 roku ani jednej osoby, ktora pracowataby w sektorach rolniczym
i przemystowym; wéréd technikéw informacyjnych tylko 23,8% nie nalezy
do sektora informacyjnego. Intrygujacy wyjatek od generalnego trendu,
jakim jest ogdélny wzrost odsetka pracujgcych w sektorach III oraz IV,
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stanowig producenci informacji, wérod ktérych ponaddwukrotnie wzrost
odsetek pracujacych w sektorze rolniczym. Zwazywszy na fakt, ze wielko§é
tego sektora sukcesywnie maleje, zaobserwowana tendencje mozna by in-
terpretowac jako przejaw unowocze$nienia struktury zawodowej polskie-
go rolnictwa, gdyz — zgodnie z koncepcjg spoleczenstwa informacyjnego
— producenci informacji odgrywaja kluczowa role w procesie uzalezniania
gospodarki od wiedzy, a co za tym idzie — sg takze gléwng silg rozwoju
danego sektora gospodarki.

Podobnie ttumaczy¢ mozna wyrazny spadek udziatu kategorii uzyt-
kownikéw informacji wérod pracownikéw sektora przemystowego. W 1997
roku stanowili oni przeszto 20,4% wszystkich pracujacych w tym sektorze,
podczas gdy 5 lat pozniej juz tylko 14,1%. W ramach tej grupy nastgpita
gruntowna resegmentacja: odsetek uzytkownikéw informacji pracuja-
cych w sektorze II spadt o 14% — gléwnie na rzecz sektora informacyjnego,
ktoérego udziat zwiekszyt sie w tym czasie o 14,5%. By¢ moze — biorac pod
uwage fakt, iz kategoria uzytkownikéw informacji sktada sie gtéwnie
z urzednikéw — mamy do czynienia z procesem odbiurokratyzowania
polskiego przemystu? W rzeczy samej, gdy zastosujemy warstwowo-zawo-
dowa agregacje z ISCO-88 — wyszczegélniona w niej grupa urzednikéw
zmniejszyta swdj udziat w sektorze przetworczym (II) — z 7,2% w roku
1997 - do 4,5% w 2002 roku.

Generalnie, zestawienie klasycznych metod analizy struktury zatrud-
nienia (zob. m.in. Domanski 1996; Karpinski et al. 1999; Krynska 2001; So-
cha, Sztanderska 2002) — z typologiami pracownikéw informacyjnych (zob.
Dziuba 2000; Olenski 2003) — wskazuje na wystepowanie prawidtowosci
strukturalnych, ktére Castells uznat za charakterystyczne dla wszystkich
spoteczenstw przechodzacych rewolucje informacyjna. Do takich trendéw
ogélnych nalezg, m.in. ,,1) zanikanie zatrudnienia w rolnictwie; 2) staty
spadek zatrudnienia w tradycyjnym wytworstwie i przemysle; 3) wzrost
zarowno ustug produkeyjnych (producer services), jak i ustug spotecznych
(social services), z naciskiem na ustugi biznesowe w pierwszej kategorii oraz
medyczne w drugiej; 4) réznicowanie sie dziatalnosci w sferze ustug, ktéra
to sfera jest podstawowym Zrédiem zatrudnienia; 5) szybki wzrost liczby
kierownikow, specjalistéw technicznych i nietechnicznych; 6) uformowa-
nie sie tzw. dygitariatu (white collar proletariat), wywodzacego sie gtéwnie
z kategorii nizszych urzednikéw i sprzedawcow; 7) wzgledna stabilno§é
zatrudnienia w handlu detalicznym; 8) jednoczesny przyrost reprezentan-
tow wyzszych i nizszych warstw struktury zawodowej; 9) ogblny wzrost
poziomu wyksztatcenia, najszybszy w tych zawodach, gdzie wymagane jest
wyzsze wyksztatcenie i wysokie kwalifikacje” (Castells 2001: 244).

Ponadto, wyniki analiz procesu informacjonalizacji zatrudnienia sta-
nowig argument na rzecz tezy, ze przejScie od gospodarki industrialnej do
gospodarki informacyjnej w Polsce nastepuje zaréwno jesli chodzi o zmiany
w strukturze zawodowej pracownikow informacyjnych, jak i w perspek-
tywie czterosektorowej segmentacji rynku pracy. Swiadezy o tym spadek
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Tabela 26. Zmiany udziatu grup zawodowych w sektorach gospodarki w latach
1997-2002

Sektor | Sektor Il Sektor Il Sektor IV

1997 | 2002 | 1997 | 2002 | 1997 | 2002 | 1997 | 2002

Wyzsi urzednicy

A . 0,5 1,1 | 108 | 7,2 | 10,3 | 8,6 75 | 6,1
i kierownicy

Specjalisci, wolne

0,5 | 2,2 1,8 | 57 | 36 | 45 | 20,4 | 31,9
zawody

Technicy i inny

) . 09| 06 | 90| 83 |125 | 7,9 | 32,1 | 26,6
§redni personel

Pracownicy
administracyjno- 1,9 1,1 7,2 45 9,3 92 | 11,0 | 114
-biurowi

Pracownicy ustug

P 0 0 1,2 1,1 [ 31,0 | 25,3 | 9,4 | 28
0s0b i sprzedawcy

Rolnicy i robotnicy

. 75,1 | 81,7 0 0 0 0,3 0 0
rolni

Robotnicy

wykwaliftkowani 10,3 | 6,1 [ 489 | 472 | 96 | 21,9 | 66 | 42

Operatorzy

. 7,0 44 | 11,1 | 16,6 | 16,7 | 14,4 | 5,3 3,0
1 monterzy maszyn

Robotnicy .| 38| 28] 99| 94| 71| 79| 75 |14,1
niewykwalifikowani

% udzialu

danego sektora 18,6 | 16,4 | 29,1 | 24,1 | 24,5 | 26,6 | 27,8 | 32,9

w gospodarce

Ogoétem (N) 213 | 180 | 333 | 265 | 281 | 292 | 318 | 361

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych PGSS.

zatrudnienia w sektorach rolniczym oraz przemystowym, a takze gene-
ralny wzrost udzialu pracownikéw wykonujacych zawody informacyjne
wsréd wszystkich aktywnych zawodowo Polakéw. GdybySmy mieli oceniaé
— jakby powiedzial Castells — stopien informacjonalizacji zatrudnienia
na podstawie typologii zawodéw informacyjnych badz pracownikéw in-
formacyjnych wedtug klasyfikacji EKD - ocena wypada korzystniej pod
wzgledem przeksztalcen struktury zawodowej. Zwazywszy jednak na fakt,
ze rozne koncepcje pracownikéw informacyjnych odnosza sie do innych
aspektow procesu informacjonalizacji, wlasciwy wniosek jest taki, ze re-
strukturyzacja gospodarki polskiej odbywa sie dwutorowo — przez wzrost
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odsetka os6b wykonujacych zawody informacyjne oraz wzrost odsetka
pracownikéw sektora informacyjnego. Biorac pod uwage kontrowersyjnoscé
przedstawionych koncepcji pracownikéw informacyjnych, zasadne jest
wskazanie kilku krytycznych uwag pod adresem tego typu wskaznikéw
rozwoju spoleczno-gospodarczego.

Przede wszystkim, w typologiach zawodéw informacyjnych brakuje
jasno okre§lonych kryteriéw wyodrebniania tych zawodéw. Brakuje ich
takze w odniesieniu do podzialow wystepujacych w obrebie catej typologii
pracownikéw informacyjnych. Jakkolwiek podziat pracownikéw wedtug
typoéw zawodow informacyjnych wydaje sie uzasadniony teoretycznie, nie-
zmiernie trudno — na podstawie istniejagcych schematéw klasyfikacji — do-
konaé zaréwno bezdyskusyjnego wyboru, jak i agregacji zawodow. Co wie-
cej, klasyfikacje zawod6w nie sg doktadnym odzwierciedleniem aktualnej
sytuacji na rynku pracy. Poza zmianami w samej strukturze zawodowej,
rozw(dj nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych wptywa
takze na tresc i charakter pracy zawodow, ktore tradycyjnie zaliczane
byty do kategorii prac fizycznych, wobec czego, zgodnie z obowigzujacymi
obecnie klasyfikacjami, nie zaliczamy tych zawodow do kategorii pracow-
nikow informacyjnych.

W tym tez ujeciu szukanie ,,zawodéw i specjalnoéci typowych dla sek-
tora informacyjnego” (Dziuba 2000: 72) odbywa sie przy milczacym zato-
zeniu, ze gospodarka informacyjna jest faktem, ktory nie podlega dalszej
dyskusji. A zatem, logicznie rzecz biorac, jeéli istnieje gospodarka infor-
macyjna, to istnie¢ takze musza zawody informacyjne, czyli takie, ktore
sa ex definitione wlasciwe dziatalno$ci informacyjnej*®. Problem polega
jednak na tym, ze w zaprezentowanych koncepcjach nie méwi sie ani o wy-
korzystaniu cyfrowych urzadzen informacyjnych i komunikacyjnych, ani
o zadnym innym klarownym i weryfikowalnym empirycznie kryterium
zawodu informacyjnego. W kazdym razie, analizujac r6zne typologie zawo-
déw informacyjnych, trudno jednoznacznie wskazaé kryterium podziatu
zawodow na informacyjne i pozostate. Rzecz w tym, ze za pomoca trady-
cyjnych, zawodowo-warstwowych agregacji pracujacych, a takze propo-
nowanych typologii zawodéw, ktére zbudowane sg na podstawie wtornej
reklasyfikacji, nie mozna uchwycié wielu istotnych zjawisk, ktére niesie
ze sobg proces informatyzacji pracy.

Ograniczenie pojecia zawodu informacyjnego do stosunkowo nielicznej
grupy nowych zawodow, ktére zwigzane sg $ci§le z rozwojem ICTs, takze
nie wydaje sie dobrym rozwigzaniem. Biorgc pod uwage relatywnie nie-
wielkie liczebnosci préb w badaniach surveyowych, do wskaznikéw roz-
woju spoleczenstwa informacyjnego, ktore tworzy sie na podstawie kilku

15 Ow tautologiczny wniosek mozna ttumaczyé trudno$ciami z precyzyjna definicjg infor-
macji, jednakze zastanawia w tych koncepcjach brak odwotania sie do badan z zakresu
socjologii pracy i struktury spotecznej, w ktorych od dawna funkcjonujg okreslone
standardy opisu i analizy sytuacji pracy.
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wybranych kategorii zawodowych, podchodzi¢ nalezy z duza ostroznoécia.
Dodajmy, iz specyfika nowych zawodéw, takich jak informatyk, programi-
sta czy webmaster, jest mozliwo$¢ pracy na odlegto§é. To z kolei, w dobie
globalizacji, ma istotne znacznie dla wynikéw miedzynarodowych analiz
poréwnawczych, w ktorych prébuje sie budowac¢ wskazniki rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego na podstawie stopnia ,,informatyzacji” struktur
zawodowych w danych krajach. Przyktad Indii pokazuje, ze dla pracowni-
kéw ICT's miejsce pracy i lokalny rynek sg mniej istotne, niz w przypadku
wielu tradycyjnych zawodow*®.

Ponadto, nie da sie jednorazowo ustali¢ listy zawodow, ktora odpowia-
databy jakiemus, z géry okreSlonemu modelowi gospodarki, gdyz rynek
pracy ulega ustawicznej reorganizacji, ktorg pobudzajg dynamiczne i nie-
przewidywalne z zatozenia zmiany technologiczne. W tym procesie pewne
zawody, tak szybko jak sie pojawily, tak szybko znikajg z rynku pracy*’,
podczas gdy inne —istniejgce od dawna — powracaja na rynek pracy niejako

,odmlodzone renowacja technologiczng”. Co wazniejsze, czeS¢ teoretykow
i badaczy spoteczenstwa informacyjnego — jak chocby Porat czy Kling —
argumentuje, ze wiele zawodéw informacyjnych istniato de facto na dtugo
przed pojawieniem sie pierwszego komputera®®. Dlatego tez pracownikow
informacyjnych nie da sie zredukowaé¢ ani do kategorii uzytkownikéw
ICTs, ani do grupy zawod6w bezposrednio zwigzanych z tymi technolo-
giami (Kling 1990: 80-81). Przeciwnicy techno-determinizmu uwazajg
bowiem, ze lepszym wskaznikiem rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
jest szacowanie liczby pracujacych w tych zawodach, ktére — niezaleznie
od danego kontekstu technologicznego — niejako tradycyjnie zwigzane sg
z tzw. kulturg niematerialng (kultura intelektualng czy kulturg umysto-
wa), czyli tworzeniem (np. naukowecy, pisarze), uzytkowaniem (np. zarzad-
cy, dyrektorzy czy urzednicy) badz dystrybucja informacji (np. postancy,
dziennikarze czy nauczyciele). Takie podejscie blizsze jest koncepcji gospo-
darki opartej na wiedzy, ktorej istota jest postep naukowo-techniczny oraz
wzrost potencjatu intelektualnego spoteczenstwa, a nie fragmentaryczna
i mechaniczna — nomen omen — aplikacja takiej badz innej technologii®.

46 Zdalna praca wykonywana przez informatykow z indyjskich korporacji softwaro-
wych, takich jak Tata Consultancy Services, Infosys, Satyam czy Wipro, w wiekszej
czeci zaspokaja potrzeby informatyczne rynk6w amerykanskiego czy europejskiego
niz rodzimej gospodarki, ktéra — zgodnie z teorig sekwencji — nie przeszta jeszcze nawet
do fazy przemystowe;j.

47 0d strony metodologicznej, czeste zmiany na rynku pracy powoduja, ze za pomocg
narzedzi badawczych, jakimi sg klasyfikacje, nie da sie uchwycié tego zjawiska.

48 Rzecz jasna, nie dajac wiary w istnienie legendarnego ,, komputera” z greckiej wysepki
Antikitira, ktéry niektérzy uwazajg za prototyp wspoétczesnych urzadzen cyfrowych.
4 W skrajnej wersji koncepcji spoteczenstwa informacyjnego, ,,wiedza naukowa” oraz
technika, nie sg tozsame z nowozytng naukg. Chodzi raczej o taki ,,paradygmat wie-
dzy”, ktory w danym okresie historycznym uchodzi za dominujacy. Z faktu posiadania
takiej ,wiedzy” wynika wiele — przewaznie pozytywnych — spoteczno-gospodarczych
konsekwencji dla ,,posiadajacych” taka wiedze.
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Oczywiscie postep naukowo-techniczny skorelowany jest bardzo silnie
z rozwojem gospodarczym danego spoleczenstwa, niemniej jednak me-
chanizmy rynkowe oraz globalizacja proceséw ekonomicznych majg coraz
wiekszy wptyw na charakter tej relacji.

W czasie, gdy wymy§lano pierwsze koncepcje badania rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego, urzadzenia ICTs nie byty dobrem powszechnego
uzytku. Przypomnijmy, ze analiza zmian struktury zawodowej w Stanach
Zjednoczonych, ktéra przeprowadzit Porat, i do ktérej odwotujg sie wszyscy
teoretycy spoteczenstwa informacyjnego, siega roku 1860 (zob. Bell 1981:
522)%°. W praktyce, reprezentant danego zawodu, na przyktad inzynier
kartograf, mogt wowczas wykonywaé swoja prace rownie dobrze bez kom-
putera. Przyjmujac takg argumentacje, genezy spoteczenstwa przemysto-
wego mozna by szukaé w starozytnym Egipcie, w ktérym istniata kasta
najemnych robotnikéw. Nie ulega watpliwoSci, ze obecnemu postepowi
naukowo-technicznemu, mozliwemu dzieki informatyzacji, miniaturyzacji
oraz kompatybilnej wspodtpracy zdalnie sterowanych mediéw elektronicz-
nych, przypisaé¢ nalezy decydujacg role w modernizacji i restrukturyzacji
Swiatowej gospodarki w ostatnich 20 latach XX wieku.

Nie ulega takze watpliwosci, ze rozprzestrzenianiu sie nowych techno-
logii i urzadzen (internet, bezprzewodowa taczno$é satelitarna®!) sprzyjaja
zmiany w sferze edukacji i kultury (wywotane m.in. przez ruchy spotecz-
no-kulturowe), ktére usankcjonowaty nowe style zycia oraz wylaniajgce
sie formy aktywno$ci spotecznej, jak choéby masowa turystyke i rozryw-
ke, czy, ostatnio, uczestnictwo w globalnej sieci informacyjnej, np. przez
korzystanie z poczty elektronicznej czy serwiséw komunikacyjnych, tj.
grupy dyskusyjne czy komunikatory. Dynamicznie rozwijajgca sie nowa
przestrzen spoleczno-kulturowa, czyli ,,sieciowe §rodowisko wirtualne”
badz, jak pisze Castells, ,,Galaktyka Internetu” — staje sie takze istot-
nym elementem sytuacji pracy, zaréwno w wymiarze substancjalnym, jak
i organizacyjnym. Ow nowy kontekst technologiczny sprzyja, a obecnie
wrecz wymaga, zdobywania nowych kwalifikacji technicznych oraz par
excellence intelektualnych, polegajacych na umiejetno§ci wyszukiwania,
analizowania, przetwarzania, gromadzenia, dystrybucji badZ komuni-
kowania informacji. Dodajmy, ze technologie internetowe sg najbardziej
rozwinietym narzedziem uczestnictwa w globalnym obiegu informacji,
a World Wide Web stanowi najwieksza baze danych, jakg stworzyla ludz-
koé¢, z ktorej w zasadzie w dowolny sposéb korzystaé mozna podczas wy-
konywania pracy zawodowej.

50 W 1860 roku pracownicy informacyjni (osoby wykonujace zawody informacyjne)
stanowili 5,8% wszystkich pracujgcych w gospodarce amerykanskiej (Bell 1981:
521-522).

51 System pozycjonowania satelitarnego — General Positioning System.
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5.1. KONCEPTUALIZACJA POJECIA PRACY INFORMACYINEJ

Postep naukowo-techniczny, w tym dynamiczny rozwéj ICTs, wptywa za-
réwno na ksztatt struktury zawodowej (np. upowszechnianie sie nowych
zawodow), jak i na charakter i tre$¢ pracy takze tych zawoddéw, ktére nie
mialy dotad wiele wspélnego z przetwarzaniem informacji sui generis?.
Wobec tego sadze, ze koncepcja pracownikéw informacyjnych, w ktorej nie
uwzglednia sie explicite przemian technologicznych, stoi w sprzecznosci
z najbardziej dzis§ rozpowszechnionym i bezdyskusyjnym rozumieniem idei
spoteczenstwa informacyjnego. Tak jak spoteczenstwa typu industrial-
nego nie sposéb zrozumieé bez odwotania sie do specyficznego kontekstu
rewolucji przemystowej, tak spoteczenstwo informacyjnie nie istnieje bez
technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

1 W kilku wywiadach telewizyjnych, znany polski zeglarz i zdobywca zlotego medalu
olimpijskiego — Mateusz Kusznierewicz — podkreslal, ze znaczg cze$¢ przygotowan
do startéw w zawodach, po§wieca ,,analizie informacji”. Co znamienne, trenerzy czy
sportowcy coraz czesciej korzystaja ze specjalnych programéw komputerowych, ktére
pozwalaja na okre§lenie odpowiednich parametréw treningu czy wyzywienia. W przy-
padku futbolu amerykanskiego czy kolarstwa, coraz wiekszg role odgrywa takze bez-
posrednia komunikacja zawodnikéw z trenerami, co - rzecz jasna — odbywa sie obecnie
przy wykorzystaniu ICTs oraz telefonii satelitarne;j.
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W rozdziale III przedstawiony zostal gtéwny zarys koncepcji pracow-
nikéw informacyjnych Bloma, Melina i Pyoria — socjologéw z Uniwersy-
tetu Tampere w Finlandii. Opierajac sie na zasadniczych zalozeniach tej
koncepcji, opracowatem wtasng metode operacjonalizacji kategorii pra-
cownikéw informacyjnych” na podstawie kryterium pracy informacyjnej.
Warto zaznaczyé¢, ze taki pomyst operacjonalizacji kategorii pracowni-
kéw informacyjnych narodzit sie niezaleznie od koncepcji Finéw, podczas
prac Zespotu Poré6wnawczych Analiz Nierownosci Spotecznych Instytutu
Filozofii i Socjologii Polskiej Akademii Nauk nad kwestionariuszem do
badan Przemiany spoteczne w Polsce. BezpoSrednig inspiracjg dla mojej
koncepcji pracownikéw informacyjnych byt schemat empirycznej analizy
ztozonoSci pracy?, opracowany przez Melvina Kohna i wykorzystany po
raz pierwszy w Polsce przez Krystyne Janickg, Jadwige Koralewicz-Zebik
oraz Kazimierza Stomczynskiego (1977). W poréwnaniu z typologiami
zawodow informacyjnych koncepcja pracy informacyjnej blizsza jest wiec
badaniom sytuacji pracy, ktére — przez analize réznych cech i konsekwencji
aktywnoSci zawodowej — ,,pozwalajg dotrze¢ do zjawisk i proceséw, ktore
przy innej optyce badania struktury spotecznej umykajg z pola widzenia”
(Janicka 1997: 5)3.

Jak sama nazwa wskazuje, pojecie pracy informacyjnej odnosi sie do
czynno$ci substancjalnie zwigzanych z przetwarzaniem informacji, ktore
przeciwstawia sie czynno§ciom polegajacym na przetwarzaniu przedmiotow
materialnych. Komputeryzacja czynnoéci pracy powoduje, ze ta wydawa-
toby sie klarowna dychotomia, przypominajaca skadinad znany podziat
na pracownikéw umystowych (non-manual) i fizycznych (manual) jest
trudna do uchwycenia za pomocg standardowych narzedzi badaweczych,
jakimi sg np. klasyfikacje zawodéw. Dodatkowy problem stanowi wielo§¢
pojeé informacji. Wieloznaczno$é ta powoduje, ze odréznienie czynno-
§ci informacyjnych od nie-informacyjnych wymaga przyjecia okreslonej,
operacyjnej definicji pracy informacyjnej. W tej sytuacji proponuje, aby
kategorie pracownikéw informacyjnych rozpatrywaé w odniesieniu do
dwoch, wzglednie autonomicznych wymiardéw sytuacji pracy: (a) kontaktu
pracownikow z symbolami oraz (b) rodzaju urzadzen i zaawansowania tech-
nologii, ktore pracownicy uzywaja do przetwarzania informacji. Ponadto,
zgadzajac sie z oceng roli wyksztalcenia we wspoélczesnych spoleczenstwach

2 Chodzi o schemat ,,ludzie-symbole-przedmioty” (zob. Janicka 1997).

3 Zmiany struktury zawodowej stanowig wypadkowa wielu réznych procesow. Jesli
badacze chcg konstruowaé¢ wskazniki spoteczenstwa informacyjnego na podstawie
klasyfikacji zawodow, powinni precyzyjnie wskaza¢ na zwiazek pomiedzy zmianami
w podziale pracy a wykorzystaniem nowych technologii informacyjnych. W przeciwnym
razie, przewidywane w teorii spoteczenstwa informacyjnego zmiany w strukturze zawo-
dowej moga mie¢ zupelnie inne przyczyny niz postep technologiczny. Brak okreslonych
zmian w strukturze zawodowej nie musi jednak oznaczaé, ze w danym spoleczenstwie
nie zachodzi proces informatyzacji. Dlatego tez omawiane wskazniki informatyzacji,
stosowane w réznych analizach niezaleznie, na gruncie koncepcji rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego rozpatrywa¢ nalezy w spos6b komplementarny.
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Bloma et al., uznatem, iz dodatkowym kryterium pracy informacyjnej,
niezwigzanym jednak bezposrednio z czynno$ciami pracy, powinno by¢
kryterium (c) ukonczenia przynajmniej szkoty Sredniej. W ten sposob
wyroznitem trzy czynniki, ktore skladajg sie na synkretyczng definicje
pracownika informacyjnego:

B czynnik ztozonoSci pracy z symbolami,

B czynnik technologiczny,

B czynnik wyksztalcenia.

»ZYozono$é pracy z symbolami jest takim wymiarem sytuacji pracy,
ktory — w znacznie wiekszym stopniu niz rutynizacja i podlegtosé zawo-
dowa — wplywa na zréznicowanie, zaré6wno poszczegolnych jednostek,
jak i catych kategorii spoteczno-zawodowych” (Janicka 1997:51). Biorgc
to pod uwage, jako podstawowe kryterium pracy informacyjnej przy-
jatem ztozono§é pracy z symbolami, a nie — jak zrobili to wspomniani
badacze — kryterium autonomii, ktére odnosi sie raczej do organizacyj-
nej niz substantywnej zlozonoSci pracy (zob. Janicka 1997: 26-31)%. Do
okreslenia poziomu ztozonosci pracy z symbolami zastosowatem skale,
ktorg opracowali dla Spotecznej Klasyfikacji Zawodow (SKZ) Kazimierz
M. Stomeczynski oraz Grazyna Kacprowicz (1979)°. Zwazywszy ze kazda
praca wymaga choéby minimalnego kontaktu z informacja, zatozytem,
iz pracownikiem informacyjnym jest taka osoba, ktéra wykonuje za-
wod wymagajacy co najmniej kompilowania informacji, co odpowiada
wartosci ,,5” na skali zlozono$ci pracy z symbolami dla klasyfikacji
zawodow SKZS.

W przeciwienstwie do badaczy finskich uznatem ponadto, ze fakt ko-
rzystania z urzadzen ADP, takich jak terminale czy programowane ma-
szyny cyfrowe, nie jest wystarczajacym warunkiem uznania danej osoby
za pracownika informacyjnego, gdyz urzadzenia te — nomen omen — auto-
matycznie nie wplywaja na wzrost znaczenia — zaréwno jakoSciowy, jak
iilo§ciowy — proceséw informacyjnych. Wrecz przeciwnie, w pewnych sytu-
acjach mogg powodowaé zmniejszenie sie zakresu czynnos$ci wymagajacych

4 Nie znaczy to, ze kwestia autonomii nie jest istotna dla charakterystyki pracy w go-
spodarce informacyjnej. Niemniej jednak uwazam, iz dla zachowania jasnosci i spdj-
noéci kategorii pracownikéw informacyjnych, lepiej jest ograniczyé koncepcje pracy
informacyjnej do wymiaru ztozonoéci pracy z symbolami.

> Wzorowana na skali stosowanej przez Urzad Pracy w Stanach Zjednoczonych, wpro-
wadzona do badan empirycznych w Polsce w latach 70. dziewieciostopniowa skala zto-
zonoéci pracy z symbolami, podobnie jak inne skale zawodéw, dostosowana zostata do
Spotecznej Klasyfikacji Zawodow (Pohoski, Stomczynski 1978).

6 W wersji dla Spotecznej Klasyfikacji Zawodow skala zlozonosci pracy z symbolami
przybiera nastepujace wartosci: 0 oznacza brak kontaktu z danymi, 1 — poréwnywa-
nie; 2 — przepisywanie danych; 3 — obliczanie; 4 — rutynowe przetwarzanie danych,;
5 — kompilowanie; 6 — analizowanie; 7 — koordynowanie oraz 8 —syntetyzowanie. Tak
wiec zawody, ktérym przypisane sg kody od 0 do 4 (od ,,braku kontaktu z danymi”, do
,rutynowego przetwarzanie danych”) — ex definitione wykluczone sg z kategorii pra-
cownikéw informacyjnych.
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przetwarzania informacji’. Wobec tego, za warunek pracy informacyjnej

uznatem fakt korzystania z internetu, ktory jest technologia istotnie mo-
dyfikujaca zakres i spos6b wykorzystania informacji oraz zmienia forme
komunikacji pomiedzy cztowiekiem a urzadzeniem?®. Decyzja o zawezeniu

kategorii pracownikéw informacyjnych do uzytkownikow internetu opiera

sie ponadto na przekonaniu, ze sie¢ komputerowa stanowi obecnie naj-
efektywniejsze narzedzie uczestnictwa i dostepu jednostek do globalnych
zasobow informacyjnych?.

Niestety, pytania o korzystanie z komputeréw osobistych, nie wspomi-
najac o internecie, zadaje sie respondentom w badaniach spotecznych od
niedawna, wobec czego brakuje jednolitego standardu zbierania informa-
¢ji, zaré6wno o sposobie i celach korzystania, jak i o uzytkownikach sieci.
Z reguly nie prowadzi sie takze w Polsce badan, ktore zawierajg nie tylko
szczegbtowe informacje o korzystaniu z ICTs, lecz takze dokladny opis sy-
tuacji pracy. Dlatego tez zastosowanie koncepcji pracy informacyjnej jako
kryterium wydzielania pracownikéw informacyjnych, w wiekszoéci badan
kwestionariuszowych nie jest mozliwe!®. Sg jednak od tej reguty wyjatki.
Do kwestionariusza czwartej fali panelu, realizowanego przez Zespoét Po-
réwnawczych Analiz Nieréwnos$ci Spotecznych IFiS PAN dotaczony zostat
blok pytan dotyczacych korzystania z komputeréw osobistych oraz inter-
netu, stad tez dane z tego badania stanowié bedg podstawe szacowania
wielko$ci pracownikéw informacyjnych w Polsce w 2003 roku!'.

Last, but not least trzecim kryterium, istotnym z punktu widzenia
szans jednostek w osigganiu okre§lonych pozycji na rynku pracy, jest wy-
ksztatcenie. W analizach wykorzystam zmienna, ktéra opisuje formalne

" Przyktadem moze by¢ zastgpienie tradycyjnej maszyny do pisania komputerowym
edytorem tekstu badz tez zastapienie telefonéw stacjonarnych telefonami komérko-
wymi. W obu przypadkach, ceteris paribus, wykorzystanie technologii cyfrowych nie
wplywa bezposrednio na ztozonosé pracy, a w kazdym razie nie wiadomo, czy te ztozo-
no§¢ podwyzsza, czy zmniejsza.

8 Istotne sg tutaj trzy charakterystyczne cechy komunikacji internetowej: interak-
tywno$c, przekaz w czasie rzeczywistym (on-line) oraz konwergencja technologiczna,
czyli zintegrowanie wielu r6znych urzadzen oraz technologii w postaé kompatybilnej
platformy cyfrowe;j.

® Biorac pod uwage fakt, ze nie miatem informacji o miejscu korzystania z internetu,
a takze stosunkowo maty odsetek uzytkownikéw internetu w Polsce, do tej kategorii
zaliczam wszystkich pracujacych, ktorzy zadeklarowali, ze sg uzytkownikami kom-
puter6w oraz internetu. W analizach uwzgledniam zaréwno osoby korzystajace z sieci
osobiScie, jak i za poérednictwem innych oséb, np. sekretarek badz dzieci. Ponadto, nie
réznicuje respondentéw ze wzgledu na czestotliwo§é, rodzaj medium oraz miejsce, w kto-
rym internet jest uzywany. Natomiast w sytuacji, gdy wystepuja informacje o miejscu
korzystania z internetu, logiczne i wskazane jest ograniczenie tego warunku do miej-
sca pracy. Mozna przyjacé, ze jeli kto$ korzysta z internetu takze w innych miejscach,
zapewne potrafitby korzystac z technologii internetowej w pracy.

10 Rzecz jasna chodzi o te badania, w ktérych pozostate kryteria pracy informacyjnej
mozna operacjonalizowac.

I Doktadne oméowienie metodologii oraz historii badan POLPAN znajduje sie na stro-
nach http://www.ifispan.waw.pl/socnierowno/index.html
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wyksztalcenie respondentéw na skali ukonczonych pozioméw edukacyjnych
- od szkoty podstawowej do szkoty wyzszej: 1) nieukonczone podstawowe;
2) podstawowe ukonczone; 3) zasadnicze zawodowe; 4) Srednie nieukon-
czone; 5) Srednie zawodowe; 6) Srednie ogélnoksztatcace; 7) policealne;
8) nieukonczone wyzsze; 9) wyksztalcenie wyzsze. Na bazie tej skali, do
kategorii pracownikéw informacyjnych zaliczytem osoby z co najmniej
ukonczonym wyksztatceniem §rednim*2. Na przyktad, osoba pracujgca w za-
wodzie lekarza®3, ex definitione majaca wyksztalcenie wyzsze oraz stopien
ztozonoSci pracy z symbolami réwny wartosci skalowanej ,,8”14 — jesli nie
korzysta w pracy z komputera — sklasyfikowana zostanie jako pracownik
tradycyjny. Natomiast, je§li dany pracownik korzysta z komputera oraz
internetu, ale jest na przyktad samodzielnym rolnikiem, takze nie zosta-
nie zaliczony do os6b wykonujacych prace informacyjna, trafi natomiast
do kategorii pracownikow ADP . Zauwazmy wiec, ze wykonywany zawod
nie jest wystarczajacym warunkiem do uznania danej osoby za pracowni-
ka informacyjnego, nadal jednak techniczno-organizacyjny podziat pracy
spelnia istotng funkcje selekcyjna®.

Tabela 27. Schemat podziatu pracownikéw ze wzgledu na korzystanie z internetu oraz
komputera (PC), zZtozonos¢ pracy z symbolami oraz poziom wyksztatcenia

Kategorie Korzystanie | Korzystanie N .
pracownikéw | zintemetu 2PC Ztozonos¢ pracy | Wyksztatcenie
Pracownicy co najmniej co najmnie]
. v, tak tak . . , | ukohczone
informacyjni ,2kompilowanie . o
,Srednie
Pracownicy . . brak
ADP nie tak brak kryterium krvterium
Pracownicy . . . brak
tradyeyjni nie nie brak kryterium Krvterium

Zrédto: opracowanie wlasne.

12 Ze wzgledu na generalny wzrost poziomu wyksztalcenia oraz ustawowy obowigzek
edukacyjny uznatem, ze podziaty ponizej szkoty §redniej nie bedg miaty analitycznego
znaczenia.

13 W Spolecznej Klasyfikacji Zawodow kategoria ,lekarz medycyny” (1173).

4 Kod ,,8” odpowiada ,,syntetyzowaniu”, czyli najbardziej ztozonym na skali czynno-
$ciom pracy z symbolami.

5 Kod ,,7110” (samodzielny rolnik) w SKZ posiada warto§¢ ,,3” (obliczanie) na skali
ztozono§ci pracy z symbolami, czyli — zgodnie z przyjetymi zalozeniami — nie moze by¢
zaliczony w poczet os6b wykonujacych prace informacyjna.

16 Zaktadam, ze stosowana skala zlozonoSci pracy z symbolami trafnie odwzorowuje
aktualng sytuacje pracy zawodow, o czym §wiadczy posrednio brak zmian skal ztozo-
noéci pracy dla Dictionary of Occupational Titles — najpopularniejszej bazie danych dla
zawodow, ktorg zawiaduje U.S. Census Bureau.
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Mutatis mutandis, pracownika informacyjnego zdefiniowatem jako
osobe, ktora:

B uzywa komputera oraz internetu,

B wykonuje zawdd wymagajacy odpowiedniego stopnia ztozonosci pracy
z symbolami,

B ma pelne wyksztalcenie co najmniej érednie.

Pozostatych pracownikéw podzielitem na dwie grupy — pracownikéw
ADP (Automatic Data Processing) oraz pracownikow tradycyjnych. W przy-
padku kryterium ADP uzytem ogélnego, ale zarazem najprostszego wskaz-
nika informatyzacji, ktéry odnosi sie do umiejetnosci obstugi komputera
osobistego. Arbitralne przyznanie nowym technologiom kluczowego zna-
czenia uzasadnié¢ mozna tym, ze mozliwo§é oraz umiejetnosc korzystania
z ICTs sg najprostszym, a zarazem najbardziej klarownym przejawem
modernizacji pracy w erze informacji.

Majac §wiadomosé arbitralnoSci w doborze kryteriow, sadze jednak,
ze zaprezentowana definicja pracy informacyjnej dobrze koresponduje
z koncepcjg pracownika informacyjnego w odniesieniu do podstawowych
wymogow stawianych przed pracownikami w gospodarce informacyjnej.
Do takich fundamentalnych wymogow naleza:

B umiejetno$é postugiwania sie urzadzeniami cyfrowymi, jakimi sg kom-
puter oraz internet;

B wykonywanie czynno$ci intelektualnych, ktére wykraczaja poza ruty-
nowe przetwarzanie danych;

B posiadanie formalnego wyksztalcenia, co najmniej na poziomie szkoty
§redniej. Podobnie jak w przypadku postugiwania sie podstawowymi
urzadzeniami ICTs, tak wyksztalcenie $rednie, ktére juz teraz jest
formalnym wymogiem wykonywania wielu zawodow, stanowi pewne
minimum wiedzy ogélnej, ktora jest niezbedna do uczestniczenia na
rynku pracy w gospodarce informacyjne;j's.

7 Natomiast w sytuacji, gdy posiadamy informacje o miejscu korzystania z urzadzen
ICTs, wskazane jest ograniczenie tego warunku do miejsca pracy. Mozna jednak przyjac,
ze — jeéli kto§ korzysta z komputera takze w innych miejscach — zapewne potrafitby go
obstugiwaé w pracy. Jest to jednak uproszczenie dopuszczalne tylko wtedy, gdy nie mamy
doktadanych informacji o sposobie i miejscu korzystania z komputera czy internetu.
18 Jakkolwiek kazde z kryteriow pracy informacyjnej mozna zanalizowac jako odrebny
czynnik zréznicowania spotecznego, w syntetycznym ujeciu znacznie tatwiej dokonywacé
analiz poréwnawczych stopnia rozwoju gospodarki informacyjnej. W kazdym razie, jesli
moéwimy o pracownikach informacyjnych jako o nowej kategorii analitycznej, tego typu
synteza cech konstytutywnych z punktu widzenia wymagan gospodarki informacyjnej
wydaje sie uzasadniona.
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5.2. SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNA CHARAKTERYSTYKA 0S0B
WYKONUJACYCH PRACE INFORMACYINA

Na podstawie danych z czwartej fali badania POLPAN oszacowatem, ze
wérod oséb, ktore bylty aktywne zawodowo w 2003 roku®® 17,3% wykony-
walo prace informacyjna, 35,2% pracujacych nalezato do kategorii pra-
cownikow ADP, a pozostate 47,5% stanowili pracownicy okreslani jako
Htradycyjni”, czyli osoby niepostugujace sie ani komputerem osobistym,
ani niekorzystajace z internetu. Zgodnie z przypuszczeniami, warunek
pracy informacyjnej spelnialo w Polsce prawie dwukrotnie mniej oséb
niz warunek przynaleznosci do kategorii pracownikow informacyjnych,
jesli podstawsg szacowania jest koncepcja zawodéw informacyjnych?°. Dla
poréwnania, zestawmy ten wynik z wynikami badan, ktére — przyjmujac
analogiczne kryteria podziatu pracownikéw — przeprowadzili socjologowie
w Finlandii w 2000 roku (Blom et al. 2002)2.

Z zestawienia wynikow badan dowiadujemy sie, ze osoby wykonujace
prace informacyjng w Polsce miaty ponaddwukrotnie mniejszy udziat
w strukturze pracujacych niz poréownywana grupa pracownikow w Fin-
landii. Biorac pod uwage wysoki poziom edukacji oraz informatyzacji
wszystkich krajéw skandynawskich, nie dziwi takze nizszy odsetek pra-
cownikéw tradycyjnych w Finlandii (31%). Natomiast ciekawe jest, iz
udzial pracownikéw ADP wérod pracujacych jest nieco wyzszy w Polsce
niz w Finlandii (35% do 30%). Sadze, ze czesé réznic w wielko§ci kategorii

¥ Do grupy os6b aktywnych zawodowo zaliczam wszystkich respondentéw, ktorzy zade-
klarowali wykonywanie jakiejkolwiek pracy zarobkowe;j (tj. praca na etacie, na wtasny
rachunek badz dorywcza) oraz podali zawdd, co byto ponadto koniecznym warunkiem
podziatu pracujacych wedtug kryterium pracy informacyjnej. Ze wzgledu na fakt, ze
respondenci mogli wykonywac¢ wiecej niz jeden zawdd, na potrzeby analiz stworzona
zostata kategoria zawodu gtéwnego. Zawdd gtowny to taki zawod, ktéry wykonywany
jest zaréwno jako praca stata, to znaczy taka, ktora trwa przynajmniej 3 miesigce
w wymiarze co najmniej 15 godzin tygodniowo, jak i praca dorywcza (nieetatowa, po-
nizej 15 godzin tygodniowo). Lacznie, w zrealizowanej prébie N=1699, 50,4% (N=856)
respondentéw pracowato i opisato swdj zawdd.

20 Stosujac typologie Eliassona do tych samych danych, oszacowatem, ze do kategorii
zawodow informacyjnych nalezato 32,9% pracujacych Polakéw w 2003 roku. O rézni-
cach w estymacji warto pamietaé przy interpretacji popularnych obecnie rankingéw
informatyzacji, ktére rzadko zawierajg doktadne oméwienie metodologii wydzielania
pracownikéw informacyjnych. Dodajmy, ze odsetek pracownikéw informacyjnych, gdy
zastosujemy kryterium sektorowe (wedtug typologii Dziuby) jest znacznie blizszy odset-
kowi pracownikéw wykonujgcych prace informacyjng. Réznice w metodach szacowania
i wynikach pomiaru zostang oméwione doktadniej w dalszej czeSci pracy.

21 Nie jest do konca jasne, co bylo podstawa procentowania w badaniu finskim: czy
wszyscy aktywni zawodowo, czy tylko osoby majace zawdd wyszezegblniony w typo-
logii Porata. Jesli przyja¢ druga wersje, wyniki dla Polski ksztaltujg sie nastepujaco:
pracownicy informacyjni stanowiliby 24,3%; pracownicy ADP 28%, a pracownicy tra-
dycyjni 47,7% wsrod wykonujacych zawody informacyjne. W dalszej czeéci za podstawe
procentowania przyjmujemy wszystkich aktywnych zawodowo Polakéw w 2003 roku.
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pracownikow informacyjnych miedzy Polska i Finlandig nie wynika tylko
z mniejszego o 16,7% odsetka uzytkownikow PC w Polsce (biorac takze
pod uwage réznice w okresach badania), ale raczej z r6znic miedzy kra-
jami, je§li chodzi o §redni poziom wyksztalcenia oraz ksztatt struktury
zawodowej. Ze wzgledu na rozbieznos$ci metodologiczne, wielko$ci probek
oraz okresy badania do prezentowanych poréwnan nalezy podchodzié
z duzg ostroznoscia .

Tabela 28. Zestawienie struktury pracujacych wedtug koncepcji pracy informacyjnej
w Polsce i Finlandii

Polska 2003* Finlandia 2000**
Pracownicy informacyjni 17,3% 39%
Pracownicy ADP 35,0% 30%
Pracownicy tradycyjni 47,7% 31%
Ogotem (N) 856 1775

Zrédto: *opracowanie wlasne na podstawie danych POLPAN; ** Blom et al. 2002:
335.

Ograniczmy wiec dalsze analizy do spoteczno-demograficznej charak-
terystyki os6b wykonujacych prace informacyjna w Polsce. Jak pamietamy,
za pomocg typologii zawodéw informacyjnych Porata oraz Eliassona ustali-
lisémy, ze osoby wykonujace zawody informacyjne r6znity sie od pozostatych
pracownikéw ze wzgledu na podstawowe cechy spoteczno-demograficzne.
Wylaczajac z analiz zmienng ,,wyksztalcenie”, ktéra stanowi jedno z kry-
teriow pracy informacyjnej, podzial pracujacych wedlug kryterium pra-
cy informacyjnej potwierdza wiekszo§¢ uprzednich ustalen dotyczacych
kategorii pracownikéw informacyjnych. W poréwnaniu z pracownikami
tradycyjnymi osoby wykonujace prace informacyjna sa mtodsze érednio
0 4,5 roku, zarabiaja w pracy $rednio dwa razy wiecej, trzy razy rzadziej
sg mieszkancami wsi oraz majg Srednio cztery razy wiecej ksigzek w do-
mu. Z analiz wynika ponadto, ze poszczegélne kategorie pracownikow sa
istotnie zréznicowane pod wzgledem ptci. Generalnie, kobiety stanowity
55,2% pracownikow informacyjnych, podczas gdy mezczyzni wyraznie
przewazaja liczebnie wérdd pracownikéw ADP (58%) oraz pracownikow
tradycyjnych (59,4%). Wsrod kobiet, w kategorii pracownikéw informa-
cyjnych pracowato 21,9%, podczas gdy wéréd mezcezyzn 13,7%. Roznice
te potwierdzajg wczesniejsze ustalenia uzyskane na podstawie typologii
zawodow informacyjnych Eliassona.

22 Zarowno skale ztozonoSci pracy, jak i skale autonomii pracy opierajg sie na innych
klasyfikacjach zawodéw, dlatego tez doktadne poréwnanie nie jest mozliwe.
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Tabela 29. Wybrane charakterystyki oséb wykonujacych prace informacyjna,
pracownikéw ADP oraz pracownikdéw tradycyjnych w 2003 roku w Polsce

Pracownicy | Pracownicy | Pracownicy
informacyjni ADP tradycyjni

% kobiet 2 55,2% 42,0% 40,6%
% mieszkancow wsi?* 17,6% 24,0% 53,7%
Wiek (w latach) 39,3 38,4 43,8
Srednie zarobki z pracy (w PLN) 2011 1758 980
Srednia liczba ksigzek 568 255 131
% posiadajacych PC w domu?® 81,8% 69,7% 17,1%
Srednia testu inteligencji Ravena 6,46 6,04 4,37

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych POLPAN.

7 punktu widzenia koncepcji spoteczenstwa informacyjnego, cechami
sprzyjajacymi wykonywaniu pracy informacyjnej powinny by¢: wyposaze-
nie gospodarstwa domowego w komputer osobisty oraz ukonczenie kursow
i szkolen podnoszacych kwalifikacje zawodowe. W rzeczy samej, prawie
potowa spoérdod os6b wykonujacych prace informacyjng miata ukonczony
przynajmniej jeden kurs badz szkolenie zawodowe, podczas gdy w grupie
pracownikow tradycyjnych odsetek ten jest sze§¢ razy nizszy. Wyrazne
réznice miedzy grupami — na korzy$é pracownikéw informacyjnych — wy-
stepuja takze jesli chodzi o posiadanie komputeréw osobistych w domu.
Tak wiec juz z pobieznego ogladu danych wynika, ze podzial pracujacych
wedtug koncepcji pracy informacyjnej stosunkowo dobrze odzwierciedla
tradycyjne wymiary zréznicowania spotecznego.

Inng ciekawg kwestig jest potencjalny zwigzek pomiedzy indywidual-
nymi predyspozycjami intelektualnymi (tzw. zdolno$ciami kognitywnymi)
a charakterem wykonywanej pracy. Jako ze praca informacyjna — z definicji

- wymaga kwalifikacji w zakresie przetwarzania symboli, mozna spodzie-
wac sie wiekszych predyspozycji intelektualnych u oséb ja wykonujacych.

23 Wsrod kobiet 22% stanowig pracownicy informacyjni; 33,8% ,,pracownicy ADP” oraz
44,2% pracownicy tradycyjni, podczas gdy wéréd mezczyzn odsetki te wynoszg — 13,7%,
36,2% oraz 50,1%. Chi-square (10,140; p=.006).

24 Wérod mieszkancéow miast 22,7% stanowig pracownicy informacyjni, podczas gdy
wérod mieszkancow wsi tylko 8,2%. Chi-square (94,268; p=.000).

% Chi-square (221,827; p=.000).

26 Chi-square (519,083; p=.000).
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Wobec tego warto sprawdzi¢, czy wyszczegblnione grupy pracownikéow
roznig sie takze pod wzgledem takiej cechy jak inteligencja.

Tabela 30. Wspétczynniki korelacji czastkowej (przy kontroli pfci oraz wieku) dla
wynikéw testu inteligencji Ravena, korzystania z internetu, wyksztatcenia
oraz ztozonosci pracy z symbolami

Lata nauki | Ztozonos¢ pracy
Test Ravena . .
szkolnej z symbolami
Korzystanie z sieci (1=tak) ,2928 ,5140 ,4137
Z}ozonos¢ pracy z symbolami ,2160 ,6223
Lata nauki szkolnej?” ,3400

Wszystkie wartoSci istotne statystycznie na poziomie .000.
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych POLPAN.

Wyniki analiz pokazuja, ze §rednie punktacje uzyskane w teScie inteli-
gencji Ravena?® r6znig sie w poszczegdlnych grupach pracownikéw. Osoby
wykonujace prace informacyjng stanowig zarazem najinteligentniejsza
grupe pracownikéw?. Ten skadinad oczekiwany wynik zainspirowal do
sprawdzenia, ktora z cech pracy informacyjnej jest najsilniej skorelowana
z tak mierzong inteligencja. Z analizy korelacyjnej wynika, ze najsilniej
powigzane z wynikami testu Ravena — przy kontroli takich cech jak ple¢
oraz wiek respondentéw — jest wyksztatcenie (wyrazone w latach nauki
szkolnej).

21 Zgodnie ze standardem kodowania lat nauki wykorzystanym w PGSS, odpowiednie
poziomy wyksztalcenia zakodowano w nastepujacy sposéb: 1) niepetne podstawowe —
4 lata; 2) podstawowe — 8 lat; 3) zasadnicze zawodowe oraz niepetne érednie — 10 lat;
4) srednie ogdlnoksztalcace oraz zawodowe — 12 lat; 5) pomaturalne oraz nieukoniczone
wyzsze — 14 lat; 6) wyzsze — 17 lat (Cichomski, Morawski, Zawadzki 1996: 292). Licz-
by lat nauki doktadnie odpowiadajg systemowi ksztatcenia, ktéry obejmowat osoby
urodzone w latach 1954-1990, natomiast zawyzaja liczbe lat nauki w systemie sprzed
1961 roku. Nieécistoéé ta nie wptywa jednak znaczaco na kierunek korelacji, choé¢ moze
nieznacznie wplywac na site zaleznoSci.

28 Mowimy tutaj o srednich wartoSciach uproszczonego testu Ravena, w ktérym poziom
inteligencji okreslany jest na 10-stopniowej skali, odpowiadajacej liczbie rozwigzanych
zadan testowych w ciagu 5 minut. Zmienna wykorzystana w analizach abstrahuje od
poprawno$ci rozwigzan poszczegélnych zadan (zob. Raven et al. 2000).

2 Przy kontroli ptci oraz wieku korelacja czastkowa pomiedzy wynikami testu Ravena
a przynalezno§cig do kategorii os6b wykonujacych prace informacyjng (gdy kategoria
referencyjna sa pozostali pracownicy) — wynosita 0,175 (p=,0000). Dodajmy, ze zrézni-
cowanie pracownikéw pod wzgledem $rednich wynikéw testu inteligencji Ravena dla
typologii zawodow informacyjnych jest takze wyrazne (Eta=0,283) i wynosi: pracownicy
informacyjni - 6,36; pracownicy nie-informacyjni — 4,82. W sensie zastosowanej miary,
najinteligentniejszg kategorig wedtug tej typologii jest kategoria producentéow wiedzy
(6,69), dystrybutoréow informacji (6,65), uzytkownikow informacji (6,05), na koncu sg
technicy informacyjni (5,86).
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Tabela 31. Szanse wykonywania pracy informacyjnej w Polsce w 2003 roku - ze
wzgledu na pte¢, wiek, miejsce zamieszkania, wyniki testu Ravena, liczbe
posiadanych w domu ksigzek oraz komputer osobisty, a takze ukonczenie
kursu zawodowego?*

Exp (B) Sig
Ple¢ (m=0; k=1) 2,0472 ,0007
Wiek (w latach) ,9881 ,2173
Miejsce zamieszkania (wies=0; miasto=1) 2,0068 ,0078
Test inteligencji Ravena (liczba rozwiazanych zdan) 1,1442 ,0030
Liczba ksigzek w domu (w setkach) 1,09 ,0000
Posiadanie PC w gospodarstwie domowym (tak=1) 3,3329 ,0000
Ukonczenie szkolenia zawodowego (tak=1) 2,1819 ,0003
Constans (B) -4,0465 ,0000
Model Chi-square 135,431 ,0000

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych POLPAN.

Na uwage zastuguje pozytywny zwiazek pomiedzy deklaracjami korzy-
stania z internetu a wynikami w teScie Ravena. Wartosci wspotczynnikéw
korelacji pokazuja, ze niezaleznie od plci, wieku, wyksztalcenia oraz sy-
tuacji pracy respondentéw, osoby korzystajace z internetu maja $rednio
wyzsze wyniki w teScie Ravena. Uwzgledniajgc takie cechy jak ztozonosé
pracy z symbolami, dtugo§¢ okresu ksztalcenia, wiek, pte¢ oraz zarobki,
zwigzek pomiedzy ,,inteligencja” a korzystaniem z sieci nadal jest istotny;
warto$é wspolezynnika korelacji czgstkowej wynosi w tym przypadku
0,132 (p=.001). Przyjmujac istnienie zalezno§ci przyczynowo-skutkowej,
zakladajgcej pierwszenstwo cechy przypisanej ,,inteligencja” nad cechg
osiggang ,korzystanie z internetu”, mozna sformutowac teze, ze ,inte-
lektualne predyspozycje” maja istotny wptyw na umiejetno$é (badz cheé)
i faktyczne korzystanie z najnowszych technologii informacyjnych.

Z modelu regresji logistycznej, gdzie zmienng zalezng jest przyna-
leznos$é do kategorii oséb wykonujacych prace informacyjng, wynikajg
nastepujace wnioski:

30 Podstawg analizy byla zmienna dychotomiczna: , pracownicy informacyjni=1"; ,po-
zostali pracownicy=0”, utworzona na podstawie kategoryzacji os6b aktualnie pracu-
jacych (aktywnych zawodowo) wedtug kryterium ,,pracy informacyjnej” w 2003 roku
w Polsce.
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m kobiety oraz osoby mieszkajace w miastach majg ponaddwukrotnie
wiekszg szanse wykonywania pracy informacyjnej niz mezczyzni oraz
osoby mieszkajace na wsiach;

m lepszy wynik w teScie Ravena, wieksza liczba posiadanych ksigzek
oraz ukonczenie kursu zawodowego takze pozytywnie wplywaja na
prawdopodobienstwo wykonywania pracy informacyjnej;

B osoby majgce komputer osobisty w swoim gospodarstwie domowym
maja ponadtrzykrotnie wiekszg szanse znalez¢ sie w grupie oséb wy-
konujacych prace informacyjna.

Z modelu regresji wynika ponadto, ze — przy kontroli plci, miejsca
zamieszkania, wynikow testu inteligencji, wyposazenia gospodarstwa
domowego w ksigzki oraz sprzet IT — wiek respondentéw nie réznicowat
szans przynaleznoSci do tak zdefiniowanej kategorii pracownikow infor-
macyjnych. Podsumowujac wiec, szanse wykonywania pracy informacyjnej
w Polsce zaleza od wielu czynnikéw, poczawszy od cech i predyspozycji
biologicznych (pte¢ czy inteligencja), a skonczywszy na charakterystykach
spotecznych, takich jak miejsce zamieszkania, uczestnictwo w kulturze
(wyrazone liczbg posiadanych w domu ksigzek) czy dodatkowa aktywnos§¢
edukacyjna (np. ukonczenie kursu zawodowego).

5.3. STRUKTURA ZAWODOWA A PODZIAt PRACUJACYCH WEDLUG
KRYTERIUM PRACY INFORMACYINEJ

Na podstawie danych POLPAN oszacowalem, ze wiekszo$¢é osob sklasy-
fikowanych jako pracownicy informacyjni w 2003 roku (52,7%) wykony-
wata zawody specjalistow — poczawszy od naukowcow, a skonczywszy na
rezyserach filmowych oraz dziennikarzach. W dalszej kolejnosci, wérod
0s6b wykonujgcych prace informacyjng znajduja sie zawody inzynieryj-
no-techniczne (19,6%) oraz kierownicze (15,5%). Na pozostale 12% pra-
cownikéw informacyjnych sktadajg sie zawody zwigzane z pracg biurowa
oraz ustugami, czyli pracownicy Sredniego szczebla administracji oraz
sprzedawcy. Warto zwrdécié uwage na roéznice w strukturze zawodowe;j
pomiedzy pracownikami ADP a pracownikami tradycyjnymi. W sumie,
wérod pracownikow ADP jedynie 35% okre§li¢ mozna zwyczajowo mianem
pracownikow fizycznych (manual workers), podczas gdy typowe zawody
fizyczne (robotniczo-rolnicze) wykonuje 71,8% pracownikéw tradycyjnych.
Wynik ten jest kolejnym §wiadectwem na rzecz tezy, ze podziat cyfrowy
pokrywa sie w duzej mierze z istniejagcym — w ramach gospodarki wolno-
rynkowej — techniczno-organizacyjnym podziatem pracy. Grupy zawodo-
we oraz odpowiadajgce im klasy spoteczne, ktore dominowaty liczebnie
w gospodarkach typu agrarnego i przemyslowego znacznie rzadziej od
pozostatych grup zawodowych wykonujg prace informacyjne, kluczowe
oraz charakterystyczne dla gospodarki informacyjne;.
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Generalnie, z rozktadéw czestos$ci wylania sie specyficzna, dla wy-
szczegolnionych grup pracownikow, struktura podziatéw zawodowych.
Prawie wszyscy pracownicy informacyjni wykonuja zawody wymagajace
wysokich kwalifikacji, umiejetnos$ci zarzadzania oraz podejmowania de-
cyzji. Natomiast pracownicy tradycyjni, zgodnie z zatozeniami koncepcji
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, wykonuja przede wszystkim zawo-
dy robotnicze. Stosujac koncepcje pracy informacyjnej do weryfikacji tezy
Klinga, ktéra méwi o przewadze kategorii urzednikéw oraz sprzedawcow
wérod pracownikow informacyjnych, w odniesieniu do Polski teza ta jest
nieprawdziwa. Z danych wynika raczej, ze wérod tak zdefiniowanych pra-
cownikéw informacyjnych przewazajg wysoko wykwalifikowani specjaliSci,
menedzerowie oraz technicy, czyli grupy spoteczno-zawodowe kluczowe,
oraz majgce zdominowac¢ — wedtug Bella — rynek pracy w gospodarce
postindustrialne;j.

Struktura zawodowa os6b wykonujacych prace informacyjng — bedaca
jednak w pewnej mierze artefaktem stosowanej przez nas definicji — wska-
zywalaby na wysoka pozycje spoteczng pracownikéw informacyjnych

— w zestawieniu z pozostalymi dwoma grupami pracujacych3l. W klasycz-

nym ujeciu pozycje spoteczng opisuja takie atrybuty jak: prestiz, wladza
czy posiadanie okreslonych débr materialnych i pozamaterialnych. Biorac
pod uwage ograniczenia operacyjne, ktére wynikaja z przyjetej definicji
pracy informacyjnej, jedynym korelatem pozycji spotecznej, ktory mozemy
w kontekécie tej koncepcji sensownie przeanalizowaé, sg zarobki z pra-
cy. W celu sprawdzenia, czy wykonywanie pracy informacyjnej przekla-
da sie na uprzywilejowang sytuacje pod wzgledem wysoko$ci zarobkéw
uzyskiwanych z pracy, skonstruowatem dwa modele regresji, w ktérych
dodatkowo kontrolowane byty takie cechy badanych jak ple¢, wielkosé
miejscowosci zamieszkania, liczba lat nauki szkolnej oraz liczba godzin
poswieconych na prace.

7 pierwszego modelu, w ktérym praca informacyjna byta jedng ze
zmiennych niezaleznych wynika, ze przynaleznoéé do kategorii pracowni-
kéw informacyjnych w poréwnaniu z kategorig pracownikéw tradycyjnych
dawala $érednio nadwyzke zarobkow rowna 762 PLN, co przektada sie na
okoto 50% §rednich zarobkéw z pracy w 2003 roku (§rednia zarobkéw z pro-
by — 1433 PLN). Dodajmy, ze w tym modelu regresji wykonywanie pracy
informacyjnej jest zmienna, ktéra najsilniej wptywata na wysoko§¢ zarob-
kéw uzyskiwanych z pracy w 2003 roku (Beta=0,290). Z drugiego modelu
regresji wynika natomiast, ze przynaleznos$¢ do kategorii pracownikow
ADP - gdy grupa referencyjng sg pracownicy tradycyjni — takze istotnie

31 Jednym z kryteriow pracy informacyjnej jest odpowiedni poziom zlozonos$ci pracy
z symbolami, ktéry dotyczy zawodow, a nie poszczegélnych stanowisk roboczych. Ska-
la zlozonoSci pracy z symbolami, ktora stosuje, opracowana jest dla klasyfikacji SKZ,
natomiast do okreélenia struktury zawodowej pracownikéw informacyjnych postuguje
sie klasyfikacjg zawodéw ISCO-88.

32 Kategoria ta obejmuje takze osoby prowadzace indywidualne gospodarstwa rolne.
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Tabela 32. Struktura zawodowa pracownikéw informacyjnych, pracownikéw ADP oraz
pracownikéw tradycyjnych w Polsce w 2003 roku

Pracownicy | Pracownicy | Pracownicy | Razem
rupy zawodowe wedtug 1SCO- . ; -
LU HERE G DA tradycyjni ADP informacyjni | (N)
Wyzsi grz'edmcy i kierownicy 12 6,3 149 46
przedsiebiorstw

SpecjaliSci, wolne zawody 3,4 11,7 52,7 127
Technicy i inny $redni 6.4 19.3 20,3 114
personel

P.racow_mcy administracyjno- 2.0 107 115 57
biurowi

Pracowmcy ustug oséb 15.2 17,0 0,7 114
i sprzedawcy

Wyk'\gahﬁkowanl robotnicy 95,7 5.7 0 199
rolni

Robotnicy wykwalifikowani 23,0 16,3 0 143
.Operatorz,y i monterzy maszyn 145 9.7 0 88
i urzadzen

Robotnicy niewykwalifikowani 8,6 3,3 0 45
Ogodtem (N) 408 300 148 856

Chi-square 445,427; p=.000
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych POLPAN.

wptywala na wysoko§¢ zarobkéw — przy kontroli ptci, wieku, wyksztat-
cenia, miejsca zamieszkania oraz czasu po§wiecanego pracy pracownicy
ADP zarabiali érednio o 596 PLN wiecej od pracownikéw tradycyjnych,
czyli tych os6b, ktére nie korzystaty z internetu oraz nie uzywaty kom-
puteréw osobistych. Tak wiec tylko ta jedna cecha, w tak istotny sposéb
réznicowata zarobki z pracy respondentow.

Zwroémy takze uwage na wystepujace nier6wnosci w zarobkach kobiet
imezczyzn, niezaleznie od kategorii, w ktorej dana osoba pracuje. Podobnie
jak w przypadku typologii zawodéw informacyjnych Eliassona (i general-
nie wszystkich typologii pracujacych), mezczyzni zarabiali we wszystkich
kategoriach érednio okoto 330 PLN miesiecznie wiecej od kobiet. Nawet
po uwzglednieniu ewentualnej réznicy dotyczacej czasu po§wiecanego
pracy, nier6wnosci pozostajg znaczgace. Wérdéd osob wykonujgcych prace
informacyjna kobiety zarabialy mniej od mezczyzn — §rednio na godzine
pracy — okoto 13 PLN. W kategorii pracownikéw ADP kobiety zarabiaty
§rednio na godzine pracy 33,5 PLN, a mezczyzni 36,7 PLN. Najmniejsze
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Tabela 33. Model regresji dla zarobkéw z pracy w roku 2003 w Polsce

Model | (R-square = .258) B Beta P
Wykonywanie pracy informacyjnej=13 761,916 ,290 .000
Pte¢ (m=0; k=1) -333,050 -,142 .000
Wiek (w latach) 11,904 ,120 .002
Wyksztalcenie (w latach nauki szkolnej)3* 79,772 ,214 .000
Miegjsce zamieszkania (wie§=0; miasto=1) 120,820 ,051 211
Liczba godzin pracy w tygodniu 14,493 ,199 .000
Constant -954,981 ,002

Model Il (R-square = .228) B Beta P
Bycie ,,pracownikiem ADP”=1% 596,330 ,236 .000
Pte¢ (m=0; k=1) -332,208 -,132 .000
Wiek (w latach) 16,945 , 161 .000
Wyksztalcenie (w latach nauki szkolnej) 130,125 ,273 .000
Miegjsce zamieszkania (wie§=0; miasto=1) |-81,455 -,032 .379
Liczba godzin pracy w tygodniu 13,767 ,173 .000
Constant -1577,689 .000

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych POLPAN.

réznice — co znamienne — wystepowaty w kategorii pracownikéw tradycyj-
nych, gdzie kobiety zarabiaty §rednio 19,5 PLN na godzine pracy, a mez-
czyzni 21,6 PLN.

Na koniec tego rozdziatu spréobuje odpowiedzie¢ na pytanie, w jakiej
mierze wszystkie wykorzystane metody wydzielania pracownikéw in-
formacyjnych, jako empiryczne wskazniki réznych aspektéw procesu

33 Grupa referencyjna (pracownicy tradycyjni=0; z analizy usunieci sa pracownicy
ADP).

34 Poziomy wyksztatcenia zakodowano w nastepujacy sposob: 1) niepetne podstawowe
-4 lata; 2) podstawowe — 8 lat; 3) zasadnicze zawodowe oraz niepelne §rednie — 10 lat;
4) Srednie ogdlnoksztalcace oraz zawodowe — 12 lat; 5) pomaturalne oraz nieukonczone
wyzsze — 14 lat; 6) wyzsze — 17 lat.

3% Grupa referencyjna (pracownicy tradycyjni=0; z analizy usunieci sg ,,pracownicy
informacyjni”).
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informacjonalizacji, sg ze soba zgodne, czyli — w sensie statystycznym —
skorelowane? Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, zestawitem ze soba wyniki
badan dla roku 2003, gdyz tylko badanie POLPAN - z dostepnych badan
surveyowych — zawiera informacje potrzebne do wydzielenia kategorii os6b
wykonujacych prace informacyjng. Jako podsumowanie analiz dotycza-
cych pracownikéw informacyjnych w kolejnym podrozdziale sprawdzimy,
jak osoby wykonujace prace informacyjna lokujg sie wedtug podziatow
z typologii zawodéw informacyjnych Eliassona oraz jak rozmieszczeni
sg w sektorach gospodarki wedlug czterosektorowego schematu Dziuby,
opracowanego dla klasyfikacji EKD.

5.4. ZESTAWIENIE METOD WYDZIELANIA PRACOWNIKOW
INFORMACYINYCH

We wstepie wskazalem dwa mozliwe podejs$cia do koncepcji pracownikéw
informacyjnych. W pierwszym z nich podstawowg funkcjg, jakg nalezy przy-
pisac tej koncepcji, jest tzw. funkcja wskaznikowa, to znaczy na podstawie
tej koncepcji badacze konstruuja narzedzia badawcze, ktérych celem jest
okreslenie stopnia informacjonalizacji gospodarki, to znaczy — z perspektywy
struktury zatrudnienia — uzaleznienia danej gospodarki od wiedzy, infor-
macji oraz ICTs. Na tej podstawie budowane sa r6znego rodzaju rankingi
spoteczenstw informacyjnych. Mozna sie co prawda spierac, czy konieczne
jest tworzenie nowych poje¢ do opisu zjawisk i proceséw, ktére zostaty zapo-
czatkowane znacznie wczesniej niz rewolucja informacyjna, niemniej jednak
upowszechnianie sie nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych
u progu XXI wieku tworzy catkowicie nowy kontekst technologiczny dla
rozwoju spoteczno-gospodarczego. W tym wiasnie ujeciu, spor o jakoSciowy
badz iloSciowy charakter przemian pozostaje nadal sporem teoretycznym
i pojeciowym. Dodajmy, ze réwniez trudnym do rozstrzygniecia.

Rézne koncepcje, np. sektora informacyjnego, mozna potraktowaé — jak
pokazuje m.in. praktyka badan OECD - jako prébe opisu i wigczenia do
istniejacych systeméw statystyki spoteczno-gospodarczej nowych kategorii
analitycznych. W tym ujeciu, pojecia takie jak ,pracownicy informacyjni’
nie wymagaja nowej teorii rozwoju spoteczno-gospodarczego, nie burza
tez zasadniczo logiki opisu proces6w spoteczno-gospodarczych, zmieniajg
jedynie akcent analiz, zwracajac wiekszg uwage na pewne branze gospo-
darki czy grupy zawodowe, ktére rozwijajg sie dynamicznie w nowym
kontekscie technologicznym. W pierwszym podejSciu nacisk potozony jest
na analizy o charakterze przestrzennym (np. miedzynarodowe analizy
poréwnawcze), podczas gdy w drugim chodzi raczej o uchwycenie zmian
w perspektywie dynamicznej — czasowej. Mimo ze wyszczeg6lnione podej-
§cia wychodza od r6znych przestanek teoretycznych, w praktyce badawczej
trudno je od siebie oddzieli¢. Stad przyjety w niniejszej pracy schemat

b
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analizy, w ktorym poszczegdlne koncepcje pracownikéw informacyjnych
odnosza sie do réznych aspektéw procesu informacjonalizacji. Sadze, ze
podejécie relacyjne, to znaczy réownoczesna analiza proceséw zachodzacych
na poziomie struktury gospodarczej, struktury zawodowej oraz procesu
pracy, pozwala najlepiej opisaé i zrozumie¢ wptyw, jaki wywiera postep
w technologii przetwarzania i komunikowania informacji na prace i po-
dziaty zawodowe.

Zestawienie omoéwionych koncepcji wydzielania pracownikéw infor-
macyjnych zaczne wiec od typologii zawodow informacyjnych Eliassona.
W kategorii zawodow nie-informacyjnych osoby wykonujace prace infor-
macyjng stanowity 4,2%, pracownicy ADP 30,7%, a pracownicy tradycyjni
wyrazng wiekszo§¢ — 65,2%. Najwiekszy procentowy udziat os6b wykonu-
jacych prace informacyjng zostat odnotowany w kategorii dystrybutorow
informacji (67,9%), a najnizszy wsrod pracownikéw technicznej obstugi
sprzetu informacyjnego (21,%). Pracownicy ADP wyraznie przewazali
w kategorii technikéw informacyjnych oraz uzytkownikéw informac;ji.
Generalnie, na kategorie pracownikow informacyjnych z typologii zawo-
déw informacyjnych Eliassona sktadajg sie w 44% osoby wykonujace pra-
ce informacyjng oraz pracownicy ADP, natomiast pracownicy tradycyjni
stanowia pozostate 12%.

Wéréd oséb wykonujacych prace informacyjna 16,2% nalezato zarazem do
kategorii zawod6w nie-informacyjnych, najwiecej za$ nalezato do kategorii
producentéw informacji (31,1%), nieco mniej do kategorii uzytkowanie (25%)
i dystrybucja informacji (24,3%), natomiast tylko 3,4% stanowili pracownicy
techniczni obstugujacy infrastrukture informacyjng. Analogiczne odsetki
dla pracownikéw ADP wynosza kolejno — 14,7% (producenci informacji),
19,0% (uzytkownicy informacji), 3,0% (dystrybutorzy informacji) oraz 4,7%
pracujacych w kategorii technik6w informacyjnych.

Przejdzmy teraz do zestawienia pracujacych wedlug sektoréw gospo-
darki narodowej®¢. W 2003 roku w sektorze informacyjnym pracowato
przeszio 18% Polakéw, w tym 42,4% wykonywato prace informacyjna.
Wsréd pracownikéow sektora informacyjnego 67,4% stanowity osoby, kto-
re zaliczyliémy do kategorii zawodéw informacyjnych wedtug typologii
Eliassona. Wérod oséb wykonujacych zawody informacyjne w sektorze
informacyjnym pracowato 36,7%, w sektorze ustug 39,4%, 22,7% w sekto-
rze przemystowym oraz 1,1% w rolnictwie. Natomiast wérod oséb wyko-
nujacych prace informacyjng do sektora informacyjnego nalezato 44,6%

3 Do segmentacji gospodarki zastosowatem uproszczony, z racji zbyt ogblnej agregacji
danych w badaniu POLPAN, schemat klasyfikacji EKD, oparty na koncepcji zapro-
ponowanej przez Dziube. Tak wiec, do sektora informacyjnego zaliczono nastepujace
rodzaje dziatalno$ci gospodarczej: finanse, administracje, edukacje oraz pozostate
rodzaje dziatalno$ci niematerialnej. Tym m.in. thumaczy¢ mozna réznice w wynikach
uzyskanych w badaniach PGSS oraz POLPAN. Dla omawianej tutaj kwestii znaczenie
ma jedynie rozmieszczenie poszczegdlnych kategorii pracownikow wedlug sektoréow,
a nie wielko§¢ tychze sektorow w gospodarce polskiej.
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Tabela 34. Proporcje pracownikéw informacyjnych, pracownikéw ADP oraz
pracownikéw tradycyjnych wedtug typologii zawoddw informacyjnych
Eliassona wsréd czynnych zawodowo w Polsce w 2003 roku

Kategorie pracownikéw Pracownicy | Pracownicy | Pracownicy | Razem
wedtug typologii Eliassona | tradycyjni ADP informacyjni (%)
Zawody nie- 65,2 30,7 4,2 100
informacyjne

91,7 58,7 16,2 67,1
Zawody informacyjne 12,0 44,0 44,0 100
(ogdtem), w tym:
produkcja informacji 7,2 45,4 47,4 100
1,7 14,7 31,1 11,3
uzytkowanie informacji 13,8 52,3 33,9 100
3,7 19,0 25,0 12,7
dystrybucja informacji 15,1 17,0 67,9 100
2,0 3,0 24,3 6,2
obstuga infrastruktury 17,4 60,9 21,7 100
informacyjnej
1,0 4,7 3,4 2,7
100% 100% 100% 100
Ogodtem (N) 408 300 148 856

Test Chi-square 341,636; p.000
Zro6dio: opracowanie wlasne na podstawie danych POLPAN.

pracujacych, do sektora ustug 40,1%, a pozostate 15,2% do sektoréw prze-
mystowego oraz rolniczego.

Na podstawie tych wynikéw mozna stwierdzié, ze pewien typ pracy
zdefiniowany jako praca informacyjna wystepuje czesciej w tych bran-
zach, ktére po pierwsze nalezg raczej do sfery ustug niz do sfery produke;ji,
a po drugie zwigzane sg czeSciej z ustugami niematerialnymi niz z pro-
dukcjg badz przetwarzaniem dobr materialnych. Ponadto, zestawienie
pracujacych wedtug typologii zawodéw informacyjnych Eliassona oraz
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Tabela 35. Udziat pracownikéw informacyjnych, pracownikéw ADP oraz pracownikéw
tradycyjnych w poszczegdlnych sektorach gospodarki wedtug typologii
Dziuby. Osoby czynne zawodowo w Polsce w roku 2003

do | Mooy | reni | P | g

Sektor rolniczy 82,5 16,7 0,8 100,0
27,7 7,4 0,7 15,8
Sektor przetworczy 50,0 40,9 9,1 100,0
29,3 31,6 14,6 27,6
Sektor ustug 40,7 41,4 17,9 100,0
33,3 44,6 40,1 38,5
Sektor informacyjny 25,0 32,6 424 100,0
9,6 16,5 44,6 18,1
471 35,8 17,2 100,0

Ogotem (N) 375 285 137 797

Test Chi-square 150,474; p.000
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych POLPAN.

czterosektorowego podziatu dziatalnosci gospodarczej (zob. podrozdziat
4.6.) pokazuje, ze osoby wykonujace zawody okre§lane mianem ,,informa-
cyjnych”, znacznie czeSciej od pozostatych pracownikéw lokuja sie w sek-
torze ustug oraz sektorze informacyjnym. Wynik ten cze$ciowo ttumaczyé
nalezy koncepcja, w ktérej rodzaj dziatalno§ci gospodarczej jest jednym
z kryteriow klasyfikacji zawodoéw?®. Zachodzenie na siebie klasyfikacji naj-
wyrazniej widaé¢ w przypadku kategorii pracownikéw rolnych w ISCO-88
badz klasy rolnikow w SKZ, ktérzy prawie w cato§ci (w ISCO-88 96,5%;
w SKZ 99,1%) sklasyfikowani sg w sektorze rolniczym wedtug EKD.
Zbieznoscig systemow klasyfikacji nie mozna jednak wyttumaczyé
istotnych réznic w strukturze zawodowej pomiedzy osobami wykonujagcymi

37 Do cech konstytutywnych dla klasyfikacji zawod6w — obok wspomnianego kryterium
rodzaju dziatalnosci gospodarczej — naleza: rodzaj wykonywanych w pracy czynnoSci,
charakter pracy, kwalifikacje, funkcja w organizacji pracy, rodzaj oraz typ wtasnosci
zakladu pracy.
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prace informacyjng oraz pracownikami ADP a pracownikami tradycyj-
nymi. Zestawienie pracujacych wedtug typologii zawodéw informacyjnych
z podziatem pracujacych wedtug kryterium pracy informacyjnej wska-
zuje bowiem na istotng zalezno$¢é pomiedzy obiema metodami podziatu
pracujacych. W sensie statystycznym, dysponujac informacja o jednej
zmiennej, na przyktad o udziale zawodéw informacyjnych w strukturze
zawodowej danego kraju, mozemy oszacowac odsetek osob wykonujacych
prace informacyjng?®s. Sita zalezno§ci pomiedzy typologiami, wyrazona
symetrycznym wspétezynnikiem niepewnosci wynosi .221, co mozna
interpretowa¢ tak, iz na podstawie rozkladu jednej zmiennej (czyli na
podstawie klasyfikacji pracujacych wedtug typologii zawodéw informa-
cyjnych Eliassona) mozemy przewidzie¢ 22% rozkladu drugiej zmiennej,
utworzonej na podstawie klasyfikacji pracujacych wedtug kryterium pracy
informacyjnej — i vice versa®.

Jesli wiec chcemy budowac na podstawie koncepcji pracownikéw in-
formacyjnych wskazniki rozwoju spoleczenstwa informacyjnego, nalezy
podkreslic, ze kazda z metod szacowania wielkoSci kategorii pracowni-
kéw informacyjnych zdawaé bedzie relacje z réznych zjawisk. Oczywi-
§cie, co podkreslone zostalo wielokrotnie, r6znice w wynikach biorg sie
przede wszystkim z odmiennych zatozen konceptualnych oraz metodo-
logii wydzielania pracownikéw informacyjnych. Dodajmy, ze odsetek
pracujacych Polakéw, ktorzy spetniali wszystkie kryteria pracownikow
informacyjnych; wykonywali prace informacyjng, w zawodach infor-
macyjnym w sektorze informacyjnych, wynosit w 2003 roku 6,7%. Jest
to odsetek pieciokrotnie nizszy od wynikéw uzyskiwanych za pomoca
typologii zawodéw informacyjnych oraz czterosektorowej segmentacji
pracujacych. Nalezy o tym pamietaé zwlaszcza w kontek$cie réznego
rodzaju ranking6w spoteczenstw informacyjnych, w ktorych pojawia sie
blizej niesprecyzowana kategoria pracownikow informacyjnych. W §wie-
tle otrzymanych wynik6w nasuwa sie ponadto kilka generalnych uwag,
ktére dotycza przyjetego w niniejszej rozprawie schematu analizy procesu
informacjonalizacji zatrudnienia.

38 Szansa, ze popelnimy btad, polegajacy na odrzuceniu hipotezy o niezaleznoSci sto-
chastycznej obu zmiennych (tzn. typologii Eliassona oraz podziatu pracujacych wedle
kryterium pracy informacyjnej), jest mniejsza niz raz na dziesiec¢ tysiecy (Chi-square
Pearsona=341,636 przy df==8).

3 W przypadku, gdy zmienng zalezna jest typologia Eliassona, wspotczynnik niepewno-
Sci wynosi 0,178, a w odwrotnym kierunku zaleznoSci, na podstawie typologii Eliassona
jesteémy w stanie wyjasnic prawie 30% klasyfikacji pracujacych wedtug kryterium pra-
cy informacyjnej. Przypomnijmy, ze wspélczynnik niepewnosci dla typologii zawodéw
informacyjnych Porata i Eliassona wynosit .70 — pozwalal wiec na trzykrotnie wyzsza
redukcje btedu przewidywania — w stosunku do koncepcji pracy informacyjnej. Rzecz
jasna, tak wysoka zgodnoéé wynika z wykorzystania tej samej klasyfikacji zawodéw
dla obu typologii.
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5.5. SCHEMAT ANALIZY PROCESU INFORMACJONALIZACII
ZATRUDNIENIA

Zgodnie z przyjeta w tej pracy definicjg procesu informacjonalizacji, rozwdj
spoteczenstwa informacyjnego polega na wzros$cie znaczenia informa-
cji i wiedzy w zyciu spotecznym, ktory to proces stymulowany
przez postep naukowo-techniczny oraz upowszechnianie sie tech-
nologii informacyjnych i komunikacyjnych. W odniesieniu do sfery
pracy i podzialow spoteczno-gospodarczych, wyszczegdlnionych zostalo
kilka obszaréw badawczych, ktore odpowiadaja ré6znym aspektom tak
zdefiniowanego procesu informacjonalizacji (Hayes 1992)%0. Opierajac sie
na popularnych obecnie koncepcjach gospodarki informacyjnej, w celu
analizy proceséw restrukturyzacji zatrudnienia zastosowatem kluczowe
dla tych koncepcji pojecie pracownika informacyjnego. Chcac unikngé
nieporozumien, wynikajacych zaréwno z wieloSci definicji, jak i braku
standardéw operacjonalizacji kategorii pracownikéw informacyjnych w ba-
daniach kwestionariuszowych, proponuje, aby koncepcje pracownikow
informacyjnych podzieli¢ i rozpatrywac z trzech, wzglednie niezaleznych
punktéw wiedzenia. Proces informacjonalizacji mogliémy wiec analizowaé
z perspektywy zmian w strukturze gospodarczej, strukturze zawodowej
oraz sytuacji pracy*. Kompleksowe podej$cie pozwolito ponadto opisaé
strukture relacji, jakie wystepuja pomiedzy r6znymi kategoriami pracow-
nikéw informacyjnych w Polsce w roku 2003.

Przyjety schemat opiera sie na przekonaniu, ze analiza jednego tylko
z aspektow procesu informacjonalizacji nie powinna by¢ podstawa do for-
mutowania ,uniwersalnych” wnioskéw dotyczacych zmian w strukturze
zatrudnienia, na podstawie ktérych orzeka sie ponadto o stopniu rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w danym kraju. W tym ujeciu, zamiast
rozwazacé, ktora z koncepcji pracownikéw informacyjnych lepiej korespon-
duje z procesem informacjonalizacji*?, sensowniej jest postawi¢ pytanie
o wspoétzalezno§é oraz wspotwystepowanie réznych zjawisk i procesow,
ktore sktadajg sie na rozwdj spoteczenstwa informacyjnego.

Analizujgc dane z empirycznych badan kwestionariuszowych prze-
prowadzonych w Polsce w latach 1992-2003, sprawdzitem, czy nastepuje:

40 Warto podkreslic, ze wiekszo$¢é modeli gospodarki informacyjnej opiera sie na paradyg-
macie funkcjonalno-strukturalnym — w tym sensie struktura pracujacych odzwierciedla
podstawowe funkcje proceséw informacyjnych w gospodarce. Filarami tak zdefiniowanej
struktury sa trzy zasadnicze typy dziatalnoSci, tj. tworzenie, rozpowszechnianie oraz
przetwarzanie informacji (zob. Hayes 1992).

4 Dla porzadku przyjalem, ze — niezaleznie od koncepcji sektora informacyjnego — do
analizy drugiego procesu stuza typologie zawodéw informacyjnych, podczas gdy na-
rzedziem analizy drugiego jest koncepcja pracy informacyjne;j.

42 Innymi stowy, ktéra z metod wydzielania pracownikéw informacyjnych jest lepszym
wskaznikiem rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.
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a) wzrost zatrudnienia w sektorze informacyjnym oraz b) wzrost udziatu
0s6b wykonujacych zawody informacyjne. Ponadto, na podstawie wlasnej
metody wydzielania pracownikéw informacyjnych, oszacowatem, ile os6b
wykonywato prace informacyjng w 2003 roku. Z powodu braku odpo-
wiednich danych, metody tej nie mozna jednak wykorzysta¢ w analizach
dynamicznych oraz przestrzennych. Na podstawie jedynego badania, do
ktorego mozna poréwnac wyniki badan polskich, dowiadujemy sie, ze
odsetek oséb wykonujgcych prace informacyjng w Polsce w roku 2003 byt
dwa razy nizszy niz w Finlandii w 2000 roku.

Generalnie rzecz biorac, z analizy rynku pracy wynika, iz odsetek pra-
cownikow informacyjnych w gospodarce polskiej sukcesywnie wzrastat
w latach 1992-2002. Wedtug typologii zawodow informacyjnych Eliassona,
§rednioroczne tempo przyrostu kategorii pracownikéw informacyjnych
w Polsce wynosito okoto 0,7% (zob. Rozdziat IV). W §wietle tych wynikéw
mozna skonstatowaé, ze kierunek restrukturyzacji zatrudnienia w Pol-
sce jest zgodny z logika procesu informacjonalizacji. Przypomnijmy, ze
do podobnych wnioskéw doszedl Mark Shifflet (2001), poréwnujac — przy
wykorzystaniu typologii Porata — zmiany zatrudnienia w Polsce i Finlandii
w latach 1960-1990. Czy jednak na podstawie tych wynikéw uprawniona
jest teza, jakoby proces informacjonalizacji zatrudnienia przebiegat tak
samo w roznych kontekstach spoteczno-gospodarczych?

Wedtug Castellsa, o rozwoju spoteczenstwa informacyjnego decydowac
ma przede wszystkim umiejetno§¢ wykorzystania nowych technologii in-
formacyjnych i komunikacyjnych. Innymi stowy, ,,spoteczenstwa staja sie
informacyjne nie dlatego, ze wchodza w jaki$ okre§lony model struktury
spotecznej, ale takze dlatego, ze organizuja swéj system gospodarowania
wokoét zasad maksymalizacji produktywnoSci opartej na wiedzy (principles
of maximizing knowledge-based productivity), przez rozwdj i dyfuzje technik
informacyjnych i komunikacyjnych, oraz przez wykorzystanie mozliwosci
z nich plynacych - przede wszystkim zasobow ludzkich (human resources)
oraz infrastruktury telekomunikacyjnej” (Aoyama, Castells 2002: 125).
W tym ujeciu nie ma jednej, uniwersalnej dla kazdego kraju trajektorii
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, ktéra wynikataby z nowego sys-
temu produkcji. Castells moéwi o trzech mozliwych typach transformacji
struktur spoteczno-gospodarczych. Pierwszy z nich nazywa ,,modelem go-
spodarki ustug” (service economy model), reprezentowanym obecnie przez
USA i Wielkg Brytanie; drugi to ,,model produkcji przemystowej” (indu-
strial production model), odpowiadajacy obecnej strukturze zatrudnienia
Japonii oraz Niemiec; w kierunku trzeciego modelu zmierzajg np. Wiochy
(Castells 2000: 245-246)43.

43 7 punktu widzenia analiz strukturalnych, wada prezentowanych modeli jest ich
heterogeniczno§¢. Castells tgczy bowiem rézne wymiary struktury spoteczno-go-
spodarczej. Dla przyktadu, z modelu wloskiego trudno dowiedzie¢ sie, co bedzie sie
dziato z dotychczas istniejacymi klasami czy grupami zawodowymi, np. robotnikami
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Pierwszy z modeli (service economy model) zaktada wzglednie szybki
spadek zatrudnienia w tradycyjnym wytworstwie i produkeji (manufac-
turing employment) oraz szczatkowy udziat rolnikéw w strukturze spo-
tecznej. Cecha charakterystyczng tego modelu rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego jest zréznicowanie dziatalnosci gospodarczej w sferze
ustug. Kluczowg role odgrywajg w nim ustugi zwigzane z zarzadzaniem
kapitalem (capital management services), nieco mniejsze znaczenie majg
natomiast ustugi produkcyjne (producer services**). Ponadto, model ten
zaktada rozwdj ustug spotecznych (social services*s), gtéwnie ze wzgledu
na szybki wzrost liczebno$ci pracownikow opieki zdrowotnej oraz edukacji.
Jesli chodzi o strukture zawodowa, model ten charakteryzuje sie takze
duzym odsetkiem kierownikoéw i specjalistow, czyli — jakby powiedziat
Kling - zawodéw tworzacych trzon kategorii good jobs.

W drugim hipotetycznym modelu (industrial production model), sto-
sunkowo duza grupe stanowi¢ majg nadal pracownicy produkcyjni, choc¢
ich udziat w strukturze bedzie stopniowo malat. Odsetek ten, wedlug
Castellsa, ksztaltowac sie ma na poziomie okoto 25%. ,W rzeczy samej
model ten redukuje miejsca pracy w dziatalno§ci wytworczej (manufactu-
ring jobs), podczas gdy wzmacnia dziatalno$¢ wytworcza (manufacturing
activity)” (Castells 2000: 245). Castellsowi chodzi tutaj zapewne o ten-
dencje do redukeji zatrudnienia w zawodach zwigzanych bezpoérednio
z produkcja débr materialnych — przy jednoczesnym zachowaniu strate-
gicznej roli dziatalno$ci produkeyjnej w danej gospodarce. Ten model roz-
woju ekonomicznego pozwala na stopniowa (ewolucyjna) restrukturyzacje
rynku pracy. ,,Wiekszej, niz w pierwszym modelu, orientacji na produkcje,
odpowiada takze wieksze znaczenie ustug produkeyjnych (producer servi-
ces), niz ustug finansowych (financial services), ktore zwigzane sa $cislej
z firmami prowadzacymi dziatalno§é wytworeza” (Castells 2000: 245). Nie
oznacza to jednak, ze tego typu ustugi nie bedg sie rozwijac. Ich wzrost
zwiazany bedzie gtéwnie z ustugami dla przedsiebiorstw (B2B) oraz ze
S§wiadezeniem ustug spotecznych (social services), takich jak edukacja czy
ustugi medyczne (Castells 2000: 246).

Cecha charakterystyczng modelu trzeciego jest relatywnie duzy udziat
(okoto 25%) pracujacych na wlasny rachunek, zaréwno przedstawicieli
wolnych zawodéw, jak i innych profesji. Ten typ organizacji zycia gospodar-
czego opiera sie na sieciowej wspotpracy matych i §rednich przedsiebiorstw,
ktoére — dzieki swojej duzej elastycznosci — potrafig adaptowac sie do szybko

wykwalifikowanymi — natomiast w pozostatych modelach nie méwi sie nic o przedsie-
biorcach. Ponadto, niezmiernie trudno jest oddzieli¢ réznice w strukturach spotecz-
no-gospodarczych, wynikajgce z odmiennosci kontekstu spoteczno-kulturowego, od
réznic wynikajacych z ewentualnego ,,op6Znienia” technologicznego.

4 Do tej kategorii zalicza sie: bankowo$¢, ubezpieczenia, nieruchomosci, zarzadzanie,
ksiegowo$¢, porady prawne oraz inne ustugi biznesowe (Castells 2000: 304).

4 Do tej kategorii zalicza sie: ustugi medyczne, edukacyjne, pocztowe, religijne i spotecz-
ne, ustugi §wiadczone przez panstwo i organizacje pozarzadowe (Castells 2000: 305).
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zmieniajgcych sie warunkéw sieciowej i globalnej gospodarki informacyj-
nej. O modelu tym Castells pisze jako o ,,skokowym przejsciu od proto-in-
dustrializmu do proto-informacjonalizmu” (Castells 2000: 246). Ponadto,
rézne warianty rozwoju spoteczno-ekonomicznego zalezg nie tylko od roli
i pozycji, jakg dany kraj zajmuje w gospodarce $§wiatowej, lecz takze od
otoczenia instytucjonalnego oraz polityki prowadzonej przed poszczegdlne
rzady. Jak powiada Castells ,,je§li polityka rzadu oraz strategie zarzadzania
mogg wpltywacé na profil danej gospodarki (np. subwencjonujac produkcje
rolniczg kosztem wspierania ustug teleinformatycznych), oznacza to mozli-
wos¢ realizacji roznych wariantoéw rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.
W tym sensie nowy system gospodarowania jest ,,spotecznie otwarty oraz
politycznie administrowany” (Castells 2000: 247).

Aby zrozumiec¢, jak ksztaltujg sie struktury spoteczno-zawodowe w po-
szczegollnych spoleczenstwach i wyjasni¢ zjawisko dywergencji‘®, nalezy
postuzy¢ sie metodg poréwnawczg (comparative paradigm), ktéra pozwala
na ,jednoczesne wyjasnianie skutkow przemian technologicznych, global-
nej wspolzaleznosci réznych gospodarek oraz narodowej specyfiki struk-
tur zatrudnienia wynikajacej z historii i kultury poszczegélnych krajow”
(Castells 2000: 247). W tym kontekscie Castells proponuje, aby zmienic¢
podejscie do jednostki analitycznej, jakg byla dotychczas — traktowana au-
tonomicznie — gospodarka narodowa. Poszczegdlne gospodarki narodowe
(w tym takze rynki pracy) coraz §ci§lej sa ze soba powigzane, stanowigc
tym samym ,,synergiczne ogniwa” globalnej sieci kooperacji gospodarcze;j.
Pozycja irola danej gospodarki narodowej w gospodarce globalnej wptywaja
istotnie na ksztatt rynku pracy w danym kraju (Fukuyama 1997)".

Przenoszac powyzsze uwagi na grunt koncepcji rozwoju spotleczen-
stwa informacyjnego, zaproponujmy jeszcze inny model, a mianowicie
model syntetycznej konwersji, ktory — jako schemat opisu relacji mie-
dzy struktura gospodarki a struktura zawodowa — wyjaéni¢ ma kierunek
przeksztatcen strukturalnych. Model ten opieramy na kilku podstawo-
wych zatozeniach. Po pierwsze, istnieje wzgledna niezalezno§¢ proceséw
zachodzacych w strukturze spoteczno-zawodowej oraz strukturze gospo-
darczej. W tym ujeciu, danej strukturze gospodarczej odpowiadaé¢ moga
rozne struktury spoteczno-zawodowe. Po drugie, podobnie jak schemat
sekwencji model ten zaktada, ze wzrost liczebnosci pracownikéw nowo
powstatych sektoréw gospodarki okreslony jest wzrostem efektywnosci
produkcji i pracy w innych, weczeéniej dominujacych sektorach. Po trzecie,

46 Chodzi o utrzymywanie sie wyraznych réznic w strukturach spoteczno-gospodar-
czych na poziomie poszczegélnych panstw, ktére majg zblizony poziom rozwoju tech-
nologicznego i gospodarczego (mierzony np. wspétczynnikiem informatyzacji czy PKB
per capita).

47 Warto tutaj wspomnie¢, iz wzrost gospodarczy, moze by¢ réznorodnie przedstawiany
irealizowany. W tym tez sensie, od wyboru okre§lonej ,,filozofii rozwoju” (szybki wzrost
versus wzrost zrownowazony, model oparty na produkcji vs model oparty na ustugach)
zaleze¢ moze sktad zawodowy danej gospodarki narodowe;j.
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restrukturyzacja zatrudnienia ma §ci§le ustalony charakter. W , starych”
sektorach nastepuje szybka automatyzacja i profesjonalizacja, zwigzane
z postepem technologicznym i wzrostem poziomu kwalifikacji pracow-
nikéw. Na przyktad z rolnictwa masowo odchodzg niewykwalifikowani
robotnicy, pozostajg natomiast wysoko wykwalifikowani oraz wysoko
wyspecjalizowani specjali$ci. Nisko wykwalifikowani pracownicy rolni
przechodza natomiast do sektora przemystowego, po czym i ten sektor
zostaje — pod wptywem podstepu technicznego — ,,oczyszczony” z pracy
ludzkiej — zwlaszcza fizycznej*®.

W ten sposéb wyttumaczyé mozna obecny, stosunkowo duzy udziat
szeregowych pracownikow ,biurowych” w sektorze informacyjnym. Efek-
tywne wykorzystanie innowacji technologicznych wymaga bowiem czasu,
zmiany kwalifikacji i organizacji pracy. Prawdopodobnie z biegiem czasu,
ICTs czy technologie oparte na sztucznej inteligencji wyeliminujg takze
szeregowych pracownikow sektora informacyjnego. Mozna wiec zalozy¢,
ze nowoczesne gospodarki transformowac¢ beda w kierunku produkcji
dobr i ustug informacyjnych, ale takze istotng role odgrywac beda ustugi
osobiste, w ktérych pracy ludzkiej nie mozna, badz nie optaca sie zastg-
pi¢ pracg maszyn i urzadzen. Dodatkowo, przy postepujacej globalizacji
gospodarczej, poszczegblne gospodarki czy regiony gospodarcze ulegaé
beda dalszej specjalizacji.

Mozliwoéé analizy tego typu modeli strukturalnych zalezy w duzym
stopniu od sposob6w klasyfikacji dziatalno$ci gospodarczej oraz klasy-
fikacji zawodow, poziomu szczegbétowosci analiz, a takze stosowanych
narzedzi badawczych. Mozna co prawda zasadnie twierdzié, jakoby czte-
rosektorowy podziat gospodarki nie wymuszat sztucznie ,,efektu przejscia”
pracownikéw do sektora informacyjnego*®, niemniej sadze, iz stosowane
modele transformacji gospodarki informacyjnej oraz metody badan, w tym
oméwione koncepcje pracownikéw informacyjnych, wyraznie sprzyjaja
odpowiedzi twierdzacej. Zwtaszcza jesli chodzi o twierdzenia dotyczace
struktur zatrudnienia, ktoére formutowano na poziomie makro — zgodnie
skadinad z tradycja zapoczatkowang przez Machlupa i Porata. Chodzi
bowiem o to, ze wiekszo§¢ makrostrukturalnych modeli gospodarki infor-
macyjnej zalicza do pracownikow sektora informacyjnego — z wyjatkiem

48 Nalezy podkresli¢, ze nie méwimy tutaj o produkeji niszowej, nastawionej na elitar-
nego klienta, ani takze o ustugach osobistych, ktérych informatyzacja jak na razie sie
nie optaca. Na przyklad nie stworzono jeszcze tzw. EPOZ-6w — czyli elektronicznych
punktow opieki zdrowotnej, ktére stanowityby cenowg konkurencje dla tradycyjnych
wizyt lekarskich.

4 Takie potencjalne zjawisko ttumaczy¢ mozna znacznie szybszym tempem informaty-
zacji pracy w nowych branzach ICTs, czego efektem byltby stosunkowo niewielki przyrost
nowych miejsc pracy w sektorze informacyjnym, co — ceteris paribus — nie wptywatoby
na ksztalt struktury zatrudnienia w danej gospodarce. Gdy jednak wezmiemy pod
uwage proces informatyzacji pracy w pozostatych sektorach, oczekiwanym skutkiem
bytby wzrost bezrobocia — nazywanego w literaturze bezrobociem technologicznym —
a nie falsyfikacja teorii sekwencji (Socha, Sztanderska 2002: 51).
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ustug osobistych — prawie wszystkich pozostatych pracownikéw ustug.
Takie podejscie wynika z tréjsektorowej struktury wiekszosci klasyfikacji
dziatalnoéci gospodarczej, co rzecz jasna znacznie komplikuje — na poziomie
operacyjnym — bardziej precyzyjna definicje pracownikéw informacyjnych.
Ponadto, generalny podziat pracujacych na dwie kategorie —pracownikow
informacyjnych oraz pozostatych — nie pozwala na analize proceséw, ktére
zachodzg w innych wymiarach podziatu pracy.

7 tego powodu uznalem, ze w metodologii wydzielania pracownikow
informacyjnych nie sposéb pomingé kluczowego dla koncepcji rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego problemu, a mianowicie kwestii wptywu,
jaki nowe technologie informacyjne i komunikacyjne wywieraja na tre§c¢
i charakter pracy, a co za tym idzie takze na osiggane z pracy korzysci.
Z naszych analiz wynika bowiem, iz sam fakt korzystania z internetu —
niezaleznie od wyksztalcenia oraz wykonywanego zawodu — mial np. istotny
wplyw na wysoko§¢ zarobkéw uzyskiwanych z pracy. Czy jednak na tej
podstawie uprawnione jest twierdzenie, jakoby podziat cyfrowy — rozu-
miany wylacznie w kategoriach nieréwnego dostepu do internetu — jest
autonomicznym czynnikiem zréznicowania spoteczno-ekonomicznego? Aby
rzuci¢ nieco Swiatta na ten problem, w kolejnym rozdziale przeprowadzi-
tem analize zjawiska podziatu cyfrowego — w kontekscie podstawowych
zagadnien struktury spoteczno-zawodowej.



ROZDZIAL SZOSTY

PODZIAt CYEROWY JAKO NOWY
WYMIAR ZROZNICOWANIA
SPOYEC/NEGO?

6.1. PODSTAWOWE INFORMACJE O PODZIALE CYFROWYM W POLSCE

Termin ,podziat cyfrowy” (digital divide) spopularyzowal w 1995 roku
dziennikarz ,,New York Timesa” — Gary Andrew Poole — w cyklu artyku-
16w poSwieconych programom internetyzacji szk6t amerykanskich. Temat
rozwineli rok p6zniej Jonathan Webber i Amy Harmon na tamach ,,Los
Angeles Times” w artykule Daily Life’s Digital Divide. Od momentu swo-
jego powstania, koncepcja podziatu cyfrowego zwigzana jest bezposred-
nio z rozwojem informacyjnych sieci komputerowych. W szerszym ujeciu
pojecie podziatu cyfrowego odnosi sie do:

nieréwnego dostepu do internetu;

réznic w jakoS§ci potaczen technicznych i serwisu informacyjnego;
czestotliwos$ci uzytkowania sieci;

wiedzy potrzebnej do szukania informacji;

zdolnoSci do oceny jakoS§ci informacji;

funkgcji zr6znicowania zastosowan, czyli celu korzystania z internetu
oraz

stopnia oficjalnej kontroli sieci.

Do najczesciej wskazywanych konsekwencji nier6wnego dostepu do

internetu naleza:

zréznicowanie szans na rynku pracy;
zréznicowanie mozliwosci zdobycia wyksztalcenia;
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B zréznicowanie dostepu do informacji publicznej i pomocy spotecznej;
B nieréwna partycypacja w dialogu politycznym (zob. DiMaggio et al.

2001: 308-309)*.

W potowie lat 90. XX wieku pojawity sie pierwsze, ogélne badania ,,$ro-
dowiska internetowego”, ktorych celem bylo m.in. oszacowanie liczby inter-
nautéw, okreslenie najczesciej uzywanych ustug internetowych oraz analiza
dynamiki rozwoju sieci. Od poczatku istnienia sieci w Polsce, podstawowe
informacje o internautach gromadzone sg przez Narodowa Akademickg Sie¢
Komputerowa (NASK). Wedtug NASK, w grudniu 1995 roku oficjalnie do
sieci podtgczonych byto w Europie okoto 23 084 komputeréw. Do wrzesnia
nastepnego roku liczba ta wzrosta prawie dwukrotnie — do 44 165. W tym
czasie w Polsce, znajdowalo sie 1,34% wszystkich komputeréw podigczonych
do sieci w Europie w 1996 roku?. Natomiast w lutym 1997 roku, RIPE Ho-
stcount szacowat liczbe hostéw w Polsce na 57 0003, a w roku 1999 liczba
ta wzrosta do przeszto 160 000%. W 2002 roku podtaczonych do sieci byto
ponad 500.000 hosté6w?®. Przyjmujac standardowe zatozenia stowarzyszen
sieciowych, ze na jeden przylaczony do sieci komputer przypada érednio 10
uzytkownikoéw, szacunkowa liczba korzystajacych z sieci w Polsce w 2002
roku przekraczata 5 mln ludzi®. Na tle krajow Europy Zachodniej, Polska
zajmuje odlegle miejsce w rankingu internetyzacji (tabela 36).

Z pierwszych badan TNS OBOP dotyczacych internetyzacji wynika, ze
odsetek oséb (w przedziale wieku 15 i wiecej lat) kiedykolwiek korzystaja-
cych z sieci —w roku 1997 — wynosit w Polsce okoto 5%". Zgodnie z ogblng
tendencjg obserwowanag na $wiecie, od tego czasu liczba os6b majacych do-
step (oraz korzystajacych) sukcesywnie wzrastata (w Polsce éredniorocznie
0 4,5%). W 1999 roku odsetek korzystajacych z internetu wzroést z okoto
7% do przeszto 10%38. Pod koniec kolejnego roku (2000) — Ipsos-Demoskop

' W tym ujeciu wielu badaczy utozsamia skutki podziatu cyfrowego z samym procesem
informatyzacji. Dodajmy, ze proces informatyzacji moze miec¢ rézne ,,oblicza technolo-
giczne”, i w tym sensie rozwoj sieci komputerowych jest ,,tylko” jednym z wielu mozli-
wych wskaznikéw stopnia podziatu cyfrowego.

2 http://www.winter.pl/internet/hosts.html

3 http://www.winter.pl/internet/w184.html

* http://www.wsp.krakow.pl/papers/trzebinia.html

5 http://www.webstyle.pl/cms.php/ws/netopedia/ecommerce/internet

6 Zgodnie z wynikami badan TNS OBOP, Polska zaliczana byta w 2002 roku do krajow
o0 najnizszym stopniu penetracji sieci (do 20%), podobnie jak Argentyna, Bulgaria, Wegry,
Meksyk, Serbia czy Rumunia. Czechy weszly do grupy $redniej, wraz z Estonig, Wielka
Brytanig, Wlochami, Malezja, Hiszpanig czy Turcja (20-40%). Najwyzsza penetracje
sieci (powyzej 55%) — obok USA — majg Australia, Irlandia, Korea Potudniowa, Kanada,
Belgia, Singapur, Tajwan i kraje skandynawskie; http:/www.tns-global.pl/centrum/zal/
news/TNSOBOP_%20InterbusIX-pelen.doc

" Podaje odsetki dotyczace wszystkich, ktérzy odpowiadali, ze kiedykolwiek korzystali
z internetu. Nalezy podkre§li¢, ze informacje te sg ogdlniejsze w stosunku do liczby
internautéw, czyli os6b korzystajacych przynajmniej raz w miesiacu z sieci.

8 Jak wynika z informacji publicznej TNS OBOP, podstawa procentowania w badaniu
Interbus jest liczba 0s6b (w calej populacji) w wieku 15 i wiecej lat.
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Tabela 36. Odsetki oséb majacych dostep oraz korzystajacych z internetu w wybranych
krajach Unii Europejskiej w roku 2002

Kraj % uzytkownikéw | Razem (N) % dm:sj?; S’Ch Razem (N)
Szwecja 67 1999 78 1998
Dania 62 1506 76 1505
Finlandia 56 2000 76 2000
Holandia 56 2364 73 2362
Austria 54 2257 67 2238
gﬁﬁiia 45 2052 57 2052
Belgia 44 1899 67 1896
Irlandia 40 2046 66 2041
Francja 37 1503 50 1502
Stowenia 36 1519 79 1517
Wiochy 30 1207 53 1203
Portugalia 30 1511 38 1510
Czechy 27 1360 46 1352
Polska 24 2110 39 2107
Hiszpania 22 1729 35 1722
Wegry 19 1685 46 1679
Grecja 13 2566 26 2540
Ogodtem (N) 16589 42359 23336 39330
Chi-square 6091,604 p=.000 4261,872 p=.000

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie danych ESS.
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oszacowat odsetek uzytkownikow na 14% (w tym samym okresie TNS
OBOP podawat informacje o 17% uzytkownikéw sieci w Polsce).

W roku 2002 nastgpit przelom w badaniach srodowiska internetu;
poszerzono bloki pytan dotyczace formy i czesto$ci korzystania z sieci.
Jednym z takich badan jest badanie NetTrack, prowadzone regularnie od
poczatku 2002 roku przez firme SMG/KRC. Zgodnie z jego wynikami, od
stycznia 2002 do marca 2004 roku liczba korzystajacych z sieci wzrosta
z 19,72% do 23,3% (w przedziale wieku 15-75 lat)®. Blisko potowa bada-
nych korzystata z internetu w domu, jedna czwarta (25%) w pracy, 30,7%
w szkole lub na uczelni, 11,9% u znajomych, a 19,4% w kawiarniach inter-
netowych®. W tym samym czasie, wedltug TNS OBOP (badanie Interbus)
odsetek korzystajacych z internetu wzrost z 23% do 29%, co przektada sie
(wedlug szacunkéw TNS OBOP), w przeliczeniu na populacje Polakow
w wieku 15 lat i wiecej, na 7 141 740 osob!!.

W roku 2005 Gl6wny Urzad Statystyczny opublikowal raport, z kto-
rego wynika, m.in., ze w lipcu 2004 roku 31% gospodarstw domowych
w miastach mialo dostep do internetu, na wsi odsetek ten wynosit tylko
15%. W sumie GUS oszacowat odsetek gospodarstw domowych, ktére majg
techniczny dostep do sieci na 26%. Oprocz miejsca zamieszkania, czyn-
nikami, ktore miatly istotny wptyw na posiadanie dostepu, byty dochody
oraz obecnoé§¢ dzieci. ,,Poéréd gospodarstw o dochodach ponizej 1440 zt
miesiecznie tylko 12% miato mozliwo$é dostepu do internetu. Odsetek ten
byt ponad dwa razy wiekszy i wynosit 30% dla grupy o dochodach miedzy
1441 a 3360 zt. Wérdd gospodarstw z przedziatu dochodowego 3361-7200 zt
miesiecznie dostep do sieci posiadato 54% (GUS 2005: 3). W najbogatszych
gospodarstwach w Polsce odsetek ten siegat 70%. Do podobnych wnioskéw
dochodzimy, analizujac dane z badan sondazowych. Juz wstepna statysty-
ka pokazuje, ze zjawisko podziatu cyfrowego jest silnie uwarunkowane
strukturalnie, w tym sensie, ze dostep oraz korzystanie z sieci zalezg od
takich czynnikéw spoteczno-demograficznych jak wyksztalcenie, wiek,
miejsce zamieszkania czy wykonywany zawod.

9 Badanie NetTrack realizowane jest metoda ciggla. Lacznie w kazdym miesiacu
przeprowadzanych jest 8000 wywiadéw na ogélnopolskiej prébee losowej w wieku 15-75
(http:/firma.interia.pl/badania/internet?inf=434071).

1 Dla poréwnania, z badan TNS OBOP dla tego samego okresu wynika, ze z inter-
netu korzysta — w domu 42%, w pracy 28%, u rodziny/znajomych 26%, na uczelni lub
w szkole 34%, w kafejkach internetowych 27% — badanych (http://www2.obop.com.pl/
images/Informacje/IP31-02.doc).

11 Bez doktadniejszych informacji o metodzie badania, sposobie procentowania i rodzaju
pytania trudno powiedzie¢, ktore szacunki sg rzetelniejsze. W tej sytuacji mozna zato-
zy¢ przedziat estymacji, z dolng granicg wynikow najnizszych, uzyskanych przez dang
firme, i gérng dla najwyzszych z innej firmy, dla analogicznego okresu.
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6.2. STRUKTURALNE UWARUNKOWANIA PODZIAtU CYFROWEGO
W POLSCE

Podobnie jak w przypadku wielu innych zjawisk spotecznych, tak w przy-
padku podziatu cyfrowego trudno jednoznacznie stwierdzic, jakie sg jego
przyczyny oraz w jakiej mierze proces informatyzacji wptywa zwrotnie na
struktury warunkujacejego pojawienie sie — czy je utrwala, czy zmienia?
Najprosciej te sytuacje mozna okresli¢ cybernetycznym pojeciem ,,sprze-
zenia zwrotnego”, a zilustrowaé uproszczonym przyktadem ekonomicznym.
Na poczatku okresu, w ktorym pojawia sie jaka$ innowacja, na przyktad
internet, przedsiebiorcy majacy wieksze zasoby kapitatowe, mogg szybciej
wykorzystac¢ wtaSciwo§ci nowego medium w grze o uzyskanie przewagi
konkurencyjnej, dzieki czemu osiggng potencjalnie wieksze zyski. Gdy
nasycenie nowg technologiag jest duze, a koszty dostepu do niej relatywnie
niskie, efekt przewagi konkurencyjnej stopniowo zanika, nastepuje zmia-
na, ktéra znamionuje kolejne fazy rozwoju danej gospodarki. W nowym
Srodowisku, w cyberprzestrzeni, pojawiajg sie juz inne wazne atrybuty gry
konkurencyjnej, liczy sie wiedza, twoérczo§é oraz zasoby informacyjne, rola
kapitatu wtasnego oraz §rodkéw produkcji natomiast maleje. Oczywiscie
nadal obowiazuje zasada ,wszystko mozna kupi¢”, niemniej jednak nie
tlumaczy ona spektakularnych bankructw ani btyskotliwych karier ma-
tych firm internetowych, takich jak dwuosobowa Google.

Analogicznie do analizy podziatu cyfrowego pomiedzy spoteczenstwa-
mi czy makroregionami §wiatowymi, w odniesieniu do indywidualnych
zachowan ludzi powstaje pytanie, czy na fakt korzystania z sieci majg
wplyw cechy strukturalne, to znaczy takie, ktére w ramach danego sys-
temu spotecznego dzielg ludzi na pewne kategorie, to znaczy pozostajace
ze soba w §ci§le okre§lonych relacjach elementy struktury danego systemu
spoteczno-ekonomicznego. Bez gtebszego wchodzenia w teorie struktury
spotecznej, do analizy tego problemu wybratem podstawowe cechy roz-
nicujgce poszczegodlne jednostki oraz grupy spoteczne we wspoélezesnych
spoteczenstwach. Dla porzadku mozna je podzieli¢c na dwie zasadnicze
kategorie: cechy demograficzne — przewaznie przypisane — oraz cechy
spoteczno-ekonomiczne. Na poczatek sprawdzitem, w jakiej mierze podziat
cyfrowy zwigzany jest z cechami spoteczno-demograficznymi oraz czy
pokrywa sie z podzialami wystepujacymi na rynku pracy.

W tabeli 37 zamieszczone sg wyniki analizy regresji logistycznej, w kto-
rej zmienng wyjasniang jest korzystanie z internetu. Opracowany model
wyjasnia prawie 48% wariancji zmiennej , korzystanie z sieci”, co §wiadczy
o0 jego duzej trafnosci eksplanacyjnej. Oprocz ptci wszystkie uwzglednione
w modelu cechy spoleczno-demograficzne istotnie réznicujg szanse korzy-
stania z internetu. Ciekawym wynikiem jest, niezalezny od wyksztatce-
nia, wplyw inteligencji na szanse korzystania z sieci. Generalnie, szanse,
ze dana osoba bedzie uzywaé internetu podwyzszaja: wieksza liczba lat
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nauki szkolnej, nizszy wiek, zamieszkanie w mieScie oraz wieksza licz-
ba rozwigzanych zadan w teScie inteligencji Ravena. Wyjaénienie tych
relacji kryje sie w specyfice nowego medium. Internet to nowa ztozona
technologia informacyjna, interaktywna, wymagajaca orientacji w ob-
studze urzadzen cyfrowych oraz wielu programéw uzytkowych. Ponadto,
korzystanie z sieci wymaga osobistej inwencji, czasu, checi uczestnictwa
w wirtualnej spotecznoéci, odwagi i ciekawoSci. Przede wszystkim trze-
ba jednak mie¢ do tej technologii dostep, co w warunkach polskich byto
w 2003 roku nadal kosztowne.

Tabela 37. Szanse korzystania z internetu ze wzgledu na wyksztatcenie, miejsce
zamieszkania, pte¢, wiek oraz wyniki w tescie inteligencji Ravena

Zmienne niezalezne B Sig. Exp(B)
Lata nauki szkolnej ,367 ,000 1,443
Miejsce zamieszkania (wie§=0; miasto=1) ,869 ,000 2,385
Pteé (kobieta=1) -,201 ,169 ,818
Wiek -,063 ,000 ,939
Liczba rozwigzanych zadan w teécie Ravena ,179 ,000 1,196
Constant -3,988 ,000 ,019

Nagelkerke R Square, 477
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych CBOS oraz POLPAN.

dJesli chodzi o wptyw sytuacji pracy na korzystanie z sieci, przeszto po-
towa (562,3%) pracujacych w 2003 roku Polakéw zadeklarowata, ze uzywa
komputeréw osobistych (przynajmniej raz w miesigcu). Natomiast wérod
0s6b niepracujacych (z r6znych powodéw), osoby postugujace sie PC sta-
nowitly zaledwie 17,7%. Podobne réznice wystepuja jesli chodzi o korzy-
stanie z internetu: wéréd pracujacych odsetek internautéw wynosi 41,3%,
podczas gdy wérod osob biernych zawodowo jedynie 14,8%. Jak zatem wi-
dzimy, takze generalny status jednostek na rynku pracy powigzany jest
z podziatem cyfrowym, w tym sensie, ze osoby aktywne zawodowo §rednio
przeszio dwuipo6tkrotnie czesciej korzystajg z internetu oraz PC od oséb
pozostajacych poza rynkiem pracy. Nieco nizszy — niz wsréd pracownikow
najemnych — odsetek korzystajacych z internetu wérod osob pracujacych na
wlasny rachunek ttumaczyé mozna duzym udzialem rolnikéw oraz drob-
nych przedsiebiorcow w handlu w tej kategorii pracujacych w Polsce.
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Tabela 38. Odsetki 0séb uzywajacych PC oraz korzystajacych z internetu wsréd
etatowych pracownikéw najemnych, 0séb pracujacych na wiasny rachunek,
0s0b pracujacych dorywczo oraz oséb biernych zawodowo w Polsce

w 2003 roku
Status na rynku pracy % uzytkownikéw PC | % korzystajacych z internetu

Pracownicy etatowi 59,0 45,9

Pracujacy na wlasny 35.0 27,5

rachunek

Pracownicy wykonujacy 44,2 42.4

parce dorywcze

Osoby bierne zawodowo 17,7 14,8

Ogoétem (N) 597 477
Wspdtczynnik niepewnosci'? 0,123 0,087

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych POLPAN.

Do cech, ktore podwyzszaty prawdopodobienstwo bycia internauta na-
lezy przede wszystkim wyksztalcenie wyzsze, choé juz wyksztalcenie
§rednie — wzgledem wyksztatcenia podstawowego — daje przeszto dwu-
krotnie wiekszg szanse korzystania z sieci. Z deklaracjami uzytkowania,
konsekwentnie utrzymuje sie tez pozytywny zwigzek zarobkéw z pracy:
wzrost, zarobkow o kazde 100 PLN podwyzszat prawdopodobienstwo ko-
rzystaniaz sieci érednio o 5-6%. Z modelu regresji dla 2003 roku wynika
ponadto, ze mieszkancy miast $rednio dwa razy czesciej korzystali z inter-
netu niz mieszkancy wsi; takze mlodszy wiek sprzyjat korzystaniu z sieci.
Jak juz wezeéniej zaznaczono, jedyna cecha, ktéra nie réznicowata szans
bycia internauta, byta pte¢ respondentéw. Sytuacja ta zmienia sie jednak,
gdy do modelu wprowadzamy zmienne opisujace przynalezno§¢ spoteczno-
-zawodowa. Przy kontroli tych zmiennych, kobiety pracujace w tych sa-
mych zawodach co mezczyzni majg Srednio péttora raza mniejszg szanse

bycia internautkami.

12 Zmiennymi wyjasnianymi w modelu sg ,korzystanie z internetu” oraz ,uzywa-
nie PC”. Ze wzgledu na kategorialny charakter zmiennych stosujemy symetryczny
wspoélezynnik niepewnoéci, ktéry opiera sie na entropii — parametrze rozproszenia,
abstrahujacym od informacji zawartej w warto§ciach zmiennej. Rozproszenie jest
tym wieksze, im réznice miedzy czesto$ciami poszczegdlnych wartosci zmiennej sg
mniejsze. Wykorzystany miernik, to znaczy wspétczynnik niepewnosci, przyjmuje
warto§¢ od zera (w przypadku niezaleznoéci stochastycznej) do jednosci (w przypadku
zaleznosci funkeyjne;j).
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Tabela 39. Szanse korzystania z internetu w Polsce, ze wzgledu na pte¢, wiek, miejsce
zamieszkania, zarobki z pracy oraz kategorie wyksztatcenia. Modele regresji
logistycznej dla lat 2002-2003, gdzie zmienng zalezng jest korzystanie

zinternetu
(B0S-2002 POLPAN-2003
(N=1065) (N=1699)

Exp (B) P Exp (B) P
Plte¢ (0-m, 1-k) ,b65 ,061 ,868 ,453
Wiek (w latach) ,935 ,000 ,943 ,000
Miejsce zamieszkania (0 — wie$) ,898 ,756 2,197 ,000
Zarobki z pracy'® 1,01 ,000 1,05 ,000

Wyksztalcenie! ,000

zawodowe ,653 ,157 ,4533 ,001
Srednie 1,849 ,088 2,333 ,000
wyzsze'® 10,286 ,000 6,457 ,000

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych CBOS oraz POLPAN.

Z analiz jasno wynika, ze mamy do czynienia z silng zaleznoécig mie-
dzy korzystaniem z sieci a pozycja spoteczno-zawodowa, okre§lang przez
miejsce jednostek w techniczno-organizacyjnym podziale pracy. Wbrew
opinii, jakoby dostep do internetu mial charakter demokratyczny oraz
egalitarny — w tym sensie, iz podziat cyfrowy jest niezalezny od pozycji
jednostek na rynku pracy — wyniki analiz pokazuja, ze przynaleznos¢ do
poszczegblnych grup zawodowych istotnie réznicuje szanse korzystania
z sieci. Wedtug danych CBOS najwiecej, bo az 70% wyzszych kadr kierow-
niczych zadeklarowalo korzystanie z internetu, natomiast wérod kategorii
pracownikéw rolnych i rolnikoéw — na poczatku 2002 roku — odsetek ten
wynosit zaledwie 3,4%.

13 Liczone w setkach PLN.

14 Kategorig referencyjng jest wyksztatcenie podstawowe.

15 W tej kategorii znajduja sie respondenci, ktérzy majg wyksztalcenie wyzsze niz éred-
nie.
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Tabela 40. Szanse korzystania z internetu w Polsce, ze wzgledu na pte¢, wiek, miejsce
zamieszkania, zarobki z pracy oraz kategorie wyksztatcenia. Modele regresji
logistycznej dla lat 2002-2003, gdzie zmienng wyjasniang jest korzystanie

zinternetu
CBOS - 2002 POLPAN - 2003
Exp (B) P Exp (B) P
Ple¢ (0-m, 1-k) ,365 ,001 ,6153 ,0113
Wiek (w latach) ,939 ,000 ,9445 ,0000
Miejsce zamieszkania (0 — wie$) 1,066 ,854 1,8823 ,0024

Kategorie spoteczno-zawodowe!®

Wyzsze kadry kierownicze 15,8492 ,0000 5,2702 ,0001
Specjalisci” 7,0782 ,0000 5,2280 ,0000
Inni pracownicy umystowi 2,6520 ,0010 2,9214 ,0000
Pracownicy fizyczno-umystowi ,3928 ,0196 ,5655 ,0308
Robotnicy wykwalifikowani ,1247 ,0000 ,2582 ,0000
Robotnicy niewykwalifikowani ,1956 ,0174 ,2595 ,0000
Wrtasciciele 2,6488 ,0082 1,7456 ,0106

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych CBOS oraz POLPAN.

Biorac pod uwage kategorie urzednikéw Sredniego szczebla, rysuje
sie wiec wyrazna internetowa ,linia demarkacyjna”, 6w podziat cyfrowy,
miedzy pracownikami umyslowymi oraz wlascicielami a pracownikami

16 Kategoria referencyjng sa tacznie rolnicy oraz robotnicy rolni, czyli osoby w wiek-
szo§ci pracujace w pierwszym sektorze gospodarki.

7 Aby wystandaryzowa¢ klasyfikacje zawodow, pierwotna typologia 9 grup spotecz-
no-zawodowych z SKZ, wedtug ktorej kodowano zawody w badaniu POLPAN, zostata
dostosowana do kategoryzacji zastosowanej w badaniu CBOS. W kategorii ,,specja-
lisci” znajdujg sie dwie grupy zawodowe: technicy oraz specjalici; w kategorii ,,inni
pracownicy umystowi” sg urzednicy, natomiast do kategorii ,,pracownicy fizyczno-
umyslowi” zaliczeni zostali sprzedawcy oraz pracownicy ustug. Dodajmy, ze chociaz
pozostate kategorie noszg te same nazwy, nie oznacza to identycznosci kategoryzacji,
gdyz w badaniach CBOS nie kodowano zawodu respondenta, tylko przynaleznos$¢ do
szerokich kategorii spoteczno-zawodowych. Zgodnoéé wynikéw wskazuje jednak, ze
sposdb operacjonalizacji nie miat istotnego wplywu na kierunek zaleznosci. Co cie-
kawe, kategoryzacja zastosowana przez CBOS wyostrza wystepujace w obu modelach
regresji zaleznoSci.
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fizycznymi (robotnikami) oraz rolnikami. Ten generalny wniosek potwier-
dza analiza danych POLPAN, z kt6rej wynika, ze przynalezno§¢ do klasy
specjalistow oraz kierownikéw — przy kontroli wieku, pici oraz miejsca
zamieszkania — zwiekszala szanse bycia internautg przeszto pieciokrotnie
w 2003 roku — w poréwnaniu z klasg rolnikéw 8.

Tabela 41. Odsetki korzystajacych z internetu w Polsce wedtug kategorii spoteczno-

zawodowych.

Kategoria spoteczno-zawodowa: (BOS—-2002 | POLPAN-2003
Wyzsze kadry kierownicze 70,0 72,0
SpecjaliSci 58,5 75,6
Wiasciciele i pracujgcy na wtasny rachunek 37,8 50,5
Inni pracownicy umystowi 37,6 69,9
Pracownicy fizyczno-umystowi 11,3 37,7
Robotnicy niewykwalifikowani 6,9 17,8
Robotnicy wykwalifikowani 6,1 20,6
Rolnicy 3,4 7,8
Ogotem (N) 101 353

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych CBOS oraz POLPAN.

Wyrazne powigzanie podziatu cyfrowego z pozycja zawodowa widaé
takze w innym ujeciu struktury zatrudnienia, a mianowicie w podziale
na pracownikow informacyjnych i nie-informacyjnych. Jest to stosunko-
wo nowa koncepcja podziatu pracy, obecnie stosowana przede wszystkim
jako wskaznik stopnia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Jedng
z metod operacjonalizacji kategorii pracownikéw informacyjnych jest ty-
pologia zawod6w informacyjnych Eliassona'®. Z naszych analiz wynika,

18 Ogolnie rzecz biorac, najgorzej pod wzgledem komputeryzacji wypadaja wykwali-
fikowani robotnicy rolni, przy czym wsrod oséb prowadzacych indywidualne gospo-
darstwa rolne odsetek uzytkownikéw komputeréw jest nieco wyzszy i wynosi 10,6%
(dla poréwnania, wsréd os6b prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza poza rolnictwem
odsetek ten siega 60%). Wynik ten pokazuje niezbicie, ze korzystanie z komputeréw
osobistych oraz internetu ma bardzo silny zwiazek z pozycja zajmowana w strukturze
spoteczno-zawodowej.

¥ Typologia zawod6éw informacyjnych Eliassona, dostosowana przeze mnie do wymo-
gow systemu klasyfikacji ISCO-88 COM, jest jedna z wielu propozycji funkcjonalnego
podziatu zawodéw ze wzgledu na czynno$ci pracy zwigzane z przetwarzaniem infor-
magji (Eliasson et al. 1990). Ogélnie rzecz biorac, 6w nominalny w istocie sposob agre-
gacji zawodow, jest jedng z popularnych obecnie metod okreslania wielkoéci sektora
informacyjnego.
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ze internetowa ,linia demarkacyjna” przebiega zgodnie z generalnym
podziatem na pracownikéw informacyjnych i nie-informacyjnych. Kate-
gorie zawodow informacyjnych majg Sredni odsetek internautéow powyzej
70%, podczas gdy wsrod pozostatych pracownikow odsetek ten jest prawie
trzykrotnie nizszy i siega 25%. Natomiast pod wzgledem odsetka uzyt-
kownikow komputeréw osobistych, poszczegblne kategorie pracownikow
informacyjnych z typologii Eliassona prawie nie réznig sie miedzy soba,
z wyjatkiem producentéow wiedzy, wsrod ktorych juz prawie wszyscy de-
klarujg uzywanie PC%.

Tabela 42. Odsetki korzystajacych z internetu oraz uzytkownikéw PC w Polsce w 2003
roku w kategoriach zawodéw informacyjnych

Kategorie typologii Eliassona Korzystajacy internetu | Uzytkownicy z PC*
Pracownicy nie-informacyjni 24,0 34,8%
Producenci wiedzy 82,5 92,8%
Uzytkownicy informacji 73,4 86,2%
Dystrybutorzy informacji 75,5 84,9%
Technicy informacyjni 69,6 82,6%
Ogoétem (N) 353 448

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych POLPAN.

Na podstawie analizy danych mozna sformutowaé ogélny wniosek, ze
aktywno$¢ na rynku pracy jest istotnym czynnikiem zwiekszajacym szan-
se kontaktu z technologiami informacyjnymi i komunikacyjnymi. Innymi
stowy, pozycja zawodowa, a zwlaszcza pewne typy zajec, stanowig wazny
tacznik pomiedzy uniwersalistycznym w swej istocie postepem naukowo-
technicznym a uczestnictwem poszczegélnych ludzi w spoteczenstwie in-
formacyjnym. Przez uczestnictwo rozumiem tutaj nie tylko koniecznosé
uzywania nowych technologii w ramach pracy zawodowej, lecz takze
mozliwo§¢ oraz umiejetno§¢ wykorzystania tych technologii do innych
celow, jak chociazby komunikacja czy korzystanie z ustug §wiadczonych
w sieci badz przez sie¢. Zaktadajac stusznosc tego rozumowania, mozna

20 Oparty na entropii symetryczny wspoétczynnik niepewnosci, gdy zmienng wyja$niang
jest korzystanie z internetu, wynosi 0,194 i jest istotny statystycznie.

21 Wérod osob uzywajacych PC 71,4% korzysta z internetu, podczas gdy odsetek ten
dla nieuzywajacych PC wynosi 4,7%, przy czym sa to glownie osoby korzystajace z
internetu za posrednictwem innych. Srednia tygodniowa liczba godzin spedzanych
przy komputerze przez osoby aktywne zawodowo wynosita 19,1, podczas gdy dla oséb
niepracujacych godzin tych bylo érednio 14,5.
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powiedziec, ze wykluczenie z rynku pracy, zwlaszcza dtugotrwate, niesie
za sobg nie tylko negatywne konsekwencje ekonomiczne i spoteczne, lecz
takze cywilizacyjne. Wniosek ten nalezy zrelatywizowaé do obecnej, sto-
sunkowo wczesnej fazy procesu informacjonalizacji.

6.3. PODZIAL CYFROWY A NIEROWNOSCI W ZAROBKACH Z PRACY

Przejdzmy teraz do analizy relacji pomiedzy korzystaniem z internetu
a jednym z podstawowych wymiaréw zroéznicowania spotecznego, jakim
jest wymiar ekonomiczny. Jak wskazatem na poczatku, upowszechnienie
sie nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych moze sprzy-
jac¢ zmniejszaniu sie nier6wnosci w dostepie do okre§lonych pozycji na
rynku pracy, a przez to do materialnych i kulturowych débr spotecznie
pozadanych. W tym sensie proces internetyzacji postrzegaé¢ mozna jako
czynnik niwelujacy réznice strukturalne, chocby w wymiarze ekonomicz-
nym. Hipoteza, ktérg zamierzam testowaé brzmi nastepujaco: czy korzy-
stanie z internetu jest niezaleznym czynnikiem wptywajgcym na pozycje
ekonomiczng???

Aby na to pytanie odpowiedzieé¢, dla okresu marzec 2002 — grudzien
2003 - stworzytem dwa modele regresji, w ktorych zmienng wyjaéniana
(zalezna) sa zarobki z pracy, a zmiennymi niezaleznymi: ple¢, wiek, wy-
ksztalcenie, miejsce zamieszkania oraz deklaracje korzystania z internetu.
Wyniki analiz wskazujg na nastepujaca prawidlowo§é: w obu modelach,
cecha, ktéra najsilniej réznicowata zarobki z pracy, byto wyksztatcenie
respondentéw, ale tuz za wyksztalceniem uplasowata sie zmienna charak-
teryzujaca podziat cyfrowy, czyli deklaracja korzystania z internetu.

dJesli chodzi natomiast o zmienne demograficzne, ptec jest cecha, ktora
- przy kontroli wyksztatcenia, wieku, miejsca zamieszkania oraz deklaracji
korzystania z sieci — najsilniej réznicowata zarobki z pracy responden-
tow. Wynik ten jest zgodny z powszechnie obserwowang prawidtowoscia,
ze kobiety sg — z wielu powodéw — gorzej wynagradzane za swojg prace.
W obu modelach starszy wiek jest czynnikiem pozytywnie wplywajacym
na wysoko$¢ zarobkow. Natomiast zmienna opisujaca miejsce zamiesz-
kania — w rozbiciu na miasto i wie§ — przestala istotnie réznicowaé wiel-
koé¢ zarobkow uzyskiwanych z pracy pod koniec 2003 roku, podczas gdy
na poczatku roku 2002 sam fakt zamieszkania w mies$cie dawat Srednio

22 Pamietajmy, ze nie chodzi tylko o dostep do internetu, ktéry jest stosunkowo tani i nie
wymaga od uzytkownikéw specjalistycznych kwalifikacji, ale raczej o cel korzystania
z sieci, ktory jest z kolei pochodng np. czynnikéw spoteczno-kulturowych, istniejagcych
niezaleznie od technicznych mozliwoS§ci dostepu. Niektorzy psychologowie zajmujacy
sie mediami elektronicznymi wskazuja, ze sam kontakt w ICTs — niezaleznie czy bedzie
to skomplikowane programowanie liniowe, czy wielogodzinne ,bezmy$lne” zabijanie
wirtualnych wrogéw, sprzyja np. rozwojowi inteligencji oraz zdolno§ci kognitywnych
(zob. Reeves, Nass 2000).
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Tabela 43. Wptyw wybranych zmiennych na zarobki z pracy w Polsce w 2002 oraz 2003
roku. Modele regresji liniowej, gdzie zmienng zalezna sg zarobki z pracy

Badanie CBOS 2002 (marzec) B Beta P
(Constant) 555,509 ,000
Ple¢ (m=0) -284,459 -,162 ,000
Wiek (w latach) 7,291 ,142 ,000
Wyksztatcenie (w latach nauki szkolnej) 101,333 ,346 ,000
Miejsce zamieszkania (miasto=1) 174,908 ,095 ,006
Internet (uzytkownicy=1) 647,878 ,243 ,000

Badanie POLPAN 2003 (grudzien)

(Constant) -948,105 ,000
Ple¢ (mezczyzna=0) -455,517 -,168 ,000
Wiek (w latach) 20,416 ,181 ,001
Wyksztatcenie (w latach nauki szkolnej) 125,321 ,278 ,000
Miejsce zamieszkania (miasto=1) -47,993 -,017 ,603
Internet (uzytkownicy=1) 601,849 ,220 ,000

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych CBOS oraz POLPAN.

o 175 PLN wyzsze zarobki z pracy — przy kontroli wyksztatcenia, wieku,
placi oraz deklaracji korzystania z sieci.

Czym natomiast ttumaczy¢ fakt, ze — niezaleznie od ptci, wyksztalcenia,
wieku oraz miejsca zamieszkania — osoby korzystajace z sieci zarabiatly
§rednio 600 PLN wiecej (blisko 30% przecietnej zarobkéw w danym roku
w Polsce) — od 0s6b niekorzystajacych z sieci? Sadze, ze w poczatkowym
okresie internetyzacji, pracownicy korzystajacy z tej technologii stosuja
rozne strategie podwyzszania swoich dochodéw. Moga na przyktad, dzieki
zréznicowaniu umiejetnosci w zakresie obstugi internetu, minimalizowaé
pewne naklady, takie jak czas pracy. Wieksza elastyczno§¢ pracy moze
przektadac sie na podwyzszanie efektywnosci i wyzsze zarobki. Jednakze
bez dodatkowych informacji, bardzo trudno — w odniesieniu do pewnych
typow zadan roboczych — okre§lié¢ faktyczny efekt wykorzystania inter-
netu?®. Brak odpowiednich kwalifikacji w zakresie technologii interne-
towych prowadzi¢ bowiem moze do spadku produktywnoSci pracy, gdyz

23 Moze nim by¢ np. zwiekszenie czasu wolnego danego pracownika, zmiana jego pozycji
w strukturze organizacyjnej firmy, wzrost zarobkéw czy tez zwiekszenie elastycznoSci
pracy.
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efektywne wykorzystanie nowych technologii wymaga zmiany kwalifikacji
zawodowych, co z kolei zwieksza koszty np. wdrozenia nowego systemu
informatycznego. W tej sytuacji konieczne jest albo przeszkolenie zatogi
i reorganizacja pracy, albo wymiana pracownikow?4.

Konsekwencje procesu internetyzacji zalezg od wielu dodatkowych czyn-
nikéw, a jego analiza wymaga czasu oraz odpowiednich danych. Niemniej
jednak ze wstepnej analizy poréwnawczej wynika, ze takze w perspektywie
miedzynarodowej rysuja sie pewne regularnosci. Kwestig strukturalnych
uwarunkowan dostepu oraz korzystania z internetu w perspektywie mie-
dzynarodowej zajme sie w kolejnym podrozdziale.

6.4. INTERNET A ZAWODOWY PODZIAt PRACY W WYBRANYCH
KRAJACH EUROPEJSKICH

Silny zwigzek miedzy przynaleznoScig spoleczno-zawodowa a korzystaniem
z internetu wystepuje takze, gdy podstawg analizy jest szersza, od panstwa
narodowego, zbiorowo§¢, np. ,,spoteczenstwo” Unii Europejskiej. Z danych
Europejskiego Sondazu Spolecznego wynika, ze tradycyjny podzial na pra-
cownikoéw umystowych i fizycznych pokrywa sie wyraznie z internetowa
,linia demarkacyjng”. Pie¢ pierwszych grup zawodowych, ktére wyszcze-
gblnione sg w ISCO-88, tj. wyzsze kadry kierownicze, specjaliSci, technicy,
urzednicy oraz pracownicy ustug i sprzedawcy, pod wzgledem korzystania
z internetu oraz PC, istotnie odbiegaja od pozostatych grup zawodowych:
rolnikéw, robotnikéw oraz operator6w maszyn i urzadzen. Jest to kolejny
argument na rzecz tezy, ze tak rozumiany podziat cyfrowy w istotny sposéb
naktada sie na dotychczas istniejace podziaty spoteczno-zawodowe.
Podzial pracujacych w Europie wedtug typologii Eliassona potwierdza
wczeéniejsze ustalenia dla Polski. Warto jednak zaznaczy¢ pewne rozni-
ce. Po pierwsze, znacznie mniejsze jest zréznicowanie kategorii zawodéw
informacyjnych pod wzgledem odsetka korzystajacych i majacych dostep
do internetu. W obu przypadkach jest ona nizsza niz 10%, podczas gdy
w Polsce wynosi prawie 13%. W Europie najnizszy odsetek majacych do-
step oraz korzystajacych z sieci wystepuje wérod uzytkownikéw informacji,
podczas gdy w Polsce kategoria ,,najgorzej” zinternetyzowana sa wtasnie
technicy informacyjni. Istotniejszy wydaje sie jednak inny wynik, a miano-
wicie to, ze nieréwnosci w korzystaniu z internetu-miedzy pracownikami
informacyjnymi i nie-informacyjnymi sa w Europie znacznie mniejsze, to
znaczy internetowa ,linia demarkacyjna” stopniowo zanika.

2 Ponadto korzystanie z urzadzen ICTs przez pracownikow nie jest automatycznie
zwigzane z rozwojem firm i przedsiebiorstw informacyjnych i komunikacyjnych w da-
nej gospodarce. System licencji, okreslona polityka zarzadzania i organizacji pracy,
wyksztalcenie i kwalifikacje pracownikow oraz wiele innych czynnikéw wspotdecyduje
ostatecznie o stopniu informatyzacji pracy.
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Tabela 44. Odsetki majacych dostep oraz korzystajacych z internetu wsréd aktualnie
pracujacych wedtug kategorii ISCO-88 w wybranych krajach europejskich
w 2002 roku®

Kategoria spoteczno-zawodowa* £ n;zj?;ty::lng::tep % uii:tt::'x't‘lilkéw
Wyzsze kadry kierownicze 83,0 67,1%
Specjalisci 89,5 73,9%
Technicy 83,4 63,0%
Urzednicy 78,3 59,7%
Pracownicy ustug i sprzedawcy 65,0 41,7%
Rolnicy 40,7 17,8%
Robotnicy wykwalifikowani 54,6 33,2%
Operatorzy maszyn i urzadzen 55,3 31,4%
Robotnicy niewykwalifikowani 46,5 25,4%
Ogotem (N) 14088 10938

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie danych ESS.

% Do obliczen wykorzystano informacje o korzystaniu z sieci w: Austrii, Belgii, Szwaj-
carii, Czechach, Hiszpanii, Finlandii, Francji, Wielkiej Brytanii, Grecji, na Wegrzech,
Irlandii, Izraelu, Wtoszech, Luksemburgu, Holandii, Norwegii, Polsce, Portugalii,
Szwecji oraz Stowenii.

%6 1) wysocy urzednicy panstwowi, cztonkowie organéw przedstawicielskich, kadra
kierownicza przedsiebiorstw i organizacji; 2) specjali$ci, wolne zawody; 3) technicy i
specjaliSci §redniego szczebla; 4) urzednicy; 5) pracownicy ustug osobistych i pracow-
nicy placéwek handlowych; 6) rolnicy, wykwalifikowani robotnicy rolni; 7) brygadzisci
irobotnicy wykwalifikowani; 8) robotnicy zatrudnieni przy obstudze maszyn, robotnicy
tasmowi, kierowcy oraz 9) pracownicy fizyczni wykonujacy proste zadania w ustugach
i w produkcji.



ROZDZIAL SZOSTY m PODZIAL CYFROWY JAKO NOWY WYMIAR... EkzA

Tabela 45. Odsetki majacych dostep oraz korzystajacych z internetu wéréd aktualnie
pracujacych wedtug typologii pracownikéw informacyjnych Eliassona
w wybranych krajach europejskich w roku 2002

P Ve Tha
Kategorie typologii Eliassona 0 ma@cych LEEEPE0 | & u;ytkownlkow
internetu internetu
Pracownicy nie-informacyjni 61,2 39,4
Produkcja informacji 89,1 74,1
Uzytkowanie informacji 82,3 64,9
Dystrybucja informacji 83,7 65,5
Obstuga infrastruktury 83.9 65.5
informacyjnej ’ ’
Ogdtem (N) 14962 11612

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych ESS.

Nie ma niczego wyjatkowego w tym, ze — zwlaszcza w fazie poczatko-
wej —nowe umiejetno$ci techniczne daja przewage tym, ktorzy potrafiag je
efektywnie wykorzystaé, np. w pracy zawodowej. Z teorii dyfuzji innowacji
plynie jednak dalszy wniosek, ktory moéwi o stopniowym — w zalezno$ci od
tempa dyfuzji — zanikaniu uprzywilejowanej sytuacji innowatoréw. Abs-
trahujac od gloszonego niekiedy antynomicznego hasta o ,,permanentnej
rewolucji informacyjnej” — w relatywnie niedtugim czasie — w poréwnaniu
z historig rozwoju innych mediéw — dostep do sieci bedzie mozliwy w kaz-
dym zakatku globu?8. W dtuzszej perspektywie czasowej, analiza wpltywu

27 Do obliczen wykorzystano informacje o korzystaniu z sieci w: Austrii, Belgii, Szwaj-
carii, Czechach, Hiszpanii, Finlandii, Francji, Wielkiej Brytanii, Grecji, na Wegrzech,
Irlandii, Izraelu, Wloszech, Luksemburgu, Holandii, Norwegii, Polsce, Portugalii,
Szwecji oraz Stowenii.

28 Z analizy historii podziatu cyfrowego w Polsce mozna wysnu¢ nastepujacy wniosek:
od 1995 roku, gdy technologie internetowe rozwinety sie na tyle, aby internet mégt by¢
z powodzeniem wykorzystywany komercyjnie, to znaczy rozpowszechnily sie podstawowe
ustugi internetowe: WWW, poczta elektroniczna oraz komunikatory — wzrost odsetka
korzystajacych podwajal sie co rok. W roku 2003, wiekszo§é osob w wieku 21-30 lat
deklarowata korzystanie z sieci (z danych POLPAN wynika, ze jest to 55,8%) — odse-
tek ten byl znacznie wyzszy wérdd najmlodszych Polakéw (10-18 lat), dla ktorych to
nowe medium jest urzadzeniem tak normalnym jak dla wczes$niejszych pokolen radio
czy telewizja. W skali catego spoleczenstwa polskiego odsetek korzystajacych z sieci
wynosi obecnie okoto 40%, czyli nastgpito wyrazne wyhamowanie tempa rozwoju sieci.
Prawdopodobnie bierze sie to stad, ze wérdd oséb ,starszych” — z przedziatu wieku 45
i wiecej lat — wszyscy, ktorzy z réznych powodow uznali koniecznoéé ,nauczenia sie”
nowej technologii, juz to uczynili, cho¢ wérdd oséb, ktére sg jeszcze aktywne zawodo-
wo — prawdopodobnie odsetek internautéw jeszcze nieznacznie wzro$nie. Natomiast
pozostala czesc¢ spoleczenstwa, oczywiScie oprocz osob najmlodszych ,nie musii czuje
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internetu na sfere pracy wymaga wiec bardziej szczegétowych informacji

o sposobach oraz funkcjach wykorzystania sieci, co bedzie zarazem punk-
tem wyjscia do lepszego zrozumienia — jak powiada Castells — podziatéw
spoteczno-gospodarczych w Galaktyce Internetu?. Internet jest bowiem

innowacja, bez ktorej dalszy rozwdj spoteczno-gospodarczy wydaje sie

niemozliwy?°. Unikalno$¢ obecnej sytuacji polega na tym, ze technologie

informacyjne i komunikacyjne przenosza, po raz pierwszy w historii, sfere

pracy oraz kultury do przestrzeni wirtualnej, w ktorej obowiazuja nowe

zasady i wymagane sg nowe kompetencje cywilizacyjne. Tak rozumiany
podziat cyfrowy dobrze opisuje wizje spoteczenstwa, w ktérym nie posia-
danie ziemi oraz stosunki feudalne, nie posiadanie kapitatu czy srodkéw
produkgji oraz stosunki produkecji, ale wiedza oraz ,,stosunki informacyjne”
maja by¢ kluczows osig zréznicowania spotecznego.

potrzeby” korzystania z sieci, stad odsetek korzystajacych — uzyskiwany w badaniach
kwestionariuszowych — bedzie w duzej mierze zalezat od struktury wieku spoteczenstwa
polskiego, przy zalozeniu warstwowania préb ze wzgledu na wiek. Jesli teza ta okaze
sie prawdziwa, wiek ludzi bedzie istotnym korelatem podziatu cyfrowego, a co za tym
idzie — kluczowg osia zréznicowania w spoteczenstwach informacyjnych.

29 Podkreslatem wczes$niej wielokrotnie, ze za dynamika procesu informatyzacji nie
nadaza metodologia badan spotecznych, z czym wigze sie nierzetelnoéé stosowanych
w analizach miedzynarodowych rankingéw spoteczenstw informacyjnych. W tej sytuacji,
informacje, ktérymi dysponujemy, pozwalajg tylko na bardzo ogélne analizy, z ktérych
wnioski nalezy traktowaé z duza doza ostroznosci.

30 W zalozeniach Strategii Lizbonskiej (zwtaszcza w poprawionej wersji z 2005 roku),
budowa infrastruktury informacyjnej jest koniecznym warunkiem rozwoju oraz ,,har-
monizacji gospodarczej” w ramach Unii Europejskiej.
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Dajac prymat tradycyjnie — za Augustem Comte’em — rozumianej dynamice
spotecznej, wielu wspotczesnych obserwatoréw zycia spolecznego expli-
cite pisze o czasie ,wielkich zmian i wielu koncéw”, wskazujgc zarazem,
ze ich opis i zrozumienie wymagaja stworzenia nowych pojec oraz teorii
spotecznych, ktére bedag w stanie uchwyci¢ obraz i sens tych przemian.
Skoro tak wielu wybitnych mysSlicieli podkresla koniecznosé gruntowne;j
redefinicji klasycznych teorii ekonomicznych i spotecznych, uznatem, ze
warto przyjrzec sie tej kwestii blizej; porzadkowac pewne nieScistoSci oraz
pokazaé, do czego prowadza analizy literalnie wykorzystujace w badaniach
empirycznych takie koncepcje jak koncepcja pracownika informacyjnego.
W pierwszej czesci przedstawione zostaty ramy koncepcji rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego, w ktorej szczegdlng role przypisuje sie poste-
powi w technologii przetwarzania i komunikowania informacji. Z tej kon-
cepcji — jesli nie traktujemy jej w normatywnych kategoriach ,,programu
spotecznego” — wydedukowaé mozna wiele twierdzen, méwiacych wprost
o kierunku transformacji systeméw i struktur spotecznych. Do twierdzen,
ktére stanowig klucz do zrozumienia koncepcji rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego, nalezy twierdzenie o informacjonalizacji pracy. Ujmujac
rzecz w skrocie, jednym z koniecznych (wedtug tej teorii) nastepstw po-
stepu technologicznego jest informatyzacja stanowisk roboczych, a co za
tym idzie — wzrost znaczenia ,pierwiastka symboliczno-intelektualnego’
w pracy. W ramach tak zarysowanego problemu badawczego zajatem sie
kwestig konceptualizacji oraz metod analizy procesu formowania sie no-
wych segmentéw w strukturze spoteczno-gospodarczej.

Przystepujac do badania procesu informacjonalizacji z perspektywy
socjologicznej, zasadniczym celem niniejszej pracy bylo przedstawienie
oraz uporzadkowanie réznych metod wydzielania kategorii pracownikéw
informacyjnych, aby nastepnie zastosowacé je do analizy zmian w struktu-
rze zatrudnienia w Polsce. W przypadku ztozonych proceséw spotecznych,
do ktorych niewatpliwie nalezg przeksztalcenia w sferze pracy, kluczo-
we jest wypracowanie takiej koncepcji badawczej, ktéra umozliwialoby
ciagltosc i porownywalnos$é obserwacji. Ze wzgledu na fakt, ze brakuje
standardéw, a méwigc Scislej, badacze stosujg ré6zne metody analizy pro-
cesu informacjonalizacji pracy, uznatem za konieczne wydzielenie kilku

b
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wzglednie niezaleznych plaszczyzn, ktére odpowiadajg réznym aspektom
rozwoju gospodarki informacyjnej. Cata koncepcja gospodarki informa-
cyjnej bierze swoj poczatek od wprowadzenia do analiz pojecia ,,sektora
informacyjnego”, ktory jest nowym segmentem w strukturze gospodarczej,
a zarazem odgrywa istotna role w jej przeksztatcaniu. W tym ujeciu, po-
jecie pracownikéw informacyjnych ogranicza sie do problemu klasyfika-
cji dziatalnosci gospodarczej, a co za tym idzie, do definicji pracownikéw
sektora informacyjnego.

Przyjmujac, ze ,,centralng ptaszczyzna podzialéw spotecznych i nieréw-
no$ci wyznacza zréznicowanie rol zawodowych” (Domanski, Witkowski
1989: 13), zalezalo mi takze na przedstawieniu takiego schematu analizy
koncepcji spoteczenstwa informacyjnego, ktory korespondowatby z ugrunto-
wanymi w socjologii teoriami zréznicowania spotecznego. W trakcie zbiera-
nia materialéw okazato sie, ze zasadnicze pojecia, wystepujace w koncepcji
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego — jak choéby pracownicy informa-
cyjni czy zawod informacyjny — majg bardzo rézne znaczenia i odniesienia
teoretyczne, nie wspominajgc juz o wielosci sposobow operacjonalizacji
tych poje¢ w badaniach kwestionariuszowych. Im bardziej zagtebialem sie
w metodologie wydzielania pracownikéw informacyjnych, tym trudniej byto
odpowiedzie¢ na — skadinad proste i oczywiste — pytanie: czy w gospodarce
polskiej, podobnie jak w innych gospodarkach, ro$nie udziat ludzi wyko-
nujacych zawody, w ktérych praca polega przede wszystkim na produkcji,
przetwarzaniu oraz dystrybucji informacji.

W naukach spotecznych czesto mamy do czynienia z sytuacja, ze — aby
nie powielaé uproszczonych sadéw potocznych — badacz zmuszony jest
do postugiwania sie relatywizujacg formuta ,to zalezy”. Tak samo jest
w przypadku kategorii pracownikéw informacyjnych. Od ich definicji oraz
sposobow operacjonalizacji zalezy odpowiedz na pytanie o tempo rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w danym kraju. Sadze, ze nie sposéb doktad-
nie przewidzied, jakie ostatecznie skutki wywota rewolucja informacyjna,
zwazywszy ze proces informatyzacji postepuje nadal, upowszechniajg sie
coraz to nowe technologie (np. bezprzewodowa technologia WiMAX), wo-
bec czego zmienia sie takze §rodowisko, czas i przestrzen, w ktorych zyje
wspoélczesny cztowiek. Jednakze juz dzi§ mozna zaobserwowaé wystepo-
wanie pewnych prawidtowosci, ktére potencjalnie sg zarodkiem nowych
struktur spotecznych zaréwno w skali mikro, jak i makro. Jak wykazane
to zostato empirycznie, udzial pracownikéw informacyjnych w gospodar-
ce polskiej sukcesywnie ro$nie, a najwiekszy wzrost wystgpit w ostatnim
okresie obserwacji, czyli w latach 1999-2005. Co to jednak oznacza dla
koncepcji zmiany struktury spoleczne;j?

Stosujac specyficzny aparat pojeciowy oraz schemat analizy pracowni-
kéw informacyjnych, wskazywalem na wieloaspektowo§¢ procesu informa-
cjonalizacji zatrudnienia. Rozpatrujac koncepcje spoteczenstwa informacyj-
nego z punktu widzenia zmian w strukturze zatrudnienia, analizowatem
zmiany w strukturze gospodarczej, w strukturze zawodowej oraz zmiany
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na poziomie poszczegdlnych stanowisk roboczych. W tym kontek$cie rozpa-
trywalem podstawowe — wedtug mnie — konceptualne oraz metodologiczne
mankamenty poszczegblnych sposobéw operacjonalizacji kategorii pracow-
nikow informacyjnych w badaniach kwestionariuszowych. Dla socjologa
zajmujgcego sie problematyka transformacji rynku pracy szczegoélnie
intrygujacym wyzwaniem jest 6w specyficzny aparat pojeciowy, ktérego
zastosowanie ttumaczy sie koniecznoscig opisu catkowicie nowych zjawisk
i proces6w, zwigzanych ze zmianami w technologii pracy. Nie odrzucajgc
tego argumentu, przyjalem jednak inny schemat analizy, zgodnie z kto-
rym badanie procesu informacjonalizacji odnie§¢é mozna do tradycyjnych
obszaréw badan socjologicznych. Zgodnie z sugestia, ze ,,charakterystyka
liczebnosci segmentéw struktury klasowo-warstwowej stanowi integralny
element jej opisu” (Domanski, Witkowski 1989: 15), pokazatem takze nowe
sposoby klasyfikacji pracujgcych, ktore —jak np. u Klinga — odnoszg sie do
wiekszych zbiorowosci spotecznych. Przedstawione metody wydzielania
pracownikéw informacyjnych sg bardzo luznym nawiagzaniem do trady-
cyjnych koncepcji uwarstwienia spotecznego, w ktérych zawod stanowi
centralne ogniwo proceséw strukturalizacyjnych (Domanski 1995: 61-64).
Pracownikéw produkeji, uzytkowania czy dystrybucji informacji trudno
opisac jako odrebne warstwy spoteczne, gdyz kategorie te — jak wykazatem
— nie stanowia elementéw porzadku gradacyjnego pod zadnym istotnym
spolecznie wzgledem. Jeszcze wieksze watpliwo$ci budza préby nadania
tym kategoriom statusu klas spotecznych.

W tekstach po$wieconych zjawisku digital divide znajdujemy odnie-
sienie gltéwnie do technicznego aspektu podziatu pracy, a w ramach tego
podziatu zostaje zawezone do wybranych aspektéw sytuacji pracy, przede
wszystkim do kontaktu z komputerami. Kwestia wtasnosci (np. wtasnosé
intelektualna) czy kontroli procesu pracy (kontrola informacyjna), jesli po-
jawia sie w tych koncepcjach, jest tylko pochodng czynno$ci wykonywanych
na symbolach, jak w koncepcji ,,analitykéw symboli” Roberta B. Reicha.
W paradygmacie funkcjonalnym pojecie struktury zawodowej zwigzane
jest §ciéle z problematyka struktury spotecznej. Zawodowy podziat pracy
jest bowiem najlepszym, jak dotad, syntetycznym wskaznikiem pozycji
jednostek w ukladzie nieréwnosci wystepujacym we wspotczesnych spote-
czenstwach wysoko rozwinietych. Ponadto, wykonywanie okre§lonych rél
zawodowych wyznacza miejsce jednostki w strukturze spolecznej, rozu-
mianej historycznie, jako system klas nieréwnych pod wzgledem zakresu
wladzy (stosunkéw kontroli), prestizu spotecznego oraz sytuacji na rynku
pracy (zob. Stomczynski et al. 1996: 28-29). W koncepcji spoleczenstwa
informacyjnego mamy do czynienia z probg nowej strukturalizacji, w kto-
rej centralng osig podziatu jest relacja, ktéra mozna by nazwac ,stosun-
kiem do informacji”. Wbhrew pozorom, okreslenie, czym 6w ,,stosunek do
informacji” ma by¢, jest sprawa bardzo ztozona, gdyz taczy sie z wiedzg
i wyksztatceniem, dostepem do nowych technologii oraz tzw. kompetencji
cywilizacyjnych, na ktore sktada sie — jak pisze Piotr Sztompka — , kompleks
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kulturowych predyspozycji, obejmujacy zdolnoéé politycznej partycypacji
i samorzadnoSci, dyscypline pracy, duch przedsiebiorczoéci, aspiracje edu-
kacyjne, umiejetnosci technologiczne, zasady etyczne, zmysty estetyczne”
(cyt. za Kryszczuk 2001: 91).

Wedtug Manuela Castellsa, indywidualizacja oraz wzrost elastyczno§ci
pracy, a takze perspektywa zastepowalnosci pracy ludzkiej pracg maszyn
badz mozliwo$¢ przeniesienia produkcji tam, gdzie jest ona najmniej kosz-
towna, prowadzg do stopniowego rozerwania resztek klasowej solidarnos§ci
z epoki industrializmu. W koncepcji spoteczenstwa sieciowego, walke kla-
sowg z doby przemystowej, wynikajacg z immanentnej sprzecznosci intere-
sow ekonomicznych oraz oparta na istnieniu wiezi i §wiadomoéci klasowej!,
Castells zastepuje konfliktem rozmaitych grup, takich jak stowarzysze-
nia, ruchy spoleczno-kulturowe, lobby branzowe, ktore zorganizowane sg
w celu obrony najrézniejszych interesé6w: ekonomicznych, politycznych czy
ideologicznych (Castells 1998: 345-346). Niektorzy badacze mowia takze
o stopniowym przechodzeniu od ,,spoleczenstwa wiezi” do sieciowego ,,spo-
leczenstwa kontaktu”, czyli do ,uinformacyjnienia i usieciowienia zycia
i dziatania ludzi, upowszechniania sie nowych typoéw organizacji, nowej
artykulacji oraz nowych typéw powigzan” (Zacher 2002: 57-58).

Kolejnym elementem przemian gospodarczych jest rosnace znaczenie
systemu koncesjonowania, ktéry ,przerzuca” cze$¢ zyskow — z wlascicie-
li srodkéw produkeji na posiadaczy patentéw, licencji i praw autorskich?.
Ponadto, oszczedno$ci wszystkich pracujacych lokowane sa (przez banki,
fundusze inwestycyjne i emerytalne) na miedzynarodowych gietdach finan-
sowych, zasilanych ustawicznie przez rosnace rzesze wedrujacych w poszu-
kiwaniu zysku spekulantéw. Trudno w tym ukladzie méwic o sprzecznoSci
interes6w klasowych, gdyz pracownicy doby informacyjnej staja sie takze

»kolektywnym wlascicielem”, popadajac wraz z , kolektywnym kapitalista”

w uzaleznienie od zmian na globalnym rynku finansowym. Nie znaczy to
jednak, ze nowe formy wyzysku oraz konfliktu intereséw nie maja miejsca
(Castells 1998: 345-347).

Z koncepcji spoteczenstwa informacyjnego wytania sie wiec nowy — nie-
jako amalgamatyczny — mechanizm strukturalizacji spotecznej. Wspo61-
tworzy go rynkowo-merytokratyczny system alokacji jednostek w struk-
turze spotecznej (z wiekszym badz mniejszym udziatem interwencjonizmu
panstwowego), wbudowany - jak powiada Christopher Lasch — w fasade
demokracji opartej na egalitaryzmie oraz indywidualizmie®. Ponadto,

! Henri van Lier (1970: 91-95) sugeruje, iz sieciowa organizacja produkcji podminowuje
rytualizacje tozsamosci klasowych, czyli de facto likwiduje Swiadomo§é klasowa.

2 Jeremy Rifkin uwaza, ze system koncesjonowania zmienia sens klasycznego rozumie-
nia kategorii niezaleznego przedsiebiorstwa. Posiadanie majgtku rzeczowego oraz sity
roboczej, przy braku niematerialnych aspektow (licencja, patent) jest, wedlug niego, hy-
brydycznym stanem pomiedzy drobng burzuazjg a kierownikami (Rifkin 2003: 67).

3 ,Merytokracja jest zar6wno parodia demokracji, jak i nie znajduje zastosowania dla
rycerskosci i odwagi, wlasciwej tradycyjnej arystokracji” (Lasch 1997: 47).
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charakteryzujg ten system tradycyjne cechy gospodarki kapitalistycznej,
czyli prawo wlasno$ci i zasada czerpania zyskéw z pracy i kapitatu, z co-
raz wiekszym naciskiem na znaczenie ,wlasnoSci intelektualnej” oraz
Hkapitatu kulturowego”, ktéry stanowi wyrazng o§ podziatow klasowych,
anawet —jak sugeruje Lasch — powrét do spoteczenstw quasi-statusowych,
gdyz dziedziczenie pozycji wynikajacych z wyksztalcenia odtwarzane jest
w podobnej mierze jak mialo to miejsce w przypadku ,,stanéw urodzenia’
w czasach feudalnych (Lasch 1997: 47). Jednakze ten typ dziedziczenia nie
niesie juz za soba obligujacej nobilitacji, czyli obrony takich wartosci jak
honor, godnoé&¢ czy odpowiedzialno§é, gdyz ,,zbuntowane elity” oderwane
sg od czasu i migjsca, w ktorym funkcjonujg (Castells powiedziatby, ze
dzieje sie to w wyniku anihilacji czasu i przestrzeni). Obecna ,,arystokracja
talentu” (feudatowie systemow edukacji) staje sie w tym sensie kosmopo-
lityczna, ze bardziej interesujg jg S§wiatowe sieci powigzan kapitalowych
oraz miedzynarodowa kultura pracy i wypoczynku niz sprawy narodowe
badz lokalne, wérdd ktérych fizycznie zyja.

Na to wszystko naklada sie renesans matych i §rednich przedsiebiorstw,
mozliwy nie tylko dzieki ICT's i rozwojowi globalnego rynku kapitatowego,
ale takze sprzyjajacej tej formie przedsiebiorczosSci kultury antykorpora-
cyjnej oraz polityce wielu rzadow. W tym ujeciu, oprocz zmiany systemu
alokacji zyskow kapitatowych, zmienia sie rowniez kategoria beneficjentéw,
czerpiagcych zyski z pracy najemnej. Co prawda nadal zarabiajg gtéwnie
pracodawcy zatrudniajacy w tym celu pracownikéw, jednak mechanizm
gromadzenia nadwyzek jest duzo bardziej ztozony. Abstrahujac od zmian
w dystrybucyjnej roli panstwa oraz sity przetargowej zwigzkéow zawodo-
wych*, stosunki pracodawca—pracownik ulegaja stopniowej indywiduali-
zacji, co pocigga za sobg widoczng dyferencjacje uzyskiwanych korzysci,
np. zamiast sztywno ustala¢ (hierarchia) listy ptac, zarobki réznicuje sie
coraz bardziej na podstawie wynikéw pracy®. Wzrasta ponadto odsetek
pracownikow (producentéow) kontrolujacych wtasng prace (np. w formie
jednoosobowych firm czy krétkoterminowych uméw o dzieto). Tworza

H

4 Zagadnieniem tym zajmuja sie szczegétowo przedstawiciele szkoty Industrial relations
(zob. Posner 1975). W teorii informacjonalizmu regulacyjna i redystrybucyjna rola
panstwa oraz udzial partneréw spotecznych (zwigzkéw zawodowych czy organizacji
pracodawcow) w negocjacjach traktowane sa jako istotne elementy zycia gospodarcze-
g0, z tym ze nacisk potozony jest tutaj na role sieci gospodarczych (globalnego rynku),
jako podstawowego regulatora w systemie alokacji débr.

5 Jak zauwaza Malgorzata Pahkowska (2001: 71-73), zjawisko to opisane jest w koncep-
¢ji Business Process Reengineering (BPR) Hammera i Chapy’ego, ktora stata sie para-
dygmatem zmian organizacji gospodarczej, niezbednych dla utrzymania elastycznosci
i konkurencyjnosci firmy. W tym konteks$cie, zmiany §rodowiska pracy polegaja m.in.
na zmianie: 1) r6l pracownikéw (przej$cie od kontrolowania do upelnomocnienia); 2)
przygotowania zadan (przejécie od szkolen do edukacji); 3) miernikéw wykonania prac
i zmianie systemu wynagradzania (od oceny dziatan do oceny wynikéw); 4) kryteriow
awansowania (przejscie od oceny wykonania do oceny zdolno$ci i mozliwosci); 5) stylu
zarzgdzania (od nadzorowania do koordynacji) oraz 6) struktur organizacyjnych (odej-
Scie od struktur hierarchicznych do ptaskich)”.
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oni, wraz z pracodawcami oraz kooperantami, uktad specyficznych — zin-
dywidualizowanych i horyzontalnych stosunkéw, zyskujac w ten sposob
niezalezno§¢ w planowaniu (swoich) strategii rynkowych.

W krajach postsocjalistycznych do powyzszych trendow dochodzi takze
kwestia prywatyzacji i restrukturyzacji zaktadéw przemystowych, ktérych
dotychczasowa organizacja i zarzadzanie nie sprostaty nowym warunkom
ekonomicznym. Z jednej strony, na ich gruzach powstalo wiele matych
i rednich przedsiebiorstw, zarzadzanych przez prywatnych wtascicie-
li, ktérzy swoja wiedza oraz przedsiebiorczoscia byli w stanie zapewnié
nowym firmom przetrwanie i rozw¢j. Z drugiej strony, wraz ze zmiang
sposobow pracy i organizacji produkeji, coraz wiecej ludzi pozostaje poza
rynkiem pracy, utrzymujac sie badz to ze Swiadczen socjalnych panstwa
lub organizacji pozarzadowych, badz pracujac poza oficjalnym — legalnym
rynkiem pracy, i wreszcie, czerpigc podstawowe zrdodla utrzymania z tak
archaicznych form jak rentierstwo czy pomoc rodziny. Nie zmienia to jed-
nak ogélnej tendencji, ktora premiuje — zwtaszcza w sferze gospodarczej —
posiadang przez jednostki wiedze — zaréwno praktyczng, jak i teoretyczna,
umiejetno$¢ reedukacji oraz zdobywania informacji, znacznie utatwione
dzieki dostepowi do technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Moz-
na wiec twierdzié¢, ze zmiany znaczenia i wartosci, jakie spoleczenstwo

— przez zmiany w kulturze in toto — przypisuje réznym predyspozycjom

oraz umiejetno$ciom praktycznym, istotnie wptywajg na procesy restruk-
turyzacji zasadniczych systemoéw zycia spotecznego, takich jak system
podziatu pracy.

Potrzeba nowych klasyfikacji i wskaznikéw rozwoju spoteczno-ekono-
micznego ttumaczy¢ mozna popularno$é koncepcji sektora informacyjnego
i pracownikéw informacyjnych. W tym miejscu wracamy do zasadniczej
kwestii, a mianowicie koncepcji oraz wyboru metod analizy skutkéw po-
stepu technologicznego w sferze pracy i podziatéw spoteczno-zawodowych.
Pewne, istotne z punktu widzenia rozwoju spoteczno-gospodarczego procesy,
jak choéby efektywne wykorzystanie internetu w pracy, sg niejako ,,niewi-
doczne”, gdy operacjonalizujemy kategorie pracownikéw informacyjnych
za pomoca klasyfikacji dziatalnoS§ci gospodarczej czy klasyfikacji zawodow.
Z drugiej strony, zmiany w strukturze zawodowej moga przebiegac nieza-
leznie od proceséw zachodzacych na poziomie poszezegolnych stanowisk
roboczych. Zaproponowana przeze mnie koncepcja pracy informacyjnej jest
uzupelnieniem dominujacej, ekonomicznej perspektywy badania rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego. Wymaga ona jednak rozwiniecia oraz dal-
szych badan, w ktorych nalezy zwrdcié takze uwage na inne aspekty pro-
cesu informacjonalizacji, chociazby na zmiany w lokalizacji pracy (np. pra-
ca na odlegto$¢) czy zmiany form komunikacji pomiedzy pracownikami.
7 koniecznoscig dalszych studiéw nad zjawiskiem ,,podziatu cyfrowego”
zwigzane sg problemy poglebiania sie nieréwnosci spoleczno-ekonomicz-
nych oraz polityka wyréwnywania szans edukacyjnych.



Dysponujac tradycyjnymi danymi z badan kwestionariuszowych, pro-
gramowo ograniczylem sie tylko do analizy wybranych aspektéow pro-
blematyki spoleczenstwa informacyjnego. Nie udalo sie jednak unikngé
kontrowersji co do sensu podstawowych pojec¢ — sektora informacyjnego,
pracownikéw informacyjnych oraz pracy informacyjnej. Z tego wzgledu
sadze, ze krytycznej dyskusji wymaga takze sama teoria (czy teorie) roz-
woju spoteczenstwa informacyjnego, ktora brzmi dobrze jako hasto czy
projekt polityczny, natomiast jako teoria zmiany spolecznej jest w wielu
miejscach niejasna, nazbyt ogélna badz redukcjonistyczna®. Nie o pojecia
jednak chodzi, ale o konkretne problemy, ktére przynosi obecnie postep
naukowo-techniczny. Takim problemem ogélnym jest — nazwany przeze
mnie konwencjonalnie — proces informacjonalizacji pracy. Trawestujac
znane powiedzenie Paula Feyerabenda, nalezy dobitniej i precyzyjniej
odpowiedzie¢ na fundamentalne dla tego procesu pytanie: What is great
about information?

6 Zarzut ten dotyczy glownie stanowiska techno-deterministycznego, ktére sprowadza
caloksztatt zjawisk spotecznych do sfery technologii.
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Materiaty empiryczne, bedace zasadniczg podstawg analiz, pochodzg z ba-
dan kwestionariuszowych PGSS, POLPAN oraz ESS.

Charakterystyka zbioréw danych

1. PGSS. Dane dla kolejnych edycji PGSS sg gromadzone na podstawie
indywidualnych wywiadow kwestionariuszowych (survey studies), realizo-
wanych na ogélnopolskich, reprezentatywnych prébach dorostych cztonkéw
gospodarstw domowych (w wieku co najmniej osiemnastu lat). W latach
1992-1995 badanie PGSS odbylo sie w tym samym terminie (maj—czerwiec)
na prébach liczacych 2000 oséb. W 1992 roku uzyskano wywiady od 1647,
w 1993 - od 1649, w 1994 — od 1609, a w 1995 od 1603 os6b. Po zmianie
corocznego cyklu powtarzania badan na dwuletni, w 1997 i 1999 roku
badanie odbylo sie w listopadzie i grudniu (okoto 20% wywiadéw z bada-
nia PGSS 1997 zrealizowano w lutym i marcu), za$ badanie w 2002 roku
w kwietniu. Badanie PGSS 1997 przeprowadzono na prébie liczacej 3200
i uzyskano wywiady od 2402 os6b. Badanie PGSS 1999 przeprowadzono
na probie liczgcej 3400 i uzyskano wywiady od 2282 oséb, za$ badanie
PGSS 2002 na probie liczacej 4008 i uzyskano wywiady od 2473. Pierwsze
badanie PGSS 1992 zrealizowali ankieterzy Zaktadu Badan Naukowych
Polskiego Towarzystwa Socjologicznego, badania PGSS 1993-1995 - sieé
ankieteré6w Osrodka Realizacji Badan Socjologicznych Instytutu Filozofii
iSocjologii PAN. Badanie terenowe PGSS 1997 zostalo zrealizowane przez
SMG/KRC Poland Media, zas§ PGSS 1999 i 2002 przez Centrum Badania
Opinii Spotecznej. Merytoryczng kontrole nad procesem realizacji badan
terenowych sprawuje zesp6t PGSS.

2. POLPAN 2003 (Przemiany spoteczne w Polsce). Badanie panelowe, ktore
realizowane jest od 1988 roku, cyklicznie co 5 lat przez Zesp6t Porownaw-
czych Analiz Nieréwnosci Spotecznych przy Instytucie Filozofii i Socjo-
logii Polskiej Akademii Nauk pod kierownictwem profesora Kazimierza
Macieja Stomczynskiego. W pierwszej fali panelu z roku 1988 liczebno§¢
ogodlnopolskiej proby wynosita 5817 os6b w wieku 21-65 lat, w drugiej zre-
dukowano jej liczebnos$é do 2259 (w tej fali nie byto kategorii wiekowych
21-25 lat). Natomiast w trzeciej i czwartej fali panelu proba 2135 oraz
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1699 objeta takze mezczyzn i kobiety w wieku 21 lub wiecej lat. W badaniu
pytano o nastepujace zawody: aktualny zawdd respondenta; zawod w pra-
cy dodatkowej respondenta; do pieciu zawodéw wykonywanych miedzy
rokiem 1998 a 2003; aktualny zaw6d partnera; zawod ojca respondenta
gdy respondent miat 14 lat; zawdd ojca respondenta, gdy byt w obecnym
wieku respondenta. W badaniu tym dostepne byty symbole kodowe ISCO
i SKZ kazdego zawodu oraz pelne tekstowe deskrypcje zawodéw zapisa-
ne przez ankieter6w w kwestionariuszach. W sumie w badaniu uzyskano
informacje o 5449 zawodach.

3. I Europejski Sondaz Spoteczny 2002. Badanie zrealizowane bylo na repre-
zentatywnej probie mezczyzn i kobiet w wieku 15 lub wiecej lat. W badaniu
kodowano informacje o zawodzie respondenta i zawodzie wspétmatzonka.
t.iacznie w analizie wykorzystano symbole kodowe ISCO i SKZ, dotyczace
2506 zawodow w Polsce. Ponadto, do analiz uzyto informacji o zawodach
respondentéw z: Austrii, Belgii, Szwajcarii, Czech, Hiszpanii, Finlandii,
Niemiec, Francji, Wielkiej Brytanii, Grecji, Wegier, Irlandii, Izraela, Wtoch,
Luksemburga, Holandii, Norwegii, Polski, Portugalii, Szwecji oraz Stowe-
nii. W sumie otrzymano informacje o 486 tytutach zawodowych z ISCO-88,
ktoére posiadato 35543 osdb.

Zestawienie narzedzi badawczych

Do zakodowania zawodéw respondentéw wykorzystano klasyfikacje zawo-
dow ISCO-88 (COM) (International Standard Classification of Occupations)
oraz SKZ (Spoteczna Klasyfikacja Zawodow; Pohoski, Stomczynski 1978),
z p6zniejszymi modyfikacjami. Miedzynarodowy Standard Klasyfikacji
Zawodow ISCO-88 przyjety zostal na XIV Miedzynarodowej Konferencji
Statystyki Pracy w Genewie w 1987 roku. W roku 1994 zostata ona zmody-
fikowana oraz dostosowana do potrzeb Unii Europejskiej — nowa edycja nosi
nazwe ISCO-88(COM). Opierajac sie na ISCO-88 oraz SKZ, opracowano
trzy nowe narzedzia badawcze: typologie zawod6w informacyjnych Porata
oraz Eliassona, a takze quasi-warstwowg klasyfikacje Klinga. Ponadto,
skala ztozonoSci pracy z symbolami (zob. Stomczynski, Kacprowicz 1979;
Janicka 1997), opracowana dla SKZ, postuzyla jako kryterium selekcji
pracownikéw informacyjnych.
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1. Klucz kodowy do pierwotnego sektora informacyjnego Porata

The Primary Information Sector

US Standard Industrial Classification

1. Knowledge production and
inventive industries

7391, 7397, 8921, 6281, 6611, 7392,
8111, 8911, 8931

2. Information distribution and
communication industries

8211, 8221, 8222, 8241, 8242, 8299,
8231, 4832, 4833, 2711, 2721, 2731,
2741,

7351, 7813, 7814, 7815, 7816, 7817,
7821, 7922

3. Search and coordination industries

6052, 6053, 6055, 6161, 6231, 6411,
6231, 6541, 7313, 7321, 7361, 7398,
7818, 3993, 7311, 7312, 7319, 7331,
8611, 8621, 8631, 8651

4. Risk management industries

6300, 6100, 6200, 6300

5. Information processing and
transmission services

2763, 2791, 2793, 2794, 2732, 2751,
2752, 2789, 7221, 7332, 7339, 7395,
7392, 4811, 4821, 4899

6. Information goods manufacturing
industries

2621, 2642, 2761, 2782, 2893, 2895,
3861, 3951, 3952, 3953, 3955, 3554,
3555, 3574, 3576, 3579, 3821, 3822,
3821, 3652, 3671, 3672, 3673, 3674,
3679, 5065, 3573, 3611, 3651, 3661,
3662, 3693, 3811, 5732, 5996, 5942,
5994, 7832, 7833, 1500, 6500, 2500

Zrodto: Porat 1977: 27-28; tab. 3.2.
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2. Operacyjne definicje sektora ICTs wedtug klasyfikacji dziatalnosci gospodarczej:
ISIC-37, NACES3, US SIC® oraz NAICS "

o Opis kategorii NACE US SIC NAICS
ISIC-3
P.rodukCJa §przetu 3571, 3572, 3575, 333313, 334111,
30 biurowego i maszyn 30 3577 3578, 3579 334112, 334113,
liczacych ’ ’ 334119
3130 | Produkgjaizolowanych |3y 3 | 3357 335920
drutow i kabli
Produkcja zaworéw, 3671, 3672, 3674, | 334411, 334412,
3210 | tub oraz innych czesci | 32.1 3675, 3676, 3677, | 334413, 334414,
elektronicznych 3678, 3679, 3661 | 334415, 334419
Produkcja nadajnikow
3990 radiowych 39.9 3663, 3679, 3699, | 334220, 334290,
i telewizyjnych, ' 3661, 3577, 3679 | 334210, 334418
telefonow etc.
Produkcja odbiornikéw
3230 | radiowych 32.3 | 3651, 3679 334310
i telewizyjnych,
telefonow etc.
Produkcja
elektronicznych 334514, 334515,
3312 instrumentow 33.20 | 3825, 3826 334516
pomiarowych
Produkcja sprzetu
3313 | kontroli procesu 33.30 | 3823 334513
produkcji
Sprzedaz maszyn, 51.43
5150 | wyposazenia i urzadzen |51.64 | 5045 421430
wspomagajacych ICTs | 51.65
513310, 513321,
o 4810, 4820, 4889, | 513322, 513330,
6420 | Telekomunikacja 64.20 4841 513340, 513390,
513210, 513220
Wypozyczanie
7123 | SPrzetu biurowego 71.33 | 7377 532420
i wyposazenia (w tym
komputeréow)

" International Standard Industrial Classification of all Economic Activities.

8 Nomenclature des Activites de Communaute Europeenne (Statistical Classification of
Economic Activities in the European Union Community).
9 United States Standard Industrial Classification.

0 North American Industry Classification System.
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2. Operacyjne definicje sektora ICTs wedtug klasyfikacji dziatalnosci gospodarczej:
ISIC-3, NACE, US SIC oraz NAICS (cd.)

Kod | gpis kategorii NACE US SIC NAICS
ISIC-3
541511, 334611,
Dziatalnosé Zgg;” ’;2";421, 511210, 541512,
72 zwigzana 72 ’ ’ 514210, 514191,
. 7375, 7376,
z komputerami 7378, 7379 514199, 541513,
’ 811212, 541519

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw OECD (2002).

3. Schemat klasyfikacji,,przemystu wiedzy” Machlupa

Gatezie gospodarki

Opis dziatalnosci gospodarczej

I. edukacja

Edukacja w domu (korepetycje, wplyw rodziny);
edukacja w koSciele; edukacja w armii; edukacja

w pracy (szkolenia zawodowe); formalne instytucje
edukacji (szkoty, uczelnie); dostep do bibliotek
publicznych

II. Badania Programy badawecze i rozwojowe przedsiebiorstw
i rozwoj (organizacji); programy rzgdowe
Drukowanie i wydawanie ksigzek oraz broszur,
gazet i czasopism, artykutow biurowych; drukarnie
i powielarnie; fotografia i fonografia; teatr, koncerty,
II1. Media mecze sportowe i film; radio i telewizja (media
komunikacyjne | informacyjne), stacje radiowe i telewizyjne, sprzet

radiowy; naprawa sprzetu radiowo-telewizyjnego
reklama, poczta, telegraf i telefon (media
telekomunikacyjne); konferencje

IV. Produkcja

Komputery, sprzet telefoniczny i telegraficzny;
urzadzenia sygnalizacyjne; przyrzady pomiarowe;

maszyn maszyny do pisania i pozostaty sprzet biurowy;
informacyjnych | czesci do maszyn informacyjnych; osprzet filmowy;
instrumenty muzyczne
Profesjonalne ustugi informacyjne (np. konsultacje
prawnicze, architektoniczne); ustugi biznesowe
V. ushugi (bankowe, poérednictwa, ubezpieczen i nieruchomosci);
informacyjne posrednictwo w handlu hurtowym; ustugi administracji

publicznej; inne ustugi (przetwarzanie i transmisja
danych, prowadzenie kartotek oraz obstuga baz danych)

Zrédto: Dziuba 1998: 40-41.
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4. Schemat podziatu gospodarki Castellsa (oparty na klasyfikacji Singelmanna)
w transpozycji na Europejska Klasyfikacje Dziatalnosci

Kategorie zatrudnienia

Dziaty gospodarki

Symbol branz z EKD

Kopalnictwo, budownictwo,

Przetwarzanie dobr wytwérstwo, transport, handel 10.00 do 63.40
Przetwarzanie Komunikacja, finanse,

. .. ubezpieczenia, nieruchomosci, | 64.00 do 99.99
informacji

ustugi osobiste i zarzadzanie

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie EKD.

5. Sektory gospodarki w klasyfikacji Singelmanna wedtug US Standard Industrial

Classification

Lp. Dziaty Gatezie
1 Wydobywezy Rolnictwo
Kopalnictwo
2 Przetworczy
Budownictwo
Utylizacja
Produkcja Spozywcezy
Tekstylny
Metalowy
Maszynowy
Chemiczny
Inna wytwoérczosé

Ustugi dystrybucyjne, w tym: transport, komunikacja, handel

ustugi spoteczne

3 hurtowy i detaliczny
4 Wytworey ustug, w tym: bankowo§é, ubezpieczenia, nieruchomosci,
ksiegowosc, inne ustugi biznesowe, ustugi prawne
Ustugi spoteczne, w tym: medyczne, szpitalne, edukacyjne, socjalne
5 i religijne, organizacje non-profit, pocztowe, rzgdowe oraz inne

Ustugi osobiste, w tym: pomoc domowa, hotelarstwo, gastronomia,
6 serwis, pralnie, salony pieknoéci, ustugi fryzjerskie, rozrywka oraz
inne ustugi osobiste

Zrédto: Castells 2001: 316.
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6. Operacyjna definicja sektora informacyjnego wedtug Europejskiej Klasyfikacji
Dziafalnosci

Nazwa dziatalnosci zaliczanej do sektora informacyjnego Kody EKD

Od produkgcji masy celulozowej do reprodukc;ji

komputerowych noénikéw informacji 21.00 do 22.33

Produkcja elektrycznego sprzetu gospodarstwa domowego 29.70129.71

Od produkcji maszyn biurowych i komputeréw do

produkcji zegaréw i zegarkéw 30.00 do 34.00

Dziatalnoéé agencji turystycznych, poczty, telekomunikacji

do opieki socjalnej 63.30 do 85.32

Dziatalnoéé organizacji komercyjnych, profesjonalnych

. ) 91.00 do 91.33
i pracodawcow

Dziatalnoéé zwigzana z rekreacja, kulturg i sportem,
w tym: dzialalno$¢ radiowa i telewizyjna, bibliotek 92.00 do 92.53
i archiwow

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie koncepcji sektora informacyjnego Dziuby
(1998: 171-181).

Poza nielicznymi wyjatkami, ktére sa watpliwe z punktu widzenia
koncepcji dziatalnoS§ci informacyjnej Porata, jak na przyktad ,,dziatalno§é
ustuga zwigzana z chowem zwierzat” — selekcja branz sektora informa-
cyjnego opiera sie w cato$ci na koncepcji Dziuby. W przypadku wyodreb-
niania pozostatych sektoréw gospodarki — rolniczego, przemystowego
oraz ustug — zastosowatem schemat oparty bezposrednio na Europejskiej
Klasyfikacji DziatalnoSci (drugie wydanie EKD, wprowadzone do stosowa-
nia z dniem 1 stycznia 1991 roku, zarzadzeniem nr 83 Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego z dnia 31 XII 1990 (Dz. Urz. GUS Nr 30, poz. 151).
Jest to klasyfikacja opracowana na podstawie wydawnictwa Biura Staty-
stycznego Unii Europejskiej EUROSTAT — Nomenclature des Activités de
Communauté Européenne — NACE rev. 1. EKD ma charakter klasyfikacji
przedmiotowej i jest usystematyzowanym zbiorem rodzajéw dziatalnosci
spoteczno-gospodarczych wystepujacych w gospodarce narodowej (zob.
Maty Rocznik Statystyczny 1995: 10).
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7. Kody kategorii zawoddéw ICT OECD wedtug klasyfikacji ISCO-88

. . | Wysoko wykwalifikowani Nisko wykwalifikowani
Pracownicy komputerowi . .
pracownicy ICT pracownicy ICT
2130-2139 2130-2139 7240-7245
3120-3123 3120-3139

W uzasadnieniu procedury doboru zawodow (measuring ICT-related
skills), ktére wymagaja kwalifikacji w zakresie technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych czytamy: While an international classification
of occupations exists (ISCO-88, International Standard Classification of
Occupations, International Labour Office), there is no internationally agreed
list of ICT-related occupations. An attempt was made here to match data on
occupations from the US Current Population Survey (CPS) with ISCO-88-
based occupation data from the Eurostat Labour Force Survey. Owing to
data availability, only 3-digit ISCO-88 occupational classes could be selected.
In order to compare US and European figures for 1999, in the absence of an
official concordance between CPS and ISCO-88, similar classes were selected
from the CPS. Some of the low-skill ICT occupations were not included in
the calculations because they could not be matched to the ISCO-88 3-digit
classification. These estimates of ICT-related occupations therefore consti-
tute a lower bound. Another limitation of this type of data is that they are
based on self-declared occupations. For Europe, the high-skill ICT-related
occupations (ISCO-88) selected were computing professionals (213, including
computer systems designers and analysts, computer programmers, computer
engineers); computer associate professionals (312, including photographers
and image and sound recording equipment operators, broadcasting and
telecommunications equipment operators); optical and electronic equipment
operators (313, including computer assistants, computer equipment operators,
Industrial robot controllers). For low-skill ICT occupations, the only class
that could be selected was electrical and electronic equipment mechanics
and fitters (ISCO-88, 724). Computer workers are here defined as the sum
of ISCO-88 213 and 312 (OECD 2002: 16).



EEXN KONCEPTUALIZACJA I METODY POMIARU...

8. Typologia pracownikéw informacyjnych Eliassona

I. Produkgja informagji

1. Nauka i technika (matematycy, chemicy, fizycy, inzynierowie, ekonomisci,
statystycy, biolodzy, zoolodzy, farmaceuci, socjologowie, antropolodzy,
psycholodzy oraz wszystkie dziedziny pokrewne).

2. Badania rynku i koordynacja (maklerzy, kupcy i posrednicy handlowi,
doradcy rynkowi, licytatorzy, agenci ubezpieczeniowi i gieldowi, speCJahsm
w dziedzinie reklamy, marketingu oraz innych ustug biznesowych).

3. Gromadzenie informacji (inspektorzy pracy, specjalisci od pomiaréw,
kontrolerzy jakosci i cen, rzeczoznawcy).

4. Ustugi doradcze (architekei i urbanisci, projektanci, lekarze, dietetycy,
analitycy systeméw, programiSci komputeréw, ksiegowi, adwokaci, radcy
prawni, inspektorzy o$wiaty).

5. Produkcja informacji (artysci, autorzy, kompozytorzy).

II. Uzytkowanie informacji

1. Administracja i menedzerowie (sedziowie, dyrektorzy i kierownicy,
urzednicy panstwowi).

2. Nadzoér i kontrola (urzednicy nadzoru i kontroli, inspektorzy transportu
i komunikacji, urzednicy spedycji, kierownicy dziatéw handlowych i szczebli
biurokratycznych).

3. Operacje biurowe (rewidenci, ksiegowi, maszynistki i stenotypistki,
urzednicy ds. finanséw, ptac, korespondencji, sprawozdan agencji
turystycznych, planowania materiatowego, produkgcji, notowan gietdowych,
operatorzy komputeréw, bibliotekarze, archiwisci, statystycy, korektorzy).

IIl. Dystrybucja informagji

1. Edukacja (nauczyciele wszystkich szczebli, korepetytorzy).

2. Komunikacja i tgczno$é¢ (dziennikarze, pisarze, rezyserzy, autorzy
scenariuszy, spikerzy, producenci filmowi).

IV. Obstuga infrastruktury informacyjnej

1. Obstuga maszyn informacyjnych (operatorzy maszyn liczacych
drukujacych, odczytujacych fotografujacych nagrywajgcych, procesoréw
danych).

2. Ustugi pocztowe i telekomunikacyjne (instalatorzy i operatorzy telefonow,
telegraféw, telefaksow, poczty elektronicznej, radiowych i telewizyjnych stacji
nadawczych).

Zrédto: Dziuba 1998: 70.
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9. Schemat typologii pracownikéw informacyjnych Eliassona w transpozycji na kody
klasyfikacji ISCO-88 (COM)

Nazwy grup i kategorii zawodowych Kody 1SC0-88
1000 Produkcja informacji
1100 Nauka i technika
1101 185;&];111:;:; ;1:}1111{ fizycznych, matematycznych 2100-2139
1102 Inzynierowie 2140-2149
1103 Specjali$ci nauk przyrodniczych 2200-2213
1104 SpecjaliSci nauk spotecznych i pokrewnych 2440-2446
1200 Badania rynku i koordynacja
1201 Specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzadzania | 2410-2419
1202 Pracownicy do spraw finansowych i handlowych 3410-3430
1300 Gromadzenie informacji
1301 Kontrolerzy ruchu lotniczego i pokrewni 3144-3149
1302 Inspektorzy bezpieczenstwa i jakosci 3150-3152
1303 Archiwi$ci i muzealnicy 2431
1304 Bibliotekoznawcy i specjalici informacji naukowej | 2432
1305 Korektorzy 4143
1306 E;?l(l:{c;v;fvlgcy archiwow, bibliotek i informacji 34803482
1307 Krupierzy, pracownicy kolektur i pokrewni 4215
1400 Infotainment (sztuka, rozrywka, sport)
1401 Specjalisci kultury i sztuki 2450-2455
1402 Plastycy i pokrewni 3471
1403 Muzycy, piosenkarze i tancerze 3473
1404 Aktorzy cyrkowi i pokrewni 3474
1405 Animatorzy kultury 3476
1406 Psychotronicy 5144
2000 Uzytkowanie informacji
2100 Administracja
2101 ParlamentarzySci, politycy, wyzsi urzednicy 1110-1120




EEX KONCEPTUALIZACJA I METODY POMIARU...

9. Schemat typologii pracownikéw informacyjnych Eliassona w transpozycji na kody
klasyfikacji ISCO-88 (COM) (cd.)

Nazwy grup i kategorii zawodowych Kody 1SC0-88
2102 Scientific, Cultural and Media Nomenclature 2010
2103 Media nomenklatura 2011
2104 Scientific and Cultural Nomenclature 2012
2200 Nadzér i kontrola
2901 Iz)a?;izl;t;rzy generalni, wykonawczy, prezesi i ich 1210-1319
2202 Prawnicy 2420
2203 Adwokaci, radcy prawni i prokuratorzy 2421
2204 Sedziowie 2422
2300 Operacje biurowe
2301 Sredni personel biurowy 3430-3449
2302 Pracownicy obstugi biurowej 4100-4133
2303 Kodowacze i korektorzy 4142
2304 Ef;(i;)l\::;fci)ll{ (())\l))vsa}rliigi biurowej gdzie indziej 4190
3000 Dystrybucja informacji
3100 Edukacja
3100 SpecjaliSci szkolnictwa 2300-2359
3101 %\Iiilggggzl:zgraktycznej nauki zawodu 3310-3340
3102 Duchowni 2460
3103 Prezenterzy, inspicjenci i pokrewni 3472
3200 Komunikacja i lacznosé
3201 Dziennikarze 2451
3202 Spikerzy 3472
3203 | ocopcjoniéer elotoniges 4220
3204 Informatorzy, pracownicy biur podrézy i pokrewni | 4221
3205 Recepcjonisci i rejestratorzy 4222
4000 Obstluga infrastruktury informacyjnej
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9. Schemat typologii pracownikéw informacyjnych Eliassona w transpozycji na kody
klasyfikacji ISCO-88 (COM) (cd.)

Nazwy grup i kategorii zawodowych Kody 1SC0-88
4100 Obsluga maszyn informacyjnych
4101 Technicy elektrycy 3113
4102 Kreslarze, graficy komputerowi i pokrewni 3118
4103 'll‘gf)}l;l;éc‘:;rrllly personel obstugi komputeréw 3120-3123
4104 Fotografowie poligraficzni 7344
4105 Introligatorzy 7345
4106 Drukarze sitodrukowi i pokrewni 7346
4107 Operatorzy urzadzen do produkcji papieru 8143
4108 ?&f;tg;z‘}; z};‘lf)zkécl)ltl};zé(l);zvanych linii produkcyjnych 8171
4109 Slgzﬁ;osgizv;?ﬁotéw i manipulatoréow 8172
int0. | Qpertersy et o prodles materialo | g
4111 Slg(zrgxgigyrél}?szyn poligraficznych i papierniczo- 8950
4112 Maszynisci maszyn drukujgcych 8251
4113 Maszynisci maszyn introligatorskich 8252
4114 IO):;)%;&;‘;O;ZZ);’ gllaszyn do produkcji wyrobéw 8953
4115 Monterzy sprzetu elektronicznego 8283
4200 Ushugi pocztowe i telekomunikacyjne
4201 Technicy elektronicy i telekomunikacji 3114
4202 Operatorzy sprzetu optycznego i elektronicznego 3130-3132
4203 Doreczyciele pocztowi i pokrewni 4141
4204 Asystenci ustug pocztowych i telekomunikacyjnych | 4213
4205 Telefonisci 4223
4206 Monterzy elektronicy i pokrewni 7250
4207 Monterzy elektronicy 7251
4208 Monterzy sieci i urzadzen telekomunikacyjnych 7252

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie schematu typologii Eliassona (Dziuba
1998:70) oraz ISCO-88 (COM).
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10. Typologia pracujacych w sektorze informacyjnym Porata w transpozycji
na klasyfikacje 1ISCO-88 (COM)

Pracownicy sektor. K rie zawodow!
 Pracownicy sektora Kody 1SC0-88 ategorie zawodowe
informacyjnego Porata 1SC0-88

L. Knowledge producers
Scientific and technical
workers
Natural and physical Scientific, Cultural and
1100 . 2010 .
sciences Media Nomenclature
1101 | Agricultural scientists 2213 Agronomists etc.
1102 | Atmosphere, space 2112 Meteorologists
scientists
1103 | Biological scientists 2211 BIOIOgl.StS’ Botanists,
Zoologists etc.
1104 | Chemists 2113 Chemists
. Geologists and
1105 | Geologists 2114 Geophysicists
Physic, Mathematical
1106 | Marine scientists 2100 and Engineering
Science Professionals
1107 Physicians and 2111 Physicists and
Astronomers Astronomers
Physicists, Chemists
1108 | Life, Physical scientists 2110 and Related
Professionals
Mathematicians,
1200 | Mathematical sciences 2120 statisticians and etc
professionals
1201 | Mathematicians 2121 Mathematicians ete
professionals
1202 | Statisticians 2122 Statisticians
Operation, system Pharmacologists,
1203 researchers 2212 Pathologists etc.
1204 | Research workers
1300 | Social sciences 2440 Social S_c1ence
Professionals
1301 | Economists 2441 Economists
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10. Typologia pracujacych w sektorze informacyjnym Porata w transpozycji na
klasyfikacje ISCO-88 (COM) (cd.)

Pracownicy sektora Kategorie zawodowe
informacyjnego Porata AR 1SC0-88
Philosophers,
1302 | Political scientists 2443 Historians and Political
Scientists
1303 | Psychologists 2445 Psychologists
. . Sociologists,
1304 | Sociologists 2442 Anthropologists
1305 Urban and regional
planners
1306 | Other social scientists 2444 Philologists Translators
and Interpreters
1400 | Engineering
1401 | Aero-Astronautic 2140-2149 Archltects,.Englneers
etc professionals
1402 | Chemical
1403 Civil
1404 | Electrical
1405 | Industrial
1406 | Mechanical
1407 | Metallurgical
1408 | Mining
1409 | Petroleum
1410 | Sales
Private information
service providers
1500 | Counselors and advisors | 2420 Legal Professionals
1501 | Lawyers 2421 Lawyers
1502 Farms management 2429 Legal Professionals nec.
advisors
1503 | Foresters conservationists
1505 Vocational, educational 9399 Second Vocational
counselors Track
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10. Typologia pracujacych w sektorze informacyjnym Porata w transpozycji na
klasyfikacje ISCO-88 (COM) (cd.)

Pracownicy sektora Kategorie zawodowe
informacyjnego Porata AR 1SC0-88
1506 | Judges 2422 Judges
1507 | Personnel labour relations 2412 Persom_lel and Careers
Professionals
1508 | Architects
. Physiotherapists etc
1509 | Therapists 3226 Associate Professionals
1510 | Dietitians 3223 Dieticians and
Nutritionists
.. Pharmaceutical
1511 | Physicians 3228 Assistants
1512 | Designers 3471 Decorators and

Commercial Designers

1513 Draftsmen

Social Work

1514 Social workers 2446 .
Professionals

Computing

1600 | Computer specialists 2130 Professionals

Computer

1601 Computer programmers 2132 Programmers

Computing
1602 | Other computer specialists | 2139 Professionals etc
professionals

1603 | Computer system analysis 2131 Computer Systems

Designers and Analysts
1604 Numerical tool
programmers
1700 | Financial specialists
1701 | Accountants 2400-2419 | Other Professionals

Finance and
1702 | Bank, Financial managers 1231 Administration
Department Managers

1703 Credit man

1704 | Actuaries
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10. Typologia pracujacych w sektorze informacyjnym Porata w transpozycji na
klasyfikacje ISCO-88 (COM) (cd.)

II. Knowledge Distributors

2100 | Educators

2101 | Adults educators teachers 2300-2359 | Teaching Professionals

2102 | Agriculture 3300-3340 giﬁ?:sl;% :aslzwate

2103 gz;c.c,h](z;:ma, Music

2104 Atmospheric, Earth Marine
Teachers

2105 | Biology teachers

2106 | Chemistry teachers

2107 | Economic teachers

2108 | Education teachers

2109 | Elementary school teachers

2110 ir;%i}ii(;ring school

2111 | English teachers

2112 | Foreign language teachers

2113 | Health teachers

2114 | History teachers

2115 | Home economics teachers

2116 | Law teachers

2117 | Mathematics teachers

2118 | Physics teachers

2119 :;r;cslslel;);)l, kindergarten

2120 | Psychology teachers

2121 | Secondary school teachers

2120 | Sociology teachers
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10. Typologia pracujacych w sektorze informacyjnym Porata w transpozycji na
klasyfikacje ISCO-88 (COM) (cd.)

. . o
' Pracown!cy sektora Kody ISCO-88 Kategorie zawodow
informacyjnego Porata 1SC0-88

2121 | Social sciences teachers

2199 Miscellaneous college and

University teachers

2123 | College, University NEC

2124 | Technology teachers

2125 | Trade, industrial teachers

2126 Tea}cher.s, exc. Collage,

University
2127 Teachers aides, exc.
Monitors
Athletes, Sportspersons
2128 | Coaches, phys ed. Teachers | 3475 etc Associate
Professionals
2200 P.ubllc }nformatlon
disseminators
Librarians etc.
2201 | Librarians 2432 Information
Professionals
2202 | Archivist and curators 2431 Archivists and Curators
. Archivists, Librarians
2203 le.r ary attendant, 2430 — Information
assistant .
Professionals
2300 Communications
workers
Writers, artists, Writers and Creative or

2801 | ontertainers 2450-2460 Performing Artists

2302 | Editors and reporters

2303 | Photographers

Street night-club etc.

2304 | Authors 3473 Musicians Singers and

Dancers

2305 Pu}ohc relations people, 2011 Media nomenklatura

writers
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10. Typologia pracujacych w sektorze informacyjnym Porata w transpozycji na
klasyfikacje ISCO-88 (COM) (cd.)

wholesale trade

Pracownicy sektora Kategorie zawodowe
informacyjnego Porata e 1SC0-88
2306 | Radio, TV announcers 3472 Eadlo’ Television and
nnouncers
Market search and
III. P
coordination spec.
3100 | Information gatherers
3101 Enum(.erators and 3410-3449 Flnaqce and Sale.s
Interviewers Associate Professionals
3102 | Estimators, Investigators
Inspectors, exc.
3103 Construction, public
3104 Assgs, _contrpl, local public
administration
Construction inspectors,
8105 | puplic
3106 | Real estate appraisers
3107 | Insurance adjusters, exam.
3108 | Meter readers, utilities
3109 | Weighers
3110 | Surveyors
3111 | Bill Collectors
Search and
3200 Coordination specialists
39201 Buyers, shippers, farm 3150-3152 Safety and Quality
producers Inspectors
3202 | Wholesale, retail
3203 | Purchasing agents
39204 Advertising agents,
salesmen
3205 Sales repres.entatlves,
manufacturing
3206 Sales representatives,
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10. Typologia pracujacych w sektorze informacyjnym Porata w transpozycji na
klasyfikacje ISCO-88 (COM) (cd.)

Pracownicy sektora Kategorie zawodowe
. . Kody ISCO-
informacyjnego Porata O 1SC0-88
3207 | Sales manager, retail trade
3208 | Demonstrators
3209 | Salesmen, retail
3210 | Salesmen, services
3300 Planning and control

workers

Officials, administrators, Legislators, Senior
3301 1 blic 1000-1320 | ¢ ials and Managers
3302 School administrators,

college

School administrators,
3303

elementary and secondary
3304 | Office managers
3305 | Other managers
3306 | Foreman
3307 | Officer, ship
3400 | Process control workers

Ship and Aircraft
3401 | Clerical supervisors 3140-3145 | Controllers and
Technicians

3402 Postmasters and mail

superintendents
3403 | Health administrators
3404 | Dispatcher, starter, vehicle
3405 Expeditors, production

controllers
3406 | Air traffic controllers
3407 | Payroll, time keeping clerks
IV. Information processors
4100 | Non-electronic 4000-4223 | Clerks
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10. Typologia pracujacych w sektorze informacyjnym Porata w transpozycji na
klasyfikacje ISCO-88 (COM) (cd.)

4101 | Proofreaders

4102 | Secretaries, legal

4103 | Secretaries, medical

4104 | Secretaries, other

4105 | File clerks

4106 | Postal clerks

4108 | Newsboys
Messengers, Porters,

4109 | Mail carriers, post office 9150 Doorkeepers etc.
Workers

4110 | Mail handler 9151 %ﬁstii‘;gg o ili 2?;?59

4111 | Messengers and office boys

4112 | Telegraph messengers

4113 | Shipping, receiving clerks

4114 | Statistical clerks

4115 | Health record technologists

4116 gti¥;i21 assistants, social

4117 | Inspectors, log and number

4118 | Inspectors other

4119 | Checkers, examiners

4120 | Receptionists

4121 | Miscellaneous clerical

4122 | Railroad conductors

4200 | Electronic based

4201 | Bank tellers

4202 | Billing clerks

4203 | Bookkeepers
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10. Typologia pracujacych w sektorze informacyjnym Porata w transpozycji na
klasyfikacje ISCO-88 (COM) (cd.)

Pracownicy sektora Kategorie zawodowe
informacyjnego Porata Ay 1SC0-88
4204 | Cashiers
4205 | Typists
4906 Ticket station, express
agents
4207 | Sales clerks, retail trade
4208 | Reg. Stared nurses 3227 Veterinary Assistants
. .. Pharmaceutical
4209 | Radiology technicians 3228 Assistants
Information machine
V.
workers
5100 Non-electronic machine
operators
5101 | Stenographers
Duplicating machine Vending-Machine
5102 orkers 9153 Money Collectors Meter
W Readers etc Workers
. Printing, Binding
5103 gtgf;tgﬁgce machine 8250-8253 | and Paper Products
p Machine Operators
5104 | Bookbinders 7340-7346 | LrintingetcTrades
Workers
5105 Compositors and
typesetters
Photographic Products
5106 | Electrotypers 8224-8229 Machine Operators
Engravers, exc.
5107 Photogravures
Photogravures,
5108 Lithographers
5109 Prfessmen and plate
printers
5110 | Printing apprentices, press
5111 Photographic process
workers
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10. Typologia pracujacych w sektorze informacyjnym Porata w transpozycji na
klasyfikacje ISCO-88 (COM) (cd.)

Pracownicy sektora Kategorie zawodowe
informacyjnego Porata e 1SC0-88
5112 | Sign painters
5200 Electronic machine
operators
5201 Bookkeeping, billing 3113-3116 Electr¥cgl Engineering
operators Technicians
Calculating machine Automated Assembly
5202 operators 8170-8172 | Line and Industrial
P Robot Operators
5203 Con_lputers, peripheral 89898283 Electrical-Equipment
equipment operators Assemblers
5204 | Keypunch operators
5205 Tabulating machine
operators
Data processing machine Electrical and
5206 repairs 7240-7245 | Electronic Equipment
p Mechanics and Fitters
5207 | Office machine repairmen
5300 Telecommunication 3118-3139 | Draughtspersons
workers
5301 | Telegraph operators
5302 | Telephone operators
5303 Telephone installers,
repairmen
5304 | Telephone linemen, splicers
5305 | Radio operators
5306 | Radio, television repairmen

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie schematu typologii Porata 1978:

107-115.
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11. Schemat podziatu zawoddéw informacyjnych Klinga

Professionals Semiprofessionals

bank officers | computer specialists
| engineers | financial managers

| foresters and conservationists |
health administrators | librarians,
archivists, and curators |
accountants | architects | lawyers managers and administrators |

and judges | life scientists | nurses, dietitians, and therapists
operations researchers | physicians | | office managers | officials

and related practitioners | physical | and administrators (public) |
scientists | social scientists | personnel and labor relations
teachers, college and university workers | research worker | school

administrator | social and recreation
workers | teachers, except college |
technical workers | vocational and
educational counselors | writers,
artists, and entertainers

Sales and Supervisory Clerks

bank tellers | billing clerks |
bookkeepers | cashiers | clerical
workers | collectors, bill and
account | counter clerks, except

food | demonstrators | dispatchers
and starters, vehicle | enumerators
and interviewers | estimators and
investigators | expediters and
production controllers | file clerks

| hucksters and peddlers | library
attendants and assistants | mail
carriers, post office | mail handlers,
except post office | messengers and
office helpers | newspaper carriers
and vendors | office machine
operators | payroll and timekeeping
clerks | postal clerks | receptionists
| sales clerks, retail trade | sales
workers, except clerks | secretaries

| shipping and receiving clerks |
statistical clerks | stenographers |
teacher aides, except school monitors
| telephone operators | ticket, station,
and express agents | typists | welfare
service aides

advertising agents and sales
workers | blue-collar worker
supervisors, n.e.c | buyers and
purchasing agents | clerical
supervisors | credit and collection
managers | engineering and
science technicians | health
technologists and technicians |
inspectors | insurance adjusters
& examiners | insurance
investigators | insurance

agents & brokers | insurance
underwriters | officials of lodges
& societies | real estate agents
and brokers | sales managers,
including retail trade | sales
representatives, manufacturing |
sales representatives, wholesale |
stock and bond sales agents | union
officials
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11. Schemat podziatu zawodéw informacyjnych Klinga (cd.)

Blue Collar Information Workers

checkers, examiners —
manufacturing | data processing
machine repairers | inspectors
- manufacturing | office machine

repairers | photographic process
workers | printing craft workers
| radio and television repairers |
telephone line installers | telephone

repairers

Zrédlo: Kling 1990: 102.

12. Klasyfikacja zawodow informacyjnych Klinga w transpozycji na ISCO-88(COM)

Zawody informacyjne Nazwy zawodéw 1SCO-88 Kody ISCO

Professionals

Accountants Accountants 2410-2419

Architects Architects 2440

Lawyers and judges Judges 2422
Lawyers 2421

Life scientists Life Science and Health 2200-2213
Professionals

Operations researchers

Physicians and related

practitioners
Physic, Mathematical

Physical scientists and Engineering Science 2100-2122
Professionals

Social scientists Social Science Professionals 2440-2446

Tea.lcher-s, college and Higher _Educatlon Teaching 92310-2321

university Professionals

Semiprofessionals

Bank officers

Computer specialists Computing Professionals 2130-2139

Engineers Archltef:ts, Engineers etc 9140-2149
professionals

Financial managers
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12. Klasyfikacja zawodow informacyjnych Klinga w transpozycji na ISCO-88(COM)

Zawody informacyjne Nazwy zawodéw 1SC0-88 Kody 1SCO
Foresters .an(.l Agi'ongrpy and Forestry 39193213
conservationists Technicians

Health administrators

Librarians, archivists, and Arch1v1st§, lerarlar}s - 9430-2439
curators Information Professionals
Manggers and Legislators, Senior Officials 1000-1320
administrators and Managers
Nurses, dietitians, and Modern Health Associate 3990-3942
therapists Professionals Except Nursing
Office managers
Officials and administrators Customs, Tax etc Government

. . . 3440-3449
(public) Associate Professionals
Personnel and labor
relations workers
Research worker
School administrator Social Work Professionals 2446

. . Primary and Pre-primary
Social and recreation education teaching 2330-2359
workers .
professionals
Teachers, except college Electr}cgl Engineering 3113-3139
Technicians

Technical workers Second Vocational Track 2322-2323
Vocational and educational Writers zflnd Crgatlve or 9450-2460
counselors Performing Artists
Writers, artists, and Artistic, Entertainment and 3470-3472
entertainers Sports Associate Professionals

Sales and supervisory

Advertising agents and sales Other Associate Professionals 3400-3439

workers

Blue-cqllar worker Farm Foreman/Supervisors 6132
supervisors

Buyers and purchasing agents

Clerical supervisors Travel, Museum Guides 5113

Credit and collection
managers




ANEKS IEAHH

12. Klasyfikacja zawodéw informacyjnych Klinga w transpozycji na ISCO-88(COM) (cd.)

Zawody informacyjne

Nazwy zawodow 1SCO-88

Kody 1SCO

Engineering and science
technicians

Health technologists and
technicians

Inspectors

Safety and Quality Inspectors

3150-3213

Insurance adjusters &
examiners

Insurance investigators

Insurance agents & brokers

Insurance underwriters

Officials of lodges & societies

Real estate agents and
brokers

Sales managers, including
retail trade

Sales representatives,
manufacturing

Sales representatives,
wholesale

Stock and bond sales agents

Union officials

Trade Union Officials — non-
Nomenklatura

1162

Clerks

Bank tellers

4000-4223

Billing clerks

Bookkeepers

Cashiers

Clerical workers

Collectors, bill and account

Counter clerks, except food

Demonstrators

Shop Salespersons and
Demonstrators

5220
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12. Klasyfikacja zawodéw informacyjnych Klinga w transpozycji na ISCO-88(COM) (cd.)

Zawody informacyjne Nazwy zawodéw 1SC0-88 Kody 1SCO

Dispatchers and starters,
vehicle

Enumerators and
interviewers

Estimators and investigators

Expediters and production
controllers

File clerks

Hucksters and peddlers

Library attendants and
assistants

Mail carriers, post office

Mail handlers, except post
office

Messengers and office
helpers

Newspaper carriers and
vendors

Office machine operators

Payroll and timekeeping
clerks

Postal clerks

Receptionists

Sales clerks, retail trade

Sales workers, except clerks

Secretaries

Shipping and receiving
clerks

Statistical clerks

Stenographers

Teacher aides, except school
monitors
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12. Klasyfikacja zawoddéw informacyjnych Klinga w transpozycji na ISCO-88(COM)s (cd.)

Zawody informacyjne Nazwy zawodéw 1SC0-88 Kody 1SCO
Telephone operators
Ticket, station, and express
agents
Typists
Welfare service aides
Blue collar information
workers
Checkers, examiners — Photographers and Electric
. . 3130-3131
manufacturing Equipment Operators
Data processing machine Electrical and Electronic
P g Equipment Mechanics and 7240
repairers Fitters
Inspectors — manufacturing E'lectrlcal Mechanics and 7241
1tters
Office machine repairers Electronics Fitters 7242
Photographic process Electronics Mechanics and
. 7243
workers Servicers
Printing craft workers Telegraph and Telep hone 7244
Installers and Servicers
Radio and television Electrical Line Installers
. . . 7245
repairers Repairers and Cable Jointers
Telephone line installers Printing etc Trades Workers 7340
. Compositors Typesetters etc
Telephone repairers Workers 7341
Automated Assembly Line and 8170
Industrial Robot Operators
Automated Assembly Line
8171
Operators
Industrial Robot Operators 8172
Photographic Products 8994
Machine Operators

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie ISCO-88.
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