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Abstrakt

Autorka prezentuje zastosowanie nowoczesnych technologii w relacji obywatela z administracjg
publiczna, na terenie jednostki samorzadu terytorialnego Powiatu Legionowskiego, takiej jak Urzad
Gminy Jablonna. Przedstawia dane statystyczne zwiazane z liczba mieszkancow, ktorzy korzystaja
z postepu technologicznego, jaki odnotowywany jest w tym urzedzie. Celem jest zbadanie coraz bar-
dziej rozpowszechniajacej sie e-administracji. W opracowaniu zostanie podjeta proba analizy nowocze-
snych technologii, jakie sg dostepne dla mieszkancow wyzej wymienionej gminy, np. poziom dostep-
nosci tych technologii oraz czy usprawniaja one prace Urzedu. Dodatkowo autorka poruszy kwestie
zabezpieczen narzedzi do komunikacji mieszkancow z gmina. W publikacji przeprowadzona bedzie
analiza funkcjonowania nowoczesnych technologii w Urzedzie Gminy Jabtonna. Artykut przedstawia,
jak do tej pory funkcjonuja nowoczesne technologie w jednostkach samorzadu terytorialnego oraz czy
obywatele korzystaja z dostepnych rozwigzan i jak wplywaja one na prace w urzedach. Analiza ma na
celu zbadanie, czy nowoczesne technologie zostaja wykorzystywane w zyciu codziennym obywateli
1 mieszkancow gmin wiejskich. Autorka podejmie probe oceny, czy wczeSniej wspomniane kwestie
zmniejsza problem biurokracji w urzedach. Podjeta tematyka jest istotna dla rozwoju relacji obywatela
z administracjg publiczng. Zdobyta w ten sposob wiedza powinna stanowic zrodio cennych informacji
dla pracownikow IT, nie tylko wyzej wymienionego urzedu gminy, ale rowniez dla wszystkich pozo-
stalych sektoro6w administracji publiczne;.

Stowa kluczowe: administracja samorzadowa, biurokracja, e-administracja, jednostka samorzadu
terytorialnego, nowoczesne technologie, Srodki masowego przekazu, urzad gminy

The use of modern technology in the relationship between citizen
and public administration

Abstract

The article presents the use of modern technologies in the relationship between citizen and
public administration in the territorial self-government unit of the Legionowo county such as the
Jablonna Commune Office. It is also, shows statistical data related to the number of inhabitants
who benefit from the technological progress that is manifested in the office. The main aim of the
article is to explore the increasingly popular e-government. An attempt will be made to analyse
modern technologies available for inhabitants of the commune, e.g. the level of availability of this
technology and the improve the work of the Office. Additionaly, the article will raise an issue of
security tools for communication between residents and the commune. The publication will analyse
the functioning of modern technologies in the Jabtonna Municipality Office. The article presents how
modern technologies in local government units’ function so far and whether citizen use available
solutions and how they influence work in office.

The aim of the analysis is to examine whether modern technologies are used in the everyday
life of citizens and inhabitants of rual borough. The publication will attempt to assess whether
the mentioned issues will reduce the bureaucracy problem in offices. The subject matter taken
up is important for the development of relations between citizens and public administration. The
knowledge acquired in this way should be a source of valuable information for I'T employees, not
only of the above-mentioned commune office, but also for all other sectors of public administration.

Keywords: bureaucracy, commune office, e-administration, local government administration, mass
media, modern technologies, unit of local government
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1. Wstep

Nowoczesne technologie dla jednych sg narzedziem, ktore usprawnia nasza
codzienno$¢, a dla innych stanowia duzg przeszkode w rozumieniu funkcjonowa-
nia otoczenia. Spoleczenstwo musi by¢ Swiadome tego, ze Swiat nieustannie ulega
procesowi globalizacji, ktora dazy do ujednolicenia 1 wspolzaleznoSci wszyst-
kich panstw tak aby utworzyc¢ ,jeden Swiat”. Wszystkie procesy, ktore maja na
celu utatwienie dzialania 6wczesnej cywilizacji sg wiasnie jednym z celow, jakie
narzuca sobie proces globalizacyjny. Technologie maja rowniez podioze ekono-
miczne, ktore weryfikuje ich wielowymiarowo$¢ i oddzialywanie na gospodarke.
Musimy mieé SwiadomoS$¢ tego, ze wprowadzanie nowych rozwigzan wigze sie
z wiekszymi kosztami ich utrzymania i co za tym idzie — nieustanng analiza skut-
kow, jakie niesie za sobg wdrozenie danej innowacji. Czym sg nowoczesne tech-
nologie?

,1Innowacja jest kluczem do rozwoju i jesteSmy o krok od ery najszybszego
rozwoju w dziejach ludzko$ci” — powiedzial César Alierta, prezes Telefonica pod-
czas wystapienia otwierajacego Mobile World Congress 2016 w Barceloniel.

Nowe technologie sg rozstrzygnieciami, ktore najczeSciej odnosza sie do
branzy IT. To rozwiazania techniczne i odkrycia naukowe, ktore majg za zadanie
utatwic prace w kazdej dziedzinie zycia — od fizyki jadrowej az po telekomunika-
cje. Nowinki technologiczne wkroczyly roéwniez do sektora administracji publicz-
nej, przy czym usprawniajg prace samorzadow. Coraz wiecej jednostek samorza-
dowych wdraza réznego rodzaju programy i systemy, aby zmieni¢ sposob pracy
pracownikOw 1 narzedzia, jakie przy tym wykorzystuja.

Administracja samorzadowa w Polsce, chcac lepiej wykonywac zadania
publiczne, powinna zmniejszyC liczbe papierowych dokumentéow i da¢ podmio-
tom administrowanym mozliwo$¢ zdalnego zalatwiania spraw urzedowych. Czy
wszystkie jednostki samorzadowe sg gotowe na takie udoskonalenia? Badania do
odpowiedzi na to pytanie zostaly przeprowadzone w jednej z podwarszawskich
gmin wiejskich powiatu legionowskiego, ktora jest Gmina Jabtonna. ,Jabtonna
jest nowoczesng gming wiejska. Ma charakter osadniczy, uslugowy i rekre-
acyjny, jest gming czerpiacg z mozliwos$ci rozwojowych Warszawy, przyjazng
malym i §rednim przedsiebiorcom, wykorzystujaca lokalne tradycje dla rozwo-
ju”2. W gminie tej zamieszkuje okoto 20 000 mieszkancow, z czego 17853 jest
zameldowanych oraz okofo 3000 niezameldowanych. Nalezy do niej 10 solectw,

1 pulshrpl (2016, kwiecief). https://www.pulshr.pl/it-w-hr/nowe-technologie-w-biurach-to-
dopiero-poczatek-zmian-czeka-nas-totalna-rewolucja,33669.html (dostep: 6.11.2018).
2 jablonna.pl, http://www.jablonna.pl/gmina/zawartosc/65/) (dostep: 16.11.2018).
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a jej powierzchnia siega okolo 65 km2. W wyniku reelekcji funkcje Wojta Gminy
Jabtonna peini Jarostaw Chodorski. Gmina Jablonna w swojej historii nie zawsze
cieszyla sie uznaniem ze strony mieszkancow. Bylo to spowodowane tym, ze
przez wiele lat nie zostaly wprowadzane w niej dzialania majace na celu zwiek-
szenie zaufania spoleczenstwa i zmotywowanie do korzystania z wielu mozliwych
rozwigzan. Warto wspomnie¢, ze dopiero od 2015 roku Gmina Jablonna nie ma
na swoim koncie zaciggnietych kredytow, pozyczek czy tez obligacji, co w duzej
mierze wplynelo na ponowne wzbudzenie zainteresowania gming jako urzedem,
w ktorym mozna zalatwic¢ wiele spraw.

Rysunek 1. Zaciggniete kredyty, pozyczki i obligacje w latach 2008-2018
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Zrodlo: wykres pozyskany od wojta Gminy Jablonna, 4 pazdziernika, 2018.

2. Systemy usprawniajace nawigzanie kontaktu
Urzedu Gminy Jabfonna z mieszkancami

Urzad Gminy Jablonna jako aparat pomocniczy organu administracji publicz-
nej dysponuje szeroka gama przeroznych systemow komunikacji elektronicznej,
tj. ePUAP, profile zaufane, ePODATKI, system informacji SMS, strona interne-
towa (facebookowa) gminy, dzienniki elektroniczne w szkotach i wiele innych.
Niemniej jednak niektore z tych technologii sg mniej lub bardziej popularne
wsrod spotecznoSci zamieszkujacej Gmine Jabionna.

Za pomoca przeprowadzonego badania oraz zasiegnietej opinii publicznej
mozna zauwazyc, ze tylko niewielki odsetek mieszkancow korzysta z oferowa-
nych rozwiazan. Wedtug danych statystycznych z dnia 19 listopada 2018 r. udo-
stepnianych przez Urzad Gminy Jabtonna podzial mieszkancow ze wzgledu na
wiek jest nastepujacy:
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URZAD GMINY JABLONNA
ul. Modlinska 152
05-110 Jablonna

Jablonna, dnia 2018-11-19

STATYSTYKA MIESZKANCOW WG WIEKU I PLCI
Kryteria wyszukiwania:

Pobyt staty

gmina JABLONNA (1408022)
na dzien 2018-11-19
grupowanie data dzienna

Wiek Mezczyzn Kobiet Ogolem
0-2 300 286 586
3 109 101 210
4-5 221 229 450
6 138 140 278

7 153 123 276
8-12 733 698 1431
13-15 376 350 726
16-17 231 187 418
18 94 106 200
19-65 5357 0 5357
19-60 0 5232 5232
>65 795 0 795
>60 0 1606 1606
ogoblem 8507 9058 17565

Zrodlo: statystyka mieszkancow wg wieku i pici, dokument z Urzedu Gminy Jablonna, (19.11.2018).

Przyjmujac, ze gmina zamieszkiwana jest przez 20 000 osob (tacznie z miesz-
kancami niezameldowanymi), a z rozwigzan technologicznych Kkorzysta tylko
okoto 30%), trzeba stwierdzié, ze nie jest to duza liczba, a to, z czego wynika awer-
sja mieszkancow, wyjasnione zostanie w dalszej czeSci artykutu.

2.1. ePUAP - narzedzie dobre, lecz niedoskonate...

,Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej (ePUAP) to plat-
forma teleinformatyczna, ktora stuzy do komunikacji obywateli i przedsiebiorcow
z jednostkami administracji publicznej w bardzo ujednolicony i standardowy spo-
sobh. Platforma stuzy réwniez do komunikacji pomiedzy jednostkami administracji
publicznej. Ustugodawcami sg podmioty administracji publicznej oraz inne pod-
mioty wykonujace zadania publiczne zlecone lub powierzone im do realizacji”3.

3 epuap.gov.pl, https://epuap.gov.pl/wps/wcm/connect/epuap2/PL/Strefa+Klienta Pomoc/Co+
to+jest+ePUAP/ (dostep: 18.11.2018).
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System ten ma swojg podstawe prawna, ktora okresla jego zakres 1 sposob dzia-
tania. Podstawy te sa okreSlone nastepujaco:

a) Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci pod-
miotow realizujacych zadania publiczne (Dz.U. 2005 nr 64 poz. 565)
Art. 16 ust. 1a mowi o tym, ze podmiot publiczny upowszechnia elektroniczng
skrzynke podawczg, trzymajac sie wymogow, jakie sg okreSlone i publikowane na
ePUAP przez ministra wiasciwego do spraw informatyzacji, oraz zapewnia jej
obstuge. Natomiast w art. 19a ust. 1 tej ustawy wspomniane jest, ze dziatalno§¢
platformy ePUAP jest zapewniona przez ministra wtasciwego do spraw informa-
tyzacji.

b) Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania admini-
stracyjnego (Dz.U. z 2017 r., poz. 1257)

W art. 14 § 1 wspomnianej ustawy wyraznie powiedziane jest, ze sprawy
mozna zalatwia¢ w dwoch formach: pisemnej 1 dokumentu elektronicznego,
W rozumieniu przepisow ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalno§ci podmiotoéw realizujacych zadania publiczne (Dz.U. z 2017 r. poz. 570
oraz z 2018 r. poz. 1000, 1544 1 1669). Co wiece], przepis ten méwi o tym, ze
dokument moze by¢ doreczony za pomocg Srodkéw komunikacji elektroniczne;.

Zasada pisemnoS$ci zostala utrwalona w tradycji wspolczesnych procedur
administracyjnych. Wiaze sie ona z modelem inkwizycyjnym, ktory stanowi
o podstawowych rozwigzaniach przyjetych w kodeksie, jeSli chodzi o postepo-
wania jurysdykcyjne. Omawiana zasada oznacza, ze wszelkie czynno$ci organu
administracji, a takze stron bioracych udzial w postepowaniu, powinny dokony-
wane w formie pisemnej (Niewiadomski i in., 2012).

c) Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. o Centralnej Ewidencji i Informacji

o Dzialalno§ci Gospodarczeji Punkcie Informacji dla Przedsiebiorcy

W mysl art. 51 ust. 1 minister wlaSciwy do spraw gospodarki ma za zadanie
prowadzi¢ Punkt Informacji dla Przedsiebiorcy. Dzialalno$¢ ta ma odbywac sie za
pomoca systemu teleinformatycznego oraz przy uzyciu innych mozliwych metod,
ktore dajg mozliwo$¢ kontaktu z przedsiebiorca. Punkt ten ma dziala na teryto-
rium catej Polski na podstawie pojedynczego punktu kontaktowego w rozumie-
niu przepisu art. 6 dyrektywy 2006/123/WE parlamentu Europejskiego 1 Rady
Europejskiej z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczacej ustug na rynku wewnetrznym
(Dz. Urz. UE L 376 z 27.12.2006, str. 36). Do zadan takiego punktu zalicza sie
m.in.: zapewnienie mozliwo$ci dopelnienia procedur i formalno$ci zwigzanych
z uznawaniem kwalifikacji zawodowych nabytych na terytorium panstw czlon-
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kowskich Unii Europejskiej czy tez wydawanie europejskiej legitymacji zawodo-
wej.

Rysunek 1. Liczba korespondencji, jakie naplynely do Urzedu Gminy Jabtonna przez ePUAP
na przestrzeni 5 lat
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Zrodlo: opracowanie na podstawie informacji uzyskanych z Urzedu Gminy Jabtonna (2018).

Niestety nie ma mozliwosci, aby sprawdzi¢, ile oséb w Gminie Jabtonna ma
aktywne konta na platformie ePUAP. Takie dane posiada tylko Ministerstwo
Cyfryzacji. Dlatego zostaly przeprowadzone badania, aby sprawdzié, jak zmienia
sie liczba osob, ktore korzystajg z tego systemu na przestrzeni 5 ostatnich lat.
Biorac pod uwage cata korespondencje z czego czeS¢ z niej jest korespondencjg
od 0sob fizycznych, Urzad Gminy zanotowal dane przedstawione na rysunku 1.

Jak pozwala zaobserwowac rysunek 1, najwiekszg popularnoscig uzywanie
platformy ePUAP cieszylo sie w 2018 roku. W poréwnaniu do 2017 r. napltywa-
jaca korespondencja zwiekszyla sie o ok. 22% w skali roku. Jest do bardzo dobry
wynik, biorgc pod uwage fakt, ze Gmine Jablonna w przewazajacej liczbie zamiesz-
kuja osoby powyzej 45. roku zycia. Co wiecej, rok 2018 obfitowal w naplywajace
korespondencje elektroniczne z tego wzgledu, ze na jesieni tego roku odbywaly
sie wybory samorzadowe. Wydarzenie to wywario bardzo duzy wplyw na miesz-
kancow, w wyniku czego sktadali oni liczne wnioski o zameldowanie, o wydanie
dowodu osobistego oraz kilka wnioskow o akt stanu cywilnego.

Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej] w Gminie Jablonna
zostala wprowadzona w 2008 roku. Nalezy wspomnieé, ze gmina ta byla jedng
z pierwszych gmin w Polsce, ktore zaczely uzywac tej platformy. Obecnie uzytecz-
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noS¢ tej technologii nie jest na wysokim poziomie, jeSli chodzi o korespondencje
instytucji gminy z interesantem. Mozna powiedzieé, ze jest to martwe narzedzie.
Zdaniem pracownikow urzedu, gdyby nie instytucje stale korespondujace z gmina,
takie jak np. Kuratorium O$wiaty, Urzad Skarbowy, to ilo§¢ korespondencji elek-
tronicznej z mieszkancami w miesigcu (nie liczac wyboroéw) siegataby okoto 10.
Uwaza sie, ze gdy wlasnie taka iloSC wnioskow naplywa droga elektroniczng
W ciggu jednego miesigca stanowi o tym, ze to naprawde bardzo ,,obfity” mie-
sigc. Ludzie majg Swiadomo§¢ tego, ze poprzez ten system moga skiada¢ wnioski
o dowdd osobisty, wnioski do Urzedu Stanu Cywilnego itp. Mimo tej sposobno-
Sci rzadko z tego korzystaja. Mozliwe, ze jest to kwestia miast, jakie przynalezg
do gminy. Gmina Jablonna jest tzw. noclegownig dla mieszkancow, ktorzy tocza
swoje zycie w wielkich miastach, w ktorych majg dostep do wszystkiego. Gmine
zamieszkuje ludno$¢ naplywowa. Znaczna czeS¢ mieszkancow, ktora mieszka na
podwarszawskich osiedlach znajdujacych sie w obrebie Gminy Jabtonna to spote-
czenstwo niezameldowane, ktore w gruncie rzeczy sporadycznie zatatwia jakiekol-
wiek sprawy w miejscowym urzedzie. Kolejnym bardzo waznym aspektem, ktory
ma wplyw na niskie uzytkowanie wspomnianego systemu jest przede wszystkim
specyfika matej gminy. Mieszkaniec, ktory przychodzi do Urzedu Gminy i moze
zalatwiC dang sprawe ,,0d reki”, a nie czekac na rozpatrzenie jej w ciggu 30 dni
przez system informatyczny, czuje, ze indywidualne zrealizowanie interesu jest
dla niego utatwieniem. W wiekszoSci prostych spraw to petent przychodzi osobi-
Scie 1 udaje sie najpierw do odpowiedniego dzialu w urzedzie, ustala najwazniej-
sze aspekty danej sprawy 1 sklada stosowne dokumenty, aby pracownicy urzedu
mogli je zweryfikowac 1 zaczac rozwigzywac dany problem. W takim przypadku
osoba czuje sie pewniejsza, ze jej kwestia jest juz w obiegu dokumentéw gmin-
nych, bo tego samego dnia, co sktada podanie, rowniez odbiera jego potwierdzenie.
Dlatego tez, jezeli komus$ zalezy na czasie i szybko$ci realizacji danej sprawy, to
woli osobiScie udac sie do urzedu, a nie czekac na wirtualne potwierdzenie wply-
niecia wniosku. Zdarzenia te pokazuja, ze mieszkancy Gminy Jabionna w znacz-
nym stopniu preferujg rozmowe z urzednikami face fo face dlatego, ze w taki spo-
s6b moga dowiedzieC sie wiecej. Forma elektroniczna wniosku skiadanego przez
ePUAP to plik PDF podpisany elektronicznie, ale dochodzi tu do pewnej paranoi,
poniewaz urzednicy pracujacy np. w Urzedzie Stanu Cywilnego i pracownicy pra-
cujacy w systemie ZRODLO, by zrealizowac jakikolwiek dokument, muszg pod-
pisa¢ go podpisem kwalifikowanym, czyli certyfikatem wydanym przez ministra
dla pracownikow administracyjnych. Niemniej jednak, aby taki dokument mogt
ujrzeC Swiatlo dzienne — by kto§ mogt sie nim postugiwac (np. elektronicznym
odpisem aktu stanu cywilnego), musi by¢ on dodatkowo podpisany podpisem kwa-
lifikowanym. Wyposazenie wszystkich pracownikow w taki rodzaj podpisow, aby
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mogli wydawac¢ dokumenty tego rodzaju, jest dodatkowym kosztem dla gminy.
Dokument elektroniczny staje sie legalny dopiero w momencie, gdy zostanie
dwukrotnie podpisany, poniewaz certyfikat, jakim zostaje on podpisany w syste-
mie, jest tylko wewnatrzsystemowy. Dokument staje sie oficjalny w momencie,
gdy zostanie naniesiona na niego pieczatka odpowiedniego organu. Warto zwrocic
uwage na fakt, ze w ePUAPie nie mamy jeszcze catego obiegu dokumentow.

Pracownicy administracyjni Urzedu Gminy Jabionna sadza, ze platforma ta
powinna zosta¢ przemyslana jako oprogramowanie uniwersalne i obowigzkowe
dla wszystkich urzedéw. Bledem tego systemu jest wprowadzanie wielu trud-
nych do zrozumienia narzedzi, takich jak profil zaufany czy podpis kwalifikowany.
By¢ moze narzedzie to jest tak skomplikowane, badZ wymaga tak bardzo duzego
poswiecenia, ze ludno$¢ po prostu boi sie go uzywac i nie jest to problem polega-
jacy na tym, ze spoleczenstwo jest niewyedukowane w zakresie nowych rozwia-
zan, tylko ePUAP nie jest tak prosty, aby ludzie go uzywali. Platforma ta powinna
dziata¢ na podstawie naszych danych osobowych, tj. PESEL, nazwisko rodowe
matki, tak samo jak dzialajg inne systemy typu ,,Sprawdz status swojej sprawy’.
System ten nie jest tak prosty jak np. program Ministerstwa Finansow do wysyta-
nia PIT, gdzie wystarczy wpisac nasze dwie dane, aby zfozy¢ zeznanie podatkowe.
Gmina Jabtonna jest zr6znicowana pod wzgledem przekroju spoleczenstwa, dla-
tego tez niezaleznie od tego, jakie dzialania zostalyby zastosowane, aby zacheci¢
mieszkancow do korzystania z unowocze$nien i wprowadzonych technologii, to
skutkowatoby to niepowodzeniem. Prawdopodobne jest to, ze osoby, ktore for-
mulowaly taki, a nie inny zakres dzialan tego narzedzia, nie pomyS$laty o tym,
ze jest to instrument nieprzystepny, skoro spotyka sie z tak duzym zawodem ze
strony potencjalnych uzytkownikow.

2.2. Profil zaufany (eGO)

W dzisiejszych czasach czesto spotykamy sie z twierdzeniem, ze admini-
stracja publiczna w Polsce nie idzie z postepem. Ministerstwo Cyfryzacji wyszlo
naprzeciw tej tezie, tworzac narzedzie eGO, ktore nazywane jest profilem zaufa-
nym. System ten jest bezplatnym aparatem, ktory moze zalozy¢ kazdy, kto
posiada numer PESEL. Za pomocg tego narzedzia mozemy potwierdzi¢ swoja
tozsamoS$¢ w sieci. Profil jest wazny przez 3 lata; po ich uplywie mozna go prze-
diuzy¢ o kolejne 3 lata. Jest to prosty mechanizm, dzieki ktoremu jesteSmy rozpo-
znawalni przez systemy elektroniczne administracji publicznej. Zalozenie profilu
zaufanego moze odbywac sie na dwa sposoby:

a) przez internet — za pomoca certyfikatu kwalifikowanego, jesli go posia-

damy lub za pomocg wirtualnego konta bankowego,
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b) w punkcie potwierdzajagcym — wniosek o zalozenie takiego konta wysy-
tamy w formie elektronicznej, a dane potwierdzamy osobiScie w réznych
urzedach i bankach.

Profil jest wazny od razu po potwierdzeniu danych w urzedzie. Przy uzyciu
tego narzedzia mamy mozliwo$¢ potwierdzenia swojej tozsamoSci oraz podpisy-
wania dokumentow elektronicznie. Nie musimy juz drukowaé dokumentu, pod-
pisac go recznie, aby potem go zeskanowac 1 wysia¢ do odpowiedniego urzedu.
Wystarczy, ze podpiszemy dany dokument przez profil zaufany. Aparat ten nie
ogranicza nas do zalatwiania spraw tylko w jednym urzedzie. Mozemy korzystaé
z setek ustug online na réznych portalach urzedowych. Do takich portali zalicza
sie:

a) Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej (ePUAP)
— za pomocg ktorej ztozymy wniosek o wydanie dowodu osobistego, uzy-
skamy odpis z aktow, zglosimy narodziny dziecka, rozliczymy podatki,
pobierzemy zaswiadczenie o niekaralno$ci, ztozymy wniosek o wydanie
karty EKUZ.

b) Platforma Uslug Elektronicznych Zakladu Ubezpieczen Spolecz-
nych (PUE ZUS) - za pomoca tej platformy mozemy umowiC sie na
wizyte w placowce ZUS, wysytac¢ wioski, sprawdzi¢ zwolnienia lekarskie,
sprawdzi¢, czy jesteSmy zgloszeni do ubezpieczenia.

c) Centralna Ewidencja Dzialalnosci Gospodarczej (CEIDG) - przez
ten system mamy mozliwo$¢ zalozenia przedsiebiorstwa, mozemy wzno-
wic lub zawiesi¢ dzialalnoS¢ gospodarcza, uzyskac dane osob, ktore prowa-
dzg dzialalno$¢ gospodarcza w Polsce.

d) Serwis OBYWATEL.GOV.PL - rowniez daje mozliwo$¢ wykorzystywa-
nia profilu zaufanego, za pomoca ktorego mozna sprawdzi¢ swoje punkty
karne, swoje dane w rejestrze PESEL, swoje dane w Rejestrze Dowodow
Osobistych oraz to, czy nasz dowod jest uniewazniony.

Profile zaufane dzialaja na podstawie rozporzadzenia ministra cyfryzacji

z dnia 5 pazdziernika 2016 r. w sprawie profilu zaufanego elektronicznej plat-
formy ustug administracji publicznej (Dz.U. 2016 poz. 1633).

W Urzedzie Gminy Jabtonna narzedzie to jest sporadycznie uzywane przez
mieszkancow. Na te sytuacje wplywa male jego rozpropagowanie przez sam urzad
oraz znaczna niecheC 1 stereotypowe myslenie. Warto zwrocic uwage na fakt, ze
gmine te w 60% zamieszkuje ludno§¢ w wieku od 19-65 lat. Sg to ludzie w stosun-
kowo miodym wieku, dla ktérych nowoczesne technologie na pewno nie sg obce.

4 Ministerstwo Cyfryzacji, Zaloz profil zaufany, https://obywatel.gov.pl/zaloz-profil-zaufany
#scenariusz-w-punkcie-potwierdzajacym (dostep: 20.11.2018).
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Dlatego tez zastanawiajace jest, skad ptynie taka dysfunkcja korzystania z komu-
nikacji elektroniczne] w tym urzedzie. Zdaniem Pani Agnieszki Makowskiej
— Naczelnika Wydzialu Obstugi Urzedu Gminy Jablonna, ,,... Profile zaufane
sq wykorzystywane w skuteczny sposob w Centralnej Ewidencji DziatalnoSci
Gospodarczej, poprzez ktore przedsiebiorcy mogg zarzadzac calg swojg dzialal-
no$cig gospodarcza oraz dokonywac wszelkich zmian. Zastosowanie takiego roz-
wigzania dobrze sie sprawdza w przypadku dzialalnoSci gospodarczej 1 ewidencji
ludnoSci w miejscowosSciach, w ktérych nie ma rejonizacji. Male gminy czesto
obstuguja klientow z catej Polski. Do Urzedu Gminy Jabionna czesto przyjezdzaja
osoby z rejonu sgsiadujgcej dzielnicy Warszawy-Biatoteki, badz z pobliskiego mia-
sta Legionowa. Dzieje sie tak dlatego, ze male gminy daja mozliwo$¢ szybkiego
1 bezposredniego kontaktu z ich pracownikami. Ludzie nie muszg tu ustawiac sie
w kilometrowych kolejkach tylko po to, aby moc uzyskac niezbedne informacje”.

Nalezy wspomnieé, ze w Urzedzie Gminy Jabtonna nie ma sal przyjec peten-
tow, w ktorych pracujg osoby czesto majace wiedze w waskiej dziedzinie, tj. odpo-
wiedzialno$¢ za przyjecie wniosku oraz sprawdzenie jego zgodno$ci. W instytucji
tej Referat DziatalnoSci Gospodarczej jest polaczony z Biurem Obstugi Interesanta.
W wyniku tego petent, ktory przyjdzie do Urzedu Gminy w celu uzyskania pew-
nych informacji, ma Swiadomos¢ tego, ze nie tylko uzyska rozwigzanie, lecz tez
zostanie ono poprawnie zweryfikowane. Niestosowanie przez mieszkancow gminy
rozwiazan elektronicznych, za pomocg ktorych mozna zatatwic sprawe w urzedzie
najprawdopodobniej jest przyczyng wewnetrznego rozktadu pracy urzedu, ktory
jest tak skonstruowany, aby zminimalizowac stres 1 napiecie ze strony podmio-
tow administrowanych. Celem urzedu jest che¢ niesienia pomocy w zalatwieniu
sprawy, a nie nieustanne odsytanie klientow do innych Zrodet.

2.3. E-Podatki jako narzedzie niewykorzystywane w Gminie Jabhtonna

Portal podatkowy e-Podatki jest realizowany przez Ministerstwo Finansow.
W jego sktad wchodzg projekty tj.: e-Deklaracja2, e-Podatki oraz e-Rejestracja.
Wszystkie te przedsiewziecia stanowig element programu e-Podatki. Jak mozemy
dowiedziec sie na oficjalnej stronie ministerstwa, celem tego systemu jest zwiek-
szenie efektywnoSci realizacji zadan publicznych. E-Podatki dziatajg na podstawie:

a) art. 3a-3d ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja Podatkowa

(Dz.U. 2018, poz. 800 ze zm.)

Rozw6j informatyzacji i coraz powszechniejszy dostep do internetu spo-
wodowaly konieczno$¢ wprowadzenia regulacji pozwalajacej na wykorzystywa-
nie tej formy komunikowania w stosunkach z organami panstwa. Znalazlo to
odzwierciedlenie rowniez w ordynacji podatkowej. Celem zmian wprowadzonych
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w wymienionych artykufach bylo umozliwienie szerszego zastosowania Srod-
kow komunikacji elektronicznej w kontaktach z administracja skarbowa. W arty-
kule 3a przewidziano mozliwo$¢ sktadania deklaracji za pomocg Srodkow komu-
nikacji elektronicznej, z zastrzezeniem wylacznie takiej mozliwoSci w przepisach
odrebnych. W art. 3b zawarto rozwigzania prawne, ktére majg zagwarantowac,
ze deklaracja sktadana za pomocg Srodkow komunikacji elektronicznej bedzie
zawierala te dane w ustalonym formacie elektronicznym, ktore wynikaja z wzoru
danej deklaracji okreSlonego w odrebnych przepisach. Artykut 3d ma charakter
informacyjny. Sygnalizuje bowiem, ze w przypadku, gdy organami podatkowymi
sg organy samorzadu terytorialnego, to kwestie zwigzane ze skladaniem dekla-
racji za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej regulujg odrebne przepisy
(Babiarz 1 in., 2015).
b) rozporzadzenia ministra finansow z dnia 19 grudnia 2007 r. w sprawie
okres§lenia rodzajow deklaracji, ktore moga by¢ skiadane za pomocg $rod-
kow komunikacji elektronicznej (Dz.U. 2007, nr 246, poz. 1817),
¢) rozporzadzenia ministra finansé6w z dnia 30 grudnia 2010 r. w sprawie
sposobu przesylania deklaracji i podan oraz rodzajow podpisu elektronicz-
nego, ktorymi powinny by¢ opatrzone (Dz.U. 2010, nr 259, poz. 1769).

Do zatozenia konta na portalu e-Podatki nalezy zarejestrowac sie jako uzyt-
kownik na Portalu Podatkowym, zapozna¢ sie z regulaminem, wyrazi¢ zgode na
przetwarzanie danych osobowych i podpisaé sie za pomocg podpisu kwalifiko-
wanego eGO. Nalezy zauwazy¢, ze pomiedzy systemami nalezgcymi do nowi-
nek technologicznych nastepuje korelacja. Uzywanie jednego narzedzia daje nam
mozliwo$¢ korzystania z innego, a brak jednego profilu moze skutkowa¢ niemoz-
noscig zalozenia konta na odrebnej platformie. Posiadanie profilu na platformie
podatkowe] daje uzytkownikowi wglad do dotychczasowych rozliczen 1 platno-
Sci, danych ewidencyjnych, obowigzkow podatkowych i zlozonych dokumentow,
jak rowniez wnoszenie podan. System e-Podatki umozliwia prowadzenie kore-
spondencji elektronicznych z administracja podatkowa. W takiej sytuacji Urzad
Skarbowy zwraca sie do podatnika o wyrazenie zgody na doreczanie r6znego
rodzaju pism 1 dokumentoéw droga elektroniczng.

Sadzac po opisie wyzej wspomnianego aparatu, mozna stwierdzi¢, ze jest to
narzedzie bardzo proste 1 co najwazniejsze w duze] mierze ulatwiajagce pewna
sfere naszego zycia, w ktorej musimy mimowolnie udac sie osobiScie do urzedu,
aby zlozy¢ réznego rodzaju wniosku. Zdecydowanie proS$ciej wyglada to przy uzy-
ciu portalu e-Podatki.

Dlaczego tak mato os6b w Gminie Jablonna korzysta z tego unowoczeSnienia?

Urzad Gminy Jablonna ma dostep do portalu e-Podatki od bardzo wielu lat.
Niemniej jednak zainteresowanie mieszkancoOw tym narzedziem nie jest duze;
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mozna rzec, ze znikome. Urzad, aby rozpowszechnic istnienie takiego systemu,
przekazywat informacje nie tylko przez Srodki masowego przekazu, lecz rowniez
wykorzystywatl do tego soltysow przynaleznych wsi. Wraz z nakazami podatko-
wymi, ktore w tej gminie dotychczas sa zbierane rowniez przez soltysow, pltyneta
informacja o tym, aby zatozy¢ konto na e-Podatkach. Urzad zachecal mieszkan-
cOW chociazby tym, ze beda mieli bezpos$redni dostep do stanu swoich rozliczen.
Niestety nie przyniosio to oczekiwanego efektu. Na chwile obecna aktywnych
uzytkownikow na tym portalu jest okolo 20, a 3—4 osoby Kkorzystaja z tych kont
nieustannie. Przyjmujac, ze Gmine Jabfonna zamieszkuje 17 565 osob, to procen-
towa liczba 0sob korzystajacych z portalu e-Podatki siega 0,001%. Jak mozemy
zauwazy¢, jest to przerazajaco niska frekwencja. Wniosek z tego jest taki, ze
narzedzia, ktére sg udostepniane spoleczenstwu do uzytku w celu ulatwienia
codzienno$ci, sa niewykorzystywane.

3. Srodki masowego przekazu uzywane
przez Gming Jabtonna do komunikacji z mieszkancami

Srodki masowego przekazu, potocznie nazywane ,mass media” odgrywaja
znaczacg role w zyciu kazdego czlowieka. S3 one bardzo dobrym sposobem
komunikowania si€ ze spoleczenstwem. Za pomocg tych narzedzi mozemy prze-
kazywacé wiadomos$ci o roznej tresci, do licznej, lecz urozmaiconej grupy odbior-
cow. Media mozemy porownac do publicznego forum internetowego, na ktorym
przekazywane sg informacje dotyczace zycia danej spoleczno$ci. Mass media
odgrywajg istotng role w zyciu kazdego czlowieka, poniewaz dzieki tym Srodkom
przekazu mozemy §ledzi¢ na biezgco aktualno§ci w danym momencie. Narzedzie
to jest kluczowym zrodiem ksztattowania osobistych przekonan catej populacji.
Dzieki rozpowszechnieniu omawianego systemu profilujemy Swiadomo§¢ ludzka.

W Gminie Jabtonna srodkami masowego przekazu, ktore wywieraja pokazny
wplyw na mieszkancow w przeciwienstwie do wczesniej wspomnianych sys-
temow, ktore proponuje nowoczesna technologia administracji publicznej, sg
m.in. strona internetowa oraz Facebook Urzedu, system informacji SMS oraz
dzienniki elektroniczne w szkotach. Strona internetowa Urzedu Gminy Jabionna
(http://www.jablonna.pl) jest skonstruowana w Iatwy sposob, tak aby mieszkancy,
odwiedzajac ja, mogli uzyskac szereg przydatnych informacji. W zaktadce ,,aktu-
alno$ci” mozemy zapoznac sie z waznymi wiadomos$ciami, jakie majg nam do
przekazania urzad oraz jego organy. Mieszkancy maja rowniez wglad do kalen-
darza wydarzen, w ktorym zapisane sa wszystkie spotkania z Wojtem oraz Rada
Gminy, posiedzenia Komisji, jak rowniez wydarzenia rozrywkowe odbywajace sie
na terenie gminy. Korzystajac ze strony, mieszkancy maja mozliwos$¢ zatatwie-
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nia waznych spraw, np. podanie odczytu wodomierza. Bardzo duzo ludzi korzysta
z tej mozliwoSci, poniewaz jest to narzedzie latwe w obstudze. Za pomocg tego
mechanizmu podaje sie podstawowe dane wodomierza. Wypelnienie takiego for-
mularza skutkuje tym, Ze jest on automatycznie przestany na adres e-mailowy
do dziatu gospodarki komunalnej Urzedu Gminy. Po otrzymaniu takiego e-maila
urzednik moze wystawiC fakture rzeczywistg za dany okres, a nie ryczaltowa.
Atutem strony internetowe] jest to, ze, otwierajac dang zaktadke, mozemy spraw-
dzi¢ liczbe wyswietlen. W przypadku Gospodarki komunalnej jest to liczba 2102
wySwietlen. Nasuwa sie wiec wniosek, ze mieszkancy gminy chetnie korzystaja
z tej strony, aby moc zalatwi¢ pewne sprawy za poSrednictwem internetu.

Doktadnie cztery lata temu Urzad Gminy Jablonna wystartowat ze swoim
fanpage’em na Facebooku. Od poczatku jego powstania urzad z wielu powodow
postawil na zasieg ograniczony, niemniej jednak od momentu utworzenia ma juz
okoto 2600 followersow. Jest to do§¢ pokazna liczba, ktora pokazuje, ze ludzie
interesujg sie tym, co dzieje sie w Jablonnie i okolicach. Na podstawie nizej przed-
stawionych danych statystycznych, jakimi dysponuje Urzad Gminy Jablonna,
a doktadnie Referat Marketingu 1 Komunikacji Spotecznej, mozemy zaobserwo-
wacé, jak intensywnie zwieksza sie liczba osob, ktore lubig profil gminy na tak
znanym portalu spolecznoSciowym, jakim jest Facebook.

Rysunek 2. Liczba osob, ktore lubig profil gminy na Facebooku
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Zrodlo: opracowanie na podstawie informacji uzyskanych z Urzedu Gminy Jabtonna (2018).

Wzrost liczby obserwatorow od czerwca do lipca biezacego roku byt stosun-
kowo duzy. Réznica w skali 6 miesiecy wynosi az 338 osob. Jest to znaczna liczba,
jak na tak krotki okres. MySle, ze ta dysproporcja w duzej mierze byla spowodo-
wana tym, ze 21 pazdziernika 2018 r. odbyly sie wybory samorzadowe, a 4 listo-
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pada ich II tura. Kandydaci na stanowisko wojta lub czionkéw Rady Gminy swoja
kampanie wyborczg zaczynali juz w okresie wakacyjnym. Mieszkancy, chcac
wybrac¢ najlepszego kandydata, z pewnoScig starali sie by¢ na biezaco z wydarze-
niami, jakie mialy w tym okresie miejsce, zar6wno w urzedzie, jak 1 w obrebie
miejscowosci przynalezacych do gminy. Statystyki profilu na Facebooku pokazuja
m.in., jak zmienia sie liczba nowych czlonkow, ktorzy lubig udostepniane posty.
W przypadku dni powszednich tzw. [ike balansujg na tym samym poziomie, czyli
w granicach od 1 do 5 dziennie. Natomiast w dni, w ktorych odbywaja sie wieksze
wydarzenia w gminie, ich liczba jest zdecydowanie podwyzszona 1 niekiedy siega
nawet do okoto 20 polubien. Analizujac profil Gminy Jablonna na znanym portalu
spoleczno$ciowym, dostrzegamy progres niemal w kazdym aspekcie.

Dalsze rysunki pokazuja zmiany, jakie nastgpily na profilu od 22 pazdziernika
do 18 listopada biezacego roku.

Rysunek 2. Laczna liczba dzialan na stronie

Laczna liczba dziataf na stronie M\ 67%

Zrodlo: opracowanie na podstawie informacji uzyskanych z Urzedu Gminy Jabtonna (2018).
Lacznie dzialan na stronie bylo 15 1 odnotowuje sie wzrost w 67%. Dzialania
te obejmuja ogot kliknie¢ w CTA (call to action) lub w dane kontaktowe urzedu,

tj. numer telefonu, adres e-mail, witryne WWW.

Rysunek 3. Laczna liczha wySwietlen strony

Laczna liczba wySwietlefi strony & 40%

Zrodlo: opracowanie na podstawie informacji uzyskanych z Urzedu Gminy Jabtonna (2018).
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Kolejny diagram przedstawia liczbe wySwietlen strony. W przeciggu mie-
sigca wySwietlen na stronie odnotowano az 4098, czyli wzrost w 40%. Na wynik
sklada sie liczba 0sob, ktore bezposrednio odwiedzily profil. S to osoby zalogo-
wane na portalu Facebook, jak rowniez niezalogowane. Na podstawie rysunku
mozna stwierdzi¢, ze najwiecej osob odwiedzilo strone w polowie miesigca.
Najprawdopodobniej znaczny wplyw na liczbe odwiedzin mialo ogloszenie wyni-
kow wyborow samorzadowych. Zaro6wno mieszkancy, jak i ludzie spoza Gminy
Jabtonna byli ciekawi tego, jak roztoza sie wyniki, dlatego tez szukali informacji
na ten temat w najbardziej wiarygodnych zrodtach.

Rusunek 4. Aktywno$¢ dotyczaca postow

Aktywno$é dotyczaca postow M 73%

Zrodlo: opracowanie na podstawie informacji uzyskanych z Urzedu Gminy Jabtonna (2018).

Co wiecej, aktywno$¢ dotyczaca postow wzrosta w tym miesigcu az o 73%. Na
te liczbe sklada sie liczba dodanych postow, ich komentarze, lajki oraz wySwietle-
nia. Cecha ta jest jedng z najwyzej notowanych danych na profilu Facebookowym
Gminy Jablonna.

Rysunek 5. Zasieg

Liczba odbiorcow M 53%

Zrodlo: opracowanie na podstawie informacji uzyskanych z Urzedu Gminy Jabtonna (2018).

Kolejng wtasciwoscig profilu, ktora w minionym miesiacu osiggnela pokazny
wynik, jest zasieg. Jak zostalo wspomniane, Urzad Gminy Jabtonna postawil na
zasieg ograniczony, czyli naturalny zasieg na Facebooku, ktory moze osiggnac
20% liczby fanow fanpage’a. Na rozpowszechnienie zasiegu opublikowanej infor-
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macji wplywa liczba polubien, komentarzy i udostepnien. Najwazniejsze w tym
zakresie sg pierwsze chwile opublikowanego postu. W tym przypadku zna-
czace jest to, ze informacje publikowane na stronie sg bardzo warto$ciowe dla
czytelnikow. W zwigzku z tym poprzez klikniecia na dang treS¢ zwiekszamy jej
zasieg. Kolejng zmienng wplywajaca na tak wysoka liczbe jest czas publikacji.
Chcac zwrocié uwage followersow monitorowane sg statystyki ich aktywnosSci.
Publikacje powinny by¢ udostepniane w momencie, kiedy aktywnos¢ odbiorcow
jest najwyzsza. Oceniajac profil Gminy Jabtonna mozna stwierdzic, ze jest to bar-
dzo dobre narzedzie do komunikacji z mieszkancami zarowno tymi, ktorzy aktyw-
nie uczestnicza w zyciu gminy, jak 1 z tymi, ktorzy chca by¢ na biezaco z nowin-
kami, jakie w niej sie pojawiaja.

Kolejnym systemem, ktory umozliwia nawiazanie relacji Urzedu Gminy
Jabtonna z mieszkancami jest gminny serwis SMS. Za pomoca tego instrumentu
urzad gminy wysyla wiadomo$ci tekstowe, ktore majg za zadanie np. informowac
o wydarzeniach, ktore beda mialy miejsce na terenie Gminy Jabtonna, o utrudnie-
niach w ruchu drogowym, o przerwach w dostawie pradu. Poprzez SMS-y wysy-
tane sg roéwniez zaproszenia na spotkania wiejskie, roznego rodzaju uroczystosci,
czy tez zaproszenia do udzialu w wydarzeniach sportowych. Narzedzie to jest
fakultatywne. Chcac otrzymywac¢ wiadomos$ci SMS z Urzedu Gminy Jabionna,
wystarczy odwiedzi¢ strone internetowa urzedu, wejs§¢ w zakltadke ,,Gminny
sms” 1 wysla¢ bezplatnego SMS-a rejestracyjnego z treScig odpowiednig dla
miejscowosci, w ktorej mieszkamy. Po wykonaniu tej czynnoSci zarejestrowany
numer telefonu trafia do spisu odpowiedniego dla mieszkancow przynaleznych
wsi. W taki sposob gmina wysyla tez czesto spersonalizowane wiadomosci, ktore
dotycza np. tylko mieszkancow wsi Rajszew. Obecnie w bazie numerow, na ktore
wysylane sg wiadomos$ci SMS jest ponad 1300, z podzialem na 10 miejscowosSci,
ktore przynaleza do Gminy Jabtonna. Wzrost roczny w ciagu pierwszych trzech
lat szacuje sie na okolo 10%. Na chwile obecng liczba uzytkownikow tego narze-
dzia jest na tym samym poziomie, CO 0znacza, Ze roczny progres jest na pewno
zdecydowanie mniejszy.

Gmina Jabfonna nieustannie probuje przekazywac informacje na wszystkie
mozliwe sposoby. Przez wspoéliprace z gminnymi szkolami wiele informacji dla
mieszkancow trafia poprzez dzienniki elektroniczne, ktore funkcjonujg w szko-
tach. Przez dzienniki rodzice sg informowani np. o akcjach zdrowotnych i szcze-
pieniach. Jest to okazjonalna, lecz skuteczna forma komunikacji z mieszkancami,
skierowana do okolo 2,5 tysigca osob.
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4. Wptyw rozpowszechniajacej sig¢ e-administracji
na bhiurokracje w Urzedzie Gminy Jabhtonna

Nowoczesne technologie, ktore w duzej mierze rozwijajg sie na arenie admi-
nistracji publicznej pokrywaja sie w pewnym stopniu z biurokracja. Nie mozna
jednoznacznie stwierdziC, ze bez istnienia e-administracji biurokracja bylaby
zminimalizowana. Biurokracja niewatpliwie jest najwiekszym problemem sek-
tora publicznego. Zdaniem pracownikow Urzedu Gminy Jabtonna trudno$c¢ jest
w tym, ze wydaje sie wiele przepisoOw sprzecznych z innymi. W takim przypadku
pracownicy kazdego szczebla administracji zamiast wykonywacé swojg prace
zgodnie z przepisami musz3a najpierw odpowiednio zrozumie¢ ich przeslanie tak,
by bezbliednie rozpatrzy¢ konkretna sprawe, np. w momencie, gdy rozporzadze-
nie jest sprzeczne z ustawg. OczywiScie majg Swiadomos§¢ tego, ze ustawa jest
aktem prawnym wyzszego rzedu. W przypadku, gdy sa dwie ustawy, ktore trak-
tuja dany temat w jakiej$ czeSci 1 zawierajg rozstrzygniecia sprzeczne, pojawia
sie bardzo duzy problem. Pracownicy administracji publicznej czeSciej borykaja
sie z indolencja ustawodawcy niz z faktycznie ciezka praca. Czesto jest tak, ze
przez tydzien szuka sie opinii prawnych, ktore tez pozostaja w sprzecznosci do
siebie 1 wtedy bardzo trudno jest podja¢ jednoosobowa decyzje. Wprowadzenie
nowych rozwigzan technologicznych lub pozyskiwanie Srodkow unijnych, ktore
wigze sie z tym, ze powstala nowa jednostka wdrozeniowa czesto determinuje
to, ze zatrudnia sie nowe osoby. Budynek urzedu nie jest duzy, wiec ogranicza
mozliwo§¢ w zatrudnieniu pracownikow. Bardzo czesto jest tak, ze jedna osoba
zajmuje sie czterema roznymi specjalizacjami, co Swiadczy o tym, Ze pracownicy
maja bardzo duza i fachowa wiedze w dziedzinie administracji publiczne;.

5. Cloud computing — czy moze mie¢ zastosowanie w sektorze
administracji publicznej?

W poszukiwaniu odpowiedzi na to pytanie udalam sie do Inspektora ds.
Informatyki Urzedu Gminy Jabtonna Pana Marcina Krzeminskiego. Cloud com-
puting raczej nie ma mozliwo$ci pojawienia sie w takiej jednostce, jaka jest
administracja publiczna. Przy przetwarzaniu danych osobowych musimy okre-
§li¢, gdzie 1 na jakim serwerze fizycznie sa dostepne dane. Przy przetwarzaniu
w chmurze nie mamy mozliwoSci sprecyzowac tego, gdzie znajduja sie dane, bo
moze to by¢ rownie dobrze na drugim koncu Polski lub w cze$ciach rozrzucone po
calym Swiecie. Ze wzgledu na bezpieczenstwo danych, jakie sg uzywane w sek-
torach administracji publicznej cloud computing nie jest przyszioScia. Gmina jako
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jednostka samorzadowa ma za zadanie prowadzi¢ adekwatne i1 stosowne narze-
dzia, ktére majg chroni¢ dane.

Gmina Jablonna korzysta z danych poprzez tacza wyznaczone (nie przez
internet). Kazdy urzad ma swoje Igcze, ktore jest szyfrowane i faczy komputer
przez certyfikat z serwerami Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji.
Firmy, ktére musza by¢ mobilne, mogg pozwoli¢ sobie na tego typu rozwigzanie,
ale nie jest to odpowiednie dla gminy, ktéra jest na miejscu i nie porusza sie po
Swiecie, dlatego tez wysylanie danych do nieznanego zrédia bytoby w tym przy-
padku bardzo nierozsadne, a nawet niekorzystne w skutkach. To, co jest dobre
dla biznesu, nie zawsze jest wlasciwe dla administracji publicznej. Urzad Gminy
Jabtonna mial propozycje korzystania z wielu rozwigzan, lecz zdaniem inspektora
nie mialo to zadnego celu, aby korzystac z dodatkowych serwerow.

W 1995 roku Urzad Gminy byt juz zinformatyzowany pod wzgledem obiegu
dokumentow. Byta to namiastka wdrozenia nowoczesnej technologii. Jeden z pra-
cownikow stworzyt w programie Access ksigzke pocztowa, czyli rozliczenie kore-
spondencji wplywajacej do urzedu. Pozniej, za 2-3 lata zostalo zlecone jakiej$
firmie stworzenie typowej ksiazki elektronicznej. W tym czasie wiele urzedow
nosilo papierowa ksigzke na poczte, a Gmina Jabtonna dysponowala programem,
do ktérego wprowadzano korespondencje wychodzaca 1 przychodzaca, za pomocg
ktorej na poczte wysyltany byt tylko wydruk z listami. Byt to wtedy bardzo pro-
sty program, lecz znacznie usprawnial prace urzedu. Nastepnie firma Siemens
chciata stworzy¢ program specjalnie przeznaczony dla Urzedu Gminy Jabtonna,
tak aby zaspokoi¢ podstawowe potrzeby gminy. Przez wiele miesiecy firma ta,
przy wspolpracy z informatykami prowadzita dziatania zmierzajace do zaspokoje-
nia tych potrzeb, lecz w rezultacie wycofata sie, stwierdzajac, ze nie jest w stanie
przygotowac tak wymagajacego projektu.

6. DocuSafe

,2DocuSafe to platforma umozliwiajagca automatyzacje procesOw zwigza-
nych z elektronicznym obiegiem dokumentéw oraz przeplywem zadan/spraw
w Firmie/Organizacji. System elektronicznego obiegu dokumentow zamienia
papierowa wersje dokumentow na elektroniczng, co ulatwia prace oraz umozliwia
staly 1 nieograniczony dostep do dokumentu dla wyznaczonej grupy uzytkowni-
kow’’°.

Gmine obowigzuja obiegi papierowe dokumentow; korzysta ona z narzedzia
DocuSafe poniewaz zapewnia ono peing kontrole nad przeplywem dokumen-

5 docusafe.pl z: https://docusafe.pl/co-robimy/produkty/docusafe/) (dostep: 25.11.2018).
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tow 1 chroni kazde pismo przed zaginieciem. Urzad Gminy Jablonna traktuje te
platforme jako narzedzie wspomagajace gmine. Jezeli petent sklada wniosek
w jakiejkolwiek formie, to i tak decyzja jest przestana w odpowiedni sposob do
mieszkanca. Gtownie chodzi tu o zatatwianie ciaglych spraw, ktore w przypadku
Gminy Jabtonna prowadzi Wydzial Ewidencji, ktory m.in. wydaje dowody, akty
urodzenia i zgonu oraz Referat Ochrony Srodowiska i Gospodarki Odpadami
pod katem wywozu $mieci. Pracownicy gminy staraja sie wprowadza¢ wszyst-
kie nowe udogodnienia dla mieszkancow, np. karte ustug, ktora bedzie wprowa-
dzana w zwigzku z tym, ze obowigzuje RODO. W nawigzaniu do tego dokumenty
takze bedg sie zmienialy; obecnie przeprowadzane sa prace na tym, aby bylty one
wystandaryzowane, tak by mieszkaficom bylto latwo odczyta¢ dany dokument.
Chodzi o to, by byly one pisane jezykiem zrozumialym dla wszystkich. Zdaniem
pracownikow administracji Urzedu Gminy Jablonna, biorgc pod uwage przekrdj
spoleczny mieszkancow, jest to najbardziej odpowiednia forma.

7. Podsumowanie

W trakcie analizy funkcjonowania wielu systeméw informatycznych, ktore
maja na celu ulatwi¢ spoleczenstwu zalatwianie wielu spraw w Urzedach
Administracji Publicznej, nasuwa sie pytanie ,,Czy rozne platformy usiug infor-
matycznych (takze te oferowane przez rzad) powinny byc zastgpione jedng
platforma do kontaktu z obywatelem?”. Wedlug mnie wprowadzenie tego typu
platformy byloby opracowaniem kolejnego narzedzia, ktoére nie cieszyloby sie
wielkim poparciem wsrod ludno$ci. Uwazam, ze systemy, jakie sg dostepne obec-
nie dla kazdego z nas, sag w zupelnoS§ci wystarczajace do tego, aby budowac kon-
takt z obywatelem.

Ministerstwo Cyfryzacji opracowalo platforme obywatel.gov.pl. Jest to bar-
dzo przydatna strona, na ktorej zebrane sg wszystkie ustugi oferowane przez
ministerstwo, aby kazdy z nas w latwy 1 prosty sposob mogt dowiedzie sie,
co nalezy zrobi¢, gdzie sie udac oraz jakie dokumenty nalezy przygotowac, by
zalatwiC sprawe bez wychodzenia z domu. Niemniej jednak polgczenie ustug
informatycznych samorzadow terytorialnych oraz systemow oferowanych przez
rzad na wzOr wyzej wspomnianego serwisu internetowego byloby zbyt wielkim
wyzwaniem, z jakim kazdy z nas musiatby sie zmierzy¢, korzystajac z danej plat-
formy. Nalezy zauwazy¢, ze wiekszoS¢ uslug elektronicznych, dostepnych dla
obywatela, ma do$¢ trudng formute i korzystanie z nich nie zawsze jest szyhsze
niz zalatwienie sprawy osobiScie w urzedzie. Dlatego tez wprowadzenie kolej-
nego systemu, na wzor tych obecnie dostepnych, nie przyniesie nam oczekiwa-
nych rezultatow, dopoki nie zostanie opracowany prawidlowy wzor wszystkich
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powszechnie dostepnych dla obywatela platform internetowych do kontaktu
obywatela z administracja publiczna. Informatyzacja gmin jest wspierana przez
rzad poprzez roznego rodzaju dotacje 1 dofinansowania w ramach tworzonych
programow. Wprowadzenie np. elektronicznego obiegu dokumentacji jest bardzo
kosztowne, w szczegoblnoSci dla matych gmin, ktore nie uzyskujg znacznych przy-
chodow podatkowych, nie jest powodem do tego, aby dang gmine pozbawié cal-
kowitej mozliwoSci korzystania z danego systemu informatycznego. Dziatalno§¢
gmin jest wspomagana przez rzad przez dzialalno§¢ Ministerstwa Cyfryzacji
1 Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji. Gminy dostaja dofinansowa-
nia na informatyzacje swojego urzedu. Dofinansowania moga plyna¢ z dwoch pro-
gramoéw, takich jak Program Operacyjny Rozwoju Polski Wschodniej (PO RPW)
oraz Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (PO IG). DziatalnoS¢
Ministerstwa Cyfryzacji wprowadza e-ustugi w administracji, ktore sa dostepne
na réznych platformach i portalach rzagdowych. Nieprzerwalnie w administracji sg
budowane 1 tworzone nowe ustugi, ktore maja za zadanie umozliwi¢ zatatwianie
spraw urzedowych z dowolnego miejsca i w dowolnym czasie, bez koniecznos§ci
osobistego stawiennictwa w urzedzie. Na stronach internetowych kazdej z gmin
znajduja sie informacje o projektach realizowanych z funduszy zewnetrznych.
W Gminie Jabtonna aktualnie trwajg prace nad realizacja projektu ,,Perspektywa
2014-2020”. Jest to realizacja Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa — ,,JA
W INTERNECIE”, ktorego celem jest zwiekszenie umiejetnosci cyfrowych osob
doroslych, ich bezpieczenstwa w internecie 1 pozycji na rynku pracy. Projekt
ten jest wspolfinansowany w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego 1 budzetu panstwa. Mozna
zauwazyc¢, ze kazda z gmin ma predyspozycje do tego, aby wprowadzaC wiele
innowacyjnych rozwiagzan, gdyz Panstwo daje do tego mozliwosSci i potrzebne
zasoby.

W dzialaniu jednostek samorzadowych administracji publicznej, takich jak
Urzad Gminy Jabtonna, mozemy znalez¢ wiele zalet 1 wad. Najwazniejsze jest
to, aby urzedy dostosowywaly sie do specyfiki spoleczenstwa, jakie obstuguje
1 dawaly im poczucie bezpieczenstwa przy zalatwianiu wielu spraw o roznej
wadze. Nowoczesne technologie moga sie przejawia¢ na wiele sposobow, nie-
mniej jednak najwazniejsze jest to, aby zrozumiec ich faktyczne przesianie.
Spoteczenstwo powinno zrozumieé, ze z biegiem lat §wiat zostanie catkowicie
zawladniety poprzez dobe Internetu i unowoczes$nien technologicznych. Dlatego
tez mimo wszystko nalezy zrozumiec i powoli oswajac sie z réznymi systemami,
jakie daje nam administracja publiczna. Z drugiej za$ strony kreatorzy tych wielu
innowacyjnych narzedzi powinni bra¢ pod uwage, ze to, co jest proste dla specja-
listy w danej dziedzinie, nie jest tak fatwe dla uzytkownika. Dlatego tez wszyst-
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kie systemy komunikacji elektronicznej powinny by¢ sporzadzone w tatwy do
obstugi sposob, tak aby osoba korzystajaca nie bala sie tego, ze popelni nieodwra-
calny biad.

Oceniajac zastosowanie nowoczesnych technologii w relacji obywatela
z administracjg publiczng na podstawie Urzedu Gminy Jablonna, stwierdzam, ze
gmina ta ma bardzo duzy potencjal do wdrazania wielu systemow, ktore znacz-
nie ulatwig prace urzednikow z mieszkancami. Niemniej jednak nalezy pamietaé
o tym, aby kazde nowo wprowadzone narzedzie bylo odpowiednio rozreklamo-
wane w obrebie czlonkow wspolnoty gminnej, by zwiekszy¢ SwiadomoS¢ spole-
czenstwa.
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