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Przeszkody dla rozwoju mediacji w Polsce
w opinii mediatorow’

Wplynal: 21.01.2025. Akceptacja: 13.03.2025

Streszczenie

Mimo istotnego zapotrzebowania spolecznego oraz zapotrzebowania samego
systemu wymiaru sprawiedliwosci na alternatywne dla procesu sadowego sposoby
postepowania z konfliktem, mediacja w Polsce rozwija sie bardzo powoli. W celu
ustalenia przyczyn takiego stanu rzeczy przeprowadzono badania opinii mediatoréw
na temat istniejacych przeszkod dla rozwoju mediacji w Polsce. Badania przepro-
wadzono z wykorzystaniem kwestionariusza internetowego. Uzyskane wyniki
pozwolily stworzy¢ mape probleméw ograniczajacych rozw6j mediacji w Polsce,
na ktora sklada sie 7 elementéw problematycznych, dotyczacych: sedzidow, prawni-
kéw, mediatoréw, stron konfliktu, spoteczenstwa, pieniedzy oraz pozostalych
czynnikéw. Dokonana przez respondentéw ocena istotnosci pozwolila stwierdzic,
ze zdecydowana wiekszo$¢ zidentyfikowanych przeszkéd ma charakter krytyczny.
W rezultacie przeprowadzonych badan wylonil sie kompleksowy obraz szeregu
czynnikéw, ktére facznie wymagaja odpowiedniego zaadresowania, a bez elimi-
nacji ktérejkolwiek z krytycznych przeszkéd mediacja w Polsce sie nie rozwinie.

Stowa kluczowe: mediacja, mediator, bariery rozwoju mediacji, ADR.
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MARIUSZ MACIEJEWSKI

Obstacles to the development of mediation
in Poland according to mediators’

Abstract

Despite significant social and institutional demand for alternative dispute resolu-
tions, mediation in Poland is developing very slowly. Therefore, research was carried
out to determine the opinions of mediators on the existing obstacles to the develop-
ment of mediation in Poland. To achieve the above goal, an online questionnaire
method was used, containing open questions addressed to mediators. The obtained
results allowed to create a map of problems limiting the development of mediation
in Poland, which consists of 7 problematic elements relating to judges, lawyers,
mediators, parties to the conflict, society, money and other factors. Most of them
are of critical character. As a result of the research, a comprehensive picture of
anumber of factors emerged that collectively require appropriate addressing, and
without eliminating all of the critical obstacles, mediation in Poland will not develop.

Keywords: mediation, mediator, obstacles to development of mediation, ADR.
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Przyczyny podjecia badan.
Mediacja w danych statystycznych
Ministerstwa Sprawiedliwosci

Na dzien 31.12.2023 r. w Polsce zylo 37 mln. os6b*. Na ten sam dzien w Polsce
zarejestrowano 14,5 mln rozpoczetych spraw sadowych (bez spraw sadowoadmini-
stracyjnych). Zatem, statystycznie, blisko 40% mieszkaticow Polski wszczelo 1 spra-
we sadowa w 2023 roku. Oczywiscie w tej liczbie znajduja si¢ sprawy, ktére nie
maja charakteru spornego, a jedynie wymagaja orzeczenia sadu. Mozna jednak
sadzi¢, ze duza czes¢ z nich charakter sporny ma. W tym stanie rzeczy znalezienie
i upowszechnienie alternatywnych dla wyroku sadowego sposobéw rozwigzania
sporéw wydaje sie bardzo potrzebne. Jednym z takich sposobéw jest mediacja, ktora
w Polsce jest obecna od wielu lat w systemie prawa. Poczatkowo wprowadzona
w zbiorowym prawie pracy, nieco szersze uznanie zaczeta zdobywac wraz z wpro-
wadzeniem w 2005 r. odpowiedniej regulacji Kodeksu postepowania cywilnego.

Mimo istotnego zapotrzebowania spolecznego oraz zapotrzebowania samego
systemu wymiaru sprawiedliwo$ci na alternatywne dla procesu sadowego sposoby
postepowania z konfliktem, mediacja w Polsce rozwija sie bardzo powoli. Stan ten
utrzymuje sie od poczatku obecnosci mediacji w polskim systemie prawnym, cho¢
prawodawca podejmuje istotne wysitki, m.in. legislacyjne, na rzecz jej upowszech-
nienia. Mimo to poziom zastosowania mediacji w sporach sgdowych nie wzrasta
w sposOb mogacy mie¢ jakiekolwiek realne znaczenie dla wymiaru sprawiedli-
wosci. Mozna zatem hipotetycznie zalozy¢, Ze istniejq istotne przeszkody dla
rozwoju mediacji w Polsce i w zwigzku z tym powstaje pytanie, jakie przeszkody
stanowia przyczyne takiego stanu rzeczy:.

W celu odpowiedzi na tak postawione pytanie przeprowadzono badanie opinii
mediatoréw. W badaniu wykorzystano metode kwestionariusza internetowego
zawierajacego pytania otwarte, umozliwiajace respondentom swobodna wypo-
wiedZ na temat zidentyfikowanych przez nich przeszkéd dla rozwoju mediacji.
Jednocze$nie kwestionariusz umozliwial okreélenie istotnosci wskazywanych
przeszkéd w skali od 1 do 10, gdzie 1 oznaczalo malg istotnosé przeszkody, bez

*  Glowny Urzad Statystyczny, Ludnos¢. Stan i struktura ludnosci oraz ruch naturalny w przekroju terytorialnym

w 2023 1. (stan w dniu 31.12.2023), s. 11. Pozyskano z: stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/ludnosc/
ludnosc-stan-i-struktura-ludnosci-oraz-ruch-naturalny-w-przekroju-terytorialnym-w-2023-r-stan
-w-dniu-31-12,6,36.html
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ktérej usuniecia mediacja moze sie rozwija¢, ale troche wolniej, natomiast 10 ozna-
czalo istotnos¢ krytyczna, tj. bez usuniecia tej przeszkody mediacja sie nie rozwinie.

Przed przej$ciem do omawiania wynikéw badan warto zauwazy¢, ze sposrod
réznych cech polskiego modelu prawnej regulacji mediacji w k.p.c. istotne znacze-
nie ma idea dobrowolnos$ci mediacji. Stad tez brak jest w tym akcie rozwigzan
»,zmuszajacych” strony do udzialu w mediacji. To rozwigzanie jest aktualnie
przedmiotem debaty w gronie akademikow®, praktykéw®, a takze przedmiotem
prac legislacyjnych’. By¢ moze zatem ten aspekt polskiego modelu zostanie zmie-
niony w przyszlosci.

Dzisiaj polska regulacje mozna chyba uznac za kompleksowa i pelng w ramach
powyzszego modelu, aczkolwiek czasami uznawana tez za niedoskonata®. Jednak
pierwsze rozwigzania prawne wprowadzone do k.p.c., ktére weszty w zycie w grud-
niu 2005 r. byly ograniczone. Z uptywem czasu, biorac pod uwage bardzo niski
poziom wykorzystania mediacji, szukano nowych rozwigzan prawnych majacych
na celu jej spopularyzowanie. Dlatego stopniowo wprowadzano nowe regulacje,
aby wyewoluowac¢ do dzisiejszego, kompleksowego modelu. Poza wprowadzaniem
nowych regulacji prawnych polskie Ministerstwo Sprawiedliwosci wspierato
rozwo6j mediacji, przeznaczajac srodki finansowe na programy rozwojowe. Przezna-
czono m.in. 17 mIn PLN na utrzymanie i dziatanie Centréw Arbitrazu i Mediacji’
oraz 12 mIn PLN na program Upowszechnienie alternatywnych metod rozwigzywania
sporow poprzez podniesienie kompetencji mediatorow, utworzenie Krajowego Rejestru
Mediatoréw oraz dziatania informacyjne’®.

5 Zob. np. A. Mucha, Czy obecna konstrukcja prawna mediacji jest efektywna ekonomicznie? O kosztach spolecz-
nych mediacji w ujeciu ekonomicznej analizy prawa, [w:] J. Czapska, M. Szelag-Dylewski (red.), Mediacje
w prawie, Krakéw 2014, s. 68.
Tego rodzaju dyskusje nie sg utrwalane, ale z niektérych publikowane sa sprawozdania, np. P. Rojek-
-Socha, Mediacja ma byc sposobem na zatory sqdowe, ale z przepisami nadal jest problem. Pozyskano z: https:/
www.prawo.pl/prawnicy-sady/mediacja-de-lege-ferenda-konferencja-centrum-mediacji-przy-krajowej
-izbie-gospodarczej,525693.html (dostep: 29.02.2024).
Zob. np. art. 3 pkt 1) projektu ustawy o zmianie niektérych ustaw w celu ulepszenia srodowiska
prawnego i instytucjonalnego dla przedsigbiorcow, projekt z dnia 13.04.2023 r., https://legislacja.rcl.
gov.pl/projekt/12371407/katalog/12964165#12964165; w ostatecznosci propozycja ta nie zostala uchwalona.
8 Regulacja mediacji w KPC jest przedmiotem krytyki w niekt6rych aspektach, jednakze przedmiotem
niniejszego opracowania nie jest przedstawienie dyskusji na temat tresci prawa, tylko przedstawienie
opinii mediatoréw na temat przeszkod dla rozwoju mediacji. Stad pozostawiono te kwestie bez szcze-
gbélowego omdéwienia.
Ministerstwo Sprawiedliwosci, Informacja o zakonczeniu projektu ,Centra Arbitrazu i Mediacji”.
Pozyskano z: www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/centra-arbitrazu-i-mediacji
10" Ministerstwo Sprawiedliwosci, Informacja o zakonczeniu projektu ,Upowszechnienie alternatywnych
metod rozwigzywania sporéw poprzez podniesienie kompetencji mediatoréw, utworzenie Krajowego
Rejestru Mediatoréw oraz dzialania informacyjne”. Pozyskano z: www.gov.pl/web/power/upow
szechnienie-alternatywnych-metod-rozwiazywania-sporow-poprzez-podniesienie-kompetencji
-mediatorow-utworzenie-krajowego-rejestru-mediatorow-krm-oraz-dzialania-informacyjne
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Po stronie profesjonalnych pelnomocnikéw sadowych (adwokaci i radcy prawni)
podejmowano rowniez inicjatywy majace na celu promowanie mediacji. Prowa-
dzono szkolenia oraz tworzono osrodki mediacji przy samorzadach zawodowych.
Takze uniwersytecka edukacja prawnicza zawiera tresci dotyczace mediacji''.

Mediacja w Polsce jest rowniez przedmiotem regularnych badan naukowych,
jednakze stosunkowo niewielka aktywnos¢ panuje w zakresie empirycznych badan
spoltecznych dotyczacych przyczyn niklego rozwoju mediacji. Dokonany przeglad
zasob6w internetowych pokazuje, ze istotne badanie zostalo przeprowadzone
przez Agrotec Polska sp. z 0.0. na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci w roku
2010'2, a pewna cze$¢ rekomendacji tam zawartych zostala wprowadzona do
praktyki. Od tego czasu prowadzone byly pojedyncze badania empiryczne poswie-
cone zagadnieniu przeszkdd dla rozwoju mediacji'?, czasami temat ten byt podej-
mowany jako cze$¢ szerszych badan'¥, wérdéd ktérych nalezy wskazac na obszerny
Raport z badan w zakresie potrzeb i oczekiwar spotecznych dotyczgcych Krajowego Rejestru
Mediatorow oraz luk kompetencyjnych w zakresie szkoleri mediatordw, réwniez przygotowany
na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci®®.

Mimo dotychczasowych dziatan i istotnych wysitkéw wykorzystanie mediacji
oraz ich skuteczno$¢ ciagle pozostaja w Polsce na bardzo niskim poziomie. Minister-
stwo Sprawiedliwosci gromadzi szczegélowe dane statystyczne na temat mediacji
sadowych, ktére sa publicznie dostepne. Ostatnio zostaly opublikowane w raporcie
Postepowanie mediacyjne w swietle danych statystycznych. Sqdy rejonowe i okregowe w latach
2006-2023'. W opracowaniu tym stan mediacji zobrazowano nastepujacymi wskaz-
nikami statystycznymi:

11 S. Lipiec, An Alternative Resolution of International Disputes: A Review of the Polish Approach, “Studia Euro-

pejskie — Studies in European Affairs” 2023, nr 3, s. 163.
12 A.Rudolf, M. Cichowicz-Major, M. Matysiak, S. Patka, W. Pieniazek, C. Przybyt, Final Report. Diagnosis
of the use of mediation and of the reasons for its lower than expected popularity, 2010; www.gov.pl/web/sprawied
liwosc/inne
Np. A. Zienkiewicz, Glowne obawy stron co do rozwigzywania sporow poprzez mediacje, [w:] J. Czapska, M. Szelag-
-Dylewski (red.), Mediacje w prawie, Krakéw 2014, s. 29-44.
Np. pewne wnioski co do przeszkéd mozna wyciagnaé z opracowan: A. Winiarska i in., Badanie akt
sgdowych w sprawach gospodarczych skierowanych do mediacji w latach 2013-2015 w Sqdzie Okrggowym w War-
szawie przeprowadzone przez Centrum Rozwigzywania Spordw i Konfliktow przy WPiA UW. Pozyskano z:
https:/mediacje.wpia.uw.edu.pl/badanie-mediacji-gospodarczych-2013-2015/; G.A. Skrobotowicz,
Mediacja karna - studium przypadku, [w:] J. Czapska, M. Szelag-Dylewski (red.), Mediacje w prawie, Krakéw
2014, s. 303-320; M. Chalimoniuk-Zieba, G. Oklejak, Stosowanie postgpowania mediacyjnego w sprawach
karnych w latach 2010-2011, analiza na podstawie badaii aktowych przeprowadzonych w krakowskich sqdach
rejonowych, [w:] . Czapska, M. Szelag-Dylewski (red.), Mediacje w prawie, Krakéw 2014, s. 321-336;
M. Pluciniska-Nowak, Status i oblicza mediacji w spoleczetistwie polskim, Poznan 2021.
15 W. Bronski, M. Dabrowski, P. Stawicki, M. Wiechetek, Raport z badari w zakresie potrzeb i oczekiwari spo-
tecznych dotyczgcych Krajowego Rejestru Mediatordw oraz luk kompetencyjnych w zakresie szkoleit mediatorow,
Lublin 2021.

https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/publikacje/

13

14

16
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1) liczba sprawy wszczetych w sadach (bez sadéw administracyjnych),

2) liczba spraw, w ktérych mediacja moze by¢ zastosowana (wybrane sprawy
z ogolnej liczby spraw wptywajacych do sadu),

3) liczba spraw skierowanych do mediaciji,

4) odsetek spraw skierowanych do mediacji w stosunku do wszystkich spraw
wplywajacych do sadéw, w ktérych mediacja moze by¢ zastosowana,

5) liczba skutecznych mediacji, a wigc spraw, w ktérych zawarto ugode w wyniku
mediacji,

6) odsetek spraw, w ktérych zawarto ugode w wyniku mediacji,

Dane za rok 2023 pokazuja, ze wykorzystanie mediacji w polskich sagdach utrzy-
muje sie ciagle na bardzo niskim poziomie. Na poczatku nalezy zwréci¢ uwage
na kategorie spraw, w ktérych mediacja moze by¢ zastosowana. W latach 2020-2023
utrzymywala sie na poziomie okolo 14% wszystkich spraw wplywajacych do sadow.
Na tej podstawie mozna sadzi¢, ze wybdr spraw do tej kategorii jest silnie ograni-
czony i mozna byloby sie zastanowi¢, czy nie powinna to by¢ jednak wieksza pula
spraw. W niniejszym badaniu mozna jednak to zagadnienie pozostawi¢ na boku,
poniewaz nie ma ono zbyt duzego wplywu na caly obraz zagadnienia, tzn. nie
zmienia ogdlnego obrazu stanu rzeczy.

W 2023 r. powyzsze wskazniki przedstawiaja sie nastepujaco:

1) liczba spraw wszczetych w sadach (bez sadéw administracyjnych) — 14 667 316,

2) liczba spraw, w ktérych mediacja moze by¢ zastosowana — 2 148 836,

3) liczba spraw skierowanych do mediacji — 34 484,

4) odsetek spraw skierowanych do mediacji w stosunku do wszystkich spraw
wplywajacych do sadéw, w ktérych mediacja moze by¢ zastosowana - 1,6%,

5) liczba skutecznych mediacji, a wiec spraw, w ktérych zawarto ugode
w wyniku mediacji — 9410,

6) odsetek spraw, w ktérych zawarto ugode w wyniku mediacji — 27, 29%.

Powyzsze dane pozwalaja wprowadzi¢ jeszcze jeden istotny wskaznik, ktérego
nie liczy Ministerstwo Sprawiedliwo$ci — odsetek skutecznych mediacji w stosunku
do spraw, w ktérych mediacja moze by¢ zastosowana. W 2023 r. wynosi on 0,44%.
Zatem mozna powiedzie¢, ze skuteczna mediacja w sprawach sadowych w Polsce
praktycznie nie istnieje.

Istotne jest takze przedstawienie tendencji w rozwoju mediacji. Widoczne sa
one w zestawieniu powyzszych wskaznikéw w ujeciu historycznym.
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Analiza danych przedstawionych w tabeli 1 pozwala stwierdzi¢, ze mediacja
sadowa w Polsce nie rozwija sie lub rozwija si¢ bardzo wolno. Niewatpliwie istnieja
konkretne przyczyny tego stanu rzeczy, a ich zidentyfikowanie i zaadresowanie
przez odpowiednig polityke publiczng w obszarze wymiaru sprawiedliwosci moze
przyczynic sie do zwiekszenia liczby mediacji oraz ugdd mediacyjnych, co wydaje
sie palaca potrzeba spoleczna.

Jedna z mozliwosci ustalenia hipotetycznych przyczyn blokujacych rozwdj
mediacji w Polsce jest przeprowadzenie badania opinii oséb zaangazowanych
w prowadzenie mediacji. Niniejszy artykul przedstawia wyniki badan opinii
mediatoréw.

Metoda badawcza

W celu ustalenia przeszkod dla rozwoju mediacji w Polsce zostalo przeprowadzone
badanie opinii mediatoréw o charakterze jakosciowym z elementami ilo§ciowymi.
Wypowiedzi mediatoréw zebrano metodg kwestionariusza internetowego. Zapro-
szenie do udzialu w badaniu dla mediatoréw zostalo przestane do kilku organi-
zacji zawodowych z prosba o przekazanie jej mediatorom. W rezultacie otrzymano
51 wypelnionych ankiet.

W formularzu ankiety poproszono respondentéw o wskazanie przeszkéd dla
rozwoju mediacji. Respondenci mieli mozliwo$¢ swobodnej wypowiedzi na temat
zidentyfikowanych przez nich przeszkéd, mogli zidentyfikowa¢, czy przeszkoda
dotyczy mediacji sadowej, pozasadowej lub obu jej rodzajow, a takze mogli wska-
zac istotno$¢ przeszkody na skali od 1 do 10, gdzie 1 oznaczalo matlg istotnosé
przeszkody, bez ktoérej usuniecia mediacja moze sie rozwija¢, ale troche wolniej,
natomiast 10 oznaczalo istotnos¢ krytyczna, tj. bez usuniecia takiej przeszkody
mediacja sie nie rozwinie. Na podstawie wskazan przez respondentéw istotnosci
danej przeszkody mozliwe bylo wyliczenie dla niej Sredniej arytmetycznej, ktéra
zostala wskazana przy oméwieniu kazdego elementu. Ankietowani mogli wskaza¢
do 4 przeszkéd, aczkolwiek niektdre z przeszkod zostaly opisane jako kompleks
czynnikéw i w takich przypadkach zloZzone przeszkody byly w opisie wynikéw
rozbijane na kilka odrebnych przeszkéd (najczesciej dwie), jezeli bylo to zasadne.
Ankiety przeprowadzono w miesigcach maj — czerwiec 2024 roku.

Zebrane wyniki pozwolily stworzy¢ swego rodzaju mape probleméw, ktéra
zostanie nizej opisana. Pewne opinie respondentéw budzity watpliwosci interpre-
tacyjne. Niektore z wypowiedzi respondentéw mozna bylo zakwalifikowac¢ do
réznych kategorii problemowych, jak np. wypowiedz ,sedziowie niewidzacy
dobrych mediatoréw i efektow mediacji”. W takich sytuacjach prébowano ustali¢
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najistotniejsza ceche charakterystyczna i na tej podstawie dokonywano przypo-
rzadkowania. Jednakze z powodu niezbyt czestej, ale wystepujacej niejednoznacz-
nosci komunikatu respondenta, istnieje pewne ,rozmycie” granic pomiedzy przed-
stawionymi grupami przeszkod. Wydaje sie jednak, Ze ten problem badawczy nie
mial na tyle istotnej skali, Zeby wplynal znaczaco na uzyskane wyniki.

Wyniki badan

Analiza wypowiedzi respondentéw pozwolila wskaza¢ na 6 konkretnych prze-
szkod dla rozwoju mediacji w Polsce o istotnym znaczeniu. Sa to:

1) brak skierowan spraw sadowych do mediacji przez sedziéw,

2) postawa profesjonalnych prawnikéw reprezentujacych klientéw w sporze,
3) niewystarczajace kompetencje znacznej czesci mediatoréw,

4) niskie stawki wynagrodzenia mediatoréw,

5) nieobecno$¢ mediacji w $wiadomosci spolecznej,

6) postawa stron konfliktu.

Odpowiedzi wskazujgce pojedynczo na inne przeszkody zostaty wiaczone do
siodmej kategorii ,Inne czynniki”.
Ponizej oméwiono szczegbélowo uzyskane wyniki.

Sedziowie. Nie kierujg spraw do mediacji

29 respondentéw (57% badanych) wskazalo, ze przeszkoda dla rozwoju mediaciji
jest mala liczba spraw kierowanych do mediacji przez sedziéw. Srednia waga
istotno$ci dla tej przeszkody zostala oceniona na 9 pkt. Czesé¢ respondentéw w swo-
ich wypowiedziach wskazywala hipotetyczne lub ustalone przez nich przyczyny
tego stanu rzeczy. Respondenci wskazywali tutaj na:

O przekonanie sedziéw o nieskutecznosci mediacji — przykladowo, respondenci
wypowiadali sie w nastepujacy sposéb: sedziowie niewidzqcy dobrych media-
torow i efektdw mediacji; zle doswiadczenia sedziego zwigzane z mediacjq (co w ocenie
respondenta wigze si¢ z brakiem kwalifikacji mediatoréw, poniewaz w dalszej wypo-
wiedzi wskazano na brak odpowiednich miejsc do odbycia stazu, ktory w dodatku
w wigkszosci jest odptatny); brak wiary sedzidw w skutecznos¢ mediacji;

O przywiazanie sedziéw do ,bezmediacyjnego”, standardowego przebiegu pro-
cesu — co wynika np. z nastepujacych wypowiedzi: w moim przekonaniu
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sedziowie sq zdania, Ze sqd jest po to, by przeprowadzac postgpowanie, a nie zmierzac
do ugodowego zakoticzenia sporu; przekonanie, ze wymiar sprawiedliwosci polega na
wylgcznie sqdzeniu, arogancja sedziow; wyglgda to czasem jak obawa utraty wladztwa
przez sqd poprzez oddanie sprawy do mediacji;

O brak wiedzy na temat mediacji po stronie sedziowskiej — respondenci wskazy-
wali tutaj na: brak przekonania sedzidw o roli mediacji, ktéra wynika z braku wiedzy;
o0g0lny braku zaufania do instytucji mediacji oraz uprzedzenia;

0 nieumiejetno$¢é wpisania mediacji w metode prowadzenia procesu przez
konkretnego sedziego — przykltadowe wypowiedzi respondentow: na pewnym
spotkaniu z sedziami uslyszalem, ze sq ,tak zajeci, ze nie majq czasu na kierowanie
spraw do mediacji”; z moich kontaktow z sedziami wynika, iz nie kierujq spraw do
mediacji i w wigkszosci przypadkow nie wiedzq, z jakich przyczyn;

Q zbyt wasko przyjmowany przez sedziéw zakres spraw nadajacych sie do
mediacji — co wynika z nastepujacych wypowiedzi respondentéw: opor
sedziow w kierowaniu do mediacji przejawiajgcy si¢ zbyt glebokq i niepotrzebng
analizq zdatnosci mediacyjnej sprawy; sedziowie komunikujg, Ze muszq analizowac
czy dana sprawa nadaje si¢ do mediacji — jedynym kryterium powinna byc zdatnosc
ugodowa — nic wigcej.

OczywiScie powyzsze przyczyny to percepcja mediatoréw. Najistotniejsze usta-
lenie w tej czesci badania dotyczy wylacznie stwierdzenia bariery dla rozwoju
mediacji w postaci kierowania bardzo matej ilosci spraw do mediacji przez sedziéw
i okreélenie tego jako przeszkody krytycznej—bez ktérej usuniecia mediacja sie nie
rozwinie. Natomiast ustalenie rzeczywistych przyczyn tego stanu rzeczy wymaga
szczegbdlowego zbadania opinii sedziéw pod tym katem.

W odpowiedziach zakwalifikowanych do tej grupy pojawily sie réwniez wielo-
krotnie wypowiedzi wskazujace na brak mediacji obligatoryjnej, przynajmniej
w okreslonych kategoriach spraw, jako przeszkode dla rozwoju mediacji. W ocenie
jednego z respondentéw: Wszystkie sprawy powinmny byc kierowane do mediacji — obliga-
toryjnie, w czasie oczekiwania na termin rozprawy. Co oczywiscie nie jest réwnoznaczne
z obowigzkiem zawarcia ugody. Strony czgsto po procesie mediacji, nawet jesli nie dojdzie
do zawarcia ugody, idg do sqdu i potrafig rozmawiac merytorycznie bez eskalacji konfliktu,
po obnizeniu poziomu emocji.

Kwestia obligatoryjnos$ci mediacji jest coraz czesciej podnoszona w dyskusjach
$rodowiska mediacyjnego na réznych forach. Wydaje sie, ze niepozadane byloby
pochopne podejmowanie decyzji regulacyjnej w tym zakresie, a samo zagadnienie
zastuguje na odrebne opracowanie badawcze.
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Profesjonalni prawnicy. Nastawienie na spor sagdowy

28 respondentéw (55% badanych) wskazalo na specyficzne podejécie prawnikow
do sporu jako przeszkode dla rozwoju mediacji. Srednia ocena istotnosci tej prze-
szkody wynosi 9 pkt.

Analiza wypowiedzi respondentéw wskazuje zasadniczo na postawe prawni-
kow, ktéra nakierowana jest raczej na prowadzenie procesu sadowego anizeli na
mediacje i zawarcie ugody, co skutkuje takim udzialem w mediacji, ktéry nie pro-
wadzi do zawarcia ugody przez strony. Z niektérych odpowiedzi mediatoréw wyta-
niaja sie nastepujace przypuszczalne przyczyny tego stanu rzeczy:

Q brak prawidlowej i poglebionej wiedzy na temat mediacji,

Q brak kompetencji w rozumieniu interesow klienta i skupianie si¢ na prowadzeniu
sporu sgdowego z eskalacjg konfliktu,

O obawa o spadek dochoddw w wyniku szybkiego zakoriczenia sprawy ugodg,

Q brak swiadomosci, niekompetencja w zakresie negocjacji oraz reprezentacji klienta
w mediacji, co skutkuje eskalowaniem sporu zamiast jego rozwigzywania.

Ten doé¢ pesymistyczny obraz zostal w wynikach przelamany nastepujaca wypo-
wiedza wskazujaca na zachodzace zmiany: wola prowadzenia sporu, nie zakoriczenia
problemu klienta — nadal czgsto, cho¢ mniej niz 10 lat temu.

Takze w tej kwestii wydaje sie konieczne ustalenie rzeczywistych przyczyn tego
stanu rzeczy poprzez badania empiryczne grupy zawodowych prawnikéw.

Mediatorzy. Zbiorowos¢ kompetencji i niekompetencji

23 respondentéw (45% badanych) wskazalo, ze przeszkody dla rozwoju mediacji
lezg po stronie mediatoréw. Srednia ocena istotnosci dla tej przeszkody wynosi
9,55 pkt. —najwyzszy wskaznik w calym badaniu. Zasadniczym problemem w oce-
nie odpowiadajacych jest brak mediatoréw o odpowiednich kompetencjach czy tez
moze brak wyodrebnienia i zidentyfikowania takiej grupy oséb. W ocenie respon-
dentéw wynika to z szeroko otwartego dostepu do zawodu mediatora, szerokiej
dostepnosci réznej jakosci szkolen dla kandydatéw na mediatoréw prowadzonych
bez jakiegokolwiek ,nadzoru” czy tez z braku praktyki oraz doswiadczenia swiezo
upieczonych mediatoréw po kursach typowo teoretycznych. W rezultacie w ocenie
respondentéw niejednokrotnie mediacje prowadza osoby niekompetentne, a to
moze powodowac nieskutecznos$¢ mediacji, negatywne do$wiadczenia stron,
pelnomocnikéw i sedziéw oraz w konsekwencji brak zainteresowania wykorzysta-
niem mediacji po ich stronie.
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Przykladowo warto przytoczy¢ tutaj wypowiedz jednego z respondentéw:
Rozpoczecie kariery mediatora jest bardzo tatwe, wystarczy skoriczyc krétki kurs (zazwyczaj
40 godzin, koszt w granicach 1000-2000 PLN) i wpisac si¢ na liste sgdu lub stowarzyszenia.
Niestety nie ma zadnego systemu weryfikacyjnego. Obecny system powoduje nadpodaz
mediatorow i powoduje, Ze osoby chcgce rozwijac umiejetnosci mediacyjne mogq czekac na
pierwszq sprawe od 2 do 3 lat. Z kolei osoby doswiadczone nie majq stalego dostepu do
nowych spraw, co oznacza, ze cigzko jest si¢ utrzymac z tego zajecia, co powoduje, Ze nawet
doswiadczeni mediatorzy nie mogg w 100% poswigcic sig swojej profesji. Wszystko sktada
si¢ na obraz zlego systemu, w ktérym nieliczne jednostki sq w stanie sobie poradzic dzigki
dostepowi do duzego rynku lub specjalnym wwarunkowaniom. To nie wrdzy dobrze rozwo-
jowi mediacji w Polsce.

Sposéréd wypowiedzi na temat braku profesjonalizmu niektérych mediatorow
mozna przytoczy¢ nastepujaca: za naganne nalezy uznac przyktadowo prowadzenie media-
cji tak jak sgd i ,wchodzenie” w rolg sedziego albo nieodpowiednie przygotowanie od strony
prawnej co do proponowanych rozwigzan (prawnie dopuszczalne granice ugody mediacyjnej).
Zastrzezenia powoduje w niektorych przypadkach rowniez sam kontakt mediatora ze strong
czy nawet sgdem (malo profesjonalne pisma procesowe). Wskazane sytuacje powodujg brak
zaufania do mediacji w spoteczeristwie, jak i brak zaufania sadéw do ustug mediatora.

Innym problemem wskazywanym niejednokrotnie przez mediatoréw jest fakt,
iz mediatorami moga by¢ radcy prawniiadwokaci, ktérzy zawodowo maja zakorze-
niong tendencje do prowadzenia sporéw sgdowych, a nie do rozwigzywania tych
sporéw i zawierania ugod: zawodowi petnomocnicy sq wyksztatceni i ukierunkowani na
kontradyktoryjnosc postgpowania, a nie na koncyliacje. Powoduje to ich niechec¢ do propo-
nowania swoim klientom tego typu postepowania, a legitymowanie sig, przez nich, statusem
mediatora powoduje przejmowanie z rynku potencjalnych klientow postgpowania mediacyj-
nego, ktdérzy zamiast do stolu mediacyjnego trafiajg na sale sqdowaq.

Do powyzszej kategorii wigczono takze wypowiedzi mediatoréw wskazujace
jako przeszkode brak regulacji ustawowej zawodu mediatora, brak samorzadu zawo-
dowego czy tez brak egzaminu panstwowego dla kandydatéw na mediatoréw. W oce-
nie niektérych respondentéw wprowadzenie odpowiednich rozwigzah mogtoby
usungc takie braki jak: brak jednolitego systemu ksztatcenia mediatordw w Polsce; brak
dostatecznych wymagar co do znajomosci (w szczegolnosci) prawa przez mediatordw, a takze
innych waznych specjalizacji potrzebnych do wykonywania zawodu mediatora; brak jedno-
litych uregulowar o charakterze hard law, kodeksow etyczny i innych dobrych praktyk
wigzgcych mediatora z odpowiedzialnosciq dyscyplinarng; brak jakichkolwiek jednolitych
miernikdw wartosci ustug swiadczonych przez mediatorow w Polsce; brak jednolitego systemu
sprawdzania wiedzy mediatorow (egzaminy zawodowe).
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Pienigdze.
Nie mozna utrzymac si¢ z mediacji — zostaja tylko pasjonaci

OczywiScie w tym miejscu nalezy ponownie zaznaczy¢, ze badana grupa byli
mediatorzy. W ich wypowiedziach kwestie finansowe pojawialy sie dos¢ czesto,
bo 14 0s6b (27% badanych) wskazalo niskie wynagrodzenia za mediacje sadowe
jako przeszkode dla rozwoju mediacji.

Srednia ocena istotnoéci dla tej przeszkody wyniosta 8,86 pkt.

Trzeba przyzna¢, ze wiekszo$¢ respondentéw wskazywala ten czynnik na dal-
szym miejscu (jako przeszkode nr 2, 3 lub 4), co oczywiscie nie wykluczalo przy-
znawania np. 10 pkt. w skali istotno$ci. Badane osoby wskazywaty m.in. na fakt, ze
przy aktualnych stawkach wynagrodzen za mediacje sadowe mediatorzy nie sa
w stanie utrzymac sie z mediacji:

— Staby rynek zleceri przy zbyt niskich stawkach powoduje, ze wiele 0s6b odchodzi z zawodu
lub zaprzestaje jego wykonywania. Pozostajq tylko pasjonaci, ktorzy, aby si¢ utrzymac, muszq
wykonywac inne zawody. Po zmianie kpc z 2023 r. dochodzi do liczenia przez mediatordw
wynagrodzenia w kwotach wyzszych niz wynikajgce z Rozporzgdzenia Ministra Sprawie-
dliwosci (dot. mediacji sgdowych), co niejednokrotnie budzi kontrowersje.

— Mediatorzy nie sq w stanie utrzymac si¢ z mediacji, bo albo nie majg zleceri, albo jesli
majg, to i tak sq nisko ptatne. W konsekwencji mediacja to raczej drugi zawdd, hobby. A wigc
mediator nie ma motywacji, by si¢ doksztatcac, inwestowac czas i pienigdze w swoj rozwdj
jako mediatora.

— Wigkszos¢ mediatorow musi wykonywac inne zawody, gdyz nie jest w stanie si¢
utrzymac.

— Proszg poréwnac ze stawkami petnomocnikéw. W tym wypadku z pasji nie da si¢
utrzymac.

— Niskie wynagrodzenie za prowadzenie mediacji jest demotywujgce dla mediatora.

— Zaryzykuje stwierdzenie, Ze lepiej pracowac na kasie w sklepie niz byc mediatorem
w Polsce. Wychodzi lepsza stawka godzinowa, do tego mediator, wykonujgc swojg pracg, robi
to jako osoba fizyczna lub jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza, wigc ponosi takze koszty
ksiggowosci, administracyjne itd. oraz ryzyko prawne.

Jeden z respondentéw wskazywal, ze: obecny system wynagrodzenia mediatordw
jest skonstruowany Zle i moim zdaniem jest wazng przeszkodg w rozwoju mediacji. Chodzi
o aktualne rozporzgdzenie ustalajgce koszty mediacji w sprawach cywilnych. Glowny zarzut
to skupienie si¢ na wartosci sporu zamiast na aktualnym naktadzie pracy mediatora. W jaki
spos6b mediator ma si¢ utrzymac z mediacji, jesli za mediacje, w ktdrej wartosci sporu nie da
si¢ ustalic, dostaje wynagrodzenie rzedu 150—-200 PLN, a poswigci na sprawe 20-30 godzin
pracy (lub wiecej?); mediacje o wartosci rzedu 150-500 PLN to wigkszos¢ spraw, z ktérymi
ma do czynienia mediator w Polsce.
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Nalezy jednak takze wskaza¢, ze w tym obszarze pojawily sie trzy wypowiedzi
wyijasniajace, ze przeszkoda dla rozwoju mediacji jest jej odptatnosé, koniecznos¢
ponoszenia dodatkowych kosztéw mediacji pomimo poniesienia juz kosztow
sadowych oraz tych zwigzanych z pelnomocnikiem. Inny respondent wskazywat,
ze: strony kierowane do mediacji przez sqd po uzyskaniu informacjiV, Ze jest ona ptatna, czesto
Jrezygnujg”. Taka informacja powinna byc przekazywana przez sqd.

Spoteczenstwo. Brak swiadomosci mediacji

23 respondentow (45% badanych) wskazalo na przeszkode w postaci braku istnie-
nia w §wiadomosci spotecznej mediacji jako sposobu rozwigzania sporu. Srednia
ocena istotnosci dla tej przeszkody wyniosta 8,82 pkt. Udzielajacy odpowiedzi
mediatorzy wskazywali tutaj na brak kampanii spolecznych promujacych mediacje
oraz na brak edukacji w tym zakresie na r6znych poziomach edukacji. Czesciowo
te zarzuty sa nietrafne, poniewaz w podstawie programowej edukacji szkolnej
zagadnienia mediacji sa obecne, ale by¢ moze edukacja w tym zakresie jest nie-
skuteczna lub prowadzona w sposéb czysto teoretyczny, niewskazujacy, jak zasto-
sowac mediacje w praktyce, gdy zaistnieje spor. Czasami wskazywano, ze strony
wiedza o instytucji mediacji, ale maja nikla wiedze o jej przebiegu, sposobie
prowadzenia itp.

Rezultatami braku Swiadomosci spotecznej wskazywanymi przez responden-
tow sa: brak kierowania sporéw do mediacji przez strony (mediacja jest ustugy, na ktorg
nie ma popytu w spoleczeristwie), brak wyrazania zgody na mediacje, brak umiejetnego
zachowania stron w trakcie mediacji.

Przyklady zakwalifikowane do tego rodzaju wypowiedzi moga by¢ nastepujace:

— strony, ktore przystepujq do postepowania mediacyjnego, majg matq wiedze w przed-
miocie rozpoczecia lub kontynuowania sporu w sqdzie. W szczegdlnosci nalezy pod-
kreslic, ze strony, ktdre wdajq si¢ w spor, majg matq orientacje w przedmiocie ich
oczekiwan, tzn. przed wszczeciem mediacji brak jest ze strony petnomocnika proce-
sowego rzetelnego wskazania oczekiwan, jakie majg strony wdajgcy si¢ w spor. Potoczne
nie, bo nie” jest w szczegdlnosci w sprawach rodzinnych nagminne;

— strony w pierwszym kontakcie z mediatorem sq czesto zaskoczone skierowaniem
sprawy do mediacji, wyrazajg nieufnosc i nie zawsze reagujq pozytywnie na prace
mediatora polegajgcq na rozmowie informacyjnej;

17 Od mediatora - przyp. autora.
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— brak swiadomosci, iz zawarcie ugody jest sposobem zakoriczenia sporu w sposéb
korzystny dla obydwu stron. Wigkszos¢ 0s6b postrzega zawarcie ugody jako porazke
czy przegrang;

— strony oczekujqg, Ze mediator opowie si¢ po danej stronie. Oceni spor.

Postawa stron. Nastawienie na prowadzenie sporu

Wsréd odpowiedzi pojawila sie grupa glosow wskazujacych na zjawisko, ktére
przejawia sie w domys$lnym i utrwalonym nastawieniu na prowadzenie sporu
raczej niz na jego rozwigzanie. Na to zjawisko jako przeszkode dla rozwoju mediacji
wskazalo 8 badanych (16% respondentéw). Srednia ocena istotnosci dla tej prze-
szkody wynosi 8,12 pkt.

W percepcji respondentéw ta postawa wobec sporu wyraza sie w nastepujacy
sposob:

— nastawienie strony na spor, nie na jego rozwigzanie — uwarunkowania kulturowe;

— brak chgci stron do ugodowego zakoriczenia postgpowania;

— Polacy lubg wygrywac;

— brak postrzegania rozwigzania ugodowego sporu jako rozwigzania korzystnego dla
obu stron (brak identyfikacji sukcesu); odbior ugody jako rozwigzania sporu w wigk-
szosci przypadkow jest odczytywany jako gorsze rozwigzanie od wyroku sqdowego;

— spoleczeristwo polskie ma bardzo wysoki odsetek proceséw na jednego obywatela —
lubimy sig sqdzic; w ostatnim czasie konfliktowos¢ wzrosta; brak woli u obywateli
spokojnego rozwigzywania sporow.

Na nieco inne, interesujace zjawisko w tym obszarze wskazal jeden z respon-
dentoéw, okreslajac je jako ,grupa wsparcia”. Opisuje je w nastepujacy sposéb: Kazdy
podsgdny pozostawia w domu i w biurze swojq ,grupe wsparcia”: zong, rodzicéw, rodzeristwo,
kolegow z pracy. ,Nie daj si¢” — Zegnajgq wychodzgcego — , Nie ustgpuj! masz przeciez racje”.
Taki delikwent boi si¢ ustqpic i pogodzic z przeciwnikiem, bo nie jest pewien, co na to powie
jego ,grupa wsparcia”. Lepiej wowczas odroczyc posiedzenie mediacyjne po to, zeby przed
nastepnym ,grupa wsparcia” zareagowata: ,Nie godZ si¢, chyba ze...” — i tu tworzy sig dopiero
margines ustepstuw.

Inne czynniki

Poza powyzszymi przeszkodami, ktére przedstawilo najwiecej badanych i ktére
daly sie zakwalifikowaé do pewnych kategorii, w ankietach przedstawiano takze
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inne przeszkody dla rozwoju mediacji. Warto je rowniez tutaj zaprezentowac,
poniewaz moga miec istotne znaczenie, cho¢ nie sa czesto dostrzegane.

W szczegolnosdci zwracano uwage na brak lub niewystarczajace zachety finan-
sowe (w zakresie kosztéw procesu, podatkéw) i organizacyjne do wykorzystania
mediacji. Jeden z respondentéw wskazywal, ze: trzeba organizacyjnie zachgcic sedzidw
do kierowania spraw do mediacji i egzekwowania przepisow o odmowie poddania si¢ media-
cji lub przyjscia na spotkanie informacyjne. Nie ma zachet dla pelnomocnikéw z urzedu, aby
sprawy koriczy¢ w mediacji oraz dla pelnomocnikow z wyboru, by szybciej i polubownie
zakoriczyc spor. Ponadto strony realnie nie odczuwajg zakoriczenia sporu w mediacji, gdyz
zachety finansowe i organizacyjne sq niewystarczajgce.

Wskazywano takze na znikomg wspdtprace osrodkdéw mediacyjnych z sgdami, aresztami,
osrodkami terapeutycznymi, uzaleznier, etc. .. powinny dzialac na zasadzie synergii, wspolne
projekty, kampanie informacyjne, dni otwarte. Nie wystarczy tydzieri mediacji raz w roku.

Podnoszono, ze sgdziowie w wielu sprawach ugodzonych poza sqgdem nie zatwierdzajg
ugod, albo wprowadzajg swoje, pozakodeksowe, kryteria dla ich zatwierdzenia. Czesto nie
znajdujq one uzasadnienia w przepisach, np.: brak podpisu mediatora na ugodzie cywilnej
jako czynnik uniemozliwiajgcy zatwierdzenie ugody.

Niektérzy mediatorzy (2 wypowiedzi) wskazywali na niezrozumienie z ich
strony sposobu, w jaki poszczegélni sedziowie kierujg sprawy do poszczegdlnych
mediatoréw jako przeszkode dla rozwoju mediacji. Wydaje sie, ze wypowiedz te
nalezy interpretowac jako postrzegang nieobiektywno$¢ sedziow w tym zakresie.

Najistotniejsze wnioski

W pierwszym rzedzie nalezy podkresli¢, ze udzielane odpowiedzi byty dos¢ spdjne
i zdecydowana wiekszos¢ oscylowata wok6t oméwionych wyzej zagadnien. Sto-
sunkowo malo bylo wypowiedzi z innych kategorii, co moze oznaczag, ze ziden-
tyfikowany zostat caly katalog istniejacych, krytycznych przeszkéd dla rozwoju
mediacji w percepcji mediatoréw. Z odpowiedzi ankietowanych wylania sie dos¢
zlozona sytuacja, skladajaca sie z kilku czynnikéw o bardzo duzej istotnosci,
bliskiej krytycznosci, a wigc takich, bez ktérych zaadresowania mediacja w Polsce
si¢ nie rozwinie. Wydaje sie, Ze to jest najwazniejszym ustaleniem ptynacym z wyni-
kow badan - teza, ze rozw¢j mediacji jest zablokowany przez nierozerwalny kom-
pleks czynnikéw krytycznych. Brak odpowiedniego zaadresowania jednej z ziden-
tyfikowanych krytycznych przeszkdéd, nawet przy odpowiednim zaadresowaniu
pozostatych, nie odblokuje rozwoju mediacji. Innymi stowy, tylko zaadresowanie
wszystkich krytycznych przeszkéd pozwoli na zwiekszenie liczby mediacji oraz
zwiekszenie ich skutecznosci.
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Ta teza, wyprowadzona z wynikéw badan, jest uzasadniona teoretycznie. Innymi
stowy, do tego samego wniosku mozna byloby dojs¢ w drodze analizy czysto teore-
tycznej, aczkolwiek wowczas bytaby to tylko teoretyczna hipoteza. Warto jednak
przeanalizowa¢ sytuacje mediacyjna takze w ten sposoéb.

Mediacja sensu stricto jest procesem zlozonym podmiotowo. Moze w niej wzia¢
udzial wiele podmiotéw, ktére mozna podzieli¢ na trzy grupy:

1) strony konfliktu,
2) prawnicy stron konfliktu,
3) mediator.

Podmioty z dwdch pierwszych grup moga wystapié po 2 stronach mediacji, za$
po trzeciej stronie wystepuje mediator. Oznacza to, ze aby mediacja spelnila swoje
zadanie, przeszkody musza by¢ usuniete po kazdej stronie czy tez dla kazdego
podmiotu z kazdej grupy. A wiec w najprostszym, pelnym modelu mediacji (2 strony,
prawnik po kazdej ze stron i mediator) wszystkie podmioty w niej uczestniczace
musza nie podlegaé krytycznym ograniczeniom zidentyfikowanym w tym bada-
niu. Mozna sadzi¢, ze w powyzszym modelu najmniej ,oporowym” elementem
bedzie strona konfliktu, poniewaz gdy zdecydowala si¢ zaangazowaé w spér praw-
nika dla reprezentaciji jej intereséw, bedzie w duzej mierze polegac na jego ocenie
sytuacji, intereséw i na jego rekomendacjach. W modelu mediacji, w ktérym biorg
udzial wylacznie strony sporu, znaczenie postawy kazdej ze stron bedzie miato
jednak znaczenie krytyczne.

Kontynuujac analize w obrebie modelu pieciopodmiotowego, mozna stwierdzic,
ze nie dla wszystkich przeszkéd optymalnym rozwigzaniem moga by¢ regulacje
prawne. Potwierdza to dotychczasowe doswiadczenie zmian regulacyjnych w obsza-
rze mediacji sadowej. Dotyczy to takich przeszkdd jak zmiana nastawienia sedziéw
czy pelnomocnikéw. Usuwanie tego rodzaju przeszkéd za pomoca regulacji praw-
nych moze okazac si¢ nieskuteczne. Cze$¢ tych przeszkdd moze wymagacé zaadreso-
wania przez odpowiednie uksztaltowanie polityki publicznej organéw panstwowych,
dobrych praktyk sedziéw oraz praktyki samorzadéw zawodowych adwokatéow
i radcow prawnych. Warto wspomnie¢ tutaj, ze w celu popularyzacji mediacji
zmieniono Kodeks Etyki Radcy Prawnego, dodajac art. 44a. w nastepujacym
brzmieniu: Jezeli pozwala na to charakter sprawy, radca prawny obowiazany jest
przedstawi¢ klientowi informacje o pozasadowych mozliwosciach rozstrzygniecia
lub rozwiagzania sporu, w szczeg6lnosci w trybie mediacyjnym oraz arbitrazowym!®®.

18 §1 pkt 34 uchwaly Nr 1/2022 Krajowego Zjazdu Radcéw Prawnych z dnia 8 lipca 2022 . w sprawie
zmiany Kodeksu Etyki Radcy Prawnego, regulacja weszla w zycie z dniem 1 stycznia 2023 roku.
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Prima facie wydaje sie to istotny czynnik stymulujacy rozwoéj mediacji. Jednakze
przy zalozeniu, ze hipoteza o kompleksie czynnikéw krytycznych, wynikajaca
z tego badania, jest prawdziwa, nie przyspieszy to rozwoju mediacji w Polsce. Dru-
gim czynnikiem nakazujacym postawienie znaku zapytania jest skutecznosc tego
rodzaju narzedzia regulacji zachowan radcow prawnych, co zostalo wyzej zasyg-
nalizowane. Samorzady zawodowe majq znacznie wieksze mozliwosci oddzialy-
wania na swoich czlonkéw, nie tyko wykorzystujac ku temu stanowienie norm
regulujacych zachowania czlonkéw samorzadu. W odniesieniu do usuwania
przeszkéd dla mediacji przez stanowienie prawa warto rowniez podkresli¢, Ze
w badaniu w stosunkowo niewielkim zakresie wskazywano na sam ksztalt aktual-
nie obowigzujacych przepiséw prawa jako przeszkode dla rozwoju mediaciji.

Wydaje sie, ze ciekawe wyniki uzyskano w odniesieniu do kwestii finansowych.
Jak wynika z odpowiedzi, na dzi$ nie sa one najwazniejsze dla mediatoréw, ponie-
waz sygnalizuje je 27% badanych, dla ktérych sredni wskazZnik istotno$ci wynosi
8,86, a wiec oddala sie nieco od maksymalnej krytycznosci. Moze to $wiadczy¢
o duzej satysfakcji pozafinansowej wynikajacej z pracy mediatora. Zapewne dla-
tego, ze wzgledu na nieatrakcyjne warunki finansowe, aktualnie praktykujacymi
mediatorami ,zostaja tylko pasjonaci”, jak to stwierdzil jeden z respondentéw. Mozna
réwniez przypuszczad, Ze te nieatrakcyjne warunki finansowe powoduja tez, ze
obok pasjonatéw mediatorami pozostaja ciagle osoby, ktére nie potrafiqg znalez¢é
innego, atrakcyjniejszego zajecia zawodowego. Osoby te, niestety, nie sa tez dobrymi
mediatorami. A wiec niskie wynagrodzenie prowadzi do selekcji negatywnej, po-
wodujac odptyw dobrych mediatoréw do innych zawodoéw.

Warto réwniez wskazac na zakonczenie, ze ustalone wyniki badan potwierdzaja
czes¢ ustalen z przywolanego wczeéniej raportu Agrotec Polska sprzed 14 lat.
Czes¢ wskazanych tam przyczyn powtarza sie i to mimo wdrozenia pewnej czesci
rekomendacji wskazanych w przedmiotowym raporcie, aczkolwiek trzeba przy-
zna¢, ze wdrozenia w dlugim okresie. Mimo tych dzialahh mediacja si¢ nie rozwi-
nela. Powstaje zatem istotne pytanie: ,Dlaczego?”. Z przeprowadzonego badania
mozna wysnué hipoteze, ze moze to by¢ kwestia nieuwzglednienia zagadnienia
krytycznosci przeszkod dla rozwoju mediacji. W wynikach niniejszych badan usta-
lono, Ze wigkszo$¢ czynnikéw ma charakter krytyczny, czyli, powtérzmy, takich,
ze bez ich usuniecia mediacja si¢ nie rozwinie. Wydaje sie tez, ze pojedyncze
adresowanie poszczegdlnych, krytycznych przeszkéd z przerwami co kilka lat
moze nie przynie$¢ rezultatow, np. ze wzgledu na efekt ,zapomnienia”. Usuniecie
jednej przeszkody moze przynosi¢ efekt przez np. 2-3 lata, a w tym czasie inne
przeszkody beda dalej blokowa¢ rozwdj mediacji. W efekcie braku rezultatéw
w postaci zwiekszenia liczby skutecznych mediacji, Srodki podjete w celu usuniecia
przeszkody 1 nie dzialaja, stopniowo przestaja by¢ stosowane i zostaja zapomniane.
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Wydaje sig, ze w takiej sytuacji dla skutecznosci rozwoju mediacji mozna podjaé
kompleksowe dzialania adresujace wszystkie z zidentyfikowanych przeszkod
bliskich krytycznosci. Wymagatoby to powolania czego$§ w rodzaju wielopodmio-
towej ,koalicji na rzecz mediacji” oraz stworzenia kompleksowego planu rozwoju
mediacji z wykorzystaniem szerszej gamy srodkéw niz stanowienie norm.

Na zakonczenie warto jeszcze raz podnie$¢, ze niniejsze badanie przedstawia
tylko jeden punkt widzenia — mediatoréw. Istnieja w nim takie kwestie, ktére wyma-
gaja dalszych badan doprecyzowujacych, jak np. przeszkoda polegajaca na nie-
kierowaniu sporéw sagdowych do mediacji przez sedziéw. Wprawdzie mediatorzy
podawali w niektérych przypadkach przypuszczalna przyczyne tego stanu rzeczy,
to jednak nalezaloby zapytac o to samych sedziéw. Dlatego stworzenie pelnej mapy
przeszkéd wymaga dalszych badan empirycznych innych grup oséb zaangazo-
wanych w mediacje: sedziéw, pelnomocnikéw zawodowych (radcéw, adwokatow)
oraz stron sporu.
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