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Stowem
wstepu

Globalna pandemia, ktéra w Polsce na dobre pojawita sie w marcu 2020 roku, zmienita obraz ota-
czajgcej nas rzeczywistosci. W ciagu tych kilku miesiecy odczuliSmy, co oznacza dystans spotecz-
ny, praca zdalna i lockdown. Na naszych oczach zachodzi rekonstrukcja wielu aspektéw zycia co-
dziennego i gospodarczego. Pytanie o to, ktére fragmenty obecnej rzeczywistosci zostang z nami

na state, a ktére przeming, pozostaje otwarte.

Zamystem tego opracowania jest pokazanie, jak
pracownicy naukowi Akademii Leona Kozminskie-
go widzg nowa normalnos¢ - co oznacza i co moze
oznaczac¢ dla ekonomii, biznesu, spoteczenstwa,
srodowiska, ale odpowiedzi nie sg jednoznaczne.
W czesci pierwszej zostaty zawarte wypowiedzi

mierzace sie z pytaniem, czy mamy nowg normal-
nos¢ i czym ona jest. W czesci drugiej prezentuje-
my wypowiedzi ukazujgce wiele aspektow nowej
rzeczywistosci, z probg zarysowania przysztych,
mozliwych konsekwencji.

prof. dr hab.
Grzegorz Mazurek

Rektor

Nowa normalnos¢ | Rzeczywisto$¢ w czasie globalnej pandemii COVID-19

Niniejsze opracowanie jest jednym z dziatan, jakie
podejmujemy w Akademii, aby wspierac naszg spo-
tecznos¢, studentéw i absolwentéw, biznes i insty-
tucje w tym trudnym pod wieloma wzgledami
czasie. Mamy gteboka nadzieje, ze przedstawione
opinie stang sie dla Czytelnika zrédtem refleksji
i inspiracjg do poszukiwania wtasnych odpowiedzi.

prof. ALK dr hab.
Mariola Ciszewska-Mlinaric

Dziekan Kolegium Zarzgdzania
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Nowa normalnosc.
Czym jest? Czy jest?
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NOwa

normalnosc¢

prof. dr hab. Andrzej K. Kozminski

7 zyy

Jezeli przez ,,nowa normalnos$¢” mamy rozumie¢ wzgledng stabilizacje, ktéra nastapi po obecnym
okresie turbulencji, to na razie (w dajacej sie przewidywac przysztosci) nie ma na co czekac. Czeka
nas kontynuacja, a nawet nasilenie ,uogélnionej niepewnosci” dotyczacej wszystkich wazniej-
szych parametréw funkcjonowania biznesu, panstwa, spoteczeristwa edukacji itp.

Przyczyna jest nasilajgca sie dynamika powigza-
nych ze sobg proceséw zmian: spoteczno-politycz-
nych, technologicznych, $rodowiska naturalnego,

klimatu uwarunkowan biologiczno-sanitarnych,
ekonomicznych, geopolitycznych, kulturowo-oby-
czajowych.

Nie potrafimy tych zmian przewidywac ani tym bardziej sterowac nimi.

Wynika to z utraty wiarygodnosci przez tradycyjne
elity, zdolne do niedawna porozumiewac sie mimo
sprzecznosci intereséw i ksztattowac wazne proce-
sy w skali zaréwno globu, jak i poszczegdlnych kra-
jow. Detronizacja tradycyjnych elit wynika z proce-
s6w zmian spoteczno-politycznych, ktére polegaja
z jednej strony na stopniowym zaniku tradycyjnej

Zmiany technologiczne wymuszajg rewolucyjne
zmiany na rynku pracy, ktére prowadzg do wyod-
rebnienia sie dwdch grup pracownikéw: wysoko
kwalifikowanych i wysoko ptatnych ekspertow,
specjalistow, technokratéw, przedsiebiorcéw
i ubogich, zastepowalnych prekariuszy. Prowadzi
to do konfliktow.

Nowa normalnos¢ | Rzeczywisto$¢ w czasie globalnej pandemii COVID-19

klasy sredniej, z drugiej zas na rosngcym poczuciu
deprywacji biedniejszej czesci ludzkosci - w skali

globu i poszczegolnych krajow. Efektem jest nowy
nacjonalizm i narodowy populizm, ktére blokujg
prowadzenie racjonalnych polityk. Obserwujemy
wiec kryzys liberalnej demokracji i narastanie ten-
dencji autorytarnych w ré6znych odmianach.

Zmiany klimatyczne, zniszczenie $rodowiska
i narastajgce zagrozenia biologicznego bytu czto-
wieka (pandemie)wymagajg porozumienia i wspot-
dziatania w skali globalnej, ktére wydaja sie mato
prawdopodobne w wykonaniu wyznawcoéw ideo-
logii ,America first” i im podobnych.

O
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Nowa normalnos¢ | prof. dr hab. Andrzej K. Kozminski

Zmiany ekonomiczne s trudne do przewidzenia w warunkach niemal nieograniczonej kreacji
pienigdza przez rzady i globalnej dominacji kilku technologicznych gigantéw.

Sytuacja geopolityczna zdominowana jest przez
narastajgcg konfrontacje USA i Chin, konsolidacje
niektérych poteg regionalnych (Rosja, Turcja, Iran),
niezrealizowanego snu o zjednoczonej Europie
i utrzymujacej sie niepewnosci w Afryce, Ameryce
tacinskiej. Europa nieskonsolidowana i mato spéj-
na nie jest liczacym sie graczem.

Nie wida¢ czynnikéw stabilizujgcych sytuacje. Na
przyktad analiza BDI Kozminskiego (Springer 2020),
przedtuzona na rok 20182019 wskazuje na pogte-
biajaca sie nieréwnowage pomiedzy oczekiwania-
mi spotecznymi w 22 europejskich krajach OECD,
oceng biezgcej sytuacji spotecznej, zewnetrznymi
i wewnetrznymi uwarunkowaniami ekonomiczny-
mi.

Nowa normalnosé | Rzeczywistos¢ w czasie globalnej pandemii COVID-19

Zmiany kulturowo-obyczajowe naznaczone sg
narastajgcym - zaréwno w skali globalnej, jak
i poszczegdlnych spoteczenstw - konfliktem mie-
dzy kulturami tradycjonalistycznymi i liberalny-
mi. Konflikt ten jest paliwem silnych kontrowersji
politycznych.

Antidotum pozwalajgcym na zminimalizowanie
i swoistg neutralizacje negatywnych konsekwencji
turbulencji jest akumulacja kapitatu spotecznego
i intelektualnego. Dla pierwszego podstawowe
znaczenie maja rzady prawa, dla drugiego - eduka-
Cja i nauka.
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Nowa normalnosc
| Panna Mtoda

prof. dr hab. Krzysztof Obtdéj

Przejscie do kazdego nowego stanu réwnowagi (,nowej normalnosci”) wymaga zmian posred-
nich - ktére odczuwamy najczesciej jako zmiany na gorsze. | sie przed nimi bronimy. Tak samo
postepuje stara, madra Matka Natura. Nie zmienia nic, dop6ki absolutnie nie musi. | podobnie
spoteczna potrzeba inercji jest tak wielka, ze trzeba prawdziwych kryzyséw, wojen i wielkich ka-
tastrof, aby cos naprawde zmieni¢. Aby powstawaty nowe normalnosci, naprawde rézne jakos od
poprzednich, tak jak rézny jest kapitalizm od feudalizmu lub demokracja od faszyzmu. Na razie
nowej normalnosci nie ma. | pandemia jej nie tworzy.

Wszystkie badania zachowan w pandemii wskazu-
jg na stary paradoks, ze im bardziej cos sie zmie-
nia, tym bardziej pozostaje takie samo. Politycy w
Polsce, USA, UK czy Francji strojg sie w piéra opie-
kunéw narodu, z troskg wygtaszajg przemdwienia

Badania naszego zespotu ALK i UW ,,Biznes w pan-
demii” pokazujg konsekwentnie od kwietnia, ze
pandemia nie ma naprawde dramatycznego wpty-
wu na biznes ani nie zmienia istotnie zarzgdzania.
Jednym jest lepiej, drugim gorzej (jest kilka sekto-
row uderzonych mocno, ale naprawde nieliczne),
a organizacje sg zarzadzane jak zawsze - tylko
mamy wiecej operacji online. Natomiast menedze-
rowie dziatajg i zarzadzaja tak, jak gdyby pracow-

Nowa normalnosé | Rzeczywistos¢ w czasie globalnej pandemii COVID-19

i ogtaszajg kolejne wersje lockdowns, nie przej-
mujac sie specjalnie tym, co mysla spoteczenstwa,
naukowcy i traktujgc pandemie jako jeszcze jedng
bron do bicia opozycji. Ani madrosci, ani solidar-
nosci politykom pandemia nie przydata.

nicy, ktérzy siedza w swoich prywatnych domach,
czesto z rodzing, dalej byli w pracy. A nie sa.

Badania socjologéw pokazaty, ze zmiany w pande-
mii sg paradoksalne i wzajemnie sie czesto niwe-
lujg - jeden czas przyspiesza, drugi zwalnia, obok
nowoczesnosci przyspiesza tradycjonalizm, obok
nieréwnosci powstajg solidarnosciowe wspélnoty.
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Nowa normalnosc i Panna Mtoda | prof. dr hab. Krzysztof Obtoj

W sumie wiec nie ma nowej normalnosci. Jest ciggle stara normalnosc,
systematycznie modyfikowana i mutowana, ale gtéwnie na powierzchni.

Dodawane sg nowe technologie (praca online, W sumie z nowg normalnoscig jest jak w starym
handel internetowy na duzg skale), zapozyczane  porzekadle o sukni Panny Mtodej. Zawsze jest inna
stare rozwigzania polityczne, ktére miaty odejs¢  izawsze jest taka sama, bo jest w niej cos starego,
w niebyt (faszyzm, populizm, nacjonalizm), a cza-  co$ nowego, co$ pozyczonego i cos niebieskiego.
sami pojawia sie co$ dziwnego, niebieskiego.

AKADEMIA
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Anormalna normalnosc.
Nowy przeboj
Czy zgrana ptyta?

prof. dr hab. Lechostaw Garbarski

~Nowa normalnos¢” to termin stworzony przez makroekonomistéw ponad 10 lat temu dla oceny
warunkéw funkcjonowania gospodarek po kryzysie walutowym. Obecnie ten termin jest wyraz-
nie naduzywany (podobnie jak szereg innych terminéw, np. start-upy). Stosowany jest ostatnio
dla oceny biezacej sytuacji spoteczno-ekonomicznej i nakreslenia wizji proceséw gospodarczych
w trakcie i po pandemii koronawirusa. ,,Nowa normalnos¢” moze by¢ analizowana w co najmniej
dwéch wymiarach: opisu sytuacji i przysztych konsekwencji.

W wymiarze pierwszym zjawisko nowej normalno-
$ci przejawia sie w ogromnej zmiennosci procesow
ekonomiczno-spotecznych (wraz z przyspiesze-
niem proceséw rozwojowych i dostosowawczych),
postepujgcych procesach digitalizacji (co znajduje
swoje odzwierciedlenie w pracy zdalnej, e-szkole,

W wymiarze drugim wytaniajg sie rozliczne kon-
sekwencje, o charakterze zaréwno pozytywnym,
jak i negatywnym. Pozytywne dotyczg oczywiscie
przyspieszenia wspomnianych wczesniej proce-
sow rozwojowych i dostosowawczych. Ale jest tez
wiele konsekwencji, ktére mogg zostac¢ uznane za
negatywne. Najistotniejsze sposrdd nich to: pos-
tepujaca polaryzacja opinii spotecznej i narasta-
nie spotecznych konfliktéw; przerzucanie kosztéw
funkcjonowania organizacji, urzedéw i przedsie-
biorstw na petentow, klientéw i uzytkownikéw

(np. zwiekszone obowigzki rodzicow w procesach
ksztatcenia dzieci w trybie nauki zdalnej, wydtuze-
nie czasu obstugi w urzedach, wprowadzanie pod-
wyzek cen ttumaczone ,dodatkiem covidowym”);

Nowa normalnosé | Rzeczywistos¢ w czasie globalnej pandemii COVID-19

e-learningu, e-commerce, telemedycynie - telepo-
radach), wzroscie znaczenia cyfrowych kanatéw
komunikacji, zwiekszonej ingerencji i kontroli pan-
stwa, zmianie opinii spotecznych w wielu kwes-
tiach.

wykorzystywanie zjawiska pandemii przez wiele
0s6b jako wymowki uzasadniajgcej zmniejsze-
nie wydajnosci pracy czy wrecz wypetnianie obo-
wigzkoéw. W odniesieniu do proceséw konsumpgji
i funkcjonowania rynku ,nowa normalnos¢” prze-
jawia sie w ograniczaniu konsumpcji, propago-
waniu filozofii umiaru, narastajgcej niszowosci
w biznesie, checi ograniczania ryzyka dziatalnosci
gospodarczej kosztem konsumentéw, a takze poja-
wianiu sie jaskétek zmian w dystrybucji produktéw
i ustug (e-commerce vs centra handlowe).

Pojawia sie tez zjawisko wzrostu wymagan klientéw
oraz jednoczesnie paradoksalnie spadek wyma-
gan petentéw w urzedach (tymczasowo).
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Anormalna normalnos¢. Nowy przebdj czy zgrana ptyta? | prof. dr hab. Lechostaw Garbarski

W zasadzie ,nowg normalnos¢”
powinno sie traktowad jako nienormalnos¢ lub anormalnosd.

Oznacza ona zaprzeczenie regularnosci, natural-
nosci, uporzadkowania, stosowania przyjetych
regut, zwyczajow i zasad. Ale to wiasnie jest istotg
procesow rozwojowych. Do takich wtasnie proce-
sow powinno zalicza¢ kolejne fazy tzw. nowej nor-
malnosci.

Wracajac jednak do zasadnosci wykorzystywania
terminu ,nowa normalnos¢”, przy pewnej dozie
ztosliwosci, mozna by uzna¢, ze stuzy on zacie-
kawieniu opinii publicznej réznymi zjawiskami
poprzez nadanie pewnego hasto wywotawczego
(co$ na wzér marki czy opakowania produktu,
ktéry to produkt ktos usilnie stara sie ,wcisnac¢”
klientowi).

AKADEMIA
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Nowa normalnosc.
Co oznacza dla biznesu,
spoteczenstwa, ekonomii

| Srodowiska?
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Myslenie strategiczne
w czasie | po COVID-19

prof. ALK dr hab. Mariola Ciszewska-Mlinaric

Wiekszos$¢ przedsiebiorstw formutuje strategie, kreslac wizje pozadanej przysztosci i drogi do
niej prowadzacej. Ma cele, mierniki ich realizacji, budzety i projekty strategiczne wyznaczajace
kolejne kamienie milowe. Wiekszos¢ jest przekonana, ze dobrze zna swoje otoczenie i rozumie
kluczowe trendy rynkowe. | nagle przychodzi kryzys. Tym razem to globalna pandemia. Odbiorcy
wstrzymuja zamdéwienia, dostawcy nie sa w stanie wywigza¢ sie zumoéw, pracownicy obawiaja sie
o bezpieczenstwo, a rzad ogtasza lockdown i zamyka granice. Przedsiebiorstwa, menedzerowie
i pracownicy s zagubieni. Czy mozna byto to przewidziec¢ i zawczasu sie przygotowac?

W teorii - tak, a w praktyce?

W rzeczywistosci chyba wszyscy (moze oprocz
tworcéw science-fiction) bylisSmy zaskoczeni. Szok
i ostupienie, niekiedy panika, to - jak pokazujg ba-
dania' - pierwsze reakcje. Niemniej, kolejna faza
to ,0swajanie” nowej sytuacji, wdrazanie rozwig-
zan zapewniajgcych bezpieczenstwo pracy i sta-
bilizujgcych sytuacje finansowa przedsiebiorstw.
Trzecia faza (nie wszyscy do niej dotarli) to mysle-
nie, strategiczne myslenie, o przysztosci. Widoczne
staje sie dazenie menedzeréw do odzyskania wpty-
WU na otaczajacg rzeczywistos¢, ksztattowanie no-

wych regut gry i wola walki o przysztosc¢ firmy i lu-
dzi jg tworzacych. Menedzerowie i przedsiebiorcy
podejmuja rekawice rzucong przez niewidzialnego
wroga. Mottem dziatania stajg sie stowa ,Swiat sie
nie skonczyt, trzeba dziata¢”. Wielu menedzeréw
traktuje kryzys w kategoriach szans i mozliwosci
nowego otwarcia. W ich dziataniu widoczna jest sil-
na orientacja na przysztos¢, budowanie zamierzen
i planéw wykraczajacych poza czas pandemii, poza
»tu i teraz". Jest to takze czas eksperymentowania
wewnatrz firmy i testowania nowych pomystéw.

1 W zespole pod kierunkiem prof. Krzysztofa Obtoja realizujemy cykliczne

badania nt. Polski biznes w sytuacji pandemii.

Nowa normalnosé | Rzeczywistos¢ w czasie globalnej pandemii COVID-19
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Myslenie strategiczne w czasie i po COVID-19 | prof. ALK dr hab. Mariola Ciszewska-Mlinari¢

Czego zatem mozemy nauczyc¢ sie z obecnego kry-

zysu w kontekscie myslenia strategicznego? Nie-
watpliwie takich lekcji moze by¢ wiele, o charak-
terze bardzo idiosynkratycznym, w zaleznosci od
specyfiki samego przedsiebiorstwa i branzy, w kto-

rej dziata. Niemniej tym, co wydaje mi sie istotne
na dzien dzisiejszy i co jednoczesnie dotyczy lub
moze dotyczy¢ przysztosci wielu przedsiebiorstw,
sq trzy aspekty.

Po pierwsze, do task zdajg sie wraca¢ metody
scenariuszowe w strategicznej analizie otoczenia.
Piekno (i intelektualne wyzwanie) tworzenia nie-
prawdopodobnych, niespodziankowych scena-
riuszy standw otoczenia i sposobow reagowania

Po drugie, do ,fask” wréci szersza dywersyfikacja
dziatalnosci. Z pewnoscig nie od razu, ale wzrost
wokot rdzenia biznesu bedzie zataczat coraz szer-
sze kregi, systematycznie przyciggajac coraz odle-

glejsze obszary dziatania w zakresie produktowo-
-rynkowym.

Nowa normalnos¢ | Rzeczywisto$¢ w czasie globalnej pandemii COVID-19

na nie zyska wiekszg uwage menedzerow i trafi
do gabinetéw prezesow, o czym Swiadczy zainte-
resowanie tym tematem samych studentéw pro-
gramow MBA, z ktérymi spotykatam sie w trakcie
zajec prowadzonych w okresie pandemii.

Po trzecie, wiele koncepcji ,odchudzonego” za-
rzgdzania stanie przed proba. W jakims stopniu te
organizacje, ktére miaty pewien zapas zasobowy
(ang. organizational slack), tatwiej przeszty kryzys,
unikajgc radykalnych redukgcji i/lub zawieszenia
badz zaprzestania dziatalnosci.
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Wszyscy bedziemy
wolnymi strzelcami

prof. dr hab. Jerzy Cieslik

Diugofalowe skutki pandemii COVID-19 beda sie przejawiaty w zdecydowanym wzmocnieniu
obserwowanego od poczatku XXI w. trendu - rosngcego znaczenia kategorii ,,wolnych strzelcow”
na rynku pracy czy - szerzej - aktywnosci zawodowej. To osoby, ktére podejmujg dziatalnosc gospo-
darczg, by nie mie¢ nad sobg szefa, a jednoczesnie nie szefowac¢ innym. W krajach najwyzej
rozwinietych, takich jak USA czy Wielka Brytania, udziat ,solistow” w calej populacji prowa-
dzacych dziatalnos¢ gospodarczg przekracza 80%. Podobne tendencje szybkiego wzrostu liczby

wolnych strzelcéw sg widoczne takze w Polsce.

Wymuszona przez pandemie i wprowadzona na
szerokg skale, zaréwno w duzych korporacjach, jak
i mniejszych firmach, praca zdalna oséb zatrud-
nionych na etacie, bedzie sprzyja¢ poszerzeniu
kregu wolnych strzelcow w nowej normalnosci.
Wszystko wskazuje na to, ze elementy pracy zdal-
nej utrzymajg sie takze wtedy, gdy ostatecznie
uporamy sie z koronawirusem, w ramach réznego

Zdalne, a wiec w praktyce mniej kontrolowane,
Swiadczenie ustug dla jednego pracodawcy bedzie
zacheca¢ do rozszerzenia kregu potencjalnych
odbiorcéw ustug. W efekcie réznice miedzy ,przed-
siebiorcami bez pracownikéw" a ,,przedsiebiorczy-
mi pracownikami” bedg sie zaciera¢ w kierunku
uksztattowania szerokiej grupy wolnych strzelcéw

Nowa normalnosé | Rzeczywistos¢ w czasie globalnej pandemii COVID-19

rodzaju rozwigzan hybrydowych. Sprzyja¢ temu
bedg zmiany w technologii, dostosowanie prze-
piséw dotyczacych rynku pracy do nowej sytuaciji,
czy tez bardziej elastyczne regulacje podatkowe.
Wyzwoli to postawy przedsiebiorcze wsréd pra-
cownikdéw, chociazby wobec potrzeby organizagji
stanowiska pracy we wtasnym zakresie.

0 rosnacej pozycji na wspoétczesnym rynku pracy.
Taki model aktywnosci zawodowej jest szczeg6l-
nie atrakcyjny dla oséb z wyzszym wyksztatceniem
w nowoczesnych zawodach i specjalnosciach,
w tym tzw. sektorach kreatywnych. Na bycie wol-
nym strzelcem coraz czesciej decydujg sie ludzie
miodzi, rozpoczynajgcy aktywnos¢ zawodowa.
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Wszyscy bedziemy wolnymi strzelcami | prof. dr hab. Jerzy Cieslik

Opisane wyzej przejawy nowej normalnosci rodza
szereg wyzwan w sferze polityki spoteczno-gospo-
darczej, a takze potrzebe dostosowan ze strony

réznych aktoréow aktywnych na rynku pracy. Przy-
ktadowo: w modelu ksztatcenia wyzszych uczelni
ekonomicznych nacisk potozony jest obecnie na
wyposazenie absolwentdw w umiejetnosci i narze-

Nowa normalnosé | Rzeczywistos¢ w czasie globalnej pandemii COVID-19

dzia niezbedne do kierowania zespotami ludz-
kimi. W przystosowywaniu sie do nowej normal-
nosci nadszedt czas, by w programach nauczania
uwzgledni¢ potrzeby absolwentow, ktérzy zde-
cydujg sie zosta¢ wolnymi strzelcami i poszukujg
wiedzy i umiejetnosci, by odnies¢ sukces w tym
modelu kariery zawodowej po studiach.
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Koordynowanie
| organizowanie
w sektorach wiedzy

prof. dr hab. Dorota Dobija

Pandemia nie wszystkich dotkneta w ten sam sposéb, ale zmienita wiele. Co ciekawe, okres kilku
ostatnich miesiecy pokazat, ze mozliwe sg inne rozwigzania dotyczgce organizowania sie niz te,
ktére znaliSmy dotychczas. Ten ostatni czas pokazat, ze nasze zycie moze by¢ bardziej proste, bar-
dziej ciche i mniej zabiegane. Na pewno nie musimy tak duzo podrézowaé. DostaliSmy czas, aby

pomysleé, jak moze wygladac Swiat wokét nas.

Nagle okazato sie, ze sg jakie$ alternatywy, ktore
moga by¢ wykorzystane w przysztosci. Bylismy
i wcigz jesteSmy tez Swiadkami bardzo szybkich
zmian w organizacjach, ktére zostaty zmuszone
do szybkiej reakcji na pojawiajace sie zagroze-
nie. ZobaczyliSmy, ze ludzie potrafig sie organizo-
wac oddolnie, ze potrafimy dziata¢, organizowac

Zmiany w procesach koordynacyjnych i organi-
zacyjnych widac¢ szczegdlnie w przypadku pra-
cownikéw wiedzy. Zaréwno Akademia Leona
Kozminskiego, jak i wszystkie pozostate uniwersy-
tety na Swiecie wcigz dziatajg. Koordynacja naste-
puje jednak nie w zaciszu pomieszczen uczelni,
a w kuchniach, salonach lub biurach domowych
jej pracownikéw. Zawsze do pewnego stopnia pra-
cownicy wiedzy pracowali w swoich domach. Ale
dzisiaj to biuro domowe stato sie koniecznoscia.
Przeniesienie biura do domu powoduje, ze nie

Nowa normalnosé | Rzeczywistos¢ w czasie globalnej pandemii COVID-19

W grupy wsparcia, ze drzemig w nas poktady
dobroci, ktéra moze by¢ wyrazona przez prace
wolontariatu. Przychodzi zatem czas refleks;ji i de-
cyzji, ktére z tych doswiadczen ostatniego okresu
chcieliby$my zatrzymac i jakie moga by¢ tego kon-
sekwencje.

tylko doceniamy swéj mikroswiat wraz z matym
ogrodkiem przydomowym, ale musimy przeor-
ganizowac naszg dotychczasowg prace. Zmienia
sie tez rozumienie czasu pracy. Nie pracujemy juz
w okreslonych godzinach. Czas pracy staje sie bar-
dziej ptynny i elastyczny. Wcigz prowadzimy bada-
nia, organizujemy prace zespotéw badawczych,
prowadzimy zajecia ze studentami, ale robimy to
przy uzyciu aplikacji do komunikacji mobilnej.
To prowadzi do koniecznosci posiadania dobrej
jakosci tgcz internetowych itp.
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Koordynowanie i organizowanie w sektorach wiedzy| prof. dr hab. Dorota Dobija

Wydaje sie, ze nie do konca rozumiemy konse-
kwencje tych zmian. Warto tez podja¢ dyskusje,
ktére z tych szybko wypracowanych rozwigzan

chcielibySmy zachowac na dtuzej, a ktére pozosta-
wic jako polecane tylko na czas kryzysu. Jedno jest
pewne: przed hami ogromne zmiany: od architek-

tury i redefinicji centrum miast, poprzez ptatnosci
pienigdzem wirtualnym, rozwdj ustug dla spotecz-
nosci lokalnych i rozwdj sztucznej inteligencji. Do
nas nalezy wybo6r. Mam nadzieje, poprzedzony
gteboka refleksja.

AKADEMIA
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INNa rzeczywistosc
w tym samym swiecie

prof. ALK dr hab. Aneta Hryckiewicz-Gontarczyk

W ostatnim czasie wszystkim nam przyszto zetknac¢ sie z nowa rzeczywistoscig. Rzeczy, ktére
kiedys uwazaliSmy za niezbedne, nagle okazaty sie mato znaczace. A rangi zaczety nabierac te,
ktére w ostatnim czasie ,,pedu” za lepszym jutrem, byty przez nas niedoceniane. Kuriozalnie, sie-
dzac w domu, potrzebowalismy wiecej spokoju oraz przestrzeni dla siebie. Nagle nie potrzebowa-
lismy jecha¢ do najblizszej kafejki, aby napic sie kawy, ani do supermarketu na zakupy.

Okazato sie bowiem, ze kawa w domu catkiem nie-
Zle smakuje, a najwazniejsze jest, aby ona po pro-
stu byta. Nie musieliSmy juz jecha¢ na koniec mia-
sta, aby spotkac sie z klientem, bo ten klient wolat
spotkanie zdalne. | Swiat sie zatrzymat... Zacze-
liSmy sie zastanawia¢ nad swoim zachowaniem,
czesto konsumpcyjnym - szybko, duzo, bez empa-

Nowa normalnosé | Rzeczywistos¢ w czasie globalnej pandemii COVID-19

tii do innego cztowieka, bo przeciez najwazniejszy
bytem ,ja". | nagle okazato sie, ze wcale nie chcemy
tak zy¢. Chcemy pomaga¢, czuc¢ sie potrzebnym.
Nie potrzebujemy pedzi¢, bo wiele mozemy zrobic
zdalnie. Nie musimy wyjezdzac daleko, bo ,,nasze”
jest réwnie piekne. Czy to zmieni sie na zawsze?
Czy tak bedzie wygladata nowa rzeczywistos¢?
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Inna rzeczywistos¢ w tym samym Swiecie | prof. ALK dr hab. Aneta Hryckiewicz-Gontarczyk

Okreslenie nowej rzeczywistosci jest niezmier-
nie trudne, ale pandemia zdecydowanie zostawi
po sobie Slady. Nalezy sie przygotowa¢ na nowg
wirtualng rzeczywistos¢ - od sfery prywatnej po
zawodowq. Wiekszos¢ z nas pozostanie na pracy

zdalnej, bo dla firm bedzie to mniej kosztowne.
Postepujacy proces automatyzacji bedzie wymu-
szat obnizke kosztéw, a tym samym zastepowanie
ludzi maszynami i botami. Dostep do produktéw
i roznych ustug bedzie na wyciggniecie jednego
ekranu, co spowoduje ich wiekszg dostepnosc.

Nowa normalnosé | Rzeczywistos¢ w czasie globalnej pandemii COVID-19

Wiele spraw bedziemy mogli zatatwi¢ zdalnie, bo
juz sie do tego przyzwyczaimy. Bardziej zaczniemy
doceniac to, co mamy i mniej sie zamartwiac o to,
czego nie mamy, bo przeciez zdrowie jest cenniej-
sze niz wszystko inne. Empatia, wspotpraca i wza-
jemna pomoc znowu stang sie cennymi wartoscia-
mi. Zycie zwolni... Ale czy w tym catym zamknieciu
bedziemy w stanie jeszcze ze sobg rozmawiac?
[ to moze by¢ ten negatywny aspekt pandemii. Mo-
zemy wpas¢ ze skrajnosci w skrajnosc. Oby sie tak
nie stato.
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Ludzie to stworzenia
(a)spoteczne

prof. dr hab. Dariusz Jemielniak

Nowa normalnos¢ dopiero nadejdzie, wcigz jesteSmy w fazie gtebokiego szoku i naiwnej wiary,
ze juz za kilka miesiecy wszystko wréci do stanu sprzed pandemii, cho¢ prognozy szefa CDC czy
Billa Gatesa jasno méwig, ze w przypadku Polski w najlepszym razie bedzie to przelom 2021/2022.
Warto juz teraz zastanowic sie, co wymuszona zewnetrznie zmiana organizacyjna spowoduje
diugotrwale - i zadac sobie pytanie, ktére z naszych nawykéw, praktyk i zachowan nie powinny
juz wracaé, a takze wyciggnac¢ wnioski z tego, czego sie dowiedzieliSmy o Swiecie.

Na pewno dowiedzieliSmy sie co najmniej dwdéch
rzeczy. Pandemia pokazata, ze ludzie to stwo-
rzenia niezwykle spoteczne. Jednym z najwiek-
szych probleméw pandemii byt i ciggle jest wymaog
ograniczania kontaktéw z ludzmi. Z tego wynika,
ze wielu pracownikom brakuje zwyktego, co-
dziennego spotykania sie z innymi w pracy. Inter-
akcje, ten ,spoteczny klej” spajajacy jednostki
i generujacy zaufanie, okazaly sie bardzo istotnym
czynnikiem stymulacji nie tylko wspétpracy, ale
i innowacji, a takze regeneracji - wie to kazdy, kto
zamiast oSmiu godzin zebran w pracy doswiad-
czyt oSmiu godzin rozmoéw wideo i zauwazyt, jak

Nowa normalnosé | Rzeczywistos¢ w czasie globalnej pandemii COVID-19

bardzo przerwy interakcyjne pomagajg odpoczac.
Jednocze$nie pandemia pokazata nam, jak ogrom-
na jest skala zebran catkowicie zbednych, a nawet
najwieksze dinozaury i technofobii przekonali sie,
ze bardzo wiele spraw da sie zatatwi¢ e-mailem,
wspolnie edytowanym tekstem lub w ostatecz-
nosci wideokonferencjg. Mam nadzieje, ze wiele
z tych nowo wypracowanych trybow wspotpra-
cy zostanie z nami na dobre - cho¢ zwracam tez
uwage, ze dtugofalowe skutki dla on-boardingu,
mentoringu, czy budowania zespotu niestety beda
takze negatywne, tylko jeszcze ich tak bardzo nie
widzimy.
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Ludzie to stworzenia (a)spoteczne| prof. dr hab. Dariusz Jemielniak

Pandemia pokazata takze, ze ludzie to stworzenia
aspoteczne. Skala gtupoty, bezhotowia i upartego
zaprzeczania konsensusowi naukowemu jest pora-
zajgca. Pal licho, ze internet kwitnie od teorii spis-
kowych, ze nastgpito przymierze przekonanych
0 zmyslonej pandemii z bojownikami o wolnos¢ od

5G, ktorym rzad reptilianski sterowac¢ ma cywiliza-
Cja. Pot biedy, ze kazda osoba z dostepem do inter-
netu jest teraz ekspertem od dowolnego tematu,
niewahajgcym sie swoimi madrosciami zarliwie
dzieli¢ z Bogu ducha winnym otoczeniem. Gorzej,
ze wyegzekwowanie dowolnego zachowania pros-
potecznego, jak noszenie maseczek, higiena rak
czy dystansowanie jest w Polsce po prostu dtugo-
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trwale niemozliwe w skali powszechnej. Ludzie
majg gteboko w nosie to, ze moga kogo$ zarazic,
wymyslajg pietrowe teorie na temat szkodliwosci
maseczek, oraz rados$nie wrocili do staropolskiego
obyczaju unikania mydta i wody, co wiemy z powro-
tu liczby zachorowan na choroby brudnych rak
do pozioméw sprzed pandemii. Wniosek z tego
dla zarzadzania jest smutny: ewidentnie w rozwo-
ju spotecznym nie jesteSmy jeszcze na etapie, na
ktérym zachowania przeciwko dobru wspélnego
postrzegane sg masowo jako niewtasciwe i wsty-
dliwe, a zaufanie do instytucji wiedzy i panstwo-
wych juz zerodowato tak mocno albo i mocniej jak
w krajach rozwinietych.
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Skazani na nowa
normalnosc

prof. dr hab. Stanistaw Jedrzejewski

»~Zaraza nie jest na miare cztowieka, wiec powiada sie sobie, ze zaraza jest nierzeczywista, to zty
sen, ktéry minie” - napisat Albert Camus w Dzumie. Jednakze, juz wiadomo, ze ten ,sen” diugo
jeszcze sie nie skonczy. Pandemia COVID-19, w tej lub innej postaci, dtugo pewnie bedzie nasza
realnoscig, by nie powiedzie¢ - normalnoscig. Nowa normalnoscia...

Pandemia, poza wszystkim, ukazata, jak kruchy
jest cztowiek i cata stworzona przezen cywilizacja.
COVID-19 zmienit oblicze wszystkich sfer funkcjo-
nowania cztowieka. A kolejna fala pandemii wska-
zuje, ze nie tyle dramat sie konczy, ile ludzie powo-
li oswajajg sie z istnieniem wirusa. W wielu krajach
przedsiebiorstwa, szkoty, uniwersytety stosunko-

Wiele firm, o ile nie przestato istnie¢, zmienito regu-
ty swojego dziatania. Wiele miejsc pracy stato sie
zagrozonych, wiele - utraconych. Przedsiebior-
stwa, ktére przetrwaly pandemie, ale nie byty
w stanie prowadzi¢ normalnej dziatalnosci, zna-
laztszy sie w bardzo trudnej sytuacji, dokonywaty
znaczacej redukcji kosztéw wiasnych. Z drugiej
strony, wiele firm produkcyjnych i ustugowych
tworzy dzisiaj elastyczne i odporne na kryzys in-
nowacje i rozwigzania technologiczne, zaktadajac,
ze kiedy pandemia sie skonczy, to one wiasnie
bedg mogty sprosta¢ nowym potrzebom i budo-

1 J.Filipiak w rozmowie z M.Kunicg, Business Insider, 21 wrze$nia 2020.
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wo szybko przeszty na model pracy zdalnej i ksztat-
cenie online. Sitg rzeczy, pandemia otworzyta nas
na nowe technologie, zblizyta do $wiata wirtual-
nego, stworzyta nowe mozliwosci uczestnictwa
w edukacji i pracy wielu ludziom, dotychczas tego
pozbawionych.

wac¢ nowe mozliwosci szybciej niz kiedykolwiek
wczesniej. Tymczasem tym, co dzisiaj jest realne,
jest nowa normalnos¢, w ktorej praca bedzie miata
charakter hybrydowy lub rotacyjny. Cho¢ - jak to
niedawno powiedziat dla Business Insider prezes
Comarchu prof. Janusz Filipiak:

Mam wrazenie, ze w Zyciu prywatnym Polakéw koro-
nawirusa nie ma, a w pracy juz jest. Mamy dwa roéz-
ne standardy, jeden do Zycia prywatnego, drugi ma
obowigzywac w pracy .

(&
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Skazani na nowa normalnosc¢| prof. dr hab. Stanistaw Jedrzejewski

Czescig nowej normalnosci bedzie radykaliza-
cja mediéw. Jezeli przywddcy najpotezniejszych
panstw swiata (D. Trump, B. Johnson) nie poradzili
sobie z kryzysem spowodowanym pandemig, to
wykorzystajg to radykalizujgce sie media, jeszcze
bardziej wptywajac na polityke i politykéw, tworzagc

pozory demokracji bezposredniej i porzucajac po-
prawnos¢ polityczng (zli uchodzcy, dyskryminacja
0s6b LGBT).

Anne Applebaum pisata jeszcze w marcu, w ,The
Atlantic Monthly”, ze w kazdym kraju pandemia
wydobywa piekno i brzydote, zto i dobroz Idac
dalej, w niektérych krajach wywotuje demona
autokracji: dgzenie do kontrolowania przez wia-
dze informacji, cenzure, sterowanie pandemia.
W innych - w krajach o wysokim poziomie kapi-
tatu spotecznego, np. w Skandynawii, akcentujgc
tendencje do wspotpracy i wspotdziatania miedzy
panstwem, pracownikami i pracodawcami. Inte-
resujgce bytoby wiedzie¢, gdzie na tej skali mozna
umiescic Polske.

2 A. Applebaum, Epidemics Reveal the Truth About the Societies They Hit,

“The Atlantic Monthly”, 2 March 2020.

3 Zob. N. Witoszek w 2. debacie online Concilium Civitas pt. Demokracja

- COVID - przysztos¢, 16 kwietnia 2020, prowadzenie: ). Zakowski.
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Nowa normalnosc
wymaga nowych liderow

prof. ALK dr hab. Pawet Korzynski

Ostatnie kilka miesiecy byto duzym wyzwaniem dla wielu organizacji i jednostek. Pandemia spowo-
dowata wiele zmian w zyciu zawodowym i prywatnym. Nastgpit bardzo duzy wzrost pracy zdalnej,
zmienity sie godziny Swiadczenia pracy, wiele firm rozpoczeto lub wzmocnito swoje funkcjono-
wanie w Swiecie wirtualnym, znaczgca czes¢ ustug (zakupy, wizyty u lekarza, nauka) przeszta na

droga elektroniczna.

Najprawdopodobniej nie sg to zmiany tymczaso-
we, ale takie, ktére pozostang na zawsze. Mozna
tez przypuszcza¢, ze pandemia przyspieszyta zmia-
ny, ktére i tak miatyby miejsce w perspektywie kil-
ku lat. Dlatego tez organizacje nie mogg pozwoli¢

Nowa normalnosé¢ wymaga przede wszystkim
nowych lideréw, ktorzy szybko okreslg nowsg,
innowacyjng wizje organizacji, zainspiruja pra-
cownikéw i zmotywuja do dziatania. Nowi liderzy

Nowa normalnosé | Rzeczywistos¢ w czasie globalnej pandemii COVID-19

sobie na czekanie na powrdét do stanu funkcjono-
wania sprzed epidemii. Te firmy, ktére najbardziej
agresywnie dostosujg sie do nowej normalnosci
i wdrozg nowe sposoby dziatania mogg wykorzy-
stac kryzys epidemiczny na swojg korzysc.

beda musieli wykaza¢ sie kilkoma waznymi kom-
petencjami. Ponizej przedstawiam pie¢ obszaréw
kompetencji przywddczych, ktére sg kluczowe dla
funkcjonowania organizacji w nowej normalnosci.
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Nowa normalnos$¢ wymaga nowych lideréw| prof. ALK dr hab. Pawet Korzynski

Po pierwsze, kompetencje zwigzane z praca
w $rodowisku cyfrowym. To nie tylko znajomos¢

narzedzi cyfrowych, ale uzywanie odpowiedniego
stylu przywédztwa, umiejetnos¢ wchodzenia w réz-
ne rodzaje interakcji, motywowania i budowania
sieci relacji.

Po trzecie, kompetencje zwigzane z budowaniem
elastycznych, uczacych sie zespotéw wychodzga-
cych poza granice organizacji. Dzieki nim organi-
zacje beda mogty szybko dostosowywac sie do
zmian w otoczeniu.

Po pigte, kompetencje w zakresie budowania
komfortu pracy w organizacji. W mniejszym stop-
niu chodzi tu o narzedzia pracy pracownikow.

Znacznie wazniejszy jest dobrostan psychiczny

Po drugie, kompetencje dotyczgce zbierania
i analizy danych, ktére pozwolg na przewidywanie
trendow czy wycigganie wnioskéw z aktywnosci
pracownikow.

Po czwarte, kompetencje zwigzane analizg i wdro-
zeniami innowacjami w pracy, takimi jak automa-
tyzacja pracy biurowej, sztuczna inteligencja, ucze-
nie maszynowe czy rozszerzona rzeczywistosc.

pracownikow, ktory w zwigzku z pracg zdalng
w zmiennym, niepewnym, ztozonym i niejedno-
znacznym $rodowisku, moze by¢ obnizony.

AKADEMIA
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Spoteczenstwo,
jednostki i firmy
W nowej normalnosci

prof. dr hab. Dominika Latusek-Jurczak

Spoteczenstwo

Bedziemy jeszcze bardziej zindywidualizowani,
zintegrowani z najblizszym kregiem ludzi: rodzi-
ng, przyjaciotmi i znajomymi. Przed pandemiga,
w poréwnaniu do innych krajéw Europy, bylismy
spoteczenstwem stacjonarnym, niewiele czasu
spedzaliSmy w przestrzeni publicznej, rzadko
odwiedzaliSmy miejsca zwigzane z kulturg, czy
restauracje, mniej chetnie niz inni Europejczycy spe-
dzaliSmy czas wolny z ludzmi, ktérych nie znamy.

By¢ moze dzieki tym przyzwyczajeniom wirus roz-
przestrzeniat sie w naszym kraju wolniej (a obec-
nie gtdwnymi skupiskami zapalnymi okazujg sie
miejsca pracy i przystowiowe juz wesela - spedza-
nie czasu z bliskimi!). W pandemii nasze spoteczne
przyzwyczajenia sie umocnity i trend ten z pew-
noscig sie utrwali. W ,nowej normalnosci” jeszcze
wolniej zatem bedziemy budowaé kompetencje
nazywane ,kapitatem kulturowym”.

Jednostki

R6znice miedzy poszczegblnymi grupami spotecz-
nymi bedg sie pogtebia¢. Nastgpi dalsze rozwar-
stwienie zwigzane z miejscem zatrudnienia oraz
sytuacja materialng. Ci, ktérzy moga pozwoli¢ so-
bie na prace zdalng (zwykle lepiej ptatne miejsca
pracy zwigzane z gospodarkg opartg na wiedzy)
beda w stanie zapewni¢ lepszg opieke i eduka-
cje swoim dzieciom oraz lepsze wsparcie rodziny
w sytuacji probleméw ze zdrowiem i ogdlnym
dobrostanem. Konsekwencje wykluczenia cyfro-
wego na poziomie poszczegodlnych gospodarstw
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domowych/rodzin wyostrzg sie i beda de facto
oznacza¢ wykluczenie z zycia spotecznego. Z dru-
giej strony, mozemy obserwowac¢ nowe trendy
w strukturze zatrudnienia kobiet. Panie mogace
wykonywac prace zdalng bedg mogty szerzej niz
do tej pory uczestniczy¢ w rynku pracy w elastycz-
nej formie zatrudnienia, ktéra staje sie standar-
dem dla obu ptci. Jesli chodzi o kobiety wykonuja-
ce prace wymagajacg stacjonarnej obecnosci, ich
nieobecnos¢ na rynku pracy moze wzrastac.

AKADEMIA
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Nowa normalnos¢ wymaga nowych lideréw | prof. dr hab. Dominika Latusek-jurczak

Firmy

Cyfryzacja w ,nowej normalnosci” to codziennos¢
funkcjonowania firmy, a nie inwestycja w przysz-
tos¢. O ile przed pandemig wiekszos$¢ polskich firm
skupiata sie na kwestiach ,twardych” (infrastruk-
tura, systemy IT, digitalizacja, wirtualizacja inte-
rakcji z klientami), o tyle w ,nowej normalnosci”
wygrajg ci, ktérzy zdobeda przewage w obszarze
~miekkim”. Chodzi przede wszystkim o budowanie

zaufania poprzez czytelng i skuteczng komunika-
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cje wewnatrz firmy w przypadku braku codzien-
nych, osobistych kontaktéw. Lek, wszechobecny
w przedtuzajacej sie sytuacji pandemii, sprzyja
konfliktom. Zmiana stylu zycia zwigzana z nowym
rytmem i technologig pracy, ograniczanie kontak-
tow spotecznych, konieczno$¢ nowej organiza-
Cji zycia przez pracownikéw we wszystkich jego
wymiarach skupi w ,nowej normalnosci” prace
w obszarze HR i CSR na wnetrzu organizacji.
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Wszystko pedzi
coraz szybciej

prof. dr hab. Grzegorz Mazurek

Czas pandemii wywotuje pytanie o to, co z nami zostanie juz trwale. Ewidentnie COVID-19 przy-
Spieszyt wszelkie procesy transformacji cyfrowej w aspekcie zaréwno spotecznym, jak i gospodar-
czym. Na state zostanie z nami, acz w r6znym wymiarze, praca zdalna, na state przeniesiemy czes¢
naszej aktywnosci jako konsumenci do sieci, z pewnoscig bedziemy inaczej podrézowaé, inaczej
spedza¢ czas wolny, co w istocie wptynie w ogromnym stopniu na wiele branz gospodarki, handel

czy sektor edukacji i kultury.

Ogromne reperkusje czekajg nas w wymiarze
wspotpracy miedzynarodowej i przemieszczania
sie - kluczowa stanie sie umiejetnos¢ pracy zdal-
nej w zespotach wielokulturowych - takie cyfrowe
umiedzynarodowienie; podrézowa¢ bedziemy
zdecydowanie mniej, co tez dos¢ trwale wptynie
na sektor turystyczny czy transportowy.

Nowa normalnosé | Rzeczywistos¢ w czasie globalnej pandemii COVID-19

Wspo6lnym mianownikiem postepujgcych zmian
jest koniecznos¢ gwattownego podwyzszania kom-
petencji cyfrowych - nie jest to romantyczne zato-
zenie, ale jedyna droga do spotecznego funkcjono-
wania i korzystania z wielu doébr i ustug. Pogtebig
sie zatem roznica i dysonans pomiedzy cyfrowymi
analfabetami, cyfrowymi prekariuszami a spotecz-
ng elita cyfrowa, ktéra nie tylko podwyzszy swojg
efektywnos¢ funkcjonowania dzieki technologiom,
ale tez bedzie kreowata cyfrowy Swiat. Inni beda
konsumowac jego owoce, ptacac czy zywg gotow-
ka, czy swoim czasem lub pétdarmowag praca.
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Wszystko pedzi coraz szybciej | prof. dr hab. Grzegorz Mazurek

Osobiscie najwieksze zagrozenie dostrzegam
w tym, ze cyfrowy Swiat z perspektywy cztowieka
jeszcze bardziej wptynie na powszechng i dzieki

technologiom tak dostepng obsesje kontroli, wyra-
zajgcq sie ciggtg optymalizacjg dziatan, zwieksza-
niem efektywnosci przez planowanie i mierzenie
kazdejaktywnosciisekundy zycia. Cztowiek usiecio-

Przyspieszamy, robimy wiele rzeczy réwnolegle,
Swiat linearny staje sie luksusem, na ktéry stac
niewielu, a alternatywa w postaci wylogowania
staje sie coraz drozsza - koszty transakcyjne nie-
funkcjonowania w tym usieciowionym Swiecie sg
coraz wyzsze. Czy czeka nas za jaki$ czas kolejna
rewolucja na miare wiosny 68. roku, a wymierzo-
na w systemy sieci spotecznosciowych czy szeroko
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wiony to nie tylko cztowiek wyposazonyw narzedzia
i kompetencje cyfrowe mogace podwyzszy¢ jego
standard zyciowy. Cztowiek usieciowiony to takze
cztowiek uwiktany, uwiktany w te obsesje kontroli
i optymalizacji, na jakie nowe technologie i moz-
liwy dzieki nim wszechobecny pomiar pozwalajg.

rozumiany Swiat pomiaru i kontroli dziatan jed-
nostki? Nowa normalnos¢ w Swiecie covidowym
i postcovidowym daje niestety oreze w kierunku
dalszego wychylania sie wahadta w kierunku
kontroli i pomiaru - wszak to dla naszego dobra,
zdrowia lub po prostu ,nowonormalnego” funk-
cjonowania.
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Normalnosc:
Jak zadbac o nig
w skali catej ludzkosci?

prof. dr hab. Witold Morawski

Musza by¢ jakies dodatkowe przyczyny, oprécz pandemii, ze mem ,nowa normalnos¢” zyskat
tak oszatamiajgcg popularnosé na catym swiecie? W Uniwersalnym Stowniku Jezyka Polskiego czyta-
my, ze to stan ,niczym sie niewyrézniajgcy, najczesciej spotykany; przecietny, zwykly, zwyczaj-
ny” (PWN 2003, s. 1118; podobnie w Cambridge Advanced Learner’s Dictionary, 2008, s. 966). Nie chce-
my chyba wréci¢ do stanu, ktéry doprowadzit do pandemii COVID-19? Dodanie przymiotnika
~nhowy"” niczego nie wyjasnia, bo we wszystkich krajach nowych poczatkéw byto bez liku, takze
w polskiej historii. Pelnych zrozumiatych nadziei, ale tez czesto naiwnych marzen.

Pandemie widze jako ,punkt zwrotny” w nattoku
wczesniej funkcjonujgcych kryzyséw: ekologiczne-
go (ocieplenie klimatu i nadchodzgcego nieubta-
ganie uchodzctwa klimatycznego), migracyjnego,
pogorszeniarelacjiUSA-Chiny, ktopotéw Unii Euro-
pejskiej itd. To cigg zjawisk, wobec ktérych jeste-

Walter Scheidel (Stanford University) w prowoka-
cyjnej ksigzce The Great Leveler. Violence and the
History of Inequality from the Stone Age to the Twen-
ty-First Century (Princeton 2018), dostarcza empi-
rycznych dowodow, ze ci czterej jezdzcy potrafili
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$my czesto bezradni. Pandemia to jeden z czte-
rech jezdzcow Apokalipsy, ktérych skutki dziatania,
z jednej strony, sg nieprzewidywalne, a z drugiej,
jesli przewidywalne, to raczej negatywne. Obok
wojen, rewolucji i upadku panstw.

odwracac historyczne trendy wzrostu nieréwno-
Sci, jakie znamy od powstania zycia osiadtego, wta-
snosci prywatnej, regut dziedziczenia, czyli wtadzy,
bogactwa i prestizu, by postuzy¢ sie formutg Maxa
Webera.
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Normalnos¢: Jak zadbac o nig w skali catej ludzkosci? | prof. dr hab. Witold Morawski

Jak temu zaradzi¢? Jest to najwieksze w historii
wyzwanie instytucjonalne. Najbardziej spraw-
dzona od XVII wieku instytucja, jaka jest panstwo
narodowe, staje bowiem w obliczu koniecznosci

zajmowania sie calg ludzkoscig. Panstwa naro-
dowe majg na koncie wielkie osiggniecia, ale tez
wielkie patologie (dwie wojny Swiatowe, totalitary-
zmy, holokaust), a pandemia pokazuje tez egoiz-
my panstwowe, np. na tle produkcji szczepionki
(UE jest chwalebnym wyjatkiem). Problemy Matki
-Ziemi s3 globalne, a to wymaga nie tylko dialogu,
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lecz takze twardych negocjacji, a potem przes-
trzegania zasad wzajemnosci we wspolnych dzia-
taniach. Kluczowe sg zasady wzajemnosci, bo
kiedy ranga relacji ,twarza w twarz"” jest zastepo-
wana instytucjami, przez przedmioty, a obecnie
przez relacje bezcielesne, zwane wirtualnymi (Paul
James, Globalism, Nationalism, Tribalism, Sage
2006), nie mamy zadnej pewnosci, jak zachowy-
wac sie bedg nowe plemiona w Swiecie konkurujg-
cych ze sobg panstw, regiondw, cywilizacji, kultur.
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Kolejny poziom
wirtualizagji

prof. ALK dr hab. Aleksandra Przegalinska-Skierkowska

Jesli chodzi o nowa normalnosé, to jej najwazniejszymi wyznacznikami - wedtug mnie - sg feno-
meny zwigzane z wirtualizacjg nieoczekiwanych obszaréw zycia. Pojawily sie nowe obszary
tzw. experience economy. Nowe technologie sprawiaja, ze ludzie moga w coraz wiekszym stopniu
korzystac z rozmaitych wirtualnych doswiadczen - od zakupéw - poprzez podréze - az po eduka-
cje wyzszg. Millenialsi, w tym zwtaszcza gracze wideo, od dawna korzystajg z technologii umozli-
wiajgcych wirtualizacje, ale w czasie pandemii ich oczekiwania co do jakosci takich doswiadczen
wzrosty. Méwimy tutaj m.in. o wirtualnych ,,podrézach” do dalekich miejsc, wirtualnym handlu

detalicznym oraz wirtualnych eventach.

Rynek uwaznie to $ledzi, co wida¢ po zapowie-
dziach Marca Zuckerberga - szefa Facebooka, kto-
ry chce zastgpi¢ w niedalekiej przysztosci smart-
fony technologiami VR, zapewniajgcymi bardziej
immersyjne, wielozmystowe doswiadczenie. Row-
niez Apple bardzo intensywnie inwestuje w skalo-
walny VR. Towarzyszy temu rozkwit jednej z dyscy-
plin sztucznej inteligencji, czyli przetwarzania jezy-
ka naturalnego. Obserwujemy szybki rozwoj reali-
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stycznych wirtualnych asystentéw (np. Samsung
Neo, Soul Machines) - opartych na wielowarstwo-
wych sieciach neuronowych. W miare jak ludzie
przyzwyczajajg sie do cyfrowych asystentéw i chat-
botow, ich oczekiwania bedg ewoluowad, a niekto-
rzy zaczng szukac wirtualnych osobowosci, ktore
majg moc rozrywki, edukacji, zaprzyjazniania sie
itd.
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Kolejny poziom wirtualizacji | prof. ALK dr hab. Aleksandra Przegalinska-Skierkowska

Wiele oséb jasno artykutuje potrzebe wykorzy-
stania przynajmniej czesci czasu online mozliwie
produktywnie, aktywnie. W kontekscie edukacji

wyzszej widac zainteresowanie platformami, ktore
taczg ich z nauczycielami, ekspertami i mentora-
mi w ich dazeniu do nauki nowych umiejetnosci.
Widac takze wyraznie, ze modele MOOC (masowe]
i czesto asynchronicznej edukacji zdalnej) zostang
przynajmniej czesciowo zastgpione lub uzupetnio-
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ne zdalnym kontaktem indywidualnym, tutorin-
giem, mentoringiem - réwniez z wykorzystaniem
automatyzacji oraz Al, a takze hybrydowymi forma-
mi ksztatcenia, opartymi na mierzeniu indywidu-
alnego postepu za pomocg zaawansowanej anali-
tyki. Zbiegnie sie to najpewniej z przynajmniej
czesciowym powrotem formatdédw open-source
i modeli wspoétdzielenia wiedzy, wspotpracy proje-
ktowej itd.
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Nowa normalnosc
— CO Wyfoni sie
Z kryzysu zaufania

prof. ALK dr Krzysztof Przybyszewski

Na poczatku chciatbym wyznaé, ze jestem peten obaw i przyszto$¢ nie jawi mi sie jasnych bar-
wach. Po 1989 roku, kiedy nikt nie przewidziat konca komunizmu, nastgpit kryzys zaufania do
nauk spotecznych. Po kryzysie 2008 ekonomisci, przynajmniej ci neoliberalni, przestali uchodzié
za autorytety a ich opinie staly sie , banksterskimi ktamstwami”. Kryzys migracyjny 2015 (i p6z-
niejszy spér o identity politics podwazyty zaufanie do psychologii spotecznej i pokrewnych badan
nad tozsamoscia - ktére zaczely uchodzié¢ za ideologicznie motywowang propagande.

Takze ten kryzys bedzie miat, jak sgdze, podobne
konsekwencje - tym razem ucierpig nauki przy-
rodnicze i medyczne. Okazato sie, ze nie mamy
gotowego sposobu na zwalczenie pandemii, ba,
nie ma mamy nawet dobrych danych o tym, czym
ta pandemia jest i jaki jest jej zasieg. W dyskursie
publicznym pojawity sie (tym razem traktowane
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serio) teorie spiskowe o ,,Big Pharmie” i depopula-
cji. Po czesci za sprawg ,portalozy” i mediéw spo-
tecznosSciowych, a takze ukrycia nauki za paywal-
lem, role autorytetow przejety sprawne medialnie
organizacje antyszczepionkowe, celebryci i osoby
czerpigce swoj autorytet nie z wiedzy eksperckiej,
a z doswiadczenia osobistego.
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Nowa normalnosc¢ - co wytoni sie z kryzysu zaufania | prof. ALK dr Krzysztof Przybyszewski

Jest nadzieja na to, ze co$ zostanie nieubabrane
i godne szacunku - wydaje sie, ze bedzie to big data
i Al. Obie te dziedziny badan udowodnity swojg
skutecznos¢ w zwalczaniu epidemii. Big data daja

lepsze oszacowania niz tradycyjne statystyki zbie-
rane przez stuzby publiczne, a Al zaprzegnieta do
badan medycznych daje nadzieje na szybki prze-
tom. Nawet jezeli to tylko nadzieje i przetom nie
nastgpi, albo bedzie pochodzit od ,starych” struk-
tur - to ten kryzys przeniesie nas do swiata cyfro-
wego, ktéry stanie sie akceptowany i jako$ tam
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godzien zaufania. Big data to teraz narzedzie
obrony nas przed chorobg, a nie spisek facebooka.
Sztuczna inteligecja pomaga nam w diagnozo-
waniu, testowaniu lekdéw i zapobieganiu rozprze-
strzenianiu sie wirusa. Co$, co mialo posmak
tajemniczych i groznych sit, stato sie codziennym
narzedziem o znanej i akceptowane uzytecznosci.
A do tego daje nam tak potrzebne poczucie kon-
troli nad swiatem (powaznie ostabione pandemig
i kryzysem klimatycznym).
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Wptyw COVID-19
na normy spoteczne

prof. ALK dr hab. Gavin Rae

Pandemia koronawirusa zmienita sposéb, w jaki zyjemy i odnosimy sie do siebie nawzajem. Cze-
sto méwimy o ,,nowej normalnosci”. Dotyczy to naszych norm spotecznych - to znaczy wzoréw
zachowan, dazen i postaw. Normy moga by¢ jawne i ukryte; jesli powtarzamy jakies zachowanie
wystarczajgco czesto i wystarczajgco dtugo, staje sie ono dla nas normalne. Nasze normy zmienity
sie podczas pandemii, poniewaz wirus jest tak zarazliwy, ze musimy zmienié¢ nasze zachowanie,
aby powstrzymac jego rozprzestrzenianie sie. Te zmienione normy spoteczne obejmuja miedzy
innymi zachowanie dystansu spotecznego oraz to, jak sie witamy (np. dotykajac sie tokciami) i jak
pracujemy (np. wiele oséb obecnie pracuje i uczy sie zdalnie).

Zmiany naszych norm spotecznych wptywajg row-
niez na wiezi spoteczne. Przez lockdown niekto-
re wiezi spoteczne wzmocnity sie (np. z bliskimi
rodzing, przyjaciétmi), a niektére ostabity (np. ze
znajomymi, kolegami z pracy). Wypracowalismy
nowe sposoby utrzymywania kontaktu ze soba,
a nawet budowania nowych wiezi spotecznych - na

przyktad poprzez organizowanie spotkan, a nawet
imprez online. Dla wielu z nas ten spos6b pracy
i komunikacji stat sie juz ,nowg norma” i trudno
sobie teraz wyobrazi¢, ze nie bedziemy kontynu-
owac chocby niektérych z tych zachowan po zakon-
czeniu pandemii.
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Wptyw COVID-19 na normy spoteczne | prof. ALK dr hab. Gavin Rae

Z tymi zmianami wigze sie wiele zagrozen. Mozli-
we jest na przyktad, ze ludzie przyzwyczajg sie do
komunikowania sie wytgcznie lub niemal wytgcz-
nie online, co ostabi relacje ,w realu”. Wzrastac

moze takze alienacja w miejscu pracy - pracowni-
cy mogg stawac sie bardziej wyobcowani nie tylko
z miejsca, w ktorym dotad wykonywali prace, ale
takze z samej pracy. Nie wiadomo jeszcze, jakie
dtugoterminowe spoteczne konsekwencje kryzys
gospodarczy bedzie miat dla naszego zycia i jak
zmienig sie nasza praca i zachowania konsump-
cyjne.
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Wiele zalezy od tego, jak dtugo potrwa pandemia
i jak bardzo nasze zachowania muszg sie zmie-
ni¢, aby przystosowac sie do nowego srodowiska.
Moze sie okaza¢, ze dtugo po tym, jak minie juz
zagrozenie oraz po zniesieniu wszelkich nakazow,
obostrzeni,lockdownéw” zwigzanych z COVID-19,
nawet jezeli zapomnimy o koronawirusie, niekté-
re, uksztattowane podczas pandemii normy spote-
czne pozostana.
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Efekt brody, czyli
to samo, tylko
troche inaczej

prof. ALK dr hab. Robert Rzadca

Chciatbym zacza¢ od mojego osobistego doswiadczenia. W 1969 roku (a potem w dwéch kolejnych
sezonach jesienno-zimowych) mieliSmy epidemie grypy Hongkong. W Polsce zachorowato szes¢
min oséb, pieédziesiagt tysiecy zmarto. Jak jg pamietam?

Przez dwa tygodnie nie byto lekcji, wiec spedzatem  Czy co$ sie zmienito w wyniku epidemii? Nie zauwa-
czas w domu oraz na tyzwach w Parku Skaryszew-  zytem. Dzisiaj jest inaczej. Zmiany juz nastepuja,
skim. Troche sie nudzitem. Pitem - profilaktycznie ~ na naszych oczach. Chciatbym jednak zaznaczyg,
- herbate z sokiem malinowym i czasami z cytryng ~ ze mamy tendencje do przeceniania skutkéw
(wéwczas rarytas!), jadtem midd, czosnek i witami- réznych zmian w krotkim okresie i niedoceniania
ne C. W sumie - dos$¢ mito. skutkéw takich zmian w diugim czasie.

AKADEMIA
Nowa normalnosé | Rzeczywistos¢ w czasie globalnej pandemii COVID-19 LEONA KOZMINSKIEGO 38


https://www.kozminski.edu.pl/pl/

Efekt brody, czyli to samo, tylko troche inaczej | prof. ALK dr hab. Robert Rzagdca

Szukajmy zmian pozytywnych

Coz to jest ,efekt brody”? Otéz mozna zauwazyg,
ze czesciej niz jeszcze kilka miesiecy temu mezczy-
Zni nosza brody. Dlaczego? Mysle, ze w czasie
lockdownu (a potem wakacji) cze$¢ z nich zauwa-
zyta, ze nie trzeba codziennie sie goli¢. A golenie nie
jest czynnoscia, ktérg - oczywiscie poza tymi, kto-
rzy lubig $piewac - kochaja panowie. | tak powo-
li przeszli od kilkudniowego niegolenia do brody.

Nowa normalnos¢ oznacza¢ moze rozluznienie
dress codu, co moze wptyng¢ na zmiane innych
zwyczajow, chociazby dotyczgcych charakteru
i przebiegu dyskusji w pracy, sposobéw komu-
nikowania sie i podejmowania decyzji. Bada-
nia studentéw studiujgcych online pokazuja, ze
sg oni bardziej krytyczni wobec nauczycieli niz

Nowa normalnosé | Rzeczywistos¢ w czasie globalnej pandemii COVID-19

Na marginesie mozna zauwazy¢, ze wzrosta popu-
larnos¢ juz nie fryzjeréw, ale barberéw. Kto$ zapy-
ta: no i co z tego? Ot6z moim zdaniem to sygnat
wiekszej swobody zwyczajéw zwigzanych z wygla-
dem i dress codem. Efekt brody to takze zjawisko
mniejszej formalizacji ubioru. W kohcu w czasie
spotkan online nie trzeba by¢ ubranym tak, jak be-
dac w biurze. | to moze przenies¢ sie na spotkania
offline.

w klasie. Mysle, ze z podobnym zjawiskiem moze-
my mie¢ do czynienia w organizacjach. COVID
moze - paradoksalnie, gdy obserwuje sie wpro-
wadzane restrykcje - przynies¢ rozluznienie regut
zachowan spotecznych w pracy, zwiekszenie swo-
body zachowan.
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Redefinicja
roli biznesu

prof. ALK dr hab. Bolestaw Rok

Normalnosé zawsze byta umowna, ale dawata liderom biznesu poczucie pewnej przewidywalnosci
i sterowalnosci. Pozwalata nie dostrzega¢ coraz wyrazniejszych zagrozen w otoczeniu biznesu,
zwigzanych przede wszystkim ze stanem srodowiska i napieciami spotecznymi w skali globalne;j.
| oto przyszia pandemia, a z nig gwattowne zmiany, ktére pod znakiem zapytania postawity prze-
trwanie biznesu, przetrwanie spoteczenstw. Nagle wszystkie zasoby biznesu stanety przed grozbg

totalnego niewykorzystania.

Pandemia wymusita redefinicje roli biznesu w spo-
teczenstwie na duza skale. W ciggu kilku tygodni
powstaty tysigce inicjatyw, zwykle w postaci part-
nerstw, ktére zapewnialy wsparcie placowkom
stuzby zdrowia, lekarzom, pacjentom, ale takze
pracownikom, ich rodzinom, klientom, dostaw-
com. W wielu miejscach pojawita sie samopomoc

Nowa normalnosé | Rzeczywistos¢ w czasie globalnej pandemii COVID-19

przedsiebiorcéw, dziatania podejmowane przez
rézne firmy na rzecz dobra wspdlnego. Pocza-
tkowo to byta gtéwnie pomoc bezinteresow-
na, ,odruch serca”, ale szybko przeksztatcita sie
w podejscie strategiczne - budowanie nowej formy
obecnosci na rynku.

(&
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Redefinicja roli biznesuj | prof. ALK dr hab. Bolestaw Rok

Dla wielu lideréw biznesu stato sie oczywiste,
dlaczego ,biznes jak zawsze” juz dtuzej nie jest
mozliwy. Paradoksalnie, w tym procesie pomogta

pandemia. DoswiadczyliSmy tego, ze katastro-
fy wymuszajg nowy porzadek na skale globalna.
Moze tez pandemia pomogta uwierzy¢, ze z kazda
katastrofg potrafimy sobie jednak radzic.

W ramach podejscia build back better, czyli ,,odbu-
dowywac lepiej”, w wielu globalnych korporacjach
z duzg determinacja zaczeto wdrazac¢ rozwigza-
nia z obszaru regenerative economy, sustainable
innovation, positive impact investment itd. Biznes
probuje wykorzystac ten trudny czas do przesta-
wienia sie na takie formy dziatalnosci, ktore beda

Nowa normalnosé | Rzeczywistos¢ w czasie globalnej pandemii COVID-19

Dlatego do kolejnych katastrof - tym razem gtéw-
nie wynikajacych ze zmian klimatycznych - biznes
musi by¢ znacznie lepiej przygotowany, aby ostabic
site ich uderzenia. Wiedza o konsekwencjach zmia-
ny klimatu dla funkcjonowania biznesu i spote-
czenstwa jest powszechnie dostepna. Wiadomo
tez, co i jak musi sie zmieni¢ - w obszarze energe-
tyki, wydobycia surowcéw, budownictwa, logistyki,
gospodarki odpadami itd.

miaty zdecydowanie pozytywny wptyw na spote-
czenstwo i Srodowisko, osiggajac w jak najkrot-
szym czasie neutralno$¢ klimatyczng. W ciggu naj-
blizszych lat przekonamy sie, czy sukces w bizne-
sie udaje sie potgczy¢ z budowaniem odpornosci
organizacyjnej i gotowoscig do odnowy ekosyste-
mow.
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Sami definiujemy
SWO0jg normalnosc

dr Patrycja Sznajder

Swiat jest w cigglym ruchu i im szybciej to zaakceptujemy, tym lepiej. Nie ma czegos takiego jak
nowa normalnosé. Jak normalnos¢ - to stata. A jak nowa - to nie jest normalnos¢. Stownik jezyka
polskiego definiuje normalnos¢ jako ,,zycie toczgce sie wedtug ustalonych, znanych praw i zwy-

czajow".

Pewne zwyczaje w biznesie zostang: wartosci, re-
lacje, zasady wspotpracy. Nadal wazna jest wspot-
praca, uczciwos¢ i zaufanie w biznesie. A pewne
zwyczaje sie zmienig, ale raczej na poziomie za-
chowan: technikalia sposobu pracy, sposdb komu-
nikacji, kwestie zwigzane z podrézami, mozliwos¢
zatatwienia wiekszej ilosci spraw w sieci. Robimy
wiec to samo, osiggamy podobne efekty, tylko w
inny sposob. Rzecz w tym, jak my sie w tym odnaj-
dziemy i jak sie do tego przygotujemy.

Owszem, wszystkiego sie nie przewidzi - ale byc
moze strategie ryzyka z jednego obszaru mozna
bedzie zastosowa¢ w innych, nowych obszarach.

Nowa normalnosé | Rzeczywistos¢ w czasie globalnej pandemii COVID-19

Kluczowa jest akceptacja zmian, poszukiwanie
szans oraz zarzadzanie ryzykiem, ktore sie po-
jawia. W pojawiajacych sie zmianach dobrze jest
szukac szansy na nowe biznesy i obszary dziatal-
nosci, ale pamietac tez o zagrozeniach. Dzis mamy
koronawirusa, a jutro bedziemy mieli co$ innego.
Jest takie powiedzenie, ktére mowi, ze skoro wyda-
rzyt sie ogromny kataklizm, to znaczy, ze moze sie
wydarzy¢ jeszcze wiekszy kataklizm. | to ten ,jesz-
cze wiekszy kataklizm"” trzeba zaczg¢ uwzgledniac
w swoich planach.

Nalezy wiec byc racjonalnie odwaznym. Wtedy za-
wsze bedziemy mieli normalnos¢.

(&
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Nowa normalnosc
W ekonomii i biznesie

prof. ALK dr hab. Jacek Tomkiewicz

Gospodarka doswiadczyta szoku, jakiego wczesniej nie znaliSmy - skala i szybko$¢ dostosowan
zaskoczyly chyba wszystkich. Swiat juz nie bedzie taki sam, bo:

podziat na gospodarke realng i wirtualng jest
w duzej mierze nieaktualny. Okazato sie, ze
kryterium podziatu nie sg branze ani procesy,
ale raczej kreatywnos¢ producentéw i konsu-
mentoéw,

nowg normalnoscia jest zmiennos¢ - szybkie
i zasadnicze zmiany débr, produktéw, proce-
sow, rynkow, parametrow ekonomicznych,

ogromna skala interwencji panstwa w gospo-
darke zachodzi praktycznie bez dyskusji ide-
ologiczno-politycznej. Zaleznos¢ Swiata bizne-
su od decyzji politycznych wzrosta i utrzyma
sie przez dtuzszy czas,

Nowa normalnos¢ | Rzeczywisto$¢ w czasie globalnej pandemii COVID-19

réownie nieostry jest podziat na dobra prywat-
ne i publiczne - takie kategorie ekonomiczne
jak wykluczenie z korzystania, konkurencyj-
nos$¢ w dostepie czy efekty zewnetrzne wyma-
gajg ponownego skonfrontowania z rzeczywi-
stoscig gospodarcza, polityczng i spoteczna,

sita poszczegbélnych podmiotéw gospodar-
czych jest bardzo nietrwata - ogromne, howo-
czesne aktywa, wysoko wykwalifikowany per-
sonel nie dajg gwarancji stabilnosci, o czym
Swiadczy dramatyczna sytuacja linii lotniczych,

wydaje sie, ze nie ma granic w ekspansji ma-
kroekonomicznej - dtug publiczny czy podaz
pienigdza rosnie bez ogladania sie na takie ry-
zyka jak potencjalne bankructwo panstwa czy
znaczace przyspieszenie inflacji,
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Nowa normalnos¢ w ekonomii i biznesie | prof. ALK dr hab. Jacek Tomkiewicz

makroekonomisci majg powazny problem trudno uzna¢, ze tradycyjne wskazniki ekono-
- ich dogmaty takie jak twierdzenie, ze infla- miczne faktycznie oddajg to, co sie dzieje w go-

Cja jest zawsze zjawiskiem monetarnym albo spodarce. Czy siedzac na kanapie i ogladajgc

krzywa Philipsa nie znajdujg potwierdzenia w Netflixa, faktycznie tworzymy PKB? A jak ogla-

rzeczywistosci, dam filmy na YouTube, ktére sg za darmo, to
tez PKB rosnie?

Podsumowujac: obecna sytuacja pokazuje, jak  prézno szuka¢ w podrecznikach ekonomii i zarza-
wiele nie rozumiemy. Zaréwno na poziomie mikro,  dzania.
jak i makro dziejg sie rzeczy, ktorych wyjasnienia
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(Nie)zmiennosc
- Czy stare jest lepsze
niz nowe?

dr Piotr Wéjcik

Talebowski czarny tabedz, ktérym okazata sie pandemia, spustoszyt ludzkosé we wszystkich moz-
liwych jej aspektach funkcjonowania. Wirus okazat sie demokratyczny, dotykajgc zaré6wno gos-
podarki rozwiniete, jak i rozwijajace sie, ludzi mniej i bardziej zamoznych. Dane gospodarcze
wskazujg na istotny spadek produktu krajowego brutto USA, Japonii, Chin, gospodarek UE, Afry-
ki i Ameryki taciiskiej. Wielu ekspertéw spodziewa sie najwiekszej Swiatowej recesji od czaséw

Wielkiego Kryzysu z lat 1929-1933.

Z jednej strony, skutki okazaty sie niszczace dla
chyba wszystkich sektoréw zwigzanych z ustugami
oferowanymi stacjonarnie. Przyktadowo, global-
ny spadek popytu na ustugi w sektorze HoReCa
pociggnat za sobg spadek cen w rolnictwie o0 20%.
Zaburzenia wtancuchach dostaw uderzyty w rynek
paliw i petrochemiczny - byliSmy bowiem swiad-

Z drugiej strony, wielkimi wygranymi w tym roku
okazaty sie biznesy technologiczne, ale takze te
bardziej tradycyjne, ktére skutecznie lewaruja
technologie. Zamknieci w domach, zaspokajalismy

Nowa normalnosé | Rzeczywistos¢ w czasie globalnej pandemii COVID-19

kami obnizek na rynkach $wiatowych o 24% jesz-
cze w drugim kwartale 2020 roku. Spadki w tych
sektorach wywotaty negatywne skutki w sektorze
produkcyjnym. Catkowite i potowiczne zamkniecie
biur postawito pod znakiem zapytania przysztosc¢
wynajmu powierzchni biurowych i inwestycji
budowlanych.

swoje podstawowe podstawowe potrzeby (zakupy
przez internet), ale tez zwiekszyliSmy konsumpcje
rozrywki (kto nie ogladat czesciej Netflixa, nie stu-
chat Spotify lub nie grat w gry komputerowe?).
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(Nie)zmiennos¢ - czy stare jest lepsze niz nowe? | dr Piotr Wojcik

Czego jak do tej pory nauczyta nas pandemia?
Myli sie ten, kto kategorycznie twierdzi, ze zmiany
wymuszone przez wirusa majg charakter funda-
metalny. Na to jeszcze za wczesnie. Co prawda pan-

demia uwidocznita aspekty, ktorych wczesniej nie
byliSmy Swiadomi. Zamkniecie przedszkdl, szkét
i uczelni obnazyto negatywne skutki diugotrwatej
pracy zdalnej w wymiarze spotecznym. Wracamy
wiec myslami do tego, jak byto przedtem, przyzwy-
czajajac sie jednoczesnie do okolicznosci.

Jakie beda jej ostateczne skutki? Czy wywotane
przez nig zmiany pozostang z nami na state?

Nowa normalnosé | Rzeczywistos¢ w czasie globalnej pandemii COVID-19

Oswajamy te przedziwng sytuacje. Tworzymy pod-
Swiadomie niezgrabng mozaike marzen o powro-
cie do niedawnej przesztosci i zmagan teraz-
niejszosci. Chcemy, aby wszelkie zmiany miaty
tymczasowy charakter. Zapominamy przy tym
o niezmiennych wyrzutach sumienia ludzkosci
- nieuniknionych zmianach klimatycznych, fake
newsach i sceptycyzmie, nieréwnosciach spotecz-
nych. Pandemia okazata sie gorsza od tej ,starej”
rzeczywistosci.

Jedno jest pewne - utrwalita w nas przekonanie,
ze stare moze by¢ lepsze niz nowe.
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