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COACHING, REFLEKSJA
NAD TEORIA,

A OBSZARY PRAKTYCZNYCH
ZASTOSOWAN W BIZNESIE

\ ABSTRAKT

Artykut jest autorska refleksja coacha na temat miejsca coachingu we wspélczesnym
$wiecie, znajdujacego sie w przestrzeni zmian wynikajacych z postepu technologicz-
nego, rozwoju mysli i systemow spolteczno-politycznych. Punktem wyjécia jest istota
coachingu. Refleksja, czy coaching stanowi proces wyizolowany z calo$ci, ktérego ce-
lem jest uzyskanie zmiany w obszarze konkretnego celu (zadania, dziatania), czy tez
proces calosciowy (holistyczny, systemowy), ktérego celem jest zmiana jako$ciowa.
Autor, przez opis elementéw sktadajacych sie na coaching, wskazuje mozliwe obszary
praktycznych zastosowan. Stawia rowniez pytanie: ,Czy coaching ma stuzy¢ czlowie-
kowi jako autonomicznej jednostce, czy tez organizacji realizujacej cele ekonomiczne,
spoleczne lub polityczne?”.

Stowa kluczowe

coaching, zarzadzanie strategiczne, rozwoj, kompetencje, rownowaga miedzy zyciem osobistym
i zawodowym

WSTEP

Definicja coachingu powinna by¢ z jednej strony bardzo waska, a z drugiej bardzo
pojemna. Slowo ,waska” odnosi si¢ do glownej cechy charakteryzujacej coaching.
Chodzi o jednoznaczne odréznienie coachingu od innych sposobéw pracy. Stowo
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,pojemna” oznacza mozliwo$é zawarcia wszystkich podejéé (wszystkich rodzajéw co-
achingu) w tej definicji.

Dopiero przy jej rozwinieciu (opisie nurtéw) mozna dodawa¢ bardziej szczegdto-
we lub charakterystyczne cechy danego nurtu. Rézne nurty moga istnie¢ jeden obok
drugiego, lecz nalezy zadba¢ o klarowno$¢ ich opisu, tak by klienci mogli dokonywa¢
swiadomych wyboréw. Nie trzeba z nikim walczy¢, nie trzeba nikogo krytykowac,
nie trzeba sprzedawa¢, zacheca¢ lub zniechecaé — wystarczajace jest udzielanie rze-
telnych informaciji.

Definicja wskazuje na najwazniejsze i wyrézniajace cechy dziedziny coachingowej.
Definicja, ktdrej rozwinieciem jest ponizszy artykul, wyraza sie w nastepujacej tresci:

Coaching jest procesem, ktérego gléownym celem jest wzmocnienie oraz wspie-
ranie klienta w samodzielnym dokonywaniu zamierzonej zmiany, w oparciu o wlasne
(klienta) odkrycia, wnioski i zasoby'.

KILKA SEOW WPROWADZENIA

Pierwsze skojarzenia ze stowem ,coaching” zazwyczaj odnosimy wprost do dziedziny
biznesu, zapominajac, ze jest to jedna z wielu dziedzin w naszym zyciu. Coaching jest
obecny tam, gdzie obecny jest czlowiek. Coaching to proces, w ktérym podmiotem
jest czlowiek. Coaching jest wolny od ograniczen konkretnej dziedziny.

»Z coachingiem w pracy mamy do czynienia codziennie, na ogét jednak jest on
przypadkowy i chaotyczny. W innych dziedzinach zycia, takich jak sport, teatr czy
muzyka, mozna znalez¢ wiele przykladow na to, jak brak profesjonalnego podejscia
powoduje kiepski i nieréwny poziom” (Parsloe 2000: 11).

Wszystko zaczelo sie od sportu — dziedziny, w ktérej bardzo czesto dochodzi do
sprzeskokéw kwantowych”. Kazdy rekord jest rekordem tylko przez okreslony czas.
Czlowiek pracuje nad soba, nad swoim potencjalem, nad swoja technika, nad tym,
co go ogranicza, i nad tym, co go rozwija. Czlowiek sam dokonuje ,niemozliwego”
— ustala nowy rekord.

»Glowne zalozenia Inner Game sa, powiedzialbym, bardzo proste, i do tego stare
jak $wiat, a do osiagnigcia harmonii umystu i ciala nie istnieja drogi na skréty. Kazdy
z nas musi z tym wyzwaniem zmierzy¢ sie sam” (Gallwey 2006).

Sportowcy stosuja rézne sposoby na ,przeskok kwantowy”. Trenuja latami w spe-
cyficzny, indywidualny, wyjatkowy, czesto niepowtarzalny dla innych sposéb. Tenisi-
sta, ktory bierze zawsze tylko jedna pitke. As serwisowy to dla niego tylko to jedno, je-
dyne uderzenie. Skoczek narciarski, ktory w czasie trwania skoku zawsze koncentruje
sie na jednym, konkretnym dzialaniu. Zjazd na skoczni jest tylko zjazdem. Wybicie

' Definicja autora, przy wspélpracy A. Ratajczyk i R. Nykiel.
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z progu — wybiciem. Lot jest tylko lotem, a ladowanie tylko ladowaniem. Chodziarz
idacy na dystansie 50 km, ktéry jest sam na sam ze soba.

Obserwujacym wydaje sig, ze ten czlowiek tylko idzie, ze jego celem jest dojscie
do mety. Chéd to jednak niezmiernie wymagajaca dyscyplina sportu, techniczna
i kondycyjna. Oparta na maksymalnej koncentracji, planowaniu i umiejetnosci row-
nomiernego dzielenia zasobow.

Sportowcy niewatpliwie maja predyspozycje do tego, by osiaga¢ ponadprzecietne
wyniki. Coach ma wiedze i doswiadczenie dotyczace tego, jak dokona¢ ,przeskoku
kwantowego”. Wspolpraca oparta na wzajemnym zaufaniu, prowadzaca do zmiany
jako$ciowej, to cel kazdego procesu coachingu.

Czym zatem w szerokim pojeciu jest coaching? Jakie metody, techniki, narzedzia
sktadaja si¢ na proces? Na czym polega? Po co jest? Komu stuzy? Gdzie i kiedy moze
by¢ stosowany?

Definicje proponowane przez praktykow, organizacje certyfikujace coachéw, in-
stytuty naukowo-badawcze i szeroko rozumiany §wiat biznesu w znaczacym stopniu
powielaja si¢ wzajemnie. Roznice zazwyczaj dotycza konkretnych stow, zwrotéw lub

warsztat

wiedza umiejetnosci

postawa

trening szkolenie

COACHING

il | COACHING A INNE METODY ROZWOJU

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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skladni. Merytoryczna i pojeciowa baza pozostaje w zasadzie tozsama. Rzecz zatem
w tym, by nie tyle warto$ciowa¢, ktéry model coachingu jest gorszy badz lepszy; co
wiedzie¢, kiedy mamy w ogéle do czynienia z coachingiem lub z jaka jego formuls.
Ludzie potrzebuja réznych rzeczy (aktywnosci) w danym (okreslonym w czasie) mo-
mencie, na etapie (rozwoju) pracy nad soba. Moze to oznacza¢ dla jednych potrzebe
¢wiczen z poziomu zachowan lub umiejetnosci, dla innych prace z tym, co dotyczy
tozsamosciiwarto$ci wich $wiecie, dlajeszcze innych potrzebe uporzadkowania oraz
nadania konkretnego kierunku dla celéw osobistych i zawodowych.

Patrzac na ,coaching” z tej perspektywy, warto postawi¢ otwarte pytanie: czy co-
aching jest procesem wyizolowanym z calo$ci, ktérego celem jest uzyskanie zmiany
w obszarze konkretnego celu (zadania, dzialania), czy tez jest procesem calo$ciowym
(holistycznym, systemowym), ktérego celem jest zmiana jakos$ciowa? Czy ma stuzy¢
czlowiekowi jako autonomicznej jednostce, czy tez organizacji realizujacej cele eko-
nomiczne, spoleczne lub polityczne?

»Coaching pozwala zidentyfikowa¢ coachowanym ograniczenia wystepujace
w miejscu pracy i motywuje ich do inicjowania zmian. Jeéli nie sa w stanie dopro-
wadzi¢ do satysfakcjonujacych zmian na zajmowanym stanowisku, wéwczas moze
okaza¢ sig, ze bedzie lepiej dla wszystkich, jesli poszukaja nowej drogi” (Wilson
2010: 149).

,Coaching to pomoc danej osobie we wzmacnianiu i udoskonalaniu dzialania
poprzez refleksje nad tym, jak stosuje si¢ konkretng umiejetno$¢ i/lub wiedze. (...)
Nieprzerwany proces wzrostu i uczenia si¢; dzieki niemu stajemy sie kim$ wiecej, niz
jestesmy obecnie” (Thorpe, Clifford 2004: 17).

Sita coachingu tkwi w czlowieku, w jego odwadze, otwartosci i akceptacji na pro-
ces zmiany. Proces coachingu to jedna z wielu dostepnych w procesie nauki i rozwoju
metod. Dlatego moéwiac o praktycznych zastosowaniach coachingu, warto przyjrzeé
sie elementom, z ktérych sie sklada:

1. Coachingjako metodarozwojowa

Wiedze mozna otrzymacé z ,zewnatrz”, madros¢ trzeba samemu odkry¢ w sobie.

Proces rozwoju jest wymagajacy. Oznacza dla klienta (coachowanego) podjecie

wyzwania, a nawet ryzyka wynikajacego z bycia odkrywca. Oznacza zmierzenie

sie z tym, co nieznane, poszukiwanie nowych rozwigzan i dystans do rutynowych
zachowan. Rozwdj jest ciagla integracja, wchlanianiem i przetwarzaniem na
nowo; by znéw zintegrowa¢, wchlonac i przetworzy¢ — ostatecznie przekroczy¢
to, co znane, i to, co wcigz nieznane.

2. Coaching, czyli koncentracja na rzeczach waznych dla klienta

Coach podaza za klientem, a nie klient za coachem. Klient okre$la swdj ob-

szar, wyznacza kierunek i cel, ktéry chce osiagnaé¢. Coach dba o zasady, reguly
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i narzedzia, ktérych chce uzy¢. Coach odpowiada za to, by proces coachingu
byt zawsze procesem klienta — indywidualnym, suwerennym, nienaruszonym
z zewnatrz. Metaforycznie relacje klienta i coacha mozna zilustrowaé w naste-
pujacy sposob:

Klient: ,O, w tym pokoju jeszcze nie bylem.”

Coach: ,Skoro tu juz jestes, to spdjrz i tu, i tam, zajrzyj jeszcze tu.”

Coach nie wie, nie moze mie¢ wiedzy i do$§wiadczenia klienta. Rola coacha jest
zachecac do eksplorowania, dba¢, by klient wyszedl z nowego doswiadczenia bar-
dziej §wiadomy i zbudowany.

Coaching pomaga w osiaganiu celéw

Cele deklarowane przez klienta nie zawsze sa jego celami rzeczywistymi. Istnieje
rozbiezno$¢ miedzy tym, o czym mowimy, ze chcemy, a tym, czego faktycznie naj-
bardziej nam potrzeba. Wplyw otoczenia, zaréwno osobistego, jak i zawodowego,
na klienta, jego warto$ci, przekonania i postawa pozostaja tutaj w $cistym zwiazku.
Pomaganie to pretekst do glebszej refleksji. Sprawdzenie, w jakim stopniu cel jest
wazny i ekologiczny dla klienta; gdzie przebiega granica samo$wiadomosci oraz
akceptacji na zmiane.

Coaching wspiera i inspiruje

Nowe odkrycie moze sta¢ sie¢ poczatkiem dla wielu nowych inspiracji. Zmiana
perspektywy patrzenia na otaczajaca rzeczywisto$¢ pozwala dziataé, dostarcza
energii i wewnetrznej motywacji. Klient wykonuje znaczacy krok do przodu, do-
$wiadczajac niezaleznosci i wlasnej mocy. Coach buduje poczucie wsparcia, tak
aby klient przesuwal si¢ w korzystnym dla siebie kierunku.

Coaching opiera si¢ na relacji

Klient ma by¢ ze soba, a nie z coachem, ma podejmowac¢ dzialania dla siebie, a nie
dla coacha, ze wzgledu na siebie, a nie ze wzgledu na umowe. Klient musi pozosta¢
wolny. Wolnos¢ jest gwarantem budzenia si¢ $wiadomosci, nowych do$wiadczen,
akceptacji samego siebie. Fundamentem relacji staje si¢ zatem zaufanie, poczu-
cie bezpieczenstwa w wyrazanych opiniach, pogladach i podejmowanych dzia-
taniach, otwarto$¢ oraz wzajemny szacunek i akceptacja. Adekwatno$¢, klarow-
nos$¢ zasad i oczekiwan, wewnetrzna spdjno$¢ i uczciwo$¢ to filary dla procesu
coachingowego.

Coaching traktuje klienta jako calo$¢, jednos¢

Wszystkie elementy systemu sa ze soba powiazane. Kazdy wplywa na kazdy
i na calo$¢ rozumiang jako system. Zaden element nie pozostaje sam dla siebie,
w izolacji od pozostatych. Kazdy problem - jesli istnieje — ma wplyw na wszyst-
kie pozostale elementy tworzace system. Umyst chetnie dzieli calo§¢ na mniejsze
kawalki. Zycie — na osobiste, zawodowe, prywatne, spoleczne. Myslenie — na idee,
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konteksty, strategie czy zadania. Ostatecznie wszystko i tak gromadzi si¢ w jed-
nym miejscu — tym miejscem jest cztowiek. Trudno sobie wyobrazi¢ zmiang, ja-
kiej dokonuje w sobie prezes, jesli nie ma w nim miejsca na zmiane réwniez w roli
meza, ojca czy przyjaciela.

Coaching korzysta z zasobéw klienta

Zasoby kazdego czlowieka sa w zasadzie zawsze nieskoniczone i niewyczerpa-
ne. Odczuwanie stanu braku zasobéw to informacja o czesciowej lub catkowitej
utracie dostepu do nich. Przejécie ze stanu ,zasobnosci” w stan ,niezasobny” to
obszar, w ktorym coaching ma za zadanie okre§li¢ strategie dzialania. Trzeba ja
tylko odkry¢ i zrozumie¢. Zaskakujace jest, w jak réznych warunkach cztowiek
zdolny jest nie tylko przezy¢, lecz takze zy¢, myslec i dzialaé.

Coaching to proces, w ktorym pojawia sie¢ odpowiedzialnos¢
Odpowiedzialno$¢ wiaze sie z podjeciem decyzji, wolnym wyborem i §wiadomo-
$cia. Odpowiedzialno$¢ oznacza zgode na przyjecie konsekwencji wlasnych decy-
zji, wlasnych dziatan. Oznacza wykluczenie myslenia w kategoriach , dziatan os6b
trzecich”, cedowania na innych, wypierania poza siebie. Klient sam decyduje: co
chce osiagnag, ile chce osiagnad, kiedy chce osiagnaé. Odpowiedzialnos¢ czesto
jest kojarzona z wina. Wina wymaga oceny, a ocena reguly. Wina umniejsza po-
czucie wlasnej wartosci, odpowiedzialno$¢ ja buduje. Klient jest odpowiedzialny
za wynik, coach za warsztat pracy — za adekwatno$¢ stosowanych narzedzi, za
przejscie przez proces, za samego siebie wroli coacha. Odpowiedzialnos$¢ dotyczy
réwniez wyboru — klient wybiera coacha, a coach wybiera klienta.

Coaching buduje swiadomos¢, wzmacnia wybory

Coaching jest zbudowany na bazie pytan. Pytania prowadza do do§wiadczenia,
do zadan, ktére maja obudzi¢ w kliencie na nowo ciekawo$¢ odkrywania, pozna-
wania $wiata. Coaching jest zatem jednym wielkim archetypem ,znaku zapyta-
nia”. Znaczenie dialogu, ktéry buduje, oddaja slowa Sokratesa:

»Jezeli jezyk nie jest poprawny, to co powiedziano nie jest tym, co zamierzano
powiedzie¢. Jezeli to, co powiedziano nie jest tym, co zamierzano powiedzie¢, nie
zostanie zrobione to, co by¢ powinno”.

Coaching uczy na nowo dawno utraconych zdolnosci. Wybija z dobrze znanych,
powtarzalnych toréw rutyny. Wzbudza u$piona zdolno$¢ do samodzielnego my-
$lenia, a tym samym rozwija samo$wiadomos¢. Dzieki §wiadomosci mozliwe sta-
je sie dokonywanie wyboréw, a te prowadza do zmiany.

Coaching prowadzi do zmian

Zmiana to przede wszystkim §wiadomog¢ koniecznosci (potrzeby) jej wprowa-
dzenia. Wymaga umiejetno$cianalizowania, patrzenia na dany problem zréznych
perspektyw, w odmiennych kontekstach. Klient w procesie coachingu poszerza
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horyzont §wiadomosci. Zaczyna dostrzegac to, co bylo wcze$niej dla niego nie-
dostepne, ukryte. Coach musi by¢ obecny w procesie zmiany. Wspiera¢ klienta
w decyzjach, ktdre nadaja kierunek, site i warto$¢ zmianie.

»Zmiana jest czyms powszechnym, dotyczy kazdego, co nie znaczy, ze nie jest
trudna, stresujaca, a czasem nawet bolesna. (...) Zycie to zmiana. Moze by¢ duza
albo mata, ale bez niej nie byloby rozwoju. Zmiana i rozwdj nie s3 réwnoznaczne
ani z bélem, ani z po$wieceniem” (Thorpe, Clifford 2004: 17).

Coaching pomaga sie uczy¢

Istotne réznice wystepuja miedzy coachingiem, szkoleniem, treningiem, naucza-
niem, mentoringiem i terapia. Wszystkie niewatpliwie prowadza do rozwoju, jed-
nak rozwoj ten jest realizowany na podstawie réznych metod, technik i narzedzi.
Cel, jakim moze by¢ poprawa jakosci zycia klienta w procesie coachingu i w pro-
cesie terapeutycznym, ma zasadniczo rézny kontekst, inne zrédta zasobéw. Co-
aching pomaga klientowi ,uczy¢ si¢”, a nie jest po to, by klienta ,uczy¢. Klient
nie ma doswiadczaé wiedzy, doswiadczenia czy madrosci coacha, dostawaé z ,ze-
wnatrz” gotowych rozwiazan czy modeli zachowan. Klient w procesie coachingu
ma doswiadczac swojej mocy, wlasnej madrosci. Samodzielnie zdobywac¢ infor-
macje, przetwarza¢ je i wyciaga¢ wnioski. Doswiadczaé na samym sobie efektow
podejmowanych decyzji czy dzialan. ,Uczenie si¢” w procesie coachingu rozwija
obie strony relacji — klienta i coacha. Klient dazy do realizacji swoich celow, jed-
nak aby byto to mozliwe, potrzebuje wsparcia ze strony coacha. Coach, aby mogl
udzieli¢ efektywnego wsparcia, musi dysponowa¢ samoswiadomoscia z pozio-
méw wyzszych niz te, na ktérych aktualnie znajduje sie klient. Odwrotna zalez-
no$¢ w trwajacym procesie coachingu doprowadzi do zmiany rél lub do efektu
ykrecenia sie w kotko”.

Coaching wyzwala aktywnos¢

Powtarzalny schemat dzialania daje w rezultacie powtarzalne, przewidywalne re-
zultaty. Efektywnos¢ realizowanych zadan utrzymuje sie na pozadanym poziomie
przez okreslony czas. Otoczenie zmienia si¢, w zaleznosci od dziedziny gospodar-
ki (branzy) w cyklach kwartalnych, pétrocznych, rocznych. Czas trwania cyklu
— od zmiany do zmiany - jest, niezaleznie od naszej woli, powiazany z aktywnoscia
czlowieka w danym srodowisku. Utrzymywanie okres$lonego paradygmatu w ob-
szarze danego problemu czy dzialania zazwyczaj prowadzi do sytuacji, w ktérej
otoczenie ,wyprzedza” majace zaistnie¢ w nim dziatanie. Oczywiscie nie chodzi
o to, aby aktywnos¢ byla podejmowana w oderwaniu od rzeczywistoéci — dla sa-
mego tylko faktu generowania ruchu. Klient w procesie coachingu okresla wlasne
paradygmaty. Staje przed waznymi wyborami: Czy je zachowa¢, czy tez zmieni¢?
Powstajaca w ten sposob przestrzen wyboru prowadzi zawsze do aktywno$ci.
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PRAKTYCZNY WYMIAR COACHINGU

Coaching jest procesem doskonalenia kompetencji w obszarze, ktéry chce rozwijaé
klient. Jest oparty na partnerskiej relacji i wzajemnym zaufaniu. Pomaga ludziom
w stawaniu si¢ tym, kim chca, i byciu najlepszym jak to mozliwe. Wydobywaiwzmac-
nia to, co w ludziach najlepsze. Wzmacnia firme nie tylko przez rozwijanie indywidu-
alnych kompetencji, lecz takze przez ksztaltowanie odpowiednich postaw.

Coaching jest procesem, ktory trwa, ktory jest umiejscowiony w czasie. To bar-
dzo istotne, poniewaz kazdy efekt uzyskany dzi$ jest wzmacniany w taki sposéb, by
powodowa¢ efektywno$¢ rowniez w przysztosci. Dlatego tez coaching to inwestycja
firmy w staty i dalekosi¢zny rozwdj.

Tradycyjnie rozumiany coaching to nabywanie nowych umiejetnosci przez kory-
gowanie nieskutecznych zachowan. Jest zwigzany z obserwacja pracownika w trakcie
wykonywanej pracy, jego samooceng, informacja zwrotng od coacha oraz wspdlnym
planowaniu nowych strategii postepowania.

Coaching w podejéciu systemowym, holistycznym précz wiedzy i umiejetnosci do-
strzega rowniez wplyw zachowan cztowieka na jako$¢ jego funkcjonowania wotoczeniu
osobistym, spolecznym i zawodowym. Istotne sa zatem: system przekonan i pogladow,
zakorzenione nawyki w my$leniu i dzialaniu, hierarchia wartosci, poczucie tozsamosci,
odczuwanie réwnowagi miedzy Zyciem osobistym i zawodowym. Kazdy z wymienio-
nych czynnikéw moze podniesé lub obnizy¢ efektywno$é wykonywanej pracy. Podobnie
jak sposdb, wjaki zarzadzamy naszymi emocjamii budujemy relacje z innymi ludZzmi.

Coaching w tym podejéciu jest pomocny w odkrywaniu istotnych przyczyn tych za-
chowan, ktére wydaja si¢ malo uzyteczne. Stwarza przestrzen lub punkt wyjscia do wy-
pracowywania nowych rozwiazan. Proces ten prowadzi do szybkiej i trwalej zmiany.

Szybko$¢ zmiany jest efektem ,punktu przylozenia dZwigni”, czyli znalezienia
i dokonania zmiany w tym obszarze, ktéry wywola ,reakcje tanicuchowa” w pozada-
nym kierunku. Zastosowanie ,zasady dZwigni” pomaga w osiagnieciu maksymalnie
duzych rezultatéw przy wlozeniu mozliwie najmniejszego wysitku w najkrétszym
mozliwym czasie.

Trwalo$ézmianyjest naturalnym nastepstwem uzywania autentycznych zasobow
klienta. Czgsto zdarza sig, ze klient nie jest §wiadomy swoich naturalnych zasobéw.

Zdarza si¢ roéwnie czesto, ze uzywa ich tylko w niektorych obszarach swojego zy-
cia. Kiedy zaczyna uzywac ich w nowych obszarach lub w nowy sposéb, wzrasta jego
satysfakcja i zadowolenie.

KORZYS$CI PELYNACE Z COACHINGU

Wspolczesne przedsigbiorstwa dla utrzymania przewagi konkurencyjnej na rynku
w swojej strategii powinny uwzglednia¢ dzialania w obszarach: dzielenia si¢ wiedza,
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innowacyjnoéci, wartosci (misja, wizja) oraz budowania odpowiedzialnoéci przez
jednostki, zespolyisystem.

»Obszarem najbardziej zwiazanym z coachingiem jest w organizacjach zarzadza-
nie zasobami ludzkimi, w ktérego ramach od kilkudziesigciu lat rozwija si¢ takze po-
dejscie strategiczne. (...) Obecnie, po niecalych trzydziestu latach, wydaje sig, ze bez
uwzglednienia perspektywy strategicznej nie jest mozliwe efektywne zarzadzanie
kadrami” (Sidor-Rzadkowska 2009: 43).

Strategia oznacza przyjecie co najmniej (Wright, McMahan 1992) czterech kom-
ponentéw strategicznego zarzadzania zasobamiludzkimi: uznania, ze ludzie stanowia
zrodlo przewagi konkurencyjnej; dbalosci o ,jakos¢ funkcjonowania” ludzi w organi-
zacji; dazenia do ,dopasowania” przez wzorce i plan opisujace cel i proces strategicz-
ny; zorientowanie na realizacje okres§lonych celéw organizacji.

Trudno wyobrazi¢ sobie sytuacje, na dynamicznym i zmiennym rynku, w kté-
rej podejscie strategiczne wykorzystuje w ograniczony sposéb lub wrecz pomija co-
aching. Coaching oznacza bowiem z perspektywy firmy:

— oszczedno$é czasu i srodkéw finansowych,

- szybki wzrost efektywno$ci i skutecznoéci,

- mozliwo$¢ rozwoju pracownikéw w miejscu pracy,

- pomoc w projektowaniu $ciezek kariery zawodowej,

— wzmocnienie efektow treningéw i szkolen,

— wdrazanie pozadanych zmian, nabytej wiedzy i umiejetnosci,

—  precyzyjne zastosowanie nowych rozwigzad w miejscach najwigkszej potrzeby

i najwigkszego wplywu,

— aktywizacje oséb strategicznie waznych i opiniotworczych,
— uzyskanie efektu synergii w odniesieniu do jednostek i zespolow,
— wzrost zaangazowania i motywacji.

Natomiast z perspektywy pracownika (klienta):
- indywidualne podejécie zorientowanie na cele osobiste i zawodowe,
— wsparcie w budowaniu samo$wiadomos$ci, w odkrywaniu potencjatu,
- pomoc w tworzeniu skutecznych strategii dzialania,
— funkcjonowanie w zgodzie z wlasnymi warto$ciami,
— osiaganie rownowagi pomiedzy zyciem osobistym i zawodowym.

Narysunku 2 przedstawiono wynikibadan przeprowadzonych wroku 2005 przez
Chartered Institute of Personnel and Development (CIPD) dotyczace najczestszych
powodéw, dla ktérych przedsiebiorstwa inwestuja w coaching.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Chartered Institute of Personnel and Development.

Kto zatem najcze$ciej korzysta z coachingu? Wéréd zainteresowanych mo-
zemy wskaza¢ dwie, najliczniej reprezentowane, grupy. Pierwsza stanowig in-
dywidualni klienci. Osoby, ktére same poszukuja dla siebie coacha lub ktérym
obecno$¢ coacha zapewnia firma, w ktérej pracuja. Poszukiwanie moze by¢
wynikiem indywidualnej oceny pracowniczej lub zespotowej (np. ocena 360°),
konsekwencja awansu, zmiany stanowiska czy nowego zakresu obowiazkow
(przydziatu zadan). Coaching czesto wypelnia specyficzne, jednostkowe za-
potrzebowania.

Druga grupe zainteresowanych coachingiem tworzg ludzie, ktérych zada-
nia wigzg sie z zarzadzaniem zespolami lub z ich prowadzeniem. Prezes zarzadu,
kadra menedzerska, menedzer projektu, trener wewnetrzny — to osoby, dla kté-
rych budowanie relacji, zorientowanie na rozwiazania, realizacja wyznaczonych
celéw, poszukiwanie zasobéw wymagaja wiecej niz standardowego podejscia do
pracownikéw i tworzonych przez nich zespolow.

KILKA SEOW NA ZAKONCZENIE

Coaching jest specyficznym sposobem pracy, ktory skupia sie na tworzeniu lub
wzmacnianiu juz i wciaz dziejacego si¢ procesu zmiany, ktérego doswiadcza
klient (kazdy cztowiek). W rzeczywisto$ci coaching jest jedynie nowym ,opa-
kowaniem”, ,nowa rama” na od wiekéw ,buzujaca energie” i dziejacy si¢ zawsze
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proces. Méwimy, ze jest to proces, ale to wielkie uproszczenie. Proces przebiega
tak naprawde wewnatrz coachingu. Coaching okresla jedynie specyficzny sposéb
zajmowania sie tym wewnetrznym i dziejacym sie niezaleznie od wszystkiego pro-
cesem.

Coaching, terapia, trening to tylko nazwy. Uzyjmy przenosni, by to wszystko
wyjasni¢. Wyobrazmy sobie kostke — sze§cian. Na kazdej $cianie napis. Na jednej
yterapia”, na drugiej ,coaching”, na trzeciej ,trening” itd. We wnetrzu tego szescianu
jest wszystko i dzieje si¢ tam nieprzerwany proces. Kazda $ciana jest specyficznym
»Sposobem wej$cia” lub ,brama” do calego materiatu, ktéry znajduje si¢ we wnetrzu.
Kazda ,brama” jest specyficznym ,filtrem” i zaleznie od tego, przez ktéra z nich wej-
dziemy, zobaczymy inne rzeczy, zostang wyluskane inne aspekty z calosci. Przed
naszymi oczami pojawi si¢ zupelnie inna ,mapa” i tylko jakas$ ,czes¢” calo$ci. Beda
tez zupelnie inne mozliwo$ci, bedziemy réwniez mie¢ inny zestaw narzedzi do pracy.
Dlatego nie mozna stwierdzi¢ jednoznacznie, ktéry sposob jest najlepszy, bo kazdy
ma swoje miejsce, swoje przeznaczenie, bo kazdy jest najlepszy dla kogo$ w jakims
konkretnym momencie zycia.

Coaching to charakterystyczny ,sposéb” wejscia w ,calo$¢ systemowq” danej
osoby i jednoczesnie ,sposéb” pracy z dostgpnym materialem. Coaching nie zajmu-
je sie wszystkim, poniewaz niektdrych aspektéw ,nie widzi” lub narzedzia, ktérymi
dysponuje, nie s3 wystarczajace w jakims§ aspekcie. Podobnie inne dziedziny w swojej
ymapie” maja ,luki”.

I dlatego tak dobrze moga si¢ uzupelnia¢ i by¢ dla siebie wsparciem. Z tego po-
wodu jest przestrzen dla réznych sposobéw pracy, dla réznych dziatan, dla réznych
procesow, dla réznych podejsé.

Doswiadczenie mozna mie¢ w kilku, nawet réznych, dziedzinach, ale to jeszcze
nie oznacza, ze mozna si¢ bawi¢ i stwarzaé wciagz na nowo ,kostke Rubika”. Warto
zawsze pamietac, ze za osoba ,klienta” stoi konkretny, prawdziwy czlowiek. Warto
pamigta¢, ze potrzeba rozrézniania dziedzin i zachowania ,czystosci” ma — jak z tego
wynika — bardzo glebokie podstawy. Podstawy, ktére tworza fundament ksztattowa-
nia zycia — osobistego i zawodowego.

Piotr Pilipczuk

KefAnn s.c. Psychoedukacja. International Coaching Trainer ICC (Joseph O’Connor,
Andrea Lages-O’Connor, Lambent do Brasil).

e-mail: kefann@kefann.pl

www.kefann.pl



112 COACHING REVIEW

BIBLIOGRAFIA

Clutterbuck, D. (2009) Coaching zespotowy. Po-
znan: Dom Wydawniczy Rebis.

Gallwey, W.T. (2006) Tenis: Wewngtrzna gra.
Pszczyna: ParaFraza.

Maslowski, W., Mastowska, D. (2007) Wielka
ksiega mysli Swiata. Warszawa: KDC.

Parsloe, E. (2000) Coaching i mentoring. Warsza-
wa: Petit.

Pedler, M., Aspinwall, K. (1999) Przedsi¢biorstwo

uczqgce sie. Warszawa: Petit.

Rogers, J. (2010) Coaching. Gdarisk: GWP.

Sidor-Rzadkowska, M. (red.) (2009) Coaching.
Krakoéw: Wolters Kluwer Polska.

Smoélka, P. (red.) (2009) Coaching. Gliwice: He-

lion.

Thorpe, S., Clifford, J. (2004) Podrecznik coachin-

gu. Poznan: Poznan: Dom Wydawniczy Rebis.

Wilson, C. (2010) Coaching biznesowy. Warszawa:
MT Biznes.




